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ทอท.ยังได�ผลักดันแผนหลัก
และนโยบายท่ีจะเป�นทิศทาง
ในการดําเนินงานของ ทอท. 
ในการเป�นองค�กรที่สนับสนุน

การเชื่อมโยงการขนส�งทางอากาศ
และช�วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศไทยอย�างยั่งยืน 

P 6 :  สารจากประธานกรรมการ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงตอบสนอง
ตอเปาหมายในระดับสากลขององคการสหประชาชาติ ในเร่ือง
ของดานการพฒันาทีย่ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) เพ่ือการเปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจควบคูไปกับความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันเปนรากฐานสูการเปน
องคกรท่ียั่งยืน และเปนที่ยอมรับของสังคมตอไป ดังนั้น การ
ดําเนินการดังกลาวจึงเปนส่ิงยืนยันถึงความมุงม่ันของ ทอท.
ในการสรางความเจริญเติบโตทางธุรกจิ โดยรับผดิชอบทัง้มติดิาน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอม เพ่ือสงมอบคณุคาและประโยชน
ใหกับผูใชบริการ นักลงทุน สังคม และผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน

ในนามของคณะกรรมการ ทอท.ผมขอขอบคุณผูมสีวนไดเสยีทีไ่ด
มอบความไววางใจ ความรวมมือ และความเขาใจในการดําเนิน
กจิการของ ทอท. รวมถึงความทุมเทของพนกังานท่ีเปนแรงขบัเคล่ือน
สําคัญในการนําองคกรสูความสําเร็จ ผมเชื่อมั่นวาดวยความ
รวมมือจากทุกภาคสวนผนวกกับความมุงมั่นตั้งใจของ ทอท.
ในการดําเนินธุรกิจทาอากาศยานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ จะเปนกลไกท่ีสําคัญในการ
สรางความมั่นคง มั่งคั่งของเศรษฐกิจในระดับประเทศ และสง

ผลดีตอความเชื่อมั่นของผูที่มีสวนไดเสียวา บริษัทมีการดําเนิน
ธรุกจิ อยางมคีวามรับผดิชอบ ใหความสําคญักบัหลกัธรรมาภิบาล
ควบคูไปกับการสรางผลประกอบการท่ีดี เปนท่ียอมรับในระดับ
สากล สามารถสรางคุณคาใหสังคม และเติบโตไดอยางย่ังยืน
ตลอดไป

(นายประสงค� พูนธเนศ)
ประธานกรรมการ

บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

Message from
the Chairman
สารจากประธานกรรมการ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) รับผิดชอบ
การบริหารจัดการทาอากาศยานสากลหลักของประเทศ 6 แหง
ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง 
ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยาน
หาดใหญ และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ซึ่งเปน
องคกรที่ใหบริการโครงสรางพื้นฐาน ดานการขนสงทางอากาศที่
ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคการขนสง ภาคการ
ทองเท่ียว และภาคการบริการ ของประเทศ สาํหรับปงบประมาณ 
2560 เปนอีกปหน่ึงท่ี ทอท.มผีลการดําเนนิงานดานการใหบรกิาร
เทีย่วบนิ ผูโดยสาร และกจิการขนสงสนิคาทางอากาศเพิม่ขึน้กวา
ปที่ผานมาคือรอยละ 6, 7.73 และ 11.89 ตามลําดับ 

ในขณะเดียวกัน ทอท.ยังไดผลักดันแผนหลักและนโยบายท่ีจะ
เปนทิศทางในการดําเนินงานของ ทอท.ในอนาคต เชน แผน
วสิาหกิจ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2564) ซึง่กาํหนดยุทธศาสตร์ 
และกลยทุธทีม่เีปาหมาย ในการเปนองคกรท่ีสนบัสนุนการเช่ือมโยง
การขนสงทางอากาศ และชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย
อยางยั่งยืน แผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยาน 6 แหง เพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถของทาอากาศยานในการรองรับปริมาณ

การจราจรทางอากาศในอนาคต แผนยทุธศาสตรนวัตกรรม ทอท.
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาดานนวัตกรรมของทอท. รวมถึงการ
ประกาศนโยบายธรรมาภิบาลของ ทอท.เพือ่สือ่ถึงความมุงมัน่ของ
ทอท.ทีบ่รหิารงานโดยยึดหลกัธรรมาภบิาล โปรงใส และตรวจสอบได 
เพ่ือท่ีจะพัฒนายกระดับการกํากับดูแลกิจการของ ทอท.

ไปสูแนวปฏิบัติ อันเปนเลิศในระดับสากล ตลอดจนการประกาศ
นโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน เพ่ือแสดงถึงความ
มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ตาม

แนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนและรวมเปนสวนหน่ึงที่สําคัญ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เปนตน ซึ่งแผนงานและ
นโยบายเหลาน้ีไดมกีารพจิารณาใหมคีวามสอดคลองกบันโยบาย 
และกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และ

(นายปร สงค� พนธเนศ)
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นับเป�นป�แห�งความสําเร็จของการดําเนินงาน
สู�การพัฒนาอย�างยั่งยืนของ ทอท.ซึ่งสะท�อน
ประสิทธิภาพการดําเนินงานด�านความยั่งยืน

ผ�านการได�รับคัดเลือกให�เป�นหนึ่งในสมาชิกดัชนี
ความยั่งยืนดาวน�โจนส� (DJSI) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

P 8 :  สารจากกรรมการผู �อํ านวยการใหญ �  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ในดานมาตรฐาน ทอท.เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทาอากาศยานและองคกร โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
แนวคิดเชงินวตักรรมมาประยกุตใชรวมกบัการยกระดบัมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยและม่ันคงของทาอากาศยาน รวมถึงฐาน
ขอมูลลูกคาและระบบสารสนเทศของ ทอท. สวนการบริหาร
จดัการดานสิง่แวดลอมและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ ทอท.ไดรบัการรับรอง Airport Carbon Accreditation 
ใน Level 3 Optimization ซึ่งเปนมาตรฐานดานกาซเรือนกระจก
ของทาอากาศยานท่ีเปนยอมรับระดับโลก

ในดานผลตอบแทนทางธุรกิจ ทอท.พัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
กิจการการบิน โดยการเพ่ิมศักยภาพการรองรับผู โดยสาร
และเท่ียวบิน รวมถึงการพัฒนาการตลาดของเสนทางการบิน
เชิงรุกและธุรกิจท่ีไมเก่ียวกับกิจการการบินท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ โดยมีการพัฒนาพ้ืนท่ีและกิจกรรมเชิงพาณิชย
ภายในและภายนอกอาคารผูโดยสาร รวมถึงการพัฒนาธุรกิจ
รูปแบบใหม

นอกจากนั้น ในปงบประมาณ 2560 ทอท.ไดมีการปฏิบัติตาม
แผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยบูรณาการบทบาทเชิง
ยทุธศาสตรของทาอากาศยานแตละแหงกับฐานขอมลูเอกลกัษณ
ของชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน เพ่ือใหเกิดเปนโครงการเพ่ือ

การพัฒนาชุมชน ซึ่งจะตอบสนองบทบาทดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ ทอท. รวมถึง ทอท.ยังไดใหความ
สําคัญอยางยิ่งในดานการดูแลกิจการท่ีดี และการดําเนินธุรกิจ
ภายใตหลักธรรมาภิบาล ทั้งน้ี เพ่ือใหองคกรกาวไปอยางม่ันคง 
พรอมกับการสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

(นายนิตินัย ศิริสมรรถการ)
กรรมการผู�อํานวยการใหญ�

บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

Message from
the President
สารจากกรรมการผู�อํานวยการใหญ�

นับเปนปแหงความสําเร็จของการดําเนินงานสูการพัฒนา
อยางย่ังยืนของ ทอท.ซึ่งสะทอนประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ดานความย่ังยืนผานการไดรับคัดเลือกใหเปนหนึ่งในสมาชิก
ดัชนีความยั่งยืนดาวนโจนส (DJSI) ตอเนื่องเปนปที่ 3 และไดรับ
การคัดเลือกใหอยู ในดัชนี FTSE4Good Index ซึ่งเปนดัชนี
ประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม สังคม และการกํากับ
ดูแลกิจการ รวมถึงการดําเนินงานเพ่ือสรางสรรคคุณภาพชีวิต 
สิ่งแวดลอมและชุมชน ควบคูไปกับการตอบสนองเปาหมาย
การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ

อยางไรก็ตาม การพัฒนาธุรกิจท่ียั่งยืนตามพันธกิจของ ทอท.
ทามกลางปจจัยทาทายตาง ๆ  ในสถานการณปจจุบนัของโลก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจโลก แนวโนมและสภาพการแขงขันอุตสาหกรรม
การขนสงทางอากาศ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ
ความเสี่ยงดานอุบัติภัยตางๆ ซึ่งปจจุบันมีแนวโนมสูงขึ้น เปนตน 
หากแต ทอท.ยงัคงยึดม่ันตอการสรางความเช่ือม่ันและเสริมสราง
ความเขมแข็งในการบริหารงานของทาอากาศยานท่ีดีในระดับ
โลกภายใตแนวคิดที่มุ งเนนความเปนรัฐพาณิชยที่เปนเลิศใน 
3 ดาน ไดแก ดานบริการ ดานมาตรฐาน และดานผลตอบแทน

ทางธรุกจิ ซึง่มกีารทบทวนบรบิทแวดลอมอยางเปนระบบ เทาทนั
ตอสถานการณปจจุบัน และลดผลกระทบอันอาจเกิดจากปจจัย
ทาทายตางๆ เหลานั้น 

ในดานการบริการ ทอท.ไดพัฒนาศักยภาพของทาอากาศยาน 

และจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก ที่ครบถวนตามมาตรฐาน
ทาอากาศยานสากล รวมถึงการบริการท่ีหลากหลายใหผูใชบรกิาร
ไดเลือกสรร ตลอดจนการร วมมือกับผู ปฏิบัติงานภาครัฐ

และเอกชนในทาอากาศยาน เพ่ือใหการบริการโดยรวมของ
ทาอากาศยานเปนไปอยางราบรื่น พรอมท้ังความรวมมือในการ
แกไขปญหาขอขัดของตางๆ ใหลุลวงอยางรวดเร็ว
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"ทอท.เป�นผู�ดําเนินการและจัดการท�าอากาศยานท่ีดีระดับโลก"
"AOT OPERATES THE WORLD’S  SMARTEST AIRPORTS"

ทอท.ดําเนินธุรกิจด�วยหัวใจที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมตามแนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืน
ภายใต�แนวความคิด   การเป�นสนามบินท่ีเป�นพลเมืองท่ีดีของสังคม
และเป�นเพื่อนบ�านที่ดีของชุมชน

พันธกิจ

ประกอบและส�งเสริมกิจการท�าอากาศยาน รวมทั้งดําเนินการกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข�อง 
หรือต�อเนื่องกับการประกอบกิจการท�าอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน

วิสัยทัศน�

P 10 :  วิสัยทัศน �  พันธกิจ  ค �านิยม  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ให�บริการด�วยใจ
เหนือความคาดหมาย

เป�นเลิศในมาตรฐาน
ความปลอดภัย

รวมพลัง ให�เกียรติ
ทุกความเห็น

พัฒนาไม�หยุดยั้ง ยึดมั่น
ผลประโยชน�องค�กร

ให�ใจ มั่นใจ ร�วมใจ เป�ดใจ ภูมิใจ

ค�านิยม
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AOT
at a Glance

รู �จัก ทอท.

P 12 :  รู � จัก  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ 
ทอท.เปนรัฐวิสาหกิจในกํากับดูแลของกระทรวง

คมนาคม และมกีระทรวงการคลังเปนผูถอืหุนรายใหญ
และเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยใชชื่อหลักทรัพยวา 
“AOT”

ทอท.ประกอบธุรกิจใหบริการทาอากาศยานของ
ประเทศไทย โดยมีทาอากาศยานภายใตความ
รับผิดชอบทั้งสิ้น 6 ทาอากาศยาน รวมทั้งกิจการอ่ืน

ที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน 
ประกอบดวย การจัดการ การดําเนินงานและการ
พัฒนาทาอากาศยาน

AOT
at a Glance
รู �จัก ทอท.
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
Suvarnabhumi Airport

ประตูสูนานาชาติ
International Gateway

ทาอากาศยานดอนเมือง
Don Mueang International Airport

ทาอากาศยานที่รวดเร็ว
และสะดวกสบาย

Fast and Hassle-free Airport

ทาอากาศยานเชียงใหม
Chiang Mai International Airport

ประตูสูวัฒนธรรมลานนา
Gateway to Lanna Heritage

ทาอากาศยานภูเก็ต
Phuket International Airport

ประตูสูอันดามัน 
Gateway to the Andaman

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
Mae Fah Luang-Chiang Rai

International Airport

ศูนยกลางภูมิภาคสําหรับธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับการบิน

Regional Center for 
Aviation-related Business

(ที่อยูทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.ที่ http://airportthai.co.th/main/th/contact-aot)

ทาอากาศยานหาดใหญ
Hat Yai International Airport

ประตูสูภาคใตสุดของไทย 
Gateway to Southern-most Thailand
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ทอท .กําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค กรภายใต 
แผนวิสาหกิจ ทอท.(ปงบประมาณ 2560 - 2564) โดยผานการ
พิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ไดแก คณะกรรมการนโยบาย แผนวสิาหกจิ และงบประมาณของ
ทอท. คณะอนุกรรมการกํากับดูแลและบริหารงานใหเปนไปตาม
แผนวิสาหกิจของ ทอท.และคณะกรรมการ ทอท.เปนประจํา
ทุกป เพ่ือประเมินแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนด
แผนยุทธศาสตรภายใตแผนวิสาหกิจเพื่อใหการดําเนินงานของ 
ทอท.เปนไปตามวิสัยทัศน “ทอท.เปนผูดําเนินการและจัดการ
ทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก: การมุงเนนคุณภาพการใหบริการ 
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสรางรายไดอยางสมดุล” 
โดยพิจารณาถึงปจจัยแวดลอมที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน
ทั้งภายในและภายนอกองคกร เชน หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (2560 - 2579) 
แผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เปนตน พรอมทั้ง
พจิารณาถึงแนวโนมความเปลีย่นแปลงของโลก สภาวะเศรษฐกิจ
และการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ เชน 

ความตองการการเดินทางและการขนสงสินคาทางอากาศ
ที่เพ่ิมสูงข้ึนรูปแบบธุรกิจสายการบินที่มีแนวโนมเปนการรวมทุน
ขามประเทศ หรือการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการทาอากาศยาน 

ทอท.ในฐานะองคกรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงการขนสงทาง
อากาศ และชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยอยางย่ังยืน 
ไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการบริหารจัดการองคกร (AOT

Strategy House) เพ่ือบูรณาการการดําเนินงานและสนับสนุน

บทบาทของ ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจที่ตองสรางสมดุลใน 2 มิติ 
ไดแก มิติรัฐ และมิติพาณิชย ผานวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

3 ดาน ไดแก ดานบริการ ดานมาตรฐาน และดานการเงิน 
ซึ่งถายทอดสูการปฏบิตัผิาน 7 ยทุธศาสตรหลกั ไดแก (1) Airport 
Strategic Positioning (2) Airport Service Capacity 
(3) Regional Hub (4) Intelligent Service (5) Aeronautical 
Business (6) Non-Aeronautical Business และ (7) Business 
Development

ทั้งน้ี โดยมีพื้นฐานการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญประกอบไปดวยการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี การจัดการสิ่งแวดลอมและสังคม การดูแล

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
และการพัฒนาบุคลากร เปนตน ที่จะสนับสนุนการขับเคล่ือน
องคกรตามภารกิจใหบรรลุเปาหมายและเกิดความยั่งยืนตอไป

เส�นทางการพัฒนาอย�างยั่งยืนของ ทอท.

Sustainability
Journey at AOT

แผนวิสาหกิจ ทอท. (ป�งบประมาณ 2560 - 2564)
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Service Standard Financial

เป�าหมายระยะยาวในป� 2564

แผนวิสาหกิจ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2564)
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคกรระยะ 5 ป ภายใตวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 3 ดาน ไดแก

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ
สิ่งอํานวยความสะดวกใหสามารถ
รักษาระดับคุณภาพการบริการตาม
มาตรฐานสากล กําหนดตัวชี้วัดการ
ดําเนินงานดานคะแนนประเมินผล
ดานคุณภาพการใหบริการของ

ทาอากาศยาน

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการดําเนินงานทาอากาศยาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยทาอากาศยาน กําหนด
ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 2 ดาน 
ไดแก ผลการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัย (Safety) และ
ผลการดําเนินงานดานการรักษา
ความปลอดภัย (Security)

สรางการเตบิโตดานผลประกอบการ
ทางการเงินจากการสรางรายได
ที่เกี่ยวกับกิจการการบินและ

รายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน 
กําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงาน
ดานเสถียรภาพและการเติบโต

ของรายได
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ทอท.จัดทําแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. (2559 -
2562) เพ่ือกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยืน
ภายใตแนวคดิ “การเปนสนามบนิท่ีเปนพลเมอืงท่ีดขีองสงัคม
และเปนเพื่อนบานที่ดีของชุมชน (Corporate Citizenship 
Airport)” โดยมีเปาหมายเพ่ือสงมอบคุณคาดานเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการสรางความสัมพันธ
และความเชื่อม่ันตอผู มีส วนไดเสียทุกกลุม รวมถึงพัฒนา
ผลดําเนินงานดานความยั่งยืนอยางตอเนื่อง ผานการดําเนิน
ยทุธศาสตรและนโยบายดานความรบัผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนา
สูความย่ังยืน โดยมีคณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน และ
คณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความ
ยั่งยืน ประจําทาอากาศยาน ทําหนาที่รับผิดชอบกํากับดูแล 

การบริหารจัดการความยั่งยืน 
(Sustainability Management)

เพื่อพัฒนาสถานะผลประเมินความ
ยั่งยืนและคุณภาพองคกร รวมถึง
บูรณาการแนวปฏิบัติความยั่งยืน

กับการดําเนินธุรกิจ

การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholder Engagement)

เพื่อสรางการยอมรับและยกระดับ
ผลกระทบที่ครอบคลุมผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุมทั้งชุมชนและสังคม

กิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability Initiative)

เพื่อสรางคุณคารวมกันกับชุมชน
และสังคมรวมกับการบูรณาการ
การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

แผนแม�บทด�านการพัฒนาท่ียั่งยืน

ยุทธศาสตร�
การบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต�อสังคม
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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นโยบาย
ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมเพื่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน

การกํากับดูแลที่ดี

ปฏิบัติตามขอกําหนด โปรงใส 
รักษาสมดุลมิติความยั่งยืน

ความรับผิดชอบต�อผู�ใช�บริการและ
การพัฒนานวัตกรรม

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบตอผูมีสวนไดเสียและพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงาน

การดําเนินธุรกิจอย�างเป�นธรรม

ตอตานการคอรรัปชั่นและดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

การมีส�วนร�วมใน
การพัฒนาชุมชน

สงมอบคุณคาดานเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย

สูชุมชน

สิทธิมนุษยชนและ
สิทธิประโยชน�ของพนักงาน

ปฏิบัติและจัดใหมีสวัสดิการ
อยางเทาเทียม สนับสนุนการทํา

ประโยชนตอสังคม

แนวทางการเป�ดเผยข�อมูล

เปดเผยขอมูลการบริหารจัดการ 
และผลดําเนินงานเพื่อความ
โปรงใสและความนาเชื่อถือ

ทอท.กําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจและสงมอบคุณคา
ตอ ทอท. สังคม และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน เปนไปตามมาตรฐานสากลและระดับประเทศ (National and International 
Recognized Standards) โดยแนวนโยบายครอบคลุมประเด็น ดังนี้
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โครงสร�างการกํากับดูแลด�านความรับผิดชอบต�อสังคม 
เพ่ือการพัฒนาสู�ความยั่งยืน

ทอท.มโีครงสรางและการกํากับดแูลดานการพัฒนาสูความยัง่ยืน 
โดยมีคณะกรรมการธรรมาภิบาล ทําหนาที่กําหนดนโยบายดาน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมพรอมให
คาํแนะนําในการดําเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนการบริหารจัดการตาม
ยทุธศาสตรการพัฒนาท่ียัง่ยนืของ ทอท. คณะกรรมการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาสูความย่ังยืน ทําหนาท่ีกําหนด
แนวทางการดาํเนนิงาน กาํกับดแูล ตดิตามประเมินผลเปนประจาํ
ทกุป และมีคณะทํางานดานความรับผดิชอบตอสงัคมเพ่ือพฒันา
สูความยั่งยืน ประจําทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เปนผูรับผิดชอบ
การดําเนินโครงการดานความรับผดิชอบตอสงัคมรวมกับผูมสีวน
ไดเสียท่ีเก่ียวของ สื่อสารผลการดําเนินโครงการฯ ตอสาธารณะ 
และรายงานผลดําเนินงานตอคณะกรรมการดานความรบัผิดชอบ
ตอสังคมฯ และคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อพิจารณา
ผลดําเนินงานและกําหนดแนวทางดําเนินงานเปนประจําทุกป 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล

คณะกรรมการด�านความรับผิดชอบต�อสังคมเพื่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน

คณะทํางานด�านความรับผิดชอบต�อสังคมเพื่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน (ประจําท�าอากาศยาน)

โครงสร�างและการกํากับดูแลด�านการพัฒนาสู�ความย่ังยืน

กําหนดนโยบายดานการกํากับดูแล กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม
 เพื่อการพัฒนาสูความยั่งยืนของ ทอท.

กํากับดูแล กําหนดแนวทางดําเนินงาน และการสื่อสารดานความรับผิดชอบ
 ตอสังคมเพื่อการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลและแนวทาง  
 ที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงานผลตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลเปนระยะ

ดําเนินโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับผูมีสวนไดเสีย
 รวมถึงสื่อสารการดําเนินงานดังกลาว
รายงานผลตอคณะกรรมการดานความรบัผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนา
 สูความยั่งยืน 
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(รายละเอียดกรอบแนวทางดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท.เพิ่มเติมที่ http://airportthai.co.th/corporate/th/1913-sustainable-development-framework) 

Economic: เศรษฐกิจ
ทอท.ใหความสําคัญกับการรองรับ

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการขนสง
ทางอากาศอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงมุงพัฒนาและขยายขีดความสามารถ
ของทาอากาศยาน อันจะเปน

ปจจัยหลักตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ

Environment: สิ่งแวดล�อม
ทอท.ใหความสําคัญกับการรักษาความสมบูรณของสิ่งแวดลอมโดยรอบทาอากาศยาน โดยมุงพัฒนาทาอากาศยานท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม (Green Airport)

Social: สังคม
ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย 
เพื่อสรางบุคลากรคุณภาพใหพรอมแกการ
เติบโตของธุรกิจทาอากาศยานไปพรอมกับ
การดูแลและพัฒนาสังคมโดยรอบ
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

กรอบแนวทางด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนของ ทอท.

P 20 :  เส �นทางการพัฒนาอย �างยั่ งยืนของ  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

องคการสหประชาชาติไดประกาศเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 17 ขอ เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2558 โดยประเทศไทย
ไดเขารวมลงนามใหการรับรองที่จะดําเนินกิจการตางๆ ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 15 ป
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ทอท.มุงมัน่ดาํเนินธรุกจิเพ่ือสงมอบคณุคาทีย่ัง่ยนื ตามเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals - SDGs) ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ
ของ ทอท.จํานวน 8 เปาหมาย ไดแก การศึกษาท่ีเทาเทียม 
(เปาหมายที่ 4) การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (เปาหมายที่ 8) อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสราง
พื้นฐาน (เปาหมายท่ี 9) เมืองและถ่ินฐานมนุษยอยางย่ังยืน 
(เปาหมายท่ี 11) การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(เปาหมายที่ 13) การใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากร
ทางทะเล (เปาหมายท่ี 14) การใชประโยชนจากระบบนิเวศ
ทางบก (เปาหมายท่ี 15) และความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
(เปาหมายท่ี 17) ซึ่งสอดคลองกับประเด็นท่ีมีสาระสําคัญ

ด านความยั่ ง ยืนและรายงานผลดําเนินงานในป   2560 
ดังรายละเอียดในรายงานฉบับนี้

ในป 2560 ทอท.เชื่อมโยงเปาหมายยุทธศาสตรดานความยั่งยืน (SDGs) เขากับกลยุทธในการดําเนินงานดานการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ทั้งสิ้น 8 ดาน ดังนี้

P 22 :  เส �นทางการพัฒนาอย �างยั่ งยืนของ  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



เป�าหมายที่ 4
การศึกษาที่เทาเทียม

  ดูแลและสงมอบคุณคาแก “ทุกคน” 
 อยางจริงใจ

เป�าหมายที่ 8 
การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

 สงมอบประสบการณแหงความประทับใจ

 สรางสรรคเสนทางการทํางานที่มีความหมาย

เป�าหมายที่ 9 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน

 สงเสริมมาตรฐานดานความปลอดภัย
 และมั่นคง

 กาวสูการเปนสนามบินแหงนวัตกรรม

เป�าหมายที่ 11 
เมืองและถิ่นฐานมนุษยอยางยั่งยืน

 มุงสูการเปนทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก

 ดูแลและสงมอบคุณคาแก “ทุกคน” 
 อยางจริงใจ

เป�าหมายที่ 13 
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 เติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

เป�าหมายที่ 14 
การใชประโยชนจากมหาสมทุรและทรพัยากรทางทะเล

  ดูแลและสงมอบคุณคาแก “ทุกคน” 
 อยางจริงใจ

เป�าหมายที่ 15
การใชประโยชนจากระบบนิเวศทางบก

  ดูแลและสงมอบคุณคาแก “ทุกคน” 
 อยางจริงใจ

เป�าหมายที่ 17 
ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

 สงเสริมการกํากับดูแลกิจการและการบริหาร 

 ความเสี่ยง

เป�าหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืน เนื้อหาในรายงานฉบับน้ี
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การเดินทางสู�ความยั่งยืนของ ทอท.

Sustainability
Journey at AOT

P 24 :  เส �นทางการพัฒนาอย �างยั่ งยืนของ  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]
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การส�งมอบคุณค�าของ ทอท.

P 26 :  การส �งมอบคุณค �า  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]
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Sustainability 
Highlights in 2017

ผลดําเนินงานเด�นด�านความย่ังยืน 2560

P 28 :  ผลดํา เนินงานเด �นด �านความย่ังยืน  2560  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ผลดําเนินงานเด�นด�านความยั่งยืน 2560

ทอท.คงสถานภาพการเปนสมาชิก
Dow Jones Sustainability Indices 2017
ในกลุมอุตสาหกรรมการคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน
ดานคมนาคม ติดตอกันเปนปที่ 3  

ทอท.ไดรับการคัดเลือกใหอยูในดัชนี FTSE4Good Index 
ซึ่งเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานของบริษัทตางๆ ในดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) 
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มากกว�าความเป�นเลิศในการบริหารธุรกิจ

Beyond Excellent
Operations

P 30 :  มากกว �าความเป �น เลิศ ในการบริหารธุรกิจ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



มุ�งสู�การเป�นท�าอากาศยานท่ีดีระดับโลก

ทาอากาศยานเปรียบเสมือนประตูสูการเดินทางไปยังสถานท่ี
ตางๆ ทั่วโลก และเปนประตูตอนรับผูโดยสารจากทั่วทุกมุมโลก
สูประเทศไทย ทอท.ในฐานะผูใหบริการทาอากาศยานท้ัง 6 แหง 
จึงมุงพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน
และเปาหมายขององคกร ผานการสรางความรวมมือกบัพันธมิตร
ทางธุรกิจทั่วโลก พรอมกับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอมของประเทศ เพ่ือมุงสูการเปนทาอากาศยานท่ีดรีะดับโลก

มากกว�าความเป�นเลิศในการบริหารธุรกิจ

Beyond Excellent
Operations

B K K

C N X
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MAP = Million Annual Passenger

การเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีกําหนดเปนเพียงการคาดการณในอนาคต อาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

199.8 MAP184.8 MAP

218.7 MAP

161.5 MAP146 MAP101 MAP

2559 2560 2564 2565
2566 2569

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2567
2568

2573
2574

96.5 MAP

โครงการพัฒนาท�าอากาศยานของ ทอท.ในระยะเวลา 20 ป�

P 32 :  มากกว �าความเป �น เลิศ ในการบริหารธุรกิจ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



การพัฒนาท�าอากาศยานของ ทอท.

ทอท.กําหนดแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยาน เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงการใช
ประโยชนจากพ้ืนที่ภายในทาอากาศยานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยผูอํานวยการทาอากาศยานมีหนาท่ีกํากับดูแลและทบทวน
ผลการดาํเนินงานการพัฒนา 6 ทาอากาศยานตามแผนทีก่าํหนด 
ครอบคลุมตั้งแตการวางโครงสรางดานคมนาคม เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผู โดยสารในการสัญจรเขาถึงทาอากาศยาน
และการสัญจรภายในทาอากาศยาน ตลอดจนการปรับปรุงและ
พัฒนาอาคารสํานักงานและอาคารผูโดยสารใหสามารถรองรับ
ปริมาณผูโดยสารและปริมาณการจราจรทางอากาศระยะยาวท่ีเพ่ิม
มากข้ึนในแตละปตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ โดยเปาหมาย
สงูสุดของแผนพัฒนาทาอากาศยาน ในป 2578 คอื สามารถรองรับ
ผูโดยสารไดสูงสุดกวา 218 ลานคนตอป รองรับเที่ยวบินไดสูงสุด 
1.5 ลานเที่ยวบินตอป และรองรับการขนสงสินคาและพัสดุ
ไปรษณียไดสูงสุด 2.1 ตันตอป จากทุกทาอากาศยาน

วัตถุประสงคเพ่ือรองรับปริมาณผูโดยสาร 120 ลานคนตอป และรองรับ
ปริมาณเท่ียวบินไดไมน อยกวา 99 เท่ียวบินตอชั่วโมง ภายในป 2578 
โดยแบงแผนดําเนินการออกเปน 5 ระยะ สิ้นสุดป 2578

ทอท.อยูระหวางดาํเนนิการแผนพฒันาทาอากาศยานสุวรรณภมูริะยะท่ี 2 (ป 2554 - 2560)

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
 ป 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป 2578

ในปงบประมาณ 2561 ทอท.จะดําเนินการ
ตามแผนฯ ผานโครงการตางๆ ดังนี้

1. โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ระยะที่ 2

2. ออกแบบทางวิ่งเสนที่ 3

3. ออกแบบอาคารผูโดยสารหลังที่ 2

218 ล�าน
คนต�อป�

45 ล�าน
คนต�อป�

45 ล�าน
คนต�อป�

120 ล�าน
คนต�อป�

1.5 ล�าน
เที่ยวบินต�อป�

2.1 ตัน
ต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

B K K

ผลดําเนินงานและความคืบหน�าตามแผนพัฒนา
ท�าอากาศยานของ ทอท.
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วัตถุประสงคเพ่ือรองรับปริมาณผูโดยสารได 40 ลานคนตอป และสามารถ
รองรับปริมาณเที่ยวบินได 40 - 50 เที่ยวบินตอชั่วโมง ภายในป 2568 โดยแบง
แผนดําเนินการออกเปน 3 ระยะ

ทอท.อยูระหวางการดาํเนนิการจัดทาํรายละเอียดโครงการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง
ระยะท่ี 3 เพือ่ขออนมุตัิ

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2568

ทอท.ดําเนินการออกแบบโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานดอนเมือง ระยะที่ 3

30 ล�าน
คนต�อป�

30 ล�าน
คนต�อป�

40 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานดอนเมือง

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

DMK

ในป 2560 ทาอากาศยานเชียงใหมสามารถรองรับผูโดยสารไดไมเพียงพอ
ตอปรมิาณผูโดยสารทีค่าดการณไว สงผลใหประสบปญหาส่ิงอาํนวยความสะดวก
ไมเพียงพอ ทอท.จึงกําหนดแผนพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม เพ่ือปรับปรุง
การใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรองรับปริมาณผูโดยสารได 20 ลานคนตอป 
และสามารถรองรับปริมาณเท่ียวบินได 34 เท่ียวบินตอชั่วโมง ภายในป 2578 
โดยแบงแผนดําเนินการออกเปน 2 ระยะ เริ่มตนที่ป 2560

ทอท.อยูระหวางดาํเนนิการจัดทาํรายละเอียดโครงการพัฒนาทาอากาศยานเชยีงใหม
ระยะท่ี 1 เพือ่ขออนมุตัิ

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2573

ดําเนินการออกแบบโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1

8 ล�าน
คนต�อป�

8 ล�าน
คนต�อป�

20 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานเชียงใหม�

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

C N X
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วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลุมจอด ระบบทางวิ่งทางขับ และอาคารผูโดยสาร 
เพ่ือรองรับปริมาณผูโดยสารได 10 ลานคนตอป และสามารถรองรับปริมาณ
เท่ียวบินได 30 เท่ียวบินตอช่ัวโมง ภายในป 2578 โดยแบงแผนดําเนินการ
ออกเปน 2 ระยะ

ในป 2560 เริม่ดาํเนนิงานแผนพฒันาทาอากาศยานหาดใหญ ระยะที ่1 เพือ่พฒันา
การใหบรกิาร

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2567

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2573

จัดทํารายละเอียดโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานหาดใหญ ระยะที่ 1 
เพื่อขออนุมัติโครงการ

2.5 ล�าน
คนต�อป�

8.5 ล�าน
คนต�อป�

10 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานหาดใหญ�

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

HDY

แบงแผนดําเนินการออกเปน 3 ระยะ เร่ิมดําเนินโครงการเม่ือป 2553 สิ้นสุด
ในป 2568 วัตถุประสงคเพื่อรองรับปริมาณผูโดยสารได 25 ลานคนตอป และ
สามารถรองรับปริมาณเที่ยวบินได 34 เที่ยวบินตอชั่วโมง ภายในป 2568

ในป 2560 ทอท.ดาํเนนิการศึกษาแนวทางการซ้ือทีด่นิดานเหนอื ทาอากาศยานภูเกต็
เพือ่จดัทาํแผนพฒันาทาอากาศยานภูเก็ต ระยะท่ี 3

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2568

จัดทํารายละเอียดโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานภูเก็ต ระยะที่ 1 
เพื่อขออนุมัติโครงการ

6.5 ล�าน
คนต�อป�

12.5 ล�าน
คนต�อป�

25 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานภูเก็ต

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

H K T
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ภาพรวมสถิติ
การจราจรทางอากาศของ ทอท. ป� 2560

สถิติการขนสงทางอากาศในภาพรวมของป 2560 ประกอบดวย สถิติของสายการบินท่ีขนสงผูโดยสารและสินคา และรายละเอียดของ
จํานวนเที่ยวบิน จํานวนผูโดยสาร และปริมาณการขนสงสินคาและพัสดุไปรษณีย ในป 2559 ดังนี้

วัตถุประสงคเพ่ือจัดสรรพ้ืนท่ีภายในอาคารและปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก 
กอนดําเนินการเพื่อรองรับปริมาณผูโดยสารได 3.7 ลานคนตอป และรองรับ
เท่ียวบินได 30 เท่ียวบินตอช่ัวโมง ภายในป 2578 โดยแบงแผนดําเนินการ
ออกเปน 3 ระยะ และจะเริ่มตนในป 2561

ในป 2560 เตรยีมดาํเนินการขยายลานจอดอากาศยานและจัดสรรพืน้ทีภ่ายในอาคารผูโดยสาร 
ตามแผนพฒันาทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ระยะท่ี 1 เพือ่พฒันาการใหบรกิาร

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2564

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2568

ดําเนินการจัดทํารายละเอียด
โครงการพัฒนาทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย 
ระยะที่ 1 เพื่อขออนุมัติโครงการ

3 ล�าน
คนต�อป�

3 ล�าน
คนต�อป�

3.3 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

C E I

สถิติการจราจรทางอากาศของ ทอท. 

823,574 เที่ยวบิน

เทีย่วบนิระหวางประเทศ  415,338 เทีย่วบนิ เทีย่วบนิ ภายในประเทศ 408,236 เทีย่วบนิ
เปลีย่นแปลงจากป 2559  3.13%

จาํนวนเทีย่วบิน

จาํนวนผูโดยสาร

เปลีย่นแปลงจากป 2559  9.10%

135
สายการบิน 125 สายการบิน 10 สายการบิน

ขนส�งผู�โดยสาร และสินค�า ขนส�งสินค�า

129,199,401 คน

ผูโดยสารระหวางประเทศ  72,539,940 คน ผูโดยสารภายในประเทศ  56,659,461 คน
เปลีย่นแปลงจากป 2559  6.57% เปลีย่นแปลงจากป 2559  9.26%

1,547,855 ตนั

ขนสงระหวางประเทศ  1,456,682 ตนั ขนสงภายในประเทศ  118,173 ตนั
เปลีย่นแปลงจากป 2559  13.47%

ปริมาณการขนสงสินคา และ
พัสดุไปรษณีย

เปลีย่นแปลงจากป 2559  - 4.47%
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การเข�าถึงพื้นที่และการให�บริการท�าอากาศยาน

แผนดําเนินงานพัฒนาโครงสรางคมนาคมทาอากาศยาน

แผนพัฒนาระบบขนสงภายนอกทาอากาศยาน

ทอท.ดําเนินงานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงพ้ืนท่ีทาอากาศยาน โดยการเช่ือมตอและปรับปรุงโครงสรางการคมนาคม
ตามแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานรวมกับหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงพื้นที่ทาอากาศยาน และตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางตรงจุด

กรมทางหลวงไดจัดทําแผนปรับปรุงทางหลวงเพ่ือเขาอาคาร
ผูโดยสาร โดยปรับชองจราจรหลักตลอดชวงความยาวถนน และ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานรอบทาอากาศยาน เพ่ือชวยลดปญหา

การจราจรติดขัดบนถนนวิภาวดีรังสิตขาออกใหผูใชทางไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึง
โครงการรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ชวงบางซื่อ - รังสิต ซึ่งเปน

โครงการในแผนแมบทระบบขนสงมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล (M-MAP) และอยู ระหวางการดําเนินงาน
ในปจจุบัน

ชวงป 2563 - 2566 ทาอากาศยานดอนเมืองมีแผนปรบัปรุงระบบ
ถนนภายในทาอากาศยาน และพัฒนาระบบขนสงผูโดยสาร
อัตโนมัติ เพื่อรองรับผูโดยสารไมนอยกวา 3,000 คนตอช่ัวโมง
ตอทิศทาง รวมถึงแผนกอสรางอาคาร Junction Building 
เพ่ือเช่ือมตอกับสถานรีถไฟชานเมืองสายสีแดง ซึง่จะมสีิง่อํานวย
ความสะดวกในการ Self Check-in และจัดใหมพีืน้ทีต่รวจคนเพ่ือ
รกัษาความปลอดภยั และแผนกอสรางอาคารจอดรถยนตเพิม่เตมิ

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

แผนดําเนินงานเพื่อพัฒนาโครงสร�างคมนาคม เพื่อการเข�าถึงพื้นที่ท�าอากาศยาน

ท�าอากาศยานดอนเมือง
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แผนพัฒนาระบบขนสงภายนอกทาอากาศยาน

ปจจุบันอยูระหวางการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1 โดยมุงเนนดานงานกอสรางปรับปรุงทางขับ 
อาคารและลานจอดรถ พื้นที่สําหรับระบบขนสงสาธารณะ

มีแผนพัฒนาระบบขนสงสาธารณะแบบรถไฟฟารางเบา หรือ Light Rail Transit System (LRT) ซึ่งจะเชื่อมพื้นที่เขตเมืองเชียงใหม
และทาอากาศยานเชียงใหม โดยเปนโครงขายทางว่ิงบนดินและใตดิน หรือโครงขายทางว่ิงบนดินทั้งโครงขาย ซึ่งจะเชื่อมกับระบบ
รถโดยสารประจําทางของเมืองเชียงใหมไดอีกดวย

ชวงป 2563 - 2568 ทาอากาศยานเชียงใหมมแีผนปรับปรงุระบบ
ถนนภายในทาอากาศ โดยเพ่ิมชองจราจร กอสรางอาคารจอดรถ
และอาคารผูโดยสารหลังใหม รวมถึงปรับปรุงอาคารผูโดยสาร
หลังเดิม และจัดเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับรองรับระบบขนสงมวลชน
ของจังหวัดเชียงใหม

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

ท�าอากาศยานเชียงใหม�
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ปจจุบันอยูระหวางการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทาอากาศยานหาดใหญ ระยะท่ี 1 โดยมุงเนนดานงานกอสรางศูนยขนสงของ
ทาอากาศยานหาดใหญและงานปรับปรุงเสนทางเขาออกทาอากาศยาน

ชวงป 2564 - 2567 ทาอากาศยานหาดใหญมีแผนปรับปรุง
เสนทาง เขา-ออก ทาอากาศยาน ศนูยตรวจรกัษาความปลอดภยั 
และระบบทางยกระดับ รวมถงึกอสรางอาคารจอดรถยนตเพ่ิมเตมิ 
และศูนยขนสงทาอากาศยานหาดใหญ

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

ปจจุบันอยูระหวางการเตรียมความพรอมการดําเนินโครงการพัฒนาทาอากาศยานภูเก็ต ระยะท่ี 2 ในป 2561 โดยมุงเนนดานงาน
ออกแบบและกอสรางทางเช่ือมยกระดับจากสถานีรถไฟฟารางเดีย่วเขามายงัภเูกต็ และงานปรบัปรงุระบบถนนภายในทาอากาศยาน 

ชวงป 2563 - 2565 ทาอากาศยานภูเก็ตมีแผนปรับปรุงระบบ
ถนนภายในทาอากาศยาน ประกอบดวย ทางยกระดับชานชาลา
ถนนทางเข าระดับดินเพ่ือเชื่อมตอกับถนนหนาชานชาลา 

รวมถึงแผนกอสรางอาคารจอดรถยนตผูโดยสารภายในประเทศ 
และพัฒนาทางเช่ือมยกระดบัจากสถานีรถไฟฟารางเด่ียวดานหนา
ทาอากาศยาน มายังอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

ท�าอากาศยานหาดใหญ�

ท�าอากาศยานภูเก็ต
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แผนพัฒนาระบบขนสงภายนอกทาอากาศยาน

มีแผนพัฒนาระบบรถไฟฟารางเบา ระหวางจังหวัดพังงาถึงทาอากาศยานภูเก็ต และจากทาอากาศยานภูเก็ตถึงหาแยกฉลอง
โดยสามารถรองรบัผูโดยสารได 2,000 คนตอช่ัวโมง ซึง่คาดวาจะสามารถเริม่กอสรางไดป 2561 และใชระยะเวลา 3 ปในการกอสราง

ชวงป 2564 - 2565 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย มีแผน
ปรับปรุงและพัฒนาถนนเสนทางเขา - ออก ทาอากาศยาน 
ซุมประตู และแผนกอสรางลานจอดรถยนตและอาคารจอด

รถยนตเพิ่มเติม

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวงเชียงราย
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การสร�างการมีส�วนร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ

โครงการแลกเปลี่ยนการเผยแพรขอมูลสถานที่ทองเที่ยว
(Tourism Destination Promotion)

ในป 2560 ทอท.จัดนิทรรศการแลกเปล่ียน
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวสําคัญกับ 3 องคกร
บริหารท าอากาศยานท่ีได จัด ทําบันทึก
ขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน
กับ ทอท.ซึ่งจะสนับสนุนการทองเที่ยวและ
สรางภาพลักษณที่ดีตอ ทอท. 

องคกร Lao Airports Authority (LAA) จาก
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

บริษัท Flughafen Munchen GmbH จาก
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

บริษัท Beijing Capital International 
Airport Co., Ltd (BCIA) จาก

สาธารณรัฐประชาชนจีน

ผลดําเนินงานเด�น
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ทอท.สรางการมีส วนร วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ผานการ
แลกเปลี่ยนความรูและความเช่ียวชาญระหวางทาอากาศยาน 
รับผิดชอบโดยสํานักกิจการตางประเทศ สายงานยุทธศาสตร 
ดําเนินงานตามแผนแมบทดานกิจการระหวางประเทศของ 
ทอท. ปงบประมาณ 2561 - 2567 (AOT International 
Business Development Master Plan) มีวัตถุประสงคหลัก
ในการขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจของ ทอท.ไปยังตางประเทศ 
ซึ่ง ทอท.จัดใหมีโครงการตางๆ เชน การเขารวมในสภาสมาคม
ทาอากาศยานระหวางประเทศ (ACI) เพ่ือหารือถึงแนวโนม

การดําเนินการบริหารทาอากาศยาน การจัดประชุมสัมมนา
ผูบริหารสูงสุด (CEO Forum) หรือการจัดทําบันทึกขอตกลงความ
รวมมอืระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement: SAA) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู และวิทยาการ และนํามาพัฒนาการ
ดาํเนินงานของ ทอท.ใหเทยีบเทาทาอากาศยานช้ันนาํ และสอดรบั
กับแผนวิสาหกิจ ทอท. (ป 2560 - 2564) โดยในป 2560 ทอท.
ไดลงนามจัดทํา SAA รวมกับ 11 องคกรบริหารทาอากาศยาน
จาก 8 ประเทศ รวมทั้งสิ้น 15 ทาอากาศยาน

การแลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร
(Exchange of Information)

แลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร และแนวทางปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุ
ผานอเีมล

การสงเสรมิการตลาดรวมกนั 
(Joint Marketing and Promotion)

สรางโอกาสทางธรุกจิ และสงเสรมิการทองเทีย่ว
ผานการโฆษณา และประชาสมัพนัธ

การดาํเนนิกจิกรรมรวมกนั (Joint Work Activities)

แลกเปลีย่นประสบการณและฝกปฏบิตังิาน
ในทาอากาศยานท่ีจดัทาํ SAA

การประชมุรวมกนัเปนประจาํ (Regular Meetings)

การจดัประชุมผูบริหารระดบัสงูเพือ่กําหนดแผนงาน 
และกจิกรรมระหวางทาอากาศยาน

ความร�วมมือ
ระหว�างท�าอากาศยาน

กรอบกิจกรรม
ความร�วมมือภายใต� SAA
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ทอท.จัดใหมีการประชุมเชิงอภิปราย AOT Sister Airport CEO 
Forum ภายใตหัวขอ “Collaboration towards Successful 
Future” รวมกับผูบริหารองคกรภายใต SAA ผูแทนภาครัฐ 
สายการบิน และผู มีสวนไดเสียกวา 260 คน เพ่ืออภิปราย
ความทาทายและแนวโนมในการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน

ในปจจุบันและในอนาคต เชน เทคโนโลยีสงเสริมความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) ปญญา
ประดิษฐ (Artificial Intelligence) และการเตรียมพรอมเขาสู
สังคมผูสูงอายุ (Aging Society)

แนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา ทอท.

โครงการจัดฝกอบรมเพื่อความสอดคลองกับพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ทอท.บริหารจัดการหวงโซอุปทานเพ่ือใหเกิดความย่ังยืนและสามารถดําเนินธุรกิจ
ไดอยางตอเนื่อง โดยไดจัดทําแนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา บริษัท 
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ระเบียบและขอกําหนดวาดวยการพัสดุ 
และคูมอืปฏิบัติงานดานการพัสดุ พ.ศ. 2554 และดําเนินการทบทวนเปนประจําทุกป
เ พ่ือส งเสริมใหคู ค าของ  ทอท .มีการดําเนินงานท่ีโปร งใสมีจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ เคารพสิทธิมนุษยชน ดูแลชีวอนามัย คํานึงถึงความปลอดภัยของลูกจาง
และผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม ทั้งน้ี ในป 2560 ทอท.ไดทบทวน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหสอดคลองกับขอกําหนดตามพระราชบัญญัติจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

โครงการประชุม
เชิงอภิปราย AOT Sister Airport CEO Forum

การบริหาร
จัดการห�วงโซ�อุปทาน
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การกํากับดูแลที่ดี

ทอท.สนับสนุนการดําเนินธุรกิจรวมกับคูคาตามแนวทางการ
ปฏิบัติอยางย่ังยืนของคูคา ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม

เพ่ือใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ขอกําหนดของรัฐบาล ทอท.จึงจัดใหมีการฝกอบรมแกพนักงาน ทอท.จํานวนท้ังสิ้น 
366 คน นอกจากน้ีคู คาของ ทอท.ทุกรายยังตองลงรายมือชื่อรับทราบแนวทาง
การปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา

ฝ�กอบรมพนักงาน จํานวนทั้งสิ้น

366 คน

ปฏิบัติตามขอกําหนด
รักษาความลับไมสนับสนนุ
ผลประโยชนทบัซอน และ
ไมผกูขาดทางการคา

บริหารจัดการสิ่งแวดลอม
และมลพิษในการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามขอกําหนดและ

มาตรฐานสากล

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล�อม

ดูแลแรงงาน
อยางเหมาะสมและมีอิสระ
ในการจางงาน ไมใช

แรงงานเด็ก ปฏิบัติอยาง
เทาเทียมและมีมนุษยธรรม

เคารพสิทธิ
มนุษยชน

แนวทางการปฏิบัติอย�างยั่งยืนของคู�ค�าของทอท.
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ทอท.จําแนกคูคาตามประเภทของกิจกรรม โดยแบงเปน 5 กลุมหลัก ไดแก กลุมงานกอสราง กลุมงานจางที่ปรึกษา กลุมงานซื้อ
ครุภัณฑและวัสดุ กลุมงานเชา และกลุมงานจางอื่นๆ ในป 2560 ทอท.มีคูคาจํานวนทั้งสิ้น 1,459 ราย

สําหรับคูคาใหมที่ตองการดําเนินธุรกิจรวมกับ ทอท.จําเปนตอง
ผานคุณสมบัตแิละดําเนินการตามข้ันตอนขึน้ทะเบียนคูคาตามท่ี
ระบุในคูมอืสาํหรับผูประกอบการในการติดตอกบัหนวยงานจดัหา

ของ ทอท.รวมถงึรบัทราบแนวทางการปฏิบตัอิยางย่ังยืนของคูคา
ของ ทอท.กอนเขาสูกระบวนพิจารณาเพื่อขึ้นทะเบียนคูคา

การบริหารหวงโซอุปทาน ทอท.อยางมีประสิทธิภาพ

ทอท.ดําเนินการตรวจประเมินคูคาปจจุบันทุกราย เพ่ือวางแผน
การบริหารจัดการคูคาตามระดับความเสี่ยง โดยใชแบบประเมิน
คู ค าที่มีเกณฑการประเมินครอบคลุมเร่ือง การดําเนินงาน 
คุณภาพของสินคาและการใหบริการ จริยธรรม และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานครอบคลุมดานความปลอดภัยและ

การปฏิบัติตอแรงงาน ซึ่งคูคาตองผานเกณฑการประเมินข้ันต่ํา
ตามกําหนด และดําเนินงานกับ ทอท.อยางตอเน่ืองเพ่ือคงสถานะ
คูคาขึ้นทะเบียน 

กลุ�มงานซื้อ
ครุภัณฑ�และวัสดุ

กลุ�มงาน
จ�างอื่นๆ

กลุ�มงาน
จ�างที่ปรึกษา ราย

กลุ�มงาน
ก�อสร�าง ราย

ราย

ราย

189

561

561

105

กลุ�ม
งานเช�า ราย43

ทะเบียนคู�ค�าของทอท.
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ส�งมอบประสบการณ�แห�งความประทับใจ

การสงมอบคุณคาผานบริการท่ีเปนเลิศถือเปนองคประกอบ
สาํคัญในอตุสาหกรรมการขนสงทางอากาศ โดยเฉพาะในปจจุบนั
การแขงขันในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจการบินมีแนวโนม
ที่จะเติบโตเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ดวยทิศทาง
เศรษฐกจิโลกทีข่บัเคลือ่นโดยตลาดเกิดใหม (Emerging Markets) 
ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากร การขยายตัวของชุมชนเมือง ตางสงผล
ใหบริบทในการดําเนินธุรกิจและความตองการของลูกคา
เปล่ียนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ เชน การเติบโตอยางตอเน่ือง
ของสายการบินราคาประหยัด พฤติกรรมของผูบริโภคยุคดิจิทัล
ที่นิยมซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน การพัฒนา
เทคโนโลยีใหมๆ ที่ชวยสรางประสบการณในการใชบริการของ
ลกูคา เปนตน องคกรจงึตองเรงปรบักลยทุธเพือ่ยกระดับขดีความ
สามารถในการแขงขันทางธุรกิจ สรางความแตกตาง และสราง
คุณคาใหแกลูกคาทุกกลุมอยางยั่งยืน

การบริหารลูกคาสัมพันธถือเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยใหองคกร
เขาใจถึงความตองการของลูกคาทุกกลุม และสามารถสงมอบ
ประสบการณความประทับใจ ตลอดจนสรางพันธมิตรทางธุรกิจ
ไดอยางตรงประเด็น ทอท.ในฐานะผูใหบริการทาอากาศยาน

ทั้ง 6 แหง เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาการใหบริการ
และผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง เพ่ือมุงสูการเปนองคกรช้ันนําท่ีมี
ระบบการบรหิารลูกคาสัมพันธทีท่นัสมยัและมปีระสิทธิภาพ โดย 
ทอท.ไดจัดทําแผนแมบทดานการบริหารลูกคาสัมพันธประจําป
2557 - 2562 เพ่ือเปนกรอบในการวางกลยุทธหนวยงานการพัฒนา
ระบบงานเพื่อใหสวนงานที่เกี่ยวของในทาอากาศยานท้ัง 6 แหง 
ดาํเนนิกิจการบรหิารลูกคาสัมพันธไปในทศิทางเดียวกนั ลดความ
ซํา้ซอนดานการใชงบประมาณ และการดําเนินงาน เพ่ือประสทิธิภาพ
ในการนาํพาองคกรไปสูการบรรลุเปาประสงคหลักขององคกรดาน
การบริการ และพนัธกิจของ ทอท. คอื การเจริญเติบโตอยางย่ังยนื

ููู ุุุุุุุ ุุุุุุุ
สบการณความประทับใใจจจ ตตตตตลลลลออออดดดดจจจจจจจจนนนนนนนนสสสสสสสสสรรรรรรรรราาาาาาาาางงงงงงงงงงงพพพพพพพพพพพััััััััััันนนนนนนนนนธธธธธธธธธธธมมมมมมมมมมิิิิิิิตตตตตตตตตตรรรรรรรรรรทททททททททททาาาาาาาาางงงงงงงงงธธธธธธธธธธุุุุุุุุุรรรรรรรรรกกกกกกกกกกกิิิิิิิิจจจจจจจจจ
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SKYTRAX และผลการจัดอันดับมาตรฐานของ ทอท.

SKYTRAX เปนองคกรที่ทําหนาท่ีจัดอันดับมาตรฐานของสนามบินและ
สายการบินระดับนานาชาติ ไดเผยแพรผลการจัดอันดับสนามบินที่ดีที่สุด
ในโลกประจําป 2560 หรือ The World’s Top 100 Airports 2017 ซึ่งไดจาก
การสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการสนามบินและสายการบินจากท่ัวโลก
กวา 14 ลานคน จาก 105 สัญชาติ โดยหัวขอการสํารวจครอบคลุมในเรื่องการ
ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายในการเดินทาง และอ่ืนๆ 
ทั้งสิ้น 39 หัวขอ ทั้งนี้ ในป 2560 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดรับการจัดอยูใน
อันดับที่ 38 จากสนามบินทั่วโลกกวา 550 แหง

ทอท.กําหนดกลยุทธตามแผนแมบทการบริหาร
ลูกคาสัมพันธประจําป 2557 - 2562 โดยมีผูชวย
กรรมการผูอํานวยการใหญ สายงานพัฒนาธุรกิจ
และการตลาดเปนประธานคณะทํางานในการ
กํากับดูแลกิจกรรมภายใตแผนแมบทฯ ทั้งน้ี 
ทอท.มุงมั่นที่จะสรางมาตรฐานดานการบริหาร
ลูกค าสัมพันธ ให  เป นไปในทิศทางเดียวกัน

ทุกหนวยงานเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาท้ัง 3 กลุม คือ ผู ประกอบกิจกรรม

เชิงพาณิชย   สายการบินและผู  โดยสารหรือ
ผูใชบริการทาอากาศยาน เพ่ือใหเกิดความพงึพอใจ
สูงสุด และเกิดภาพพจนที่ดีตอ ทอท. 

ในป 2560 ทอท.พัฒนาโครงสรางฐานขอมูลการ
บรหิารลูกคาสมัพนัธในรปูแบบดจิทิลั เพือ่ออกแบบ
และจัดตั้งกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ

ใหเช่ือมโยงทั้งองคกร นํามาซึ่งการสรางความ
ภักดีของลูกคาสงผลให ทอท.สามารถรักษาฐาน
ลูกคาเกา พรอมทั้งสรางมูลคาเพิ่มจากลูกคาเกา 

ตลอดจนสามารถขยายฐานลูกคาใหมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยระบบครอบคลุมต้ังแตการบริหารจัดการฐานขอมูลลูกคา
จากหลากหลายชองทาง การเรียนรูพฤติกรรมลูกคา (Customer Knowledge) 
และการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา ซึ่ง ทอท.
จะวิเคราะหขอมูลความตองการ ความพึงพอใจ ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 

ตลอดจนนําเสนอผลการวิเคราะหตอผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช
ประกอบการพัฒนาตอยอดในการวางแผนการตลาดและจัดทําแผนปฏิบัติการ
ที่นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางเปนรูปธรรม

38 
th

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
จั ด อ ยู ใ น อั น ดั บ ที่

การบริหารจัดการ
ลูกค�าสัมพันธ�

กลยุทธ�
การบริหารลูกค�าสัมพันธ�ของ ทอท.
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เพิ่มประสิทธิภาพ
การตอบสนองความต�องการ

ของลูกค�าเหนือความ
คาดหมาย 

ยกระดับประสิทธิภาพ
การดําเนินการขององค�กรให�
ทัดเทียมกับอุตสาหกรรมคู�เทียบ 

สร�างแรงจูงใจและ
เชื่อมความสัมพันธ�กับลูกค�า

อย�างย่ังยืน 

ส�งเสริมภาพลักษณ�ที่ดี
ขององค�กร 

ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา
ผานการดําเนินโครงการ
สํารวจความพึงพอใจ

และความภักดีของลูกคา
และพัฒนาฐานขอมูลลูกคา 
เพื่อใชประกอบการออกแบบ
โครงการบริหารลูกคาสัมพันธ
ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาแตละกลุม 

ไดอยางตรงประเด็น

ปรับปรุงกระบวนการ 
สรางนวัตกรรม และพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ
ของ ทอท. เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา
แตละกลุมมากที่สุด

ดําเนินโครงการที่ออกแบบ
เฉพาะกับแตละกลุมลูกคา
เพื่อกระชับความสัมพันธให
ลูกคารูสึกเปนบุคคลสําคัญ

ขององคกร

สรางความรู ความเขาใจ
ภายในองคกร ผานการฝก
อบรมและการประชาสัมพันธ
ในดานการบริหารลูกคา
สัมพันธใหแกพนักงาน
ภายในองคกร รวมทั้ง
ยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการของผูปฏิบัติงาน
นอกหนวยงาน ทอท.ใหมี
ระดับมาตรฐานตามที่ ทอท. 

กําหนดไว

ทอท.ไดจัดทํากลยุทธออนไลน 6 C เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบออนไลนของ 

ทอท.ซึ่งเปนสวนหน่ึงในการสงเสริมรายไดเชิงพาณิชยในธุรกิจที่ไมเกี่ยวกับกิจการ
ดานการบิน ทั้งนี้ ทอท.มุงนําเสนอสินคาและบริการใหมๆ ที่ตอบโจทยผูบริโภคในยุค
ดิจิทัลมากข้ึนผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต แอพพลิเคช่ันมือถือ เปนตน โดยในป 

2560 ทอท.ไดพัฒนาโครงการบัตรสมาชิก ทอท.หรือ AOT SKY Reward ตามกลยุทธ
การสรางแรงจูงใจและเชื่อมความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน ซึ่งเปนโปรแกรมระบบ
สมาชกิท่ีจะชวยยกระดับการสรางประสบการณการมสีวนรวมระหวางลูกคา ผูประกอบการ
และ ทอท.โดยลูกคาจะไดรับสิทธิประโยชนตางๆ เชน รายการสงเสริมการขาย การ
แลกคะแนนสะสม นอกจากน้ีโครงการดังกลาวยังชวยยกระดับประสิทธิภาพของฐาน

ขอมูลลูกคาของ ทอท. ซึ่งเอื้อให ทอท.เขาใจในพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ
ของลกูคา และสามารถนําไปประกอบแผนการตลาดของ ทอท.ไดอยางมปีระสทิธภิาพ

กลยุทธ�
ตามแผนแม�บทการบริหารลูกค�าสัมพันธ�ของ ทอท.

การดําเนินงาน
เพ่ือสร�างความประทับใจในยุคดิจิทัล
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บัตรสมาชิก แอพพลิเคชั่นมือถือ 

ระบบตรวจสอบสมาชิก ระบบ AOT SKY Privilege 

กลยุทธ�ออนไลน� 6 C

โครงการ
บัตรสมาชิก ทอท. (AOT SKY Reward)

เครื่องมือแสดงตัวตนของสมาชิก
เมื่อลงทะเบียนก็จะสามารถเชื่อมโยง
กับระบบแลกหรือสะสมแตมได

สําหรับการลงทะเบียน ตรวจสอบ
ขาวสาร สิทธิประโยชน รวมถึงกิจกรรม
ของสมาชิกได

สําหรับตรวจสอบและแลกใชแตม
สะสมสําหรับรานคาที่เขารวม
โครงการฯ ภายในทาอากาศยาน

ระบบบัญชีสมาชิกของ ทอท. สามารถ
คํานวณแตมสะสม (AOT Point) 
และเปนแหลงเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะห
พฤติกรรมกลุมสมาชิก
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 หมายเหตุ : *ผลคะแนน ASQ จะประกาศเปนรายไตรมาส ยึดตามปปฏิทิน
  **จากคะแนนเต็ม 5

ในป 2560 ทอท.ดําเนินโครงการการเขาถึงความตองการของ
ลูกคาเพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความ
ตองการหรือความคาดหวัง และความภักดีตอการใชผลิตภัณฑ
และการใหบริการของ ทอท.ประกอบไปดวย โครงการสํารวจ
ความพงึพอใจของผูโดยสารเปรียบเทียบกับทาอากาศยานสากล
ที่ เข าร วมโครงการจัดอันดับท าอากาศยานดานคุณภาพ
การใหบริการ (Airport Service Quality หรือ ASQ) และ
โครงการเขาถึงความตองการของลูกคา (Satisfaction Survey) 
โดยใชเครื่องมือหรือเทคนิคในการเก็บกลุมตัวอยางโดยการ
สัมภาษณแบบ F2F และสัมภาษณเชิงลึก (Deep Interview)
ในการศึกษาและทราบความตองการ ความคาดหวัง ความ
พึงพอใจ ไมพึงพอใจ โดยใชเคร่ืองมือ Net Promotor Score 
(NPS) ในการสํารวจความภักดีของลูกคา ทั้งน้ี ผลการประเมิน
ที่ไดจากแตละโครงการจะสะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจ 
ความไมพงึพอใจ และความภกัดขีองลกูคาในระดบัทีแ่ตกตางกนั 
ซึง่จะชวยให ทอท.เขาใจถึงความตองการและความแตกตางของ

ลูกคาไดอยางตรงจุดและครบถวนในทุกมิติ รวมท้ังสามารถ
นําผลการประเมินที่ไดมาใชประกอบการกําหนดกลยุทธและ
โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร และปรบัปรงุประสทิธภิาพ
กระบวนการทํางานของ ทอท.ไดอยางมีประสิทธิภาพ

40 ล�านคน/ป�

ผลประเมิน ASQ

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

25 - 40 ล�านคน/ป�

ผลประเมิน ASQ

ท�าอากาศยานดอนเมือง

15 ล�านคน/ป�

ผลประเมิน ASQ

ท�าอากาศยานเชียงใหม�

ป 2560 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง และทาอากาศยานเชียงใหม เขารวมการตรวจประเมินคุณภาพ
การใหบริการผานโครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality: ASQ) ซึ่งเปนโครงการของ
สภาทาอากาศยานสากล (Airport Council International หรือ ACI) ซึ่ง ทอท.มีแผนที่จะขยายขอบเขตการตรวจประเมิน
ใหครบทั้ง 6 ทาอากาศยานภายในป 2562

ผลคะแนน ASQ ประจําไตรมาสท่ี 3 ประจําป� 2560*

4.53 คะแนน** 4.20 คะแนน** 4.53 คะแนน** 

ประเภท
ผู�โดยสารมากกว�า 

ประเภท
ผู�โดยสารสูงสุด 

ประเภท
ผู�โดยสารสูงสุด 

การสํารวจ
ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ ทอท.

โครงการจัดอันดับ
ท�าอากาศยานด�านคุณภาพการให�บริการ (Airport Service Quality
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หมายเหตุ : *สูตรการคํานวณ Net Promoter Score (NPS) = %Promotors - %Detractors
  **การขยายกิจการของผูประกอบการและสายการบินในทาฯ อื่นของ ทอท. 

ทาอากาศยาน/กลุมลกูคา

ระดับความภักดีตอทาอากาศยาน (คา NPS: Net Promoter Score)*

การบอกตอ
สิง่ดีๆ

การเสนอแนะ
เพือ่ใหปรบัปรงุ

ยงัคงใชบรกิาร
ตอไป

การขยายสาขา
ในทาฯ อืน่ของ ทอท.**

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(ผูโดยสาร) 38.49% 34.43% 32.99%  

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(ผูประกอบการ) -5.15% 8.33 % 14.28% 22.62%

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(สายการบิน) 1.25% 9.37% 13.75% 13.75%

ทาอากาศยานดอนเมือง
(ผูโดยสาร) 29.73% 26.24% 30.27%  

ทาอากาศยานดอนเมือง
(ผูประกอบการ) 7.38% 63.09% 3.81% -6.25%

ทาอากาศยานดอนเมือง
(สายการบิน) -15.78% 65.00% -25.00% 55.00%

ทาอากาศยานเชียงใหม
(ผูโดยสาร) 41.88% 41.09% 44.67%  

ทาอากาศยานเชียงใหม
(ผูประกอบการ) -22.13% 4.70% -36.58% -15.98%

ทาอากาศยานเชียงใหม
(สายการบิน) 9.43% 13.21% -7.55% -11.32%

ทาอากาศยานหาดใหญ
(ผูโดยสาร) 5.50% 3.70% 13.99%  

ทาอากาศยานหาดใหญ
(ผูประกอบการ) 71.50% 59.59% 70.55% 33.07%

ทาอากาศยานหาดใหญ
(สายการบิน) 4.17% 37.50% 12.50% 78.26%
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หมายเหตุ : *สูตรการคํานวณ Net Promoter Score (NPS) = %Promotors - %Detractors
  **การขยายกิจการของผูประกอบการและสายการบินในทาฯ อื่นของ ทอท. 

ปจจุบัน ทอท.ไดแบงแหลงที่มาของเสียงของลูกคา (VOC) เปน 
2 แหลง ไดแก ขอรองเรียน และผลสํารวจในดานความพึงพอใจ
และความตองการของลูกคา (โครงการเขาถึงความตองการ
ของลูกคา) ซึ่งฝายพัฒนาธุรกิจมีแนวทางการจัดการเสียงของ
ลูกคาใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในการนี้ไดจัดทําโครงการ
บูรณาการเสียงของลูกคาเพื่อใหเกิดการดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม ดังนี้

ทาอากาศยาน/กลุมลกูคา

ระดับความภักดีตอทาอากาศยาน (คา NPS: Net Promoter Score)*

การบอกตอ
สิง่ดีๆ

การเสนอแนะ
เพือ่ใหปรบัปรงุ

ยงัคงใชบรกิาร
ตอไป

การขยายสาขา
ในทาฯ อืน่ของ ทอท.**

ทาอากาศยานภูเก็ต
(ผูโดยสาร) 18.08% 39.83% 26.07%  

ทาอากาศยานภูเก็ต
(ผูประกอบการ) -37.95% -41.13% -48.36% -29.32%

ทาอากาศยานภูเก็ต
(สายการบิน) -50.00% 12.50% -41.07% -3.57%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย (ผูโดยสาร) 30.55% 9.65% 27.77%  

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย (ผูประกอบการ) -37.95% -41.13% -23.18% -29.32%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย (สายการบิน) -65% 35.00% -80.00% 33.75%

แนวทางการ
จัดการเสียงของลูกค�า (VOC Management)
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แนวทางการพัฒนาด�านข�อร�องเรียน แนวทางการพัฒนาด�านผลสํารวจความพึงพอใจฯ

แนวทางการประชาสัมพันธ� แนวทางการประเมินผลฯ

ทอท.มีกระบวนการจัดการขอร องเรียนและขอเสนอแนะ

จากชองทางตางๆ โดยหนวยงานรับขอรองเรียนจะดําเนินการ
รวบรวมและคัดแยกขอรองเรียน ซึ่งหากเปนขอรองเรียนเรงดวน
หนวยงานรับขอรองเรียนจะมีการแจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ภายใน 3 วันทําการและดําเนินการตอบกลับลูกคาทันที สําหรับ
ขอรองเรียนทัว่ไป ขอเสนอแนะ หรือคําชมเชย หนวยงานท่ีเก่ียวของ

จะตองตอบกลับขอรองเรียนมายังหนวยงานรับขอรองเรียน
ภายใน 10 วันทําการ ทั้งนี้ หนวยงานรับเรื่องรองเรียนจะรายงาน
สถิติขอรองเรียนและผลการดําเนินการแกไขแกคณะทํางาน

กํากับดูแลกิจกรรมภายใตแผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธ
ของ ทอท.และคณะกรรมการธรรมาภิบาลรับทราบทุกไตรมาส
เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการขอรองเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

จดัแบงหรอืปรบัปรงุประเภทขอรองเรยีนใหเหมาะสม 
ประสานเจ าหนาท่ีรับข อร องเรียนเพ่ือบันทึก
รายละเอียดอยางเปนระบบ และจัดลําดับการ
จัดการขอรองเรียนตามระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบต อองค กร  เพื่อสามารถจัดลําดับ
การจัดการปญหาตอไป

นําประเด็นจากหัวขอการสํารวจในโครงการเขาถึง
ความตองการของลูกคา มาวิเคราะหในแบบจําลอง 
Impact Analysis เพือ่สามารถจัดลาํดบัความเรงดวน
ในการจัดการประเด็นขอคิดเห็นตางๆ ตอไป

จัดการประชาสัมพันธ ให ส วนงานท่ีเก่ียวของ
รับทราบ และสรุปลําดับประเด็นปญหาท่ีตองการ
การแกไขและดําเนินการ

ฝายพัฒนาธุรกิจติดตามการจดัทําแผนปฏิบตักิารท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวของกบัการยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
(ตามแผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.
ยุทธศาสตรที่ 2) จากสวนงาน ทอท.

การจัดการ
ข�อร�องเรียนของ ทอท.
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ก�าวสู�การเป�นสนามบินแห�งนวัตกรรม

ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบการ
ใชชีวิตในยุคดิจิทัล สงผลใหอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ
เขาสูจุดเปลี่ยนที่สําคัญ ดวยบริบทของการดําเนินธุรกิจที่จะตอง
สงมอบบริการคุณภาพแขงขันกับเวลาเพื่อสรางความประทับใจ
ใหแกผูเขามาใชบริการน้ัน การพัฒนานวัตกรรมจึงถือเปนหัวใจ
ในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจ 
โดย ทอท.มุงม่ันผลักดันสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม ทั้งใน
ดานการบริหารจดัการภายในองคกรผานการสงเสรมิใหพนักงาน
ในทุกระดับเปนบุคลากรดานนวัตกรรม สามารถบูรณาการ
แนวความคิดดานนวัตกรรมเขาไปในระบบการบริหารจัดการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงดานการใหบริการซ่ึง ทอท.
ใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชอํานวย
ความสะดวกใหแกผูมาใชบริการในทุกทาอากาศยาน 

ทอท.ไดกาํหนดโครงสรางการบรหิารจดัการนวตักรรมซึง่ประกอบ
ไปดวย คณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรม และคณะทํางาน
ดําเนินการพัฒนานวัตกรรม โดยมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
ยทุธศาสตร เปาหมาย นโยบาย และแนวทางการดาํเนินงานดาน
นวัตกรรม ทั้งนี้ ทอท.ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม ทอท. 
(AOT’s Innovation Strategies) ประกอบดวย 4 ยทุธศาสตรหลกั
รวมมือกับสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) 
เพ่ือขับเคล่ือนสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม 
พรอมทั้งยกระดับความสามารถในการแขงขัน

ยุทธศาสตร�นวัตกรรม ทอท.

ความสะดวกใหหแแกผูม
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แผนยุทธศาสตร�
นวัตกรรม ทอท. (AOT’s Innovation Strategies)

SERVICE INNOVATION
นวัตกรรมบริการ 

DATA-DRIVEN INNOVATION
นวัตกรรมจากองค�ความรู�และข�อมูล

SYNERGY INNOVATION
นวัตกรรมร�วม

INNOVATION ORGANIZATION
องค�กรนวัตกรรม

ทั้งน้ี ทอท.เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการผลักดัน
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร โดยจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมใหพนักงานมีทักษะในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 
กลาคิด กลาแสดงออก แบงออกเปน 3 ดานหลกั คอื การจดัฝกอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากรดานนวัตกรรม การสงเสริมโครงการดาน
นวัตกรรมหรือการศึกษาวิจัยและพัฒนา และการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ โดยในป 2560 มีกิจกรรมและโครงการดาน

นวัตกรรมเดน ดังนี้

พัฒนาบริการใหมที่สามารถยกระดับ
ประสบการณในการรับบริการของ
ผูรับบริการ การออกแบบบริการ

ที่สามารถตอบโจทยความตองการของ
กลุมเปาหมาย โดยมีการศึกษาและ
เขาใจถึงพฤติกรรมของผูรับบริการ

อยางเปนระบบ

พัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากการ
ใชประโยชนขององคความรูและขอมูล 
ซึ่งชวยยกระดับความสามารถในการ
ตัดสินใจของเจาหนาที่และผูบริหาร 
รวมถึงยกระดับบริการดานสารสนเทศ
ใหกบัผูโดยสาร/คูคา/พนัธมติร ทีน่าํไปสู
นวัตกรรมการบริการที่ขับเคลื่อนดวย
ขอมูล (information-driven service)

พัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากการรวม
ดําเนินการกับหนวยงานภายนอกโดย 
ทอท.เปนผูริเริ่ม หรือเขาไปมีสวนรวม
เพื่อผลักดัน ประสานและดําเนินงาน
ที่นําไปสูการพัฒนานวัตกรรมที่สราง

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมระดับสูง

พัฒนาและยกระดับองคกรใหเกิด
นวัตกรรมดานนวัตกรรม โดยพนักงาน
ทุกระดับมีความเขาใจเรื่องนวัตกรรม 
และมีความสามารถในการสรางสรรค
เพื่อองคกรอยางมีทิศทางและเปน
รปูธรรม ทาํใหองคกรมีความมัน่คง
เชิงยุทธศาสตรที่สามารถยกระดับ
ขีดความสามารถในการแขงขัน

อยางยั่งยืน
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ระบบเช็คอินด�วยตนเองอัตโนมัติ
(Common Use Self Service - CUSS)

ระบบตรวจสอบกระเป�าสัมภาระผู�โดยสารก�อนขึ้นเครื่อง 
(Passenger Baggage Reconciliation System - PBRS)

ระบบรับสัมภาระผู�โดยสารอัตโนมัติ
(Common Use Bag Drop - CUBD) 

โครงการ
นวัตกรรมเด�นของ ทอท.

เครื่อง Kiosk สําหรับผู โดยสารในการเช็คอินอยางรวดเร็ว 
ซึ่งปจจุบันผู โดยสารสามารถเช็คอินไดทั้งส้ิน 16 จุด จาก
6 ทาอากาศยาน

ระบบตรวจสอบกระเปาสัมภาระผูโดยสาร จะทําการตรวจสอบ
ขอมูลสัมภาระผานแถบบารโคดติดสัมภาระรวมกับขอมูล
ผูโดยสารทีเ่ดินทางไปกบัอากาศยาน ซึง่สอดคลองตามมาตรฐาน
สากล ICAO Annex 17 เพ่ือยกระดบัการรกัษาความปลอดภยัของ
ทาอากาศยาน รวมถึงสัมภาระและผูโดยสารสามารถตรวจสอบ
และติดตามสัมภาระได ครอบคลุมพื้น ท่ีปฏิบัติงานด าน
สัมภาระ ซึ่งปจุบันไดดําเนินการแลวที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และอนาคต  ทอท .  มีแผนการขยายระบบดังกลาวไปท้ัง
6 ทาอากาศยานในความดูแลของ ทอท.

จุดรับกระเปาสัมภาระดวยตนเองพรอมแถบบารโคดติดกระเปา
สมัภาระ สาํหรับการติดตามและบรหิารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ
โดยปจจุบนัมีจดุบรกิารดังกลาวท้ังส้ิน 2 จดุ จาก 6 ทาอากาศยาน 
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ระบบข�อมูลตรวจสอบและคัดกรองผู�โดยสารล�วงหน�า
(Advance Passenger Processing System - APPS)

แอพพลิเคชันโทรศัพท�เคลื่อนที่ ทอท.
(AOT Mobile Application)

ระบบการชําระค�าบริการท�าอากาศยานออนไลน�
(E-payment)

AirportThai

ระบบใหบริการตรวจสอบและคดักรองผูโดยสารลวงหนา สาํหรับ
สายการบิน โดยสงขอมูลผูโดยสารและลูกเรือ ตามมาตรฐาน
สากล ระบบจะทําการสงขอมูลผูโดยสารระหวางประเทศทั้ง
ขาเขา ขาออก หรือแวะเขาราชอาณาจักรไทยมาตรวจสอบกับ
ระบบฐานขอมูลของสาํนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) หากพบวา
เปนผูโดยสารทีอ่ยูในบญัชีผูโดยสารตองหาม ระบบจะดาํเนนิการ
ตอบกลับไปทนัทใีนลักษณะ Real Time วาไมอนญุาตใหเดนิทาง
เขาหรือออกนอกประเทศ 

แอพพลิเคชนั Airport Thai จะแจงเตอืนเท่ียวบนิสาํหรบัผูโดยสาร
กอนถึงเวลาเดินทาง แจงตารางการบิน แบบ Real Time ขอมูล
รานคา รานอาหารภายในทาอากาศยาน โรงแรมหรือที่พักใกล
ทาอากาศยาน และขอมูลบริการรถขนสงสาธารณะตางๆ 

นอกจากน้ี ทอท.ยังไดพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับพนักงานเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกในการติดตามขาวสาร ขอมลูท่ีเปนประโยชน
ตอการปฏิบตังิาน ขอมลูดานบคุลากร เชน วนัหยุด วนัลา ซึง่ชวยให 
ทอท.สามารถบริหารจัดการกระบวนการดําเนินงานไดอยาง
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ระบบชําระคาบริการทาอากาศยานสําหรับผู ประกอบการ 
โดยสามารถตรวจสอบรายละเอียดใบแจงหน้ี และเอกสาร
แนบประกอบใบแจงหน้ีผานระบบออนไลน และสามารถชําระ
คาบริการออนไลนผานธนาคารท่ีดําเนินงานรวมกับ ทอท. 
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Beyond Trusted
Airport มากกว�าท�าอากาศยานที่ทุกคนไว�ใจ
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ส�งเสริมการกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียง

ทอท.มุงมั่นกํากับดูแลกิจการและบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง
ยัง่ยนื ดาํเนนิระบบบรหิารจดัการอยางโปรงใสตามมาตรฐานสากล 
ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจ 
ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน ภายใตหลักคุณธรรมและ
ธรรมาภบิาล ตลอดจนบริหารจดัการความเส่ียงอยางมปีระสทิธิภาพ 

มากกว�าท�าอากาศยานท่ีทุกคนไว�ใจ

Beyond Trusted
Airport

ความภาคภมูใิจของ 
ทอท.กบัรางวลัดาน

การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี

เพ่ือประกอบการกาํหนดเปาหมาย กลยุทธ และแผนพฒันาธรุกิจ
ในปจจุบนัและอนาคตใหสอดคลองกับแนวปฏบิตัทิีด่ทีัง้ในระดบั
ประเทศและระดับสากล เพือ่สรางความเช่ือมัน่ในการดาํเนินธรุกจิ
ตอผูมสีวนไดเสียทุกกลุม

ผลประเมินระดับ “ดีเลิศ” ภายใตโครงการสํารวจการ
กํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 
2560 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD) 

ผลประเมิน “คุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานในระดับ
“สูงมาก” จากการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 

2560 (ITA) โดยสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)

ผลประเมินระดับ “ดีเลิศ” จาก
การประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผูถือหุน ประจําป 2560 โดย
สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย (TIA)

การกํากับดูแล
กิจการที่ดีและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
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ในป 2560 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) กําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับ
บรษิทัจดทะเบียน ป 2560 เพ่ือเปนแนวทางสําหรบัคณะกรรมการบริษทัจดทะเบียนในการปฏิบตัหินาที ่ซึง่ ทอท.จดัใหมกีารฝกอบรม
แกคณะกรรมการเพ่ือสรางความตระหนักรูและเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน ตามขอกําหนดดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ

สืบเนื่องจากการประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 โดยมีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 12 ธันวาคม 2559 เปนตนไป เพ่ือปรับปรุงลักษณะการ
กระทําความผิด และเพิ่มมาตรการในการบังคับใชกฎหมายเพื่อ
ใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเปนสากลยิ่งขึ้น ซึ่งมีบทบัญญัติ
แหงกฎหมายบางมาตราท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
กรรมการและผูบริหาร เชน เรื่องการใชขอมูลภายใน (Insider 

การจัดฝ�กอบรมคณะกรรมการ ทอท. เพ่ือปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
(Corporate Governance Code)

การจัดอบรมเร่ือง “บทบาทหน�าที่และความรับผิดของกรรมการ
และผู�บริหารตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย� และตลาดหลักทรัพย�ฉบับใหม�”

Trading) ทอท.จึงจัดโครงการอบรม เรื่อง “บทบาทหนาท่ี
และความรับผิดของกรรมการและผูบริหารตามพระราช
บัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฉบับใหม” โดยเชิญ 
นายสมชาย พงษพัฒนาศิลป ผู ช วยเลขาธิการ สํานักงาน
คณะกรรมการ กํากับหลักท รัพย และตลาดหลักท รัพย  
(สํานักงาน ก.ล.ต.) และนายเอนก อยูยืน ผูอํานวยการฝาย
ตรวจสอบตลาดหุนสํานักงาน ก.ล.ต.เปนวิทยากรบรรยาย

กระทําควาามมผผิด แล
ธิภาาพพแและ

มาตรราาที
ชน เรือ
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ใหความรูแกกรรมการและผูบริหาร ทอท.เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2560 ณ หองแคทลียา 2 โรงแรม รามาการเดนส โดยมีวัตถุประสงค
ใหกรรมการและผูบริหารรับทราบและเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดของกรรมการและผูบริหารตามพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยและตลาดหลักทรพัยฉบบัใหม รบัทราบความเส่ียงทางดานกฎหมาย และแนวทางการปองกนัความรับผดิในการปฏิบตังิาน
ตามหนาที่ของตน

ในป 2560 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดจดัทําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
สําหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2560 (Corporate Governance
Code 2017: CG Code 2017) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ
คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติหนาท่ี ทอท.จึงได
จัดบรรยายเรื่อง “หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัท
จดทะเบียนป 2560” โดยเชิญ นายรพี สุจริตกุล เลขาธิการ
สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.เปนวิทยากรบรรยายใหแก
คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงของ ทอท.เม่ือวันท่ี 
4 กันยายน 2560 ณ หองแคทลียา 2 โรงแรมรามาการเดนส 
โดยมีวัตถุประสงคใหคณะกรรมการ และผูบริหารระดับสูง 

โครงการบรรยาย
เร่ือง “หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป� 2560”
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มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียนป   2560 อย างถ องแท   เพื่อให การบริหาร
กิจการและการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบเปนไป
ตามแนวปฏิบัติและหลักการกํา กับดูแลกิจการ ท่ีดีที่  ก .ล .ต . 
ไดกาํหนดไว ทัง้ยงัเปนการแสดงออกถงึความมุงมัน่และใหความสาํคญั
ตอการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ใสใจธรรมาภิบาล ตลอดจนสะทอน
ใหเห็นถึงเจตนารมณของคณะกรรมการ และผูบริหารระดับสูงของ 
ทอท.ที่จะยึดม่ันและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่บริษัท
ไดประกาศไว
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โครงสรางการกํากับดูแลของ ทอท.ประกอบดวยคณะกรรมการ
บริษัท จํานวน 15 คน เปนกรรมการอิสระ 12 คน และมี
คณะกรรมการชุดยอย จาํนวน 5 คณะ ทาํหนาท่ีรบัผิดชอบกาํหนด 
ทศิทางการดําเนินงานขององคกร โดยมกีรรมการผูอาํนวยการใหญ่
ทําหนาที่เปนผูบริหารสูงสุด 

โครงสร�างการกํากับดูแลของ ทอท. ณ วันที่ 30 กันยายน ป� 2560

(รายละเอียดโครงสรางการกํากับดูแลของ ทอท. เพิ่มเติมที่เว็บไซต www.airportthai.co.th/corporate/th) 

(รายละเอียดนโยบายธรรมาภิบาลและคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ทอท. เพิ่มเติมที่เว็บไซต http://airportthai.co.th/corporate/th/643-gcg1)

(รายละเอียดคณะกรรมการ ทอท. เพ่ิมเติมในรายงานประจําป)

กระบวนการคัดเลือกคณะกรรมการของ ทอท.เปนไปตามนโยบายธรรมาภิบาล
และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งระบุรายละเอียดการดําเนินงานที่สําคัญ เชน 
การปฏิบัติตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ การประเมินผลดําเนินงานของคณะกรรมการ และ
จรรยาบรรณการดําเนินงานของคณะกรรมการและพนักงานทุกคน ทั้งนี้ การคัดเลือก
คณะกรรมการของ ทอท.จะพิจารณาทกัษะทีจ่าํเปนตอการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน 
เชน กลยุทธการบริหารและพัฒนาธุรกิจ กฎหมาย ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และรัฐศาสตร โดยไมจํากัดเพศ สัญชาติ 
เช้ือชาติ ศาสนา รวมถึงการสนับสนุนการดําเนินงานอยางย่ังยืนท้ังดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และการกํากับดูแลที่ดี

15 คน

คณะ
กรรมการบริษัท กรรมการอิสระ

คณะ
กรรมการชุดย�อย

12 คน 5 คณะ

คณะกรรมการ
และการกํากับดูแล

BEYOND THE SKY :  P 63



ทอท.จัดทําและทบทวนทักษะ
ของกรรมการ (Board Skill Matrix) 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสรรหา

คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม
และสามารถเสริมความสมดุลของทักษะ

ของคณะกรรมการในภาพรวม 
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการ
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

คณะกรรมการของ ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางตอเนื่อง ในป 2560 คณะกรรมการไดเขา
อบรมในหลักสูตรตางๆ เชน หลักสูตร Director Accreditation 
Program (DAP) และหลักสูตร Director Certificate Program 
(DCP) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
รวมถึง หลักสูตรโดยสถาบันชั้นนําอื่นๆ เชน หลักสูตรผูบริหาร
ระดับสูง โดยสถาบันวิทยาการตลาดทุน หลักสูตรการกํากับดูแล
กจิการสําหรบักรรมการและผูบรหิารระดบัสงูของรฐัวสิาหกิจและ
องคการมหาชน โดยสถาบันพระปกเกลา 

เพือ่วัดผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ
จะมีการประเมินตนเองเปนประจําทุกป โดยมีคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลเปนผูจัดทําแบบประเมินของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชดุยอย และรายงานผลในการประชุมคณะกรรมการ
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ในป 2560 ผลการประเมินคณะกรรมการ
อยูในระดับ “ดีเยี่ยม” 

(รายละเอียดการฝกอบรมคณะกรรมการและการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ทอท. เพิ่มเติมในรายงานประจําป 2560)

ทักษะของ
คณะกรรมการ ทอท. (Board Skill Matrix)
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ทอท.กําหนดใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ 
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม นโยบายธรรมาภิบาล และคูมือ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางเครงครัด เพื่อใหเกิดความโปรงใส
ในการดําเนินงาน ซึ่ง ทอท.ยังมุงสงเสริมความตระหนักรูในการ
กํากับดูแลท่ีดีผานชองทางส่ือสารตางๆ เชน การลงลายมือช่ือ
รับทราบและการจัดฝกอบรมตามรายละเอียดของนโยบายและ
คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การส่ือสารผานจดหมายหรือ
เวบ็ไซต การจดัชองทางรบัเรือ่งรองเรยีน และการจดัใหมมีาตรการ
แกไขที่มีประสิทธิภาพ 

การปองกันและปราบปรามการทุจริต ทอท.มีความมุงม่ันท่ีจะ
ปองกันและสงเสริมการตอตานการทุจริต โดยถือเปนนโยบาย

สําคัญ ซึ่งในป 2559 ทอท.ไดจัดทําประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบาย
ตอตานการคอรรัปช่ัน เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและ
ลูกจาง ทอท.ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ และมีการเผยแพร

นโยบายดังกลาวใหแกบริษัทรวม บริษัทยอย และผูมีสวนไดเสีย
รวมท้ังสาธารณชนไดรบัทราบผานชองทางการส่ือสารทีห่ลากหลาย 
เชน จดหมาย เว็บไซตของ ทอท. www.airportthai.co.th และ
ระบบเครือขาย AOT Intranet นอกจากน้ี ทอท.ไดจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น

ของคูคา โดยระบุเปนเง่ือนไขของขอกําหนดรายละเอียดในการ
จดัหา (TOR) ซึง่ถือเปนสวนหน่ึงของสญัญาท่ีคูคาตองปฏบิตัติาม 
สําหรับในชวงเทศกาลปใหม ทอท.ไดจัดทําหนังสือแจงพนักงาน 
ทอท.สวนงาน ทอท.และผูมีสวนไดเสียทุกฝายในการงดรับ
ของขวัญ เพ่ือปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ และ
ความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นได 

การสรางเครือขายความโปรงใส เพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคม
ที่ปราศจากการทุจริต ทอท.ไดเขารวมลงนามบันทึกขอตกลง
ความรวมมอื 3 ฝาย เร่ืองการขับเคล่ือนยทุธศาสตรชาตวิาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ระหวางสํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และในสวนของภาค
เอกชน ทอท.ไดประกาศเจตนารมณเปนแนวรวมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Private Collective Action
Coalition Against Corruption) โดยในปจจุบัน ทอท.ไดยื่น
ขอรับรองฐานะสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจรติ เปนท่ีเรยีบรอยแลว ซึง่ปจจบุนัอยูระหวาง
การพิจารณาใหการรับรองฐานะสมาชิกฯ จากคณะกรรมการ
แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 
(คณะกรรมการ Thai CAC)

จรรยาบรรณ
ในการดําเนินธุรกิจ
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ในป 2560 ทอท.จัดฝกอบรมดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานคอรรัปชั่นใหแกพนักงานทุกระดับ ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ในเนื้อหาของหลักสูตรปฐมนิเทศน หลักสูตรปฏิบัติการทาอากาศยาน และหลักสูตรการจัดการทาอากาศยาน รวมถึง สงเสริม
ใหพนักงานเขารวมอบรมหลักสูตรท่ีจัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก เชน หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
และหลักสูตร Director Certificate Program (DCP) โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และหลักสูตรนักบริหาร
ยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) โดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ 

หลักสูตรอบรมในหัวข�อ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีและการต�อต�านคอร�รัปชั่น
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ทอท.จัดโครงการบรรยายเพ่ือสงเสริม
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมของ  ทอท . 
ประจําปงบประมาณ 2560 ในหัวขอ “จาก
นาซา สูการคนหาธรรมาภิบาล” โดย
เชิญ ดร.วรภัทร ภูเจริญ อดีตวิศวกร
จากองคการนาซา เปนวิทยากรบรรยาย
ให กรรมการ ผู บริหาร พนักงาน ทอท. 
ผู ประกอบการสายการบิน หนวยงาน
ภาครัฐ  และภาคเอกชน  ซึ่ ง เป นผู มี

สวนไดเสียภายในและภายนอกของ ทอท.
เพ่ือสงเสริมการสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ในองคกร สงเสริมการตอตานการทุจริต
คอร รัปชั่น  และแลกเปล่ียนเ รียนรู ด าน
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมระหวางผูเขารวม
โครงการฯ ทั้งภายในและภายนอก เม่ือวันท่ี 
29 สิงหาคม 2560 ณ หองประชุมใหญ ทอท.
(Auditorium)

ทอท.จัดโครงการบรรยาย เพื่อส�งเสริมธรรมาภิบาล
และจริยธรรมของ ทอท. ประจําป�งบประมาณ 2560 เรื่อง “จากนาซา สู�การค�นหาธรรมาภิบาล
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ทอท.เขารวมกิจกรรมวันตอตานคอรรัปชั่น 2560 เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2560 จัดโดยองคกรตอตานคอรรัปชั่น (ประเทศไทย) 
มีจุดมุงหมายเพ่ือแสดงจุดยืนตอสาธารณชนถึงการเปนองคกรท่ียึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีการดําเนินการ
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบอยางยั่งยืน

ทอท.จัดทําชองทางการติดตอ เสนอแนะ รองเรียน และแจงเบาะแสท่ีเกี่ยวของกับกรณีที่อาจละเมิดคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
โดยฝายสือ่สารองคกรภายใตสายงานกฎหมายและเลขานุการบริษทัทาํหนาทีร่วบรวมและรายงานผลตอคณะกรรมการธรรมาภิบาล
รายไตรมาส เพื่อกําหนดมาตรการแกไขและปองกันกรณีละเมิดดังกลาว 

สําหรับการรองเรียนหรือการแจงเบาะแส ทอท.ไดกําหนดไวใน
ขั้นตอนการปฏิบัติการรับเรื่องรองเรียนและการแจงเบาะแสของ 
ทอท.โดยจัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส กระบวนการสอบสวน
และการลงโทษ ซึ่งเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย
ที่เก่ียวของอยางเครงครัด นอกจากน้ียังสรางความม่ันใจใหกับ
พนักงานหรือผูมีสวนไดเสียตางๆ โดย ทอท.จะใหความคุมครอง 
และจะไมยินยอมใหมีการขมขู คุกคามกับพนักงานหรือบุคคล
อื่นใดที่แจงเบาะแส และผูที่ใหความรวมมือหรือความชวยเหลือ
ในการสอบสวนดวยเจตนาสุจริต รวมถึง ทอท.จะไมเลิกจาง 
พักงาน ลงโทษทางวินัย หรือขูวาจะดําเนินการใดๆ จากการท่ี
พนักงาน ทอท.หรือบุคคลที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบตักิารรับเร่ืองรองเรียนและการแจงเบาะแสของ ทอท.ดงัน้ี

ทอท.เข�าร�วมกิจกรรม
วันต�อต�านคอร�รัปชั่น 2560 ภายใต�แนวคิด “รัฐบาลใหม�! คอร�รัปชั่นเก�า?”

การบริหารจัดการ
ข�อร�องเรียนของ ทอท.
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ผู�ร�องเรียนแจ�งเรื่องร�องเรียนผู�ร�องเรียนแจ�งเรื่องร�องเรียน

กรณีผู�อํานวยการสํานักตรวจสอบกรณีผู�อํานวยการสํานักตรวจสอบ

คณะกรรมการสอบข�อเท็จจริงคณะกรรมการสอบข�อเท็จจริง

แต�งตั้งแต�งตั้ง

ตัดสินผลเรื่องร�องเรียน และสั่งลงโทษตัดสินผลเรื่องร�องเรียน และสั่งลงโทษ

ฝ�ายตรวจสอบ / หน�วยงานอิสระ รับร�องเรียนฝ�ายตรวจสอบ / หน�วยงานอิสระ รับร�องเรียน
(พิจารณาความเพียงพอและเชื่อถือได�ของหลักฐาน / จัดเก็บข�อมูล / สรุปผล / (พิจารณาความเพียงพอและเชื่อถือได�ของหลักฐาน / จัดเก็บข�อมูล / สรุปผล / 

ติดตามสถานะ / กําหนดสิทธิการเข�าถึงข�อมูลติดตามสถานะ / กําหนดสิทธิการเข�าถึงข�อมูล

กรณีพนักงานและลูกจ�าง ทอท.กรณีพนักงานและลูกจ�าง ทอท.

กรรมการผู�อํานวยการใหญ�กรรมการผู�อํานวยการใหญ�

กรณีผู�กระทําผิดเป�นพนักงานกรณีผู�กระทําผิดเป�นพนักงาน
ตั้งแต� ระดับ 11 ลงมาตั้งแต� ระดับ 11 ลงมา

การคุ�มครองการคุ�มครอง
ผู�ร�องเรียนและผู�ร�องเรียนและ
บุคคลที่เกี่ยวข�องบุคคลที่เกี่ยวข�อง

แจ�งผลการร�องเรียนแจ�งผลการร�องเรียน

แจ
�งผ
ลก
าร
ร�อ
งเร
ียน

แจ
�งผ
ลก
าร
ร�อ
งเร
ียน

แจ�งผลการร�องเรียน
แจ�งผลการร�องเรียน

ให�พิจารณาลงโทษตามข�อกําหนด ของบริษัท ให�พิจารณาลงโทษตามข�อกําหนด ของบริษัท 
ว�าด�วยการดําเนินการทางวินัยและลงโทษว�าด�วยการดําเนินการทางวินัยและลงโทษ

ผู�กระทําผิดวินัย พ.ศ. 2559ผู�กระทําผิดวินัย พ.ศ. 2559

กรณีกรรมการผู�อํานวยการใหญ�กรณีกรรมการผู�อํานวยการใหญ�

คณะกรรมการ ทอท.คณะกรรมการ ทอท.

กรณีผู�กระทําผิดเป�น CEOกรณีผู�กระทําผิดเป�น CEO
หรือ กรรมการบริษัทหรือ กรรมการบริษัท

การคุ�มครองการคุ�มครอง
ผู�ร�องเรียนและผู�ร�องเรียนและ
บุคคลที่เกี่ยวข�องบุคคลที่เกี่ยวข�อง

แจ�งผลการร�องเรียนแจ�งผลการร�องเรียน

ให�นําเสนอต�อคณะกรรมการบริษัทให�นําเสนอต�อคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาตามกฎหมายที่เกี่ยวข�องพิจารณาตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข�อง

ขั้นตอนการปฏิบัติการ
รับเร่ืองร�องเรียนและการแจ�งเบาะแสของ ทอท.
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ในป 2560 ผลการบริหารจัดการขอรองเรียนของ ทอท.พบวา 
ไมมีข อร องเรียนที่ได รับการยืนยันวาเปนการละเมิดคู มือ
การกํากบัดแูลกจิการท่ีด ีอยางไรก็ตาม ทอท.อยูระหวางการพฒันา
ระบบฐานขอมูล ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดเก็บขอมูล โดยแยกตาม
ประเภทขอรองเรียนอยางเปนระบบมากขึ้นในอนาคต

E-mail: goodgovernance@airportthai.co.th

ตู� ปณ. 3 ปณฝ.ดอนเมือง กทม. 10211

ตู�รับความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะ ติดตั้ง 

ณ สํานักงานใหญ� และบริเวณ
สํานักงานท�าอากาศยานในความ
รับผิดชอบของ ทอท.ทั้ง 6 แห�ง 

ฝ�ายส่ือสารองค�กร
โทรศัพท� 02 535 3738
โทรสาร 02 535 4099

E-mail: 
aotpr@airportthai.co.th

www.airportthai.co.th 
หัวข�อ “ติดต�อและรับเร่ือง
ร�องเรียน” โดยเลือกให�ส�งถึง 
“การกํากับดูแลกิจการที่ดี”

(ติดต�อคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล)

AOT Call Center 1722
เว็บไซต� www.airportthai.co.th
ในส�วน “ติดต�อและรับเรื่องร�องเรียน” 

หรือช�องทางแชทออนไลน�

จดหมายจ�าหน�าซองถึงคณะกรรมการ ทอท. กรรมการ
ผู�อํานวยการใหญ� หรือผู�อํานวยการสํานักตรวจสอบ 
บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ ตู� ปณ.3 

ปณฝ.ดอนเมือง กทม. 10211

ช�องทาง
การรับข�อเสนอแนะและข�อร�องเรียน

ผูมีสวนไดเสียของ ทอท.สามารถแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือรองเรียนผานชองทางที่ ทอท.จัดเตรียมให ดังนี้
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ทอท.ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
สงผลกระทบตอการดําเนินธรุกจิอยางตอเนือ่ง และยังเปนการลด
ความเสยีหายจากความเส่ียงทีอ่าจเกิดข้ึน รวมท้ังตอบสนองความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียดานความโปรงใสของกระบวนการ
จัดการความเส่ียงองคกร โดยจัดใหมีกรอบการดําเนินงานและ
ระบบการบริหารความเส่ียงท่ีไดมาตรฐานสากล มกีารกาํกับดูแล
การบริหารงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยง กําหนดใหมี
คณะทํางานและโครงสรางพ้ืนฐานเพื่อใหการบริหารความเสี่ยง
และเหตุการณวิกฤติของ ทอท.เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ทอท.มีการจัดวางระบบการบริหารความเส่ียง 
เพื่อใหมั่นใจไดวาจะบรรลุวัตถุประสงคตามแผน
วิสาหกิจของ ทอท.โดยไดกําหนดเปนนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง (risk policy) เพื่อแสดงถึง
ความมุงมั่นในการใหความสําคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยง อีกทั้ง ยังจัดใหมีโครงสรางองคกร
ที่สนับสนุนให  เกิดการบริหารความเส่ียงที่มี
ประสิทธิภาพ มีการกําหนดสายการรายงาน การ
มอบอํานาจ และความรับผิดชอบ รวมถึงการ
กําหนดเจาของความเสี่ยง (risk owner) ที่จะตอง
ดําเนินการรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง 
โดยมีฝายบริหารความเสี่ยงเปนหนวยงานหลัก
ในการพัฒนา และติดตามการบริหารความเส่ียง
ของ ทอท.

รความเสียงเปนหนวยงานหลัก
ละติดตามการบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเส่ียง
และเหตุการณ�วิกฤติ
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ทอท.มอบรางวัลผูมีผลงานดานการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคมุภายในดเีดน เพือ่เปนการสงเสรมิวฒันธรรมองคกร
ควบคูกับการพัฒนาเครือขายการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน จํานวน 2 ประเภทรางวัล โดยรางวัลประเภท
บุคคล ไดแก นางพัชรินทร นาคทองแกว (ผูอาํนวยการสวน
บริหารความเส่ียง ฝายมาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย 
ทาอากาศยานภูเก็ต) จากกิจกรรมการกํากับดูแลการใชพื้นที่
ของผูประกอบการกิจกรรมเชิงพาณิชย ในเขตการบิน ซึ่งผล
การปรับปรุงการควบคุมภายใน ทําใหทาอากาศยานหาดใหญ
สามารถปรับปรุงการจัดเก็บคาเชาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และ
ฝายระบบลาํเลียงกระเปาสัมภาระ (ทาอากาศยานสวุรรณภมู)ิ 
ไดรับรางวัลประเภทสวนงาน 

จากกิจกรรมการควบคุมเพื่อลดการชํารุดของอุปกรณ ทําให
ไตรมาสที่ 1 - 3 ของปงบประมาณ 2560 สามารถลดคาใชจาย
ในการซ้ืออะไหลเปนจํานวนเงิน 144,110.- บาท และคาเสยีเวลา
ในการเปลี่ยนสายพาน  ทั้งนี้  การควบคุมดังกล าวทําให  
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิรักษาระดับการใหบริการของระบบ
ลําเลียงกระเปาสัมภาระ ณ อาคาร TBT ที่จํานวน 4,000 
ใบ/ชั่วโมง พรอมท้ัง ทําใหระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ
พรอมใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีการหยุดชะงักอีกดวย 
ทั้งน้ี ไดจัดพิธีมอบโลรางวัลเชิดชูเกียรติผู มีผลงานดานการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในดีเดนของ ทอท.
ประจําปงบประมาณ 2560 เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2560 
ณ หองประชุมใหญ ทอท. (Auditorium) สํานักงานใหญ ทอท.

รางวัลส�งเสริมวัฒนธรรม
ด�านความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ทอท.
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ทอท.มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในการกํากับดูแลการ
บริหารจัดการความเส่ียงและความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ 
โดยทําหนาที่กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานดาน
การบริหารความเส่ียงขององคกร คณะทํางานบริหารความเส่ียง
ประกอบไปดวยกรรมการผู อํานวยการใหญเป นหัวหนา
คณะทํางาน คณะกรรมการแผนฉุกเฉินของทาอากาศยาน 
คณะทํางานบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และคณะทํางาน
แผนความตอเนือ่งทางธุรกิจของแตละทาอากาศยาน 

เพ่ือดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงและความ
ตอเนื่องของธุรกิจตามมาตรฐานสากล COSO-ERM มาตรฐาน 
ISO 22301: 2012 และมาตรฐาน มอก.22301 - 2556 ครอบคลมุ
ทั้งสํานักงานใหญ และทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ซึ่ง ทอท.ไดรับ
การรับรองระบบดังกลาวอยางตอเนื่อง

(รายละเอียดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. เพิ่มเติมที่ http://rib.airportthai.co.th/risk-management/risk-structure) 

ทั้งน้ี การประเมินผลกระทบดานความเส่ียง
จะถูกรายงานตอคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและคณะกรรมการ ทอท. เพ่ือกําหนด
ทิศทางและมาตรการลดผลกระทบดานความ
เส่ียงนัน้ๆ  โดยจะมีการรายงานเหตุการณความ
เสี่ยงที่อาจสงผลกระทบสูงตอการดําเนินธุรกิจ
เปนประจําทุกเดือน และรายงานสถานะของ
ปจจยัเสีย่งตางๆ ขององคกร ทัง้ในปจจบุนัและ
ปจจัยเสี่ยงประเด็นใหมที่อาจเกิดข้ึนตอ ทอท.

ในอนาคตเปนประจําทุกป นอกจากน้ี ทอท.ยังไดกําหนดใหมีหนวยงานบริหาร
ความเสี่ยงระดับทาอากาศยานท่ีรับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
ทาอากาศยานจําเพาะเจาะจงกับแตละพื้นที่มากขึ้นเปนปแรกอีกดวย

ในปงบประมาณ 2560 ทอท.ไดมีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง โดยมีการ
จดัตัง้หนวยงานบริหารความเส่ียงสําหรับทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เปนการกระจาย
อาํนาจในการบรหิารความเสีย่งไปยังแตละทาอากาศยาน เพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพ
และการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับสภาพแวดลอมของแตละ
ทาอากาศยาน นอกจากน้ี ในปงบประมาณ 2560 ทอท.ยังไดจัดทําแผนบริหาร
ความเส่ียงระดับองคกรของ ทอท. และแผนบรหิารความเส่ียงระดับทาอากาศยาน
ทัง้ 6 แหง  ซึง่นับเปนปแรกท่ี ทอท.ไดจดัทําแผนบรหิารความเส่ียงระดบัทาอากาศยาน 
สงผลใหการวิเคราะหความเส่ียงมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน สอดคลองกับ
เหตุการณความเส่ียงท่ีแตละทาอากาศยาน ตองเผชิญซ่ึงมีความแตกตางกัน
ในแตละพื้นที่

ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ในปงบประมาณ 2560 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดพิจารณาปจจัยเส่ียงท่ีผานกระบวนการ
การระบุและการประเมนิระดับความรุนแรง คดัเลือกเปนปจจัยเส่ียงในระดับองคกร 
โดยคํานึงถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยง 3 ดาน ที่อาจจะเกิดขึ้น ไดแก ผลกระทบตอ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ผลกระทบตอกระบวนการปฏิบัติงาน และผลกระทบ
ตอปจจัยเสี่ยงซึ่งเปนสาเหตุรวมของปจจัยเสี่ยงอื่นๆ (Common Root Curse)

นโยบาย
โครงสร�างการบริหารความเสี่ยง
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โครงสร�างการบริหารความเสี่ยง
ของ ทอท.
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บริหารความเสี่ยงองคกรและ
บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
ตามแนวทางของ COSO-ERM 

และ ISO 22301: 2012

กําหนดใหผูบริหารและพนักงาน
ทุกระดับใชระบบการบริหาร
ความเสี่ยงในการประเมินและ
ทบทวนมาตรการความเสี่ยง

ดานคอรรัปชั่น

กําหนดใหกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของ

แผนวิสาหกิจ ทอท.และการบริหาร
โครงการสําคัญ 

พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง
และการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจอยางตอเนื่อง รวมถึง 
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาสนับสนุนการรายงานความเส่ียง

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ
มีหนาที่บริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจอยาง

บูรณาการ เพียงพอและเหมาะสม

สงเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง
ภายในองคกร โดยสนับสนุนการ
เขาถึงแหลงขอมูลดานการบริหาร

ความเสี่ยงและการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

(รายละเอียดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. เพิ่มเติมที่ http://rib.airportthai.co.th/risk-management/risk-policy) 

นโยบาย
การบริหารความเสี่ยง ทอท.
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(รายละเอียดปจจัยเสี่ยงของ ทอท. เพิ่มเติมในรายงานประจําป)

หนึ่งในกระบวนการบริหารความเส่ียงของ ทอท.(Risk Management Process) 
คือ การระบุปจจัยเส่ียงองคกร ซึ่งพิจารณาจากแนวโนมระดับผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจและความเสี่ยงตอการลงทุน และจําแนกออกเปนดานวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึง ปจจัยเส่ียงท่ีเปนสาเหตุรวม
ของปจจัยเสี่ยงอื่นๆ ตามรายละเอียดดังนี้

ป�จจัยเสี่ยงด�านกลยุทธ� 
(Strategic Risk)

ป�จจัยเสี่ยง
ด�านปฏิบัติการ

(Operational Risk)

ป�จจัยเสี่ยงด�านการเงิน 
(Financial Risk)

ป�จจัยเสี่ยงด�านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Risk)

นอกจากนี้ ทอท.ยังไดวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 
ที่มีโอกาสสงผลกระทบตอ ทอท.โดยพิจารณาจากแนวโนมการเปล่ียนแปลง
ของโลก (Global Trend) ประกอบกับแนวโนมที่เก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม
การใหบริการทาอากาศยานท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมี
รายละเอียดดังนี้

ป�จจัยเสี่ยง
ของ ทอท.

ป�จจัยเสี่ยง
ของ ทอท. ป� 2560

เชน โครงการพัฒนา
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ระยะที่ 2

เชน การพัฒนา
ประสิทธิภาพทางว่ิง

ทางขับ

เชน การเบิกจาย
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ

เชน การปฏิบัติตาม
กฎหมายการการตรวจ
ประเมินดานความ

ปลอดภัย
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม�

หลักการและเหตุผล มาตรการป�องกันของ ทอท.

หลักการและเหตุผล มาตรการป�องกันของ ทอท.

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม�

ปจจุบันสถิติการจราจรทางอากาศของผูโดยสารและการขนสง

สนิคามีแนวโนมเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็ ดงัน้ัน ทอท.จงึนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการใหบรกิารและเปนฐานจดัเกบ็ขอมลู เพือ่

พัฒนาการใหบริการแกลูกคาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

อยางไรก็ตาม ทอท.ไดตระหนักถึงการปองกันการกอการราย

ไซเบอรที่มีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบัน หากฐานขอมูลของ 

ทอท.ถูกโจรกรรมจะสงผลใหเกิดความเสียหายมหาศาลตอ

ผูมสีวนไดเสียทุกฝาย รวมถงึ ทอท. เชน การฟองรองคาเสียหาย

ที่อาจเกิดข้ึนหากระบบการดําเนินงานของสายการบิน

ไมสามารถดําเนินงานได หรือความเส่ียงดานความม่ันคง

ระหวางประเทศ หากมีการกอการรายท่ีเกิดขึ้นจากการรั่วไหล

ของขอมูลเสนทางการบินของสายการบิน

ปจจบุนัโครงสรางของประชากรโลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ซึ่งแนวโนมในอนาคตจะมีปริมาณประชากรผู สูงอายุและ

ชนชั้นกลางเพ่ิมขึ้น รวมถึงการขยายตัวของธุรกิจสายการบิน

ชั้นประหยัดและกระบวนการขอหลักฐานในการอนุญาต

เขาประเทศ (Visa) ที่สะดวกขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและการบินตองวางแผนรับมือผูโดยสารที่มี

ความครอบคลุมกลุมคนดังกลาว ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการเดินทางทางอากาศท่ีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องได ดังนั้น 

ทอท.จงึจาํเปนตองจดัเตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกใหเพยีงพอ

ตอผู โดยสารทุกกลุ ม และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ

ทาอากาศยานใหสามารถรองรบัปรมิาณผูโดยสารและผูโดยสาร

สงูอายุ รวมถึงปริมาณอากาศยานท่ีมแีนวโนมเพ่ิมข้ึนในอนาคต

หาก ทอท.ไมสามารถอํานวยความสะดวกตอผู โดยสาร

กลุมดงักลาวไดอยางเพียงพอ หรอืโครงสรางของทาอากาศยาน

ไมสามารถรองรบัปรมิาณผูโดยสารและอากาศยานทีเ่พ่ิมขึน้ได 

จะสงผลให ทอท.มีโอกาสเสียความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจและมีความเสี่ยงดานการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว

ทอท.ดาํเนนิการพัฒนาระบบการจดัการเพือ่รับมอืกับความเสีย่ง

ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล ISO 22301: 2012 ซึ่งจะเขารับการรับรอง

ระบบดังกลาวในป 2561 รวมถึงบูรณาการมาตรการดานความ

ปลอดภัยของขอมูลในกระบวนการประเมินความเส่ียงองคกร 

และติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย (Firewall) ใหระบบ

ขอมูลสารสนเทศรวมถึงการจํากัดสิทธิการเข าถึงข อมูล

สารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต นอกจากนี้ ทอท.ยังไดจัด

ฝกอบรมใหพนักงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาความรูและตระหนกั

ถึงความสําคัญของความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

จนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมความเสี่ยงองคกรและสนับสนุน

การกระจายขาวสารท่ีเก่ียวของกับภัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภายในองคกรอยางตอเนื่อง

ทอท.ไดดําเนินโครงการพัฒนาทาอากาศยานตามแผนแมบท

ของแตละทาอากาศยาน โดยใชขอมูลสถิติผู โดยสารท่ีมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนในอนาคตจนถึงป 2578 จากหนวยงานภายนอก

ที่ไดรับความเชื่อถือ เชน สมาคมผูประกอบการขนสงทาง

อากาศระหวางประเทศ (IATA) และ องคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (ICAO) นอกจากน้ี ทอท.ยงัไดผนวกการออกแบบ

อารยสถาปตย (Universal Design) ในแผนแมบทการพัฒนา

ทาอากาศยานเพ่ืออํานวยความสะดวกตอผูโดยสารทุกกลุม

รวมถึง จัดฝกอบรมแกพนักงานเพ่ือพัฒนาความสามารถ

ในการใหบริการตอกลุมผูโดยสารสูงอายุและกลุมคนพิการ

อยางตอเนื่อง

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security)

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร - การเขาสูสังคมผูสูงอายุและการเพิ่มขึ้นของชนชั้นกลาง 
(Demographic Change - Aging Society & Emerging of Middle Class)
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(รายละเอียดเครือขาย R.I.B และนโยบายท่ีเกี่ยวของที่ http://rib.airportthai.co.th/)

ทอท.ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเสีย่งและ
ความตอเนือ่งทางธุรกิจ โดยจัดใหมกีารฝกอบรมเพือ่พัฒนาความรู
และความตระหนักตอการบริหารจัดการความเส่ียงของบุคลากร
ทุกระดับ เชน หลักสูตร Risk Management Program for
Corporate Leaders (RCL) และหลักสูตร Monitoring the
System of Internal Control and Risk Management (MIR) 
สําหรับคณะกรรมการ หรือการเชิญวิทยากรผู เชี่ยวชาญมา

บรรยายพิเศษดานการควบคุมภายใน การบรหิารความเส่ียง และ
การดาํเนินธุรกิจอยางตอเนือ่งสาํหรับผูบริหารและพนักงาน และ
จดัใหมชีองทางสือ่สารดานความเส่ียงภายในองคกรผานเว็บไซต
ความเส่ียงของ ทอท.หรือเครือขาย R.I.B ทั้งน้ี การฝกอบรม
ดานความเสี่ยงในป 2560 มีรายละเอียดดังนี้

ในป 2560 ทอท.จัดใหมีโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร BCMR Leadership แกผู แทนฝายบริหารระบบ
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Representative: BCMR) ผูสืบทอดฝายบริหารฯ
จากสํานักงานใหญและท าอากาศยานท้ัง  6 แหง  ของ  ทอท .รวมทั้งสิ้น  20 คนเพื่อเสริมสร างความรู ความเข าใจ
บทบาทหนาที่และหลักการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ ทอท.ใหดําเนินงานไดสอดคลองตามมาตรฐานสากล
ISO 22301: 2012 และ มอก.22301-2556

การส�งเสริม
การบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร

โครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรผู�นําการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ (BCMR Leadership)

P 78 :  มากกว �าท � าอากาศยานที่ทุกคนไว � ใจ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ทอท.จัดใหมีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก
ผูรับผิดชอบภารกิจดานความเสี่ยงของทาอากาศยาน
ทัง้ 6 แหง เพ่ือสรางความรู ความเขาใจในการดาํเนินงาน
ตามระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ที่สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
และเป นไปในแนวทางเ ดียว กันทั่ วทั้ งองค กร 
นอกจากนี้ ยังได มีการใหความรู  เ ก่ียวกับระบบ
สัญญาณเตือนภัยล วงหน า  (Ear ly Warning 
System) โดยการกําหนดให   ทอท .มีดัชนีชี้วัด
ความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ทั้งในลักษณะ
ตัว ช้ีวัดความเสี่ยงนํา  (Leading Indicators) 
และตัวชี้วัดความเส่ียงตาม (Lagging Indicators) 
เพ่ือให ทอท.สามารถติดตามสถานะความเส่ียง
ได อย างมีประสิทธิภาพและนําไปสู การกําหนด
แผนบริหารความเสี่ยงไดอยางทันทวงที 

โครงการฝ�กอบรม
เชิงปฏิบัติการด�านการบริหารความเสี่ยงท�าอากาศยาน
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ทอท.จัดใหมีการฝกซอมทดสอบแผนฉุกเฉินและความตอเนื่องทางธุรกิจรวมกับสวนงานภายนอก เชน ผูแทนกองทัพอากาศ,
ผูแทนสถานีตํารวจนครบาล, ผูแทนสํานักงานเขต, ผูแทน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด, ผูแทนบริการศุลกากร, 
ผูแทนดานตรวจคนเขาเมือง, ผูแทนดานควบคุมโรคติดตอ, บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 
และผูแทนบริษัทสายการบิน ครอบคลุมทั้งดานความปลอดภัยการบิน (Aviation Safety) และการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(Aviation Security) ตามขอแนะนําของ ICAO ในรูปแบบสถานการณจําลองทั้งการฝกซอมแผนบนโตะ (Table Top Exercise)
และแบบการฝกซอมบางสวน (Partial Exercise) ซึ่งมีสถานการณจําลองและผลประเมินการฝกซอม ดังนี้

46

โครงการฝ�กซ�อม
แผนฉุกเฉินและแผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ
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ทอท.สงเสริมความรวมมือดานการรักษาความปลอดภัยในการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน 
ในปที่ผานมา ทอท.จัดใหพนักงานที่มีความเช่ียวชาญดานการรักษาความปลอดภัย จํานวน 
7 คน  ไปแลกเปล่ียนความรูในการประชมุเชิงปฏิบตักิารดานนิรภัย ทาอากาศยาน ภายใตโครงการ
บันทึกความรวมมือระหวางทาอากาศยานระดับนานาชาติ (Sister Airport Agreement - SAA) 
ณ ทาอากาศยานนานาชาติวัดไต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมกับ Lao Airport 
Authority (LAA) โดยมีหัวขอการบรรยายประกอบไปดวย การควบคุมอากาศยานชนนก 
(Bird Strike Control) ระบบการจัดการดานนิรภัยของทาอากาศยาน (Safety Management 
System - SMS) และแผนฉุกเฉินของทาอากาศยาน (Airport Emergency Planning) 

ปจจุบันสถานการณการกอการรายมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น 
ทาอากาศยานเปนสถานท่ีที่รองรับคนจํานวนมาก จึงมีความ
เส่ียงท่ีจะกอใหเกิดสถานการณที่ไมคาดคิด ทอท.ในฐานะผูให
บริการทาอากาศยานท้ัง 6 แหง จึงใหความสําคัญสูงสุดกับการ
บริหารจัดการความปลอดภัยและการรักษาความม่ันคงในการ

ปฏิบัตงิานเพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดเสีย ดวยตระหนัก
ดีวาการดําเนินกิจการทาอากาศยานเก่ียวของกับความมั่นคง
ของประเทศ รวมถึง สวัสดิภาพและความปลอดภัยของทุกคน
ตลอดหวงโซอปุทานของ ทอท.ซึง่ครอบคลมุการปฏิบตังิานในเขต
การบินและเขตนอกการบิน ทั้งน้ี ทอท.ไดพัฒนากระบวนการ
จัดการดานความปลอดภัยและการรักษาความม่ันคง ควบคูกับ
การสรางความตระหนักรู ด านความปลอดภัยแกพนักงาน 
ผู ประกอบการ สายการบิน และผูโดยสารหรือผู ใชบริการ
ทาอากาศยานอยางตอเนือ่ง เพ่ือใหมัน่ใจวาในทกุพ้ืนท่ีปฏิบตังิาน
ของ ทอท.ปลอดภัยและมีการบริหารจัดการเปนตามมาตรฐาน
ระดับประเทศและมาตรฐานระดับสากลอยางเครงครัด

โครงการจัดสงผูเชี่ยวชาญไปเปนวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการดานนิรภัยทาอากาศยาน

ส�งเสริมมาตรฐานด�านความปลอดภัยและความม่ันคง

ความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยท�าอากาศยาน
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ทอท.กําหนดนโยบายความปลอดภัยของทาอากาศยาน (Aerodrome Safety Policy) 
เพ่ือเปนกรอบในการจัดการดานความปลอดภัยของทาอากาศยานในความรับผิดชอบ
ทั้ง 6 แหง โดยมีคณะกรรมการบริหารความปลอดภัยในระดับองคกร ซึ่งมีกรรมการ
ผูอํานวยการใหญเปนประธาน และระดับทาอากาศยานทําหนาท่ีกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานความปลอดภัยของ ทอท.ใหเปนไปตามนโยบาย นอกจากนี้ ทอท.
ยงัไดจดัทําคูมือการดาํเนินงานสนามบิน (Aerodrome Manual) และระบบการจัดการ
ดานนิรภัยของสนามบิน (Safety Management System - SMS) โดยมีสายมาตรฐาน
ทาอากาศยานและการบิน ทําหนาที่ในการกํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

นอกจากน้ี ทอท.ยังจัดใหมีกระบวนการในการตรวจประเมินมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยทั้งในรูปแบบการประเมินตนเอง (Self-Audit) การตรวจประเมินโดย
หนวยงานภายใน (Internal Audit) และการตรวจประเมินโดยหนวยงานภายนอก 

(External Audit) เพ่ือประเมินความเส่ียง
ดานความปลอดภัยและบริหารจัดการ
ใหอยู ในระดับที่ทาอากาศยานสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เกิดความ
ปลอดภัยสูงสุดต อการปฏิบัติการบิน 
และเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยการ
ตรวจประเมินครอบคลุมประเด็นตางๆ 
เ ช  น  ผลก า ร แก  ไ ข ข  อ บ กพ ร  อ ง ที่
กรมการบินพลเ รือนตรวจพบ  ความ
เหมาะสมของพ้ืนท่ีเขตการบิน และการ
ปฏิบัติตามคูมือการดําเนินงานสนามบิน 

ผูบริหารทุกระดับมีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทาอากาศยานใหเปนไปตาม
ขอกําหนด ตวัชีว้ดั และ

เปาหมาย

พนักงานและลูกจางทุกคนตอง
ตระหนักและใหความรวมมือ
ดานความปลอดภัยของ

ทาอากาศยาน

สนับสนุนบุคลากรและ
งบประมาณดําเนินการระบบ
การจัดการดานนิรภัยของ
ทาอากาศยาน (SMS)

พฒันามาตรฐานและการจดัการ
ดานนิรภัยของทาอากาศยาน
ควบคูกับการเติบโตของกิจการ

ขนสงทางอากาศภายใต
มาตรฐานของ ICAO

ติดตามและประเมินผลดาน
ความปลอดภัย และระบบ SMS 
เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง

สงเสริมการทํารายงาน
ความปลอดภัยอยางอิสระ 
และการสอบสวนโดย
ปราศจากการลงโทษ

รณรงค ประชาสัมพันธ และ
จูงใจผูเกี่ยวของปฏิบัติและ
มีจิตสํานึกวัฒนธรรม
ความปลอดภัย

จัดฝกอบรม ทบทวน และ
สื่อสารเพื่อมีความรู ความเขาใจ
และดําเนินงานตามนโยบาย

ความปลอดภัย

มุงมั่นสอบสวนหาสาเหตุของ
เหตุการณดานความปลอดภัย

สนับสนุนการรวมประสานและ
บูรณาการระบบความปลอดภัย

ที่เกี่ยวของ

นโยบายและการบริหาร
ด�านมาตรฐานความปลอดภัยท�าอากาศยาน

นโยบายความปลอดภัย
ของท�าอากาศยาน ทอท. (Aerodrome Safety Policy)
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100% 100%
6 ท�าอากาศยาน

ในความรับผิดชอบของ ทอท. 
ได�รับการรับรองการดําเนินงาน

สนามบินสาธารณะ

6 ท�าอากาศยาน
ในความรับผิดชอบของ ทอท. 
ผ�านตรวจประเมิน ตามโครงการ

USOAP และ USAP

กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค� และ
ความรับผิดชอบ

วิเคราะห�ความเสี่ยง
เพื่อกําหนดมาตรการป�องกัน

และการรายงาน

ตรวจประเมิน
เพื่อรับรองความปลอดภัย

และการจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง ส�งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย

ผ�านการฝ�กอบรม
การสื่อสาร และแผนฉุกเฉิน

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรถือเปนหัวใจในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยในป 2560 ทอท.จัดใหมี
กิจกรรมความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนความรูดานความปลอดภัยระหวางผูเชี่ยวชาญจากทาอากาศยานตางๆ ภายใตโครงการบันทึก
ความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement หรือ SAA) รวมถึง การจัดฝกอบรมดานการรับมือกับเหตุการณ
ฉกุเฉนิ การปองกนัอนัตรายจากนกและสตัวอนัตรายในสนามบนิ และการฝกอบรมหลักสตูร GSN 4: Working with ICAO Annex 14 
ใหแกพนักงานอีกดวย

การสงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยใน ทอท.

ระบบการจัดการ
ด�านนิรภัยของท�าอากาศยาน (Safety Management System - SMS)

ผลตรวจประเมิน
ความปลอดภัยท�าอากาศยาน ทอท.

BEYOND THE SKY :  P 83



ในป 2560 ทอท.จัดใหมีหลักสูตรอบรมการปองกันอันตรายจากนกและสัตวอันตราย
ในสนามบนิ เพ่ือสงเสรมิใหพนักงาน มคีวามรู ความเขาใจ และสามารถวางแผนการปองกัน
อันตรายที่เกิดจากนกและสัตวชนอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
ขอกําหนดของ ICAO และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ท้ังนี้ มีพนักงานเขารวมฯ จํานวน
ทั้งสิ้น 40 คน

ทอท.จัดฝกอบรมดานมาตรฐานทาอากาศยานและ
ความปลอดภัยหลักสูตร GSN 4: Working with 
ICAO Annex 14 โดยสภาสมาคมทาอากาศยาน
ระหวางประเทศ (Airports Council International
- ACI) เพ่ือพัฒนาความรูดานมาตรฐานทางกายภาพ 
ความปลอดภัย และการบํารุงรักษาทาอากาศยาน 
สามารถนําความรู ที่ ได ไปปฏิบัติงานไดอย างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี มีพนักงานเขารวมจํานวนทั้งสิ้น 
28 คน

ตัวอยางประกาศนียบัตร

(รายละเอยีด GSN 4 :Working with ICAO Annex 14 ที ่http://www.aci.aero/Global-Training/Training-Information/Course-Categories/Safety/GSN-4--Working-with-Annex-14) 

โครงการฝ�กอบรมหลักสูตรการป�องกันอันตราย
จากนกและสัตว�อันตรายในสนามบิน (Aerodrome Wildlife Control and Reduction)

โครงการฝ�กอบรม
ด�านมาตรฐานท�าอากาศยานและความปลอดภัย
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ในป 2560 ทอท.จัดบรรยายใหแก
ผูบรหิารและพนักงานของ ทอท. จาํนวน
ทั้งสิ้น 796 คน เพื่อสรางความตระหนัก
และความเขาใจในระบบบริหารจัดการ
ความ ม่ันคงปลอดภัย เทคโนโล ยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
Security Management System: ISMS) 
ตลอดจน เพื่อเตรียมความพรอมในการ
เขารับการรับรองตามมาตรฐานสากล 

ISO 27001 ดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศภายในป 2561 
โดยมขีอบเขตครอบคลมุระบบสนบัสนนุ
และสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) 
ของหองศูนยคอมพิวเตอรหลักและ
ศูนยคอมพิวเตอรสํารองของ ทอท.

ทอท.มุงดําเนินงานสูมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การรักษา
ความปลอดภัยของข�อมูล
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ทอท.ตระหนักดีวาการรักษาความปลอดภัยของขอมูลองคกรและลูกคาถือเปน
องคประกอบสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นตอองคกร ดังนั้น เพื่อใหระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ ทอท.มีความมั่นคงปลอดภัย ทอท.จึงไดกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ 
มาตรฐาน และข้ันตอนปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 โดยมี
ผูชวยกรรมการอํานวยการใหญสายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเปนผูรบัผดิชอบ
ตอการกํากับ ดแูล ควบคมุ ตรวจสอบ รวมทัง้ใหคาํปรกึษาและขอเสนอแนะการปฏบิตัิ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Security Policies and Guidelines) โดยพนักงาน ทอท.ทุกระดับและ
บคุคลภายนอกทีป่ฏิบตังิานรวมกับ ทอท.จะตองรับทราบและปฏบิตัติามอยางเครงครัด 

นอกจากน้ี ทอท.ยังไดพัฒนาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ ทอท. (Information Security Management System หรือ ISMS) 
เพ่ือใชบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ รวมถึงกําหนดแผนความตอเน่ือง

ทางธุรกจิสาํหรับรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Business continuity Plan) แผนการสํารอง
ขอมลูพรอมกูคนืระบบ (Disaster Recovery
Plan) และแผนการฟ นฟู (Business 
Recovery Plan) เพ่ือรองรบัการดาํเนนิงาน
ของระบบในกรณีที่เกิดเหตุการณไมปกติ 
เชน การโจมตีทางไซเบอร ภัยธรรมชาติ 
ไฟไหม

การบริหารจัดการสินทรัพย�
สารสนเทศ

สร�างความมั่นคงปลอดภัย
ด�านบุคลากร

จัดโครงสร�างความมั่นคง
ปลอดภัยทางระบบ ICT

สร�างความมั่นคงปลอดภัย
ด�านบริหารจัดการ ICT

ควบคุมการเข�าถึง
ระบบ ICT

จัดหา พัฒนา และบํารุงรักษา
ระบบ ICT

การบริหารจัดการด�านสื่อสาร
และการ
ดําเนินงาน

สร�างความมั่นคงปลอดภัย
ด�านกายภาพและ
สภาพแวดล�อม

การบริหารจัดการความ
ต�อเนื่องด�านการ
ดําเนินงาน

ตรวจสอบและการประเมินผล
การปฏิบัติงาน

บริหารจัดการสถานการณ�
ด�านความมั่นคงปลอดภัย
ที่ไม�พึงประสงค�หรือ
ไม�อาจคาดคิด

แนวทางบริหาร
ข�อมูลสารสนเทศของ ทอท.

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย
ด�านสารสนเทศ ทอท. (ICT Security Policies and Guidelines)
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เกิดความตระหนัก

ถึงการดําเนินงานด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ

ป�องกันป�ญหา

จากการใช�งานระบบ ISMS 
และการถูกคุกคามจากภัยต�างๆ

สร�างความเช่ือมั่น

ต�อผู�มีส�วนได�เสีย
ทั้งภายในและภายนอก

ของ ทอท.

คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

(ISMS Committee)

7 คน

คณะทํางานระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

(ISMS Team)

16 คน

คณะผู�ตรวจสอบระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(ISMS Audit)

6 คน
ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ

(สายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร) เปนประธานฯ 
เพื่อกํากับดูแลและบริหารจัดการ

ผูอํานวยการฝายระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย
เปนหัวหนาคณะทํางาน

เพื่อดําเนินการตามขอบเขต ISMS

ตรวจประเมิน/ตรวจสอบ
ภายในการปฏิบัติตามขอบเขต ISMS

วัตถุประสงค�
การบริหารจัดการด�าน ISMS ของ ทอท.

โครงสร�าง
การบริหารจัดการด�าน ISMS ของ ทอท.
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ทอท.ไดจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน โดยไดจัดโครงการตางๆ เพ่ือสรางจิตสํานึก
ดานความปลอดภัย สงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน เชน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การรณรงคสงเสริมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน

• โครงการวันความปลอดภัยในการทํางาน
 และรณรงค  ในช วงเทศกาลสงกรานต   ณ 
 สํานักงานใหญ ทอท. วันที่ 4 - 5 เมษายน 2560 
 อาคารสํานักงานใหญ มีผู  เข าร วมกิจกรรม 
 370 คน

• โครงการสปัดาหความปลอดภัย ณ ทาอากาศยาน
 ภเูกต็ วนัที ่12 เมษายน 2560 ณ อาคารผูโดยสาร 
 ท าอากาศยานภูเก็ต  มีผู  เข าร วมกิจกรรม 
 ประมาณ 300 คน

• โครงการสปัดาหความปลอดภัย ณ ทาอากาศยาน
 สุวรรณภูมิ วันที่ 5 - 7 กันยายน 2560 ณ อาคาร 
 BFZ มีผูเขารวมกิจกรรม 421 คน

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางาน

สํานักงานใหญ
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ทอท.ใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย และอยูในสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม โดยกําหนดใหพนักงานและลูกจางทุกคนตองปฏิบัติตามนโยบายความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของ ทอท.อยางเครงครัด 
รวมท้ัง กําหนดใหทุกทาอากาศยานมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน (คปอ.) ซึ่งประกอบดวย ประธานคณะกรรมการ
ความปลอดภยั (นายจางแตงตัง้) กรรมการผูแทนนายจางระดับบงัคบับญัชา (นายจาง
แตงต้ัง) กรรมการผูแทนลูกจางระดับปฏิบัติการทุกระดับ (มาจากการเลือกต้ัง) และ
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เปนกรรมการและ
เลขานกุาร  โดยพนักงานและลูกจางทกุคนอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

ความปลอดภัยของ  ทอท .เ พ่ือให การ
ดาํเนนิงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ 
ทอท.ยงัจัดใหมกีารฝกอบรมดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยแกบุคลากรของ ทอท.
อยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความตระหนักรู
และมีความเขาใจ สามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดจริง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ทาอากาศยาน จํานวน คปอ. ประธาน คปอ. ผูแทนนายจาง ผูแทนลูกจาง เลขานุการ
(จป.วิชาชีพ)

สํานักงานใหญ 23 1 10 11 1

สุวรรณภูมิ 45 1 21 22 1

ดอนเมือง 23 1 10 11 1

เชียงใหม 13 1 5 6 1

หาดใหญ 25 1 11 12 1

ภูเก็ต 11 1 4 5 1

แมฟาหลวง
เชียงราย

13 1 5 6 1

แนวทางการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน

โครงสร�าง
การบริหารจัดการความปลอดภัยของ ทอท.
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ปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมาย
และมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

สรางจิตสํานึก สนับสนุน 
และสงเสริมการสรางวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในองคกร 
โดยผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง 

และผูรับเหมา

ปองกันความสูญเสียจากอุบัติเหตุ
หรืออันตรายจากการทํางาน

หรือนอกงาน

สนับสนุนหนวยธุรกิจใหเปน
สถานประกอบการดีเดนดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน

กําหนดมาตรการปองกันอันตราย
ตอผูปฏิบัติงาน ผูโดยสาร 
ผูประกอบการ ผูรับเหมา 
และทรัพยสินของบริษัท

สนับสนุนการรับรองมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการดาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล

ในป 2560 ทอท.จัดฝกอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

ทั้งสิ้น 2,461 คน รวมชั่วโมงฝกอบรมทั้งสิ้น 729 ชั่วโมง จําแนก
เปน 46 หลักสูตร โดยเกี่ยวของกับเนื้อหาตางๆ เชน

ฝกอบรมทั้งสิ้น
729 ชั่วโมง 46 หลักสูตร

(รายละเอียดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ิมเติมที่ http://www.airportthai.co.th/corporate/en/1918-airport-safety-and-
security-and-occupational-health-and-safety-management)

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทํางาน

การฝ�กอบรมด�านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของ ทอท.

P 90 :  มากกว �าท � าอากาศยานที่ทุกคนไว � ใจ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ในป 2560 ทอท.จัดใหมีการฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมอพยพหนีไฟท้ัง 6 ทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.
ใหแกพนักงาน รวมทั้งสิ้น 4,200 คน ภายใน 13 วัน เพื่อสรางความตระหนักรูดานความปลอดภัยและเตรียมความพรอมของพนักงาน
เพื่อรับมือกรณีเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 

 สํานักงานใหญ

เนื้อหาการฝ�กอบรม
ด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ ทอท.

โครงการฝ�กซ�อมดับเพลิง
และการฝ�กซ�อมอพยพหนีไฟ
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 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ทาอากาศยานดอนเมือง

ทาอากาศยานภูเก็ต  ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

 ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานเชียงใหม 
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ทอท.จัดใหมีการตรวจประเมินสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจางเปนประจําตอเน่ือง ปละ 2 คร้ัง ซึ่งรับผิดชอบ
โดยหนวยงานดานความปลอดภยัของแตละทาอากาศยาน เชน การตรวจปรมิาณกมัมนัตภาพรงัสบีรเิวณจดุตรวจคน ความช้ืน อณุหภูมิ 
แสง และคุณภาพอากาศภายในอาคาร

ตัวชี้วัดด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ทอท. ป� 2560

ความปลอดภยัในการทํางาน อาชวีอนามยั การจดัการตามมาตรฐาน

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจาก
การทํางานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
และอัตราของความรุนแรงของ
การบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้น

หยุดงาน (LTSIR) เป�น
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข�องได�ครบถ�วน

ไม�มีผู�เสียชีวิตจากการทํางาน

จํานวนผู�ป�วยโรคจากการทํางาน
ที่ขอเงินทดแทนเป�น

ทุกท�าอากาศยานได�รับ
การรับรองมาตรฐาน

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

OHSAS/TIS 18001

(ดูรายละเอียดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไดที่ http://www.airportthai.co.th/corporate/th/1918-airport-
safety-and-security-and-occupational-health-and-safety-management)

• สํานักงานใหญ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ
 ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย รักษาการ
 รับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 OHSAS/TIS 18001

• สําหรับทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมือง ไดรับการ
 รับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 OHSAS/TIS 18001 ในป 2560 นี้

รอยละ 97.38 มกีารปฏบิตัสิอดคลอง

ตามกฎหมาย และรอยละ  2.61 อยูระหวาง

การแกไข

รอยละ 71

ผลดําเนินงาน
ด�านความปลอดภัยในทุกท�าอากาศยานป� 2560
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สถิติดานความปลอดภัยของ ทอท.ในป 2560 พบวา ไมมีกรณีเสียชีวิตของพนักงานและผูรับเหมาจากการทํางานในพื้นที่รับผิดชอบ
ของ ทอท.และอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงาน ทอท.เปนตามรายละเอียดดังนี้

ในป 2560 ผลดําเนินงานดานความปลอดภัยของ ทอท.สะทอน
ออกมาเปนคาอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ที่ 0.27

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR) ของพนักงานแยกตาม
ทาอากาศยาน 
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สถิติอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงาน ทอท.

สถิติและแผนงาน
ด�านความปลอดภัย
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รายงานการเกิดอุบัติเหตุ 
และเหตุการณผิดปกติที่เกิดขึ้น
ในระหวางการทํางาน ดวยวาจา
แกเจาหนาที่ควบคุมงาน ทอท.

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน

ที่เกี่ยวของทุกฉบับ

สรุปรายงานการเกิดอุบัติเหตุ 
หรือการเจ็บปวยจากการทํางาน 
และจํานวนชั่วโมงการทํางาน

สง ทอท.ทุกเดือน

ยินยอมและใหความสะดวก
แกพนักงาน ทอท.ในการเขารวม
ตรวจสอบ เพื่อวิเคราะหหา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ
และเหตุการณผิดปกติ

หาแนวทางแกไข ปองกัน ติดตาม 
และรายงานผลการดําเนินการแกไข      
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด และสื่อสาร
สิ่งที่ไดเรียนรูของอุบัติการณใหกับ 
ทอท.หรือผูที่เกี่ยวของทราบ

อัตราความถี่ความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Severity
Rate - LTISR) ของพนักงานแยกตามทาอากาศยาน 

ทอท.อยูระหวางการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลดานความปลอดภัยของผูรับเหมา โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนบัสนนุงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภยัของทาอากาศยาน ของพนักงานและผูรบัเหมา ทัง้นี้ 
ทอท.มุงมั่นดําเนินงานรวมกับผูรับเหมาโดยกําหนดใหผูรับเหมาจําเปนตองรายงานสถิติและผลการดําเนินงานดานความปลอดภัย
ในรูปแบบของรายงาน

ทอท.กําหนดใหผูรับเหมาจําเปนตองรายงานสถิติและผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยในรูปแบบของรายงาน ประกอบดวย
รายละเอียดตางๆ ดังนี้

รายละเอียดรายงาน
ด�านความปลอดภัยของผู�รับเหมาของ ทอท.
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มากกว�าการดําเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

Beyond Responsible
Business

P 96 :  มากกว �าการดํา เนินธุ รกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



มากกว�าการดําเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

Beyond Responsible
Business

ทอท.ดําเนินธุรกิจใหบริการทาอากาศยานโดยคํานึงถึงความยั่งยืนและ
การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยรอบทาอากาศยานเปนสําคัญ ตามนโยบาย
และการกาํกบัดแูลดานสิง่แวดลอม ซึง่เปนกรอบในการกําหนดทิศทางการดําเนนิ
โครงการเพ่ือประหยดัพลงังาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ลดผลกระทบ
ดานเสียงรบกวนตอชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน และใชทรัพยากรในการ
ดาํเนินงานทาอากาศยานใหเกดิประสิทธภิาพสูงสดุ ทัง้นี ้ความสําเร็จของการ
บรหิารจดัการดานสิง่แวดลอมสงผลให ทอท.สามารถเติบโตไดอยางยัง่ยนื

“ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” เปนปณิธานในการ
บริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบจากการใหบริการทาอากาศยาน
ทั้ง 6 แหง ภายใตการดูแลของ ทอท. โดยฝายสิ่งแวดลอม
รบัผดิชอบการบริหารจัดการ การตรวจติดตามคุณภาพสิง่แวดลอม

และการดําเนินโครงการตามทิศทางของนโยบายการจัดการ
สิ่งแวดลอมในทาอากาศยานและแผนแมบทดานส่ิงแวดลอม
อยางตอเนือ่งและมปีระสทิธภิาพ

เติบโตอย�างมั่นคงและยั่งยืน

ท�าอากาศยาน
ที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

การกํากับดูแลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม

BEYOND THE SKY :  P 97



นโยบาย
การจัดการสิ่งแวดล�อมในท�าอากาศยาน

แผนแม�บท
ด�านส่ิงแวดล�อม

ทอท.มุงมั่นบริหารจัดการสิ่งแวดลอมในทาอากาศยานตาม
นโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมในทาอากาศยาน เพือ่มุงสูการเปน
ทาอากาศยานชั้นนําท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและชุมชน โดยมี
รายละเอยีดดงันี้

ทอท.จดัทาํแผนแมบทดานสิง่แวดลอม ประจาํปงบประมาณ 2559 - 2560 เพ่ือเปนแนวทางการดาํเนินงานใหบรรลวุสิยัทัศนในการ
มุงสูการเปนทาอากาศยานสากลช้ันนาํท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอมและชมุชนอยางย่ังยืน โดยมพีนัธกิจในการบริหารจดัการทรพัยากร
สิง่แวดลอมและพลงังาน รวมถึงการสรางการมีสวนรวมกบัผูมสีวนไดเสีย และไดกาํหนดกลยุทธดงันี้

(รายละเอียดนโยบายดานสิ่งแวดลอมเพิ่มเติมที่ http://service.airportthai.co.th/ewtadmin85_aot/ewt/aot_web/download/article/
article_20170530164407.pdf) 

P 98 :  มากกว �าการดํา เนินธุ รกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของ ทอท.ในป 2560 มุงเนนดานการประเมินและ
ตรวจติดตามตามมาตรการท่ีกาํหนดในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม (EIA) 
ซึ่งครอบคลุมดานเสียง การจัดการน้ํา การจัดการขยะ และการจัดการคุณภาพอากาศ 
เพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนแผนพัฒนาทาอากาศยานของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานดอนเมอืง ทาอากาศยานเชยีงใหม และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ซึ่งอยูระหวางดําเนินการ ทั้งน้ีการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมในภาพรวมของ ทอท.
เปนไปตามขอกําหนดและไมมีกรณีฟองรองดานการละเมิดขอกําหนดกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอม

ทอท.บริหารจัดการพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกตาม
แผนแมบทดานสิง่แวดลอม โดยมผีูอาํนวยการทาอากาศยานรับผดิชอบ
ตําแหนงผูจัดการคารบอน (Carbon Manager) รวมกับคณะกรรมการ
อนุรักษพลังงานในการผลักดันการดําเนินงานท้ังน้ี ทอท.ไดกําหนด
เปาหมายการลดความเขมขนของการปลอยกาซเรือนกระจกตอ
ผูโดยสาร (GHG emission intensity) ของทาอากาศยานตางๆ โดย
ในปงบประมาณ 2559 ทอท.มีผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมดังนี้

บทพิสูจนความมุงมั่นสูการเปนทาอากาศยานคารบอนตํ่า

ป 2560 ทุกทาอากาศยานของ ทอท.ที่เขารวมโครงการ Airport Carbon 
Accreditation (ACA) ไดรบัการรับรองการบริหารจดัการกาซเรอืนกระจก
ทาอากาศยานท่ีระดับ Optimization

ประสิทธิภาพ
การจัดการสิ่งแวดล�อมของ ทอท.

(ทาอากาศภูเก็ตจะเขารับการประเมินดังกลาวในป 2562)

ทาอากาศยานคารบอนตํา่และการใชพลังงานอยางมปีระสิทธภิาพ
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(ดูสถิติการปลอยกาซเรือนกระจก รวมถึงกาซเรือนกระจกขอบเขต 3 เพ่ิมเติมทายเลมที่สวนของผลดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม)

*เปลี่ยนปฐานจาก 2554 เน่ืองจากการเปดใช transfer baggage terminal และมีการรวมเอานํ้าเย็นเขาเปนสวนหน่ึงของแหลงกําเนิดเพิ่มเติม

** การปลอย CO
2
eq ขอบเขต 2 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถึง Colling Water

(ดูสถิติการใชไฟฟาเพิ่มเติมทายเลมที่สวนของผลดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม)

P 100 :  มากกว �าการดํา เนิน ธุรกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ทอท.ติดตั้งหนวยจําหนายไฟฟา (Fixed Ground Power Units) และหนวยเครื่องปรับอากาศ 
(Fixed Preconditioned Air Units: PC AIR) ที่หลุมจอดทาอากาศยานสุวรรณภูมิทั้งสิ้น 51 
หลุมจอด สําหรับจายไฟฟาและความเย็นแกอากาศยาน ซึ่งจะชวยให ทอท.สามารถลดการ
ปลอยมลพิษสูอากาศและยืดอายุการใชงานของอุปกรณในอากาศยาน เน่ืองจากไมตองติด
เครือ่งยนตตลอดเวลา  โดย ทอท.มแีผนท่ีจะตดิต้ังเพิม่เตมิใหครบทุกหลมุจอดของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิและทาอากาศยานอ่ืนๆ ในอนาคต

ทอท.จัดใหมีการบรรยายพิเศษเร่ือง Airport Growing Green 
แกพนักงานทั้งสิ้น 200 คน ในวันที่ 5 มิถุนายน 2560 เนื่องใน
โอกาสวันสิ่งแวดลอมโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรู
ความเขาใจถึงนโยบายและแนวทางการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
ของ ทอท. รวมทั้งสรางความตระหนักถึงความสําคัญในการ
มีสวนรวมของผูที่เก่ียวของ เพ่ือมุงสูการเปนทาอากาศยาน
ที่ดําเนินการอยางยั่งยืน

ระบบไฟฟ�า
และความเย็นภาคพื้นดินสําหรับอากาศยาน

บรรยายพิเศษ
เพื่อสร�างความตระหนักด�านสิ่งแวดล�อมให�แก�พนักงาน
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ฝายสิ่งแวดลอมของ ทอท.ดําเนินการตรวจ
ตดิตามคุณภาพของอากาศของทาอากาศยาน
ทัง้ 6 แหง ซึง่ประกอบดวยดัชนคีณุภาพอากาศ
ไดแก ความเขมขนฝุนละอองรวม (Total 
SuspendedParticles-TSP) ไนโตรเจน
ไดออกไซด (NO2) คารบอนมอนอกไซด (CO) 
ฝุนละอองขนาดไมเกิน 10 ไมครอน (PM 10) 
และสารประกอบไฮโดรคารบอนรวม (Total 
Hydrocarbon -THC) ใหเปนไปตามกฎหมาย
และข อกําหนดท่ีเ ก่ียวข องเพ่ือไม ให  เ กิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนโดยรอบ
ทาอากาศยาน ซึ่งในป 2560 รายละเอียดการ
ตรวจวัดคุณภาพอากาศมีดังนี้

ทอท.บริหารจัดการผลกระทบทางเสียงตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน ใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนด
ที่เก่ียวของ โดยการใชระบบตรวจวัดเสียงอากาศยานแบบถาวร (Airport Noise Monitoring System : ANMS) และกําหนดมาตรการ
เพื่อปองกันและลดผลกระทบทางเสียงจากทาอากาศยาน ดังนี้

การควบคุม
คุณภาพอากาศ

การควบคุม
ผลกระทบทางเสียง
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ทอท .กําหนดใหมีมาตรการปองกัน 
แกไข และลดผลกระทบทางเสียงของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนหลัก
ปฏิบัติเดียวกันทุกทาอากาศยาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้

ทอท.อยูระหวางการดําเนินงานพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิระยะท่ี 2 โดยไดดําเนินมาตรการเพ่ือชดเชยผลกระทบดานเสียง
ตอชุมชนโดยรอบที่อยูในพื้นที่ที่คา NEF 30-40 (Noise Exposure Forecast)

มาตรการป�องกันแก� ไข
และลดผลกระทบทางเสียงของ ทอท.

การดําเนินการแก� ไขป�ญหาผลกระทบด�านเสียง
จากการดําเนินงานท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามแผนงานพัฒนาท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ 2
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กรณีอาคารทีป่ลูกสรางต้ังแตวนัท่ี 1 มกราคม 2544 - 28 กนัยายน 
2549  โดยไดดาํเนินมาตรการเพ่ือชดเชยผลกระทบดานเสียงตอชมุชน
โดยรอบ แบงเปน 2 กลุม ตาม NEF (Noise Exposure Forecast)

การดําเนินการแก� ไขป�ญหา
ผลกระทบด�านเสียงจากการดําเนินงานท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

พื้นที่ค�า NEF มากกว�า 40 (Noise Exposure Forecast) แบ�งเป�น 2 ประเภท คือ
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พื้นที่ค�า NEF 30 - 40 (Noise Exposure Forecast) แบ�งเป�น 2 ประเภท คือ
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สาํหรบั กรณีอาคารทีป่ลกูสรางต้ังแตวนัที ่1 มกราคม 2544 - 28 กนัยายน 2549 
โดยไดดาํเนินมาตรการเพ่ือชดเชยผลกระทบดานเสียงตอชุมชนโดยรอบ โดยแบงเปน 
2 กลุม ตาม NEF (Noise Exposure Forecast)

พื้นที่ค�า NEF มากกว�า 40 (Noise Exposure Forecast) แบ�งเป�น 2 ประเภท คือ

P 106 :  มากกว �าการดํา เนิน ธุรกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



พื้นที่ค�า NEF 30 - 40 (Noise Exposure Forecast) แบ�งเป�น 3 ประเภท

(รายละเอยีดสรปุผลการแกไขปญหาผลกระทบดานเสยีงจากการดาํเนนิงานทาอากาศยานสวุรรณภูมิ

และขัน้ตอนการชดเชยผลกระทบดานเสยีงจากการดาํเนนิงานทาอากาศยานท่ี http://airportthai.co.th/corporate/th/environment) 
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ฝายส่ิงแวดลอม ไดจัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพ
การไดยินใหกับประชาชนท่ีอาศัยโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนที่ไดรับผลกระทบดานเสียง
จากการดําเนินงาน มีผูเขารับการตรวจจํานวน 2,982 คน ดวยวิธีตรวจ
สมรรถภาพการไดยิน (Audiometry หรือ Audiometric test) พบวามี
ผูที่มีสมรรถภาพการไดยินผิดปกติจํานวน 1,099 คน สาเหตุสวนใหญ
เกิดจากการเส่ือมสมรรถภาพการไดยินตามวัย โดยไมพบสาเหตุที่
เกิดจากการดําเนินงานของ ทอท. นอกจากน้ี ยังไดสนับสนุนอุปกรณ
เครื่องชวยฟงมูลคากวา 475,000 บาท ใหกับผูที่มีสมรรถภาพการไดยิน
ผิดปกติ รวมทั้งสิ้น 19 เครื่อง

โครงการ
ตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพการได�ยิน

ทอท.บริหารจดัการการใชนํา้ในทาอากาศยานใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุดและดาํเนินการ
ควบคุมใหคุณภาพน้ําท่ีปลอยออกสูสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามมาตรฐานและ
ขอกําหนด โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้

การบริหาร
จัดการทรัพยากรนํ้า

(ดูสถิติการใชนํ้าเพิ่มเติมทายเลมที่สวนของผลดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม)
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ในป 2560 ทอท.จัดใหมีระบบ Reclaim Water สําหรับบําบัดนํ้าเสียที่
ทาอากาศยานภูเก็ต ซึ่งใชกรรมวิธีกรองน้ําแบบ Multimedia โดยนําน้ําเสีย
หลังการบําบัดมาใชในอาคารผูโดยสารระหวางประเทศและอาคารผูโดยสาร
ภายในประเทศ โครงการดังกลาวสามารถลดการใชนํ้าประปาไปไดเฉลี่ย 280 
ลูกบาศกเมตรตอเดือน

โครงการรีไซเคิลนํ้า
จากระบบบําบัดนํ้าเสียท�าอากาศยานภูเก็ต (Reclaim Water)

ทอท.บริหารจดัการขยะท่ัวไปและขยะอนัตรายในทาอากาศยาน  โดยวาจางผูใหบริการ
ทีม่รีะบบการบรหิารจดัการดานส่ิงแวดลอมและกระบวนการจดัการขยะทีไ่ดมาตรฐาน
ตามขอกําหนด ทอท.มีผลดําเนินงานดานการจัดการขยะตามรายละเอียดดังนี้

การบริหาร
จัดการของเสีย

(ดูสถิติปริมาณของเสียเพิ่มเติมทายเลมที่สวนของผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม)
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การสงมอบคุณคาแกทุกคนอยางจริงใจเปนสิ่งที่ ทอท.ยึดมั่นใน
การดําเนินงาน เพื่อสรางประโยชนรวมกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
โดยเฉพาะสังคมและชุมชนอยางย่ังยืน ดวยตระหนักดีวา ทอท.
ไมสามารถเติบโตอยางม่ันคงไดหากขาดแรงสนับสนุนและการ
ยอมรับจากสังคม โดย ทอท.มีเปาหมายในการเปน “สนามบิน
ที่เปนพลเมืองที่ดีของสังคมและเปนเพื่อนบานที่ดีของชุมชน - 
Corporate Citizenship Airport” ผานการดําเนินโครงการ
เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน

ดูแลและส�งมอบคุณค�าแก� “ทุกคน” อย�างจริงใจ

ตามยุทธศาสตรที่ 3 กิจกรรมเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable 
Initiatives) ภายใตแผนแมบทการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. 
ประจําป 2559 - 2562 นอกจากน้ี ทอท.ยังใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการใหบริการแกผูโดยสารทุกกลุม รวมถึง
ผูที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ และการดําเนินงานดานสิทธิ
มนุษยชนเพ่ือแสดงความต้ังใจจริงที่จะเคารพและดูแลทุกคน
อยางเทาเทียมและทั่วถึง

สัดส�วนการสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมของ ทอท.

*โครงการดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของสาํนกังานใหญ ทอท.
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ทอท.แบงระดับของการดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนและ
สังคมออกเปน 3 ระดับ คือ กิจกรรมรวมระดับองคกรภายใต
แนวคิดสนามบินแหงการเรียนรู (Learning Airport) กิจกรรม
สรางเอกลักษณระดับทาอากาศยาน และกิจกรรมเพื่อชุมชน
หรือสังคม เพ่ือรักษาความสัมพันธอันดีระหวางทาอากาศยาน
และชุมชน โดย ทอท.กําหนดแนวทางดานการสงมอบคุณคา
ทางสังคมของ ทอท. และทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เพื่อเปนกรอบ
ในการดําเนินงานพัฒนาสังคม โดยมีคณะกรรมการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืนของ ทอท.และคณะ
ทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาสูความย่ังยืน
6 ทาอากาศยาน ทาํหนาท่ีกาํกับ ดแูลการดาํเนินงานใหเปนไปตาม
แผนแมบทและกลยุทธที่วางไว

การส�งมอบ
คุณค�าทางสังคมของ ทอท.

ป 2560 ทอท.ดําเนินการตามแผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืน 
โดยมุงเนนยุทธศาสตรที่ 3 กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
(Sustainability Initiatives) ประกอบดวย การออกแบบกิจกรรม
ทัง้ในระดบัองคกร (Corporate) และระดับทาอากาศยาน (Airport) 
เพ่ือสรางเอกลักษณทีย่ัง่ยืน (Sustainable Brand) และการประเมิน
คุณคาทางสังคมพรอมท้ังผลตอบแทนทางสังคมของกิจกรรม
(Social Value Assessment and Social Return On Investment) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนระดับองค�กร (Corporate Sustainability Initiatives)
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การสร�างความสัมพันธ�กับชุมชน
สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมและเกิดการรวมกลุม ซึ่งจะเปนการพัฒนาความเขมแข็งใหเกิดขึ้นแกชุมชน
เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาเศรษฐกิจท�องถิ่น
รวมเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนความเจริญเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจในทองถิ่นท่ี ทอท.เขาไปดําเนินงานผานการสงเสริม
การทองเที่ยว การคาขายผลิตภัณฑในทองถ่ิน และการบริการตางๆ
ที่เปนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

การพัฒนาทุนมนุษย� 
การสรางตนทุนทางความรู ทักษะความสามารถตางๆ ของคนในทองถ่ินท่ี ทอท.ไดเขาไปดําเนินการควบคูกับ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน แตยังคงไวซึ่งความเปนวัฒนธรรม ประเพณีหรือภูมิปญญาด้ังเดิม
ของทองถิ่น   

ทอท.เปนสนามบนิทีเ่ปนพลเมอืงทีด่ขีองสงัคมและเพ่ือนบานทีด่ี
ของชุมชน มุงม่ันพัฒนาทุนมนุษยดวยการเปน “แหลงเรียนรู” 
เ ก่ียวกับกิจการขนสงทางอากาศ และการบริหารจัดการ
ทาอากาศยาน รวมถึงเปน “แหลงความรู” ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนรอบทาอากาศยาน
และสังคมในวงกวาง โดย ทอท.ไดผนวกเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
เขากับกรอบแนวทางดานการสงมอบคุณคาทางสังคมของ
ทอท.ดังนี้

การอนุรักษ�ระบบนิเวศ
การเปนสวนหน่ึงท่ีจะรวมมือกับชุมชนในทองถ่ินในการฟนฟูและ
อนุรักษระบบนิเวศเดิมที่ ทอท.ไดเขาไปดําเนินงานและสงเสริม
การอนุรักษระบบนิเวศของชุมชนใกลเคียงใหมีความอุดมสมบูรณ
เพิ่มมากขึ้น แตยังคงไวซึ่งความปลอดภัยในการบิน
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แผนดําเนินงาน
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนระดับองค�กร

• การขนส�งทางอากาศ

• การบริหารจัดการท�าอากาศยาน

• ความรู�ที่เกี่ยวข�องกับ Core 
 Competency ของ ทอท.
 (Safety & Security, Network)

การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร�าง
ระบบฐานความรู� การรวบรวม
การจัดเก็บ การค�นหา การเผยแพร�
และการถ�ายทอดแบ�งป�น

• การคัดกรองความรู�

• การสร�างสรรค�ความรู�

• การแบ�งป�นความรู�

• การใช�ประโยชน�จากความรู�

บ�งชี้ความรู�ของ ทอท. จัดเก็บข�อมูลอย�างเป�นระบบ จัดการความรู�
2 5 6 0 2 5 6 1 2 5 6 2
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เปนโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมระดับองคกรของ 
ทอท. โดยความรวมมือของหนวยงานดานการขนสงทางอากาศ
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดแก กรมทาอากาศยาน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 
จํากัด สถาบันการบินพลเรือน และสํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย ที่มุงเนนการสงมอบความรูดานกิจการขนสง
ทางอากาศ (Air Transportation Industry) และภารกิจของ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ ใหแกนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในโรงเรียนโดยรอบทาอากาศยานท่ี ทอท.บริหารงาน รวมทั้ง
ยังเปนการสรางแรงบันดาลใจในการเลือกศึกษาตอสาขา
ที่เก่ียวของในระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะสงผลตอการสนับสนุน
การสรางบุคลากรดานกิจการขนสงทางอากาศ

โครงการ
สนามบินแห�งการเรียนรู�
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ทอท .มุ  ง เน นการเป นแหล ง เ รียนรู ด  านการบริหารจัดการ
ทาอากาศยานใหแก หนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
โดยการสงมอบความรู เชน การบริหารจัดการดานความปลอดภัย 
การบริหารจัดการรถโดยสารสาธารณะภายในทาอากาศยาน
มีจํานวนผูเขาเยี่ยมชมจากทุกทาอากาศยาน ดังนี้

โครงการ
ศึกษาดูงาน ณ ท�าอากาศยาน
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ทอท.มุงสรางแหลงความรูในดานตางๆ ทีจ่ะเปนประโยชนตอการพฒันาคุณภาพชวีติของชมุชนและสงัคมในวงกวาง ผานการดําเนนิ
โครงการ AOT พี่อาสา ในทุกทาอากาศยาน ซึ่งปจจุบันมี 2 กิจกรรม คือ

โครงการ
AOT พี่อาสา

เสริมสรางความรูดานการดับเพลิงข้ันตน ทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ 
และความรูดานความปลอดภัยแกเยาวชน สถานศึกษา และชุมชน
โดยรอบทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ในความรับผิดชอบของ ทอท. รวมทั้ง 
สํานักงานใหญ โดยมีพนักงาน ทอท.เปนวิทยากร 

บรรยายใหความรูดานการรักษาส่ิงแวดลอมและการประหยัด
พลังงานท่ีถูกตอง ใหกบันักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษากวา 1,200 
คน ของโรงเรียนโดยรอบทาอากาศยาน 6 แหง ของ ทอท.เพื่อให
นักเรียนสามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนในการประหยัด
พลังงานไฟฟาของโรงเรียน และปรับใชในชีวิตประจําวัน รวมถึง
การมอบรางวัลใหแกโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการท่ีสามารถ
ประหยัดปริมาณการใชไฟฟา เพ่ือใหเยาวชนมีทัศนคติที่ดีตอ
ทาอากาศยานในดานการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม และมีความรู
ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องการประหยัดพลังงาน และรวมลด
ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กิจกรรมการอบรมดับเพลิงขั้นตน

กิจกรรม วัยใส ใสใจ สิ่งแวดลอม
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1 เทียบเคียงกับหลักสูตรการฝกอบรมที่เปดสอนโดยทั่วไป
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ความร�วมมือ
และการเชื่อมโยงกับ
ผู�มีส�วนได�เสีย

ส�งเสริม
เอกลักษณ�
ของประเทศ

พัฒนาการ
เชื่อมต�อขนส�ง
สาธารณะ

สนับสนุน
การศึกษาและ
การฝ�กฝน

สุขภาพและ
ความสุข

B K K

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
ระดับท�าอากาศยาน (Airport Sustainability Initiatives)

แผนดําเนินงาน
กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ
การรวมมือเพ่ือสงเสริมเอกลักษณของประเทศ การพัฒนาคน
ใหแกสังคม การสงเสริมและพัฒนาระบบคมนาคมขนสงและ
การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย

ปรับปรุง
ปรับปรุงและฟนฟูแหลงนํ้า เพื่อเพิ่ม
อัตราการไหลของนํ้าและคุณภาพนํ้า

พัฒนา
สงเสริมการพัฒนาอาชีพรอบ
แหลงนํ้า ทั้งการเกษตรและ
การประมง

ขยายผล 
ขยายโครงการเพ่ือสรางอาชีพและ
รายไดใหกับชุมชนใกลเคียงอื่นๆ 
พรอมทั้งสงเสริมชองทางการจําหนาย
และการประชาสัมพันธในพื้นที่
เชิงพานิชยของทาอากาศยาน

2560 2561 2562
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ป 2560 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มุงเนนสรางความรวมมือและ
การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสีย ดวยโครงการนํารองการพัฒนา
ระบบนิเวศชุมชนโดยรอบทาอากาศยานบินสุวรรณภูมิ โดยการ
สนับสนุนหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่นโดยรอบทาอากาศยาน
 ในการขุดลอกคูคลอง กําจัดผักตบชวา วัชพืช และสิ่งปฏิกูลอื่นๆ 
ทีก่ดีขวางทางน้ํา เพ่ือเพิม่อัตราการไหลของนํา้ พฒันาคุณภาพน้ํา
ตามธรรมชาติ และลดความเส่ียงดานส่ิงแวดลอมและสุขภาพจาก
การกําจดัผกัตบชวาและวชัพชืดวยยาปราบศตัรพูชื สรางจิตสาํนึก
ของชุมชนในการรกัษาดูแลสภาพแวดลอมเพ่ือการอยูอาศัยและ
การประกอบอาชีพ

โครงการนําร�อง
การพัฒนาระบบนิเวศชุมชนโดยรอบท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ
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การเชื่อมโยง
และการมีส�วนร�วม

การเติบโต
ของการบิน

พัฒนาการบริการ

เป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อม

D M K

แผนดําเนินงาน
กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนท�าอากาศยานดอนเมือง

ท�าอากาศยานดอนเมือง
การรวมมือกับคูธุรกิจเพ่ือการบริการ การสรางทุนมนุษยดาน
การบินและการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

พัฒนา
การติดตั้งแผงโซลาเซลล ชุดกังหัน
เพิ่มเติมออกซิเจนใหผิวนํ้า และระบบ
รดนํ้าอัตโนมัติการบรรยายความรู
เกี่ยวกับพลังงานทดแทน

ประยุกต�ใช�
การบูรณาการองคความรูเขาสู
สะเต็มศึกษา (Science, Technology, 
Engineering and Mathematics 
Education) และสาระการเรียนรู

ขยายสู�ชุมชน
พัฒนาตนแบบการเรียนรู
และขยายสูโรงเรียนอื่น

2560 2561 2562
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ทาอากาศยานดอนเมือง สรางทนุมนุษยและบรหิารจัดการเพ่ือลด
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอมดวยโครงการสงเสริมการเรียนรูดาน
พลงังานสะอาด ซึง่เปนกจิกรรมการตดิตัง้แผงโซลาเซลล เพ่ือสราง
พลังงานจากแสงอาทิตย ทดแทนการใชกระแสไฟฟาสําหรับ
อุปกรณ เคร่ืองใชไฟฟาตางๆ ใหแกโรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา 
ซึง่เปนโรงเรยีนท่ีอยูในชุมชนท่ีตัง้ของทาอากาศยาน และตอยอด
เปนอุปกรณสําหรับการสงเสริมการเรียนรูดานพลังงานสะอาด 
ทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยรูปแบบ
ที่เปนทางการน้ัน จะมีการนําองคความรูไปบูรณาการเขากับ
สะเต็มศึกษา และสาระการเรียนรู  8 สาระของโรงเรียน 
และรูปแบบท่ีไมเปนทางการ จะเปนการแสดงการนําพลังงาน
ไปใชขบัเคลือ่นระบบรดนํา้อตัโนมตัใินแปลงเกษตร และชดุกงัหนั
เติมออกซิเจนใหผิวนํ้าในบอเลี้ยงปลา

โครงการส�งเสริม
การเรียนรู�ด�านพลังงานสะอาด
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การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

การลด
ก�าซเรือนกระจก

วิถีชีวิต
และวัฒนธรรม

การอนุรักษ�
ธรรมชาติ

C N X

แผนดําเนินงานกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนท�าอากาศยานเชียงใหม�

ท�าอากาศยานเชียงใหม�
การอนรุกัษระบบนเิวศ วถิกีารดาํเนนิชวีติของชมุชนและการสราง
เครือขายเพื่อการเรียนรู

ฟ��นฟู รักษา
การพัฒนาระบบนิเวศ 
ผานการสรางอางเก็บนํ้าสาธารณะ
แกชุมชนบานจอมแจง

พัฒนาและพึ่งพาตนเอง
การขยายการพัฒนาระบบนิเวศ 
โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
พรอมกับการจัดสรางแหลง
นันทนาการธรรมชาติเพื่อเปน
ศูนยการเรียนรูเกี่ยวกับพืชทองถิ่น
หายากและสมุนไพร

มุ�งสู�วิสาหกิจชุมชน
การพัฒนาระบบนิเวศ 
และคุณคารวมในเชิงเศรษฐกิจ
ระหวาง ทอท. และชุมชน
ผานการจัดการทองเที่ยวชุมชน
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ทาอากาศยานเชยีงใหมอนุรกัษระบบนิเวศ วถิกีารดาํเนินชีวติของ
ชมุชนดวยโครงการการสงเสริมการทองเท่ียวชมุชนบานจอมแจง
โดยเร่ิมจากการใหเงินสนับสนุนในการสรางอางเพ่ือกักเก็บนํ้า
ไวใชในการอุปโภค บริโภค และการประกอบอาชีพของชาวบาน 
ในชวงเวลาที่ขาดแคลนนํ้า เพื่อสงเสริมใหเกิดความสมดุลใน
ระบบนเิวศวิถ ีจากการมีนํา้ในปรมิาณท่ีเพียงพอ และจะขยายผล
การพัฒนานิเวศวิถีชุมชนในดานอ่ืนๆ ผานการเรียนรู และ
พัฒนารวมกัน โดยมีรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวชุมชนเปน
เครื่องมือในการผลักดัน

โครงการ
การส�งเสริมการท�องเที่ยวชุมชนบ�านจอมแจ�ง

BEYOND THE SKY :  P 123



การเชื่อมโยง
และการมีส�วนร�วม

วิถีชีวิต
และศาสนา

การสนับสนุน
ภาครัฐ

H D Y

แผนดําเนินงานกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนท�าอากาศยานหาดใหญ�

ท�าอากาศยานหาดใหญ�
การสงเสริมวิถีชีวิตและความเชื่อ การสรางเครือขายเพ่ือการ
พัฒนาสังคมรวมกันเพื่อทําใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี

สร�างชุมชนเข�มแข็ง
•  สํารวจทรัพยากรของพ้ืนที่ เชน
 ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม
  ศิลปะ ประวัติบานและชุมชน
 วิถีเกษตร

•  การสรางความรู ความเขาใจ
 กับชาวบาน และทดลองทํากิจกรรม

สื่อสารขยายโอกาส
ขยายการพัฒนาความรู
ความเขาใจกับชาวบาน
ประชาสัมพันธบางสวน
และสรางการเรียนรูของชาวบาน
จากการทดลองเสนทางการทองเที่ยว 
พรอมทั้งการบริหารจัดการ

พัฒนาเป�นแหล�งท�องเท่ียว
พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว
และมีระบบการบริหารจัดการ
เต็มรูปแบบสําหรับเสนทางที่กําหนด
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ทาอากาศยานหาดใหญสงเสริมวิถีชีวิตและความเชื่อ สนับสนุน
ใหเกิดการพฒันานเิวศวถิชีมุชน  โดยใชการทองเท่ียวเปนเครือ่งมอื
ดวยโครงการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน อําเภอคลองหอยโขง 
ซึ่งเริ่มจากการสํารวจทรัพยากรในรูปแบบตางๆ ของพื้นที่ และ
การพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือใหชาวบานตระหนักถึงคุณคาของ
ทรัพยากรที่มีอยู  และเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษ พรอมทั้ง
เผยแพรใหแกบุคคลทั่วไปในรูปแบบของการจัดการทองเท่ียว
ชุมชน อันจะกอใหเกิดการปรับปรุงพ้ืนท่ี สภาพแวดลอม 
ที่จะทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเกดิรายไดเสริม

โครงการพัฒนา
การท�องเท่ียวชุมชน อําเภอคลองหอยโข�ง
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การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

ส�งเสริม
การท�องเที่ยว

พัฒนาศักยภาพ
ของคน

อนุรักษ�ระบบนิเวศ

H K T

แผนดําเนินงานกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนท�าอากาศยานภูเก็ต

ท�าอากาศยานภูเก็ต
การอนุรักษระบบนิเวศทางทะเล ศิลปะ วัฒนธรรม สงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศ มุงมั่นเพื่อการพัฒนาทุนมนุษย

อนุรักษ� ฟ��นฟู
การพัฒนาทุนมนุษยเพื่อความรู
และจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล

สื่อสารขยายโอกาส
การขยายโครงการดวยการสราง
เครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ (Network)

เชื่อมโยง
การสรางความเชื่อมโยงใน
ระดับจังหวัด และการสราง
เครือขายจิตอาสา เพื่อแผนฉุกเฉิน
ทางทะเลอยางเปนรูปธรรม
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P 126 :  มากกว �าการดํา เนิน ธุรกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ทาอากาศยานภูเก็ตอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และ
สภาพแวดลอมบรเิวณชายฝงทะเล ตามบรบิทของทาอากาศยาน
ทีม่ทีีต่ัง้อยูตดิกับทะเล ดวยโครงการ HKT Loves Andaman Sea 
ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมยอย 3 กิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีสราง
การมีสวนรวมจากทั้งพนักงานของทาอากาศยาน  ชุมชน และ
เยาวชนโดยรอบทาอากาศยาน ไดแก 1) กิจกรรมจัดทําแปลง
อนุบาลปะการงัและเกบ็ขยะใตทะเล โดยสนบัสนนุการดําเนนิการ
จัดทําแปลงอนุบาลปะการัง พรอมท้ังดําเนินการเก็ยขยะใตทะเล
ในบริเวณพ้ืนท่ีอนุบาลปะการังในคราวเดียวกัน 2) กิจกรรม
นักอนุรักษน อย HKT โดยจัดคายเยาวชนใหแกนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนโดยรอบทาอากาศยาน เพ่ือให
ความรูเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และปลูกจิตสํานึก
ในการอนุรักษทรัพยากรทางทะเล 3)  กิจกรรมฝกอบรมนักดํานํ้า 
โดยจัดอบรมนักดํานํ้า เพื่อสรางนักดํานํ้าจิตอาสาในการอนุรักษ
ทรพัยากรทางทะเล และเพิม่ทกัษะใหกบันกัดาํนํา้ของหนวยกูภยั
ทางทะเลของทาอากาศยาน

โครงการ
HKT Loves Andaman Sea

2 เทียบเคียงกับหลักสูตรดํานํ้าที่มีการเปดเผยโดยทั่วไป
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การเชื่อมโยง
และการมีส�วนร�วม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

วัฒนธรรม
และทักษะความ

สามารถ

สร�างคุณค�า
และการอนุรักษ�

C E I

แผนดําเนินงานกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย

ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย
การฟนฟูทรัพยากรและแหลงนํ้าโดยรอบทาอากาศยานและ
การมีสวนรวมในวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน

คัดเลือกโครงการ
การพัฒนาทุนมนุษยทั่วไป
(เด็กเล็ก ผูใชแรงงาน ผูสูงอายุ)

ขยายโครงการ
• การพัฒนาทุนมนุษย
 ที่สอดคลองกับธุรกิจ
 การขนสงทางอากาศ

• การพัฒนาทุนดานอื่นๆ
 (เชน ทุนทางปญญา และทุน
 ทางทรัพยากรธรรมชาติ)

• การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสีย
 กรณีการขยายปริมาณเที่ยวบิน
 และบทบาทการสงเสริมเกี่ยวกับ
 ธุรกิจการบิน

สร�างคุณค�าร�วม
• การสรางคุณคารวมในเชิง
 เศรษฐกิจระหวาง ทอท.กับชุมชน
 ผานการสงเสริมอาชีพที่เกี่ยวของ
 กับธุรกิจการบิน

• การออกแบบกิจกรรมเพื่อลด
 ผลกระทบจากปริมาณเที่ยวบิน
 และกิจกรรมเพื่อสรางคุณคา
 จากธุรกิจการบิน
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ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย สรางการเชื่อมโยงและการ
มีสวนรวมกับชุมชนดวยโครงการพัฒนาทุนมนุษยตั้งแตระดับ
เด็กเล็กไปจนถึงผูสูงวัย ประกอบดวย 3 กิจกรรมยอย ไดแก 
1) กจิกรรมหองสงเสริมการพฒันาเดก็ปฐมวยั ศนูยพฒันาเดก็เล็ก
บานปางลาว โดยมอบเงินสนับสนุนการสรางหอง และจัดหา
อุปกรณเพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะดานตางๆ ของเด็กกอน
วัยเรียน เพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูระบบการศึกษาหลัก
ตอไป  2) กิจกรรมธนาคารสุขภาพ  โดยจัดหาและมอบอุปกรณ
ในการดูแลผูปวย (เตียงผูปวย เกาอี้รถเข็น เครื่องวัดความดัน
โลหิต) สําหรับหมูบาน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผูปวยและ
ผูดูแล และ 3) กิจกรรมศูนยกลางการเรียนรูและพัฒนาผูสูงวัย 
โดยมอบเงินสนับสนุนคาใชจายในการฝกอบรม และอุปกรณ
ประกอบการฝกอบรมใหกับผูสูงอายุตําบลทาสาย เพ่ือสงเสริม
การทํากิจกรรมรวมกัน และการพัฒนาความรูและทกัษะ เพ่ือเปน
งานอดิเรก หรือ ตอยอดในการสรางรายได

โครงการ
พัฒนาทุนมนุษย�
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ในป 2560 พนักงาน ทอท.รวมกับหนวยงานชุมชนสัมพันธของทุกทาอากาศยานดําเนินการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น
โดยรอบทาอากาศยาน โดยมีรายละเอียดกิจกรรมเดนดังนี้

กิจกรรมเพ่ือ
สังคมเด�นของ ทอท.

โครงการตลาดนัดแรงงาน
ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 5 ประจําป� 2560

ทอท.จดัใหมโีครงการตลาดนดัแรงงานท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
สาํหรบัผูประกอบการภายในทาอากาศยาน เพ่ือสนบัสนนุการจาง
แรงงานทองถ่ิน รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ และเพ่ิม
อัตราการจางงานของผูมาสมัครงาน โดยจัดใหมีการฝกอบรม
วิชาชีพอิสระ ไดแก การจัดสวนขวดแกว ริบบิ้นเหรียญโปรยทาน 
แพคเกจการบูร โดยมีผลดําเนินโครงการ ดังนี้

(รายละเอียดโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมของ ทอท. เพิ่มเติมที่ http://www.airportthai.co.th/corporate/th/1923-external-societ)

P 130 :  มากกว �าการดํา เนิน ธุรกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



การส�งเสริมการเข�าถึงบริการ
ของท�าอากาศยานและการดําเนินงานด�านสิทธิมนุษยชน

การให�บริการ
แก�ผู�โดยสารท่ีต�องการความช�วยเหลือพิเศษ

การดําเนินงานของ ทอท.เพื่ออํานวยความสะดวก
แก�ผู�พิการและคนชราในท�าอากาศยาน

ในป 2560 ทาอากาศยานดอนเมืองไดรับรางวัลอารยสถาปตย 
(Universal Design) ประเภท “หองสุขา Friendly Design” และ
ทาอากาศยานภูเก็ตไดรับรางวัลประเภท “ตึกอาคาร Friendly 
Design” ในงาน 1st Thailand Friendly Design Expo 
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการออกแบบทาอากาศยานท่ีใสใจในการ
ใหบริการแกผูโดยสาร/ผูเขามาใชบริการทาอากาศยานทุกกลุม

ทอท.ดาํเนินงานเพือ่สงมอบคุณคาผานการใหบรกิารโดยคํานึงถึง
สิทธิและความเทาเทียมของผูเขามาใชบริการในทาอากาศยาน
ทกุรูปแบบ ครอบคลมุท้ังผูโดยสารทัว่ไป และผูโดยสารทีต่องการ
ความชวยเหลือพิเศษ ไดแก คนพิการและผูสูงอายุที่ตองการ
การอํานวยความสะดวก ที่มีความตองการแตกตางกันใน
แตละประเภทของการใหความชวยเหลือ ซึ่งทุกทาอากาศยาน
ภายใตการดําเนินงานของ ทอท.ทั้ง 6 แหง ใหความสําคัญ
และจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไวบริการต้ังแตเขา
สนามบินจนถึงอาคารผูโดยสาร ไดแก จุดจอดรถ จุดรับ-สง
ลิฟต บันไดเลื่อน หองนํ้า ฯลฯ

นอกจากนี้ ทอท.ยังใหความสําคัญกับการจัดฝกอบรมท้ังภาค
ทฤษฎี และการฝกปฏิบัติในพื้นที่ปฏิบัติงานจริงแกผูปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ ไดแก พนักงาน ทอท. เจาหนาท่ี
สายการบนิ เจาหนาทีห่นวยงานราชการ พนกังานทาํความสะอาด 
พนักงานรักษาความปลอดภัย ใหมีความรู ความเขาใจ และ
มีทักษะ สามารถอํานวยความสะดวก ชวยเหลือคนพิการและ
ผูสูงอายุไดอยางถูกตอง โดยมีแนวทางปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่ง ทอท.ไดเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
เขามาใหความรูเปนประจําทุกป

ทอท .จั ดสิ่ ง อํ า น วยความสะดวก สํ าห รั บคนพิ ก า ร 
ปายสัญลักษณตางๆ เคานเตอรประชาสัมพันธที่มีความสูง
ในระดับท่ีเหมาะสมกบัรถเข็น เพ่ือความสะดวกในการใหบรกิาร
จัดใหมีตูศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร (TTRS) สําหรับ
คนพิการทางการไดยิน การติดต้ังพ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับ
คนพิการทางสายตาใหเขาถึงการอํานวยความสะดวกของ
เจาหนาที่ประชาสัมพันธได

ทอท.กับรางวัลองคกรสงเสริมอารยสถาปตยแหงป
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โครงการอบรม
หลักสูตรการให�บริการแก�คนพิการและผู�สูงอายุสําหรับผู�ปฏิบัติงาน ณ ท�าอากาศยาน

ทอท.จัดใหมีโครงการอบรมหลักสูตรการใหบริการแกคนพิการ
และผูสูงอายุสําหรับผูปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานเปนประจํา
ทุกป โดยในป 2560 มีผูเขารวมโครงการฝกอบรม รวมท้ังส้ิน 243 
คน จาํแนกเปนพนกังาน ทอท. 77 คน เจาหนาทีห่นวยงานราชการ 
39 คน พนักงานสายการบิน 91 คน และหนวยงานจัดจาง 36 คน
ที่ปฏิบัติงานใหบริการและอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการ
ที่จุดตางๆ เชน จุดตรวจคน ประชาสัมพันธ บริเวณที่ตองการ
ความปลอดภยั หรอืพืน้ทีร่บัผดิชอบของสายการบิน โดยมรีปูแบบ
การอบรมเปนทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบตัิการ เชน การใชรถเข็น 
การอุมผูพิการทางการเคล่ือนไหว หรือการสื่อสารกับผูพิการ
ทางการไดยิน เปนตน เพื่อใหสามารถอํานวยความสะดวกใหกับ
คนพิการและคนชราในการปฏิบัติงานไดจริง

คุณศรีวรรณ เถกิงศักดิ์ศิริ

(Duty Station Manager, PRM Services,
Lufhansa Services (Thailand) Ltd.)

“การดูแลคนพิการเป�นแผนงานระดับ
ชาติ การฝ�กอบรมทําให�มีความรู�ความ
เข�าใจถึงคนพิการท่ีมีหลายประเภท 
รวมถึงได�ทดลองปฏิบัติเสมือนจริง 
ทําให �สามารถนําไปประยุกต� ใช �กับ
ผู�โดยสารในสถานการณ�จริงได�”
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การดําเนินงาน
ด�านสิทธิมนุษยชนของ ทอท. 

ทอท.เคารพและปฏิบัติตามหลักการและกฎหมายดานสิทธิมนุษยชนท่ีกําหนดไว
ทั้งในประเทศ และในระดับสากล เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แผนสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 - 2561) และพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดย ทอท.กําหนดแนวทางปฏิบัติดานสิทธิ
มนุษยชนไวในคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางการปฏิบัติอยางย่ังยืน
ของคูคา ซึ่งพนักงานและคูคาจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด ทั้งนี้ ทอท.อยูระหวาง

คุณกูศักดิ์ คมขํา

(Ramp Duty Manager สายการบินไทยแอรเอเชีย)

“การฝ�กอบรมทําให�สายการบินรับรู�
ถึงกระบวนการดูแลคนพิการและ
ผู�สูงอายุได�ถูกวิธีและอยู�ในขอบเขต
การช�วยเหลือ รวมถึงมีการทดลอง
ปฏิบัติหน �า ท่ีจริงและทดลองเป �น
คนพิการ  ทํา ให � เข � า ใจ จิตใจของ
คนพิการและผู�สูงอายุ ทําให�สามารถ
ให�บริการได�ดีขึ้น”

เป�ดโอกาสในการจ�างงาน
แก�คนพิการและให�การ

สนับสนุนกองทุนส�งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

รักษาความลับของลูกค�า
และคู�ค�า รวมถึงปฏิบัติอย�าง
ไม�อคติและมีความเสมอภาค

ตามคูมือการกํากับดูแล
กิจการที่ดี ทอท.

คู�ค�าของ ทอท.ต�องดูแล
แรงงานให�มีความปลอดภัย 
ไม�ใช�แรงงานเด็ก และเคารพ

สิทธิของแรงงาน

ตามแนวทางการปฏิบัติ
อยางยั่งยืนของคูคา ทอท.

การพิจารณาเพ่ือดําเนินการประเมิน
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนที่เกิดจาก
การดําเนินงานของ ทอท.ตลอดหวงโซ
คณุคาเพ่ือวางแนวทางการควบคุมในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการท่ีมีความเสี่ยงและกําหนด
มาตรการเยียวยาผูไดรับผลกระทบตอไป

ตัวอยางแนวปฏิบัติของ ทอท. ดานสิทธิมนุษยชน

(ดูรายละเอียดนโยบายความเปนสวนตัวที่ http://airportthai.co.th/main/th/privacy-policy)
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สร�างสรรค�เส�นทางการทํางานท่ีมีความหมาย

ธรุกิจการใหบริการทาอากาศยานถือเปนธุรกิจท่ีตองขบัเคล่ือนดวยบคุลากรทีม่คีวามรู ความสามารถ ทอท.จงึเลง็เหน็ถึงความสาํคัญ
ของการพัฒนาและใสใจบุคลากรอยางเหมาะสมและเทาเทียม โดยมุงม่ันพัฒนาบุคลากรและสรางการมีสวนรวมของพนักงาน
อยางตอเนือ่ง และไมเลอืกปฏบิตัติอพนกังานกลุมใดกลุมหนึง่ เพือ่สะทอนถงึการสรางสรรคเสนทางการทํางานท่ีมุงสูความสําเรจ็รวมกนั
กบั ทอท.

ทอท.จัดกิจกรรม KM Day 2017 เพ่ือนําเสนอผลงานและ
แลกเปลี่ยนความรูโดยพนักงานภายในองคกรและหนวยงาน
ภายนอก เชน การรวมรับฟงสุนทรพจนหัวขอ “Future Trend of 
Aviation” โดยประธานคณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจการบิน 
(AOC) การแลกเปลี่ยนขาวสารดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทาอากาศยาน (Airport Technology) โดย บริษัท SITA Group 
และนิทรรศการการจัดการความรู โดย บริษัท วิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จํากัด ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู
ใหพนักงานเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาองคกรอีกดวย

การพัฒนาบุคลากร

มากกว�าการเป�นองค�กรที่พนักงานชื่นชม

Beyond Employer 
of Choice

กิจกรรม KM Day 2017

BEYOND THE SKY :  P 135



ทอท.พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคูกับการสรางความตระหนักถึงความสําคัญของคานิยมองคกร โดยฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ดําเนินการตามแผนแมบทดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท. ซึ่งแบงการดําเนินงานเปน 3 โครงการหลัก ไดแก 
โครงการเสริมสรางคานิยมองคกร (Core Value) โครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) และ
โครงการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของพนักงาน (Core Competency และ Functional Competency) ทั้งนี้ ไดมีการประเมิน
และรายงานผลดําเนินการตามแผนแมบทเปนประจําทุกป เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาองคกร
ที่เล็งเห็นถึงทรัพยากรบุคคลอันทรงคุณคาและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ทอท.จัดใหมีโครงการฝกอบรมพัฒนาความสามารถดานการ
บริการของผูปฏิบัติงาน ณ จุดตรวจคน (Touch Point) ของ 
ทาอากาศยานดอนเมือง จํานวนทั้งสิ้น 350 คน เพื่อสงเสริม
คานิยมใหใจ (Service Minded) สูภาคปฏบิตั ิและเปนแบบอยาง
ของผูใหบริการที่ดี ซึ่งจะชวยสรางความพึงพอใจของผูใชบริการ
ทาอากาศยานและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร

โครงการ

เสริมสร�างค�านิยมองค�กร (Core Value)

ทอท.จัดใหมีโครงการสงเสริมคานิยมองคกรที่มุงเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับภายในองคกรตั้งแตระดับผูบริหารจนถึง
ระดับปฏิบัติการ ดังนี้

แผนแม�บท
ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท.
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ทอท.มุงเนนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการทาอากาศยาน ทั้งดานการปฏิบัติการและดานการ
บริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐานการขนสงทางอากาศของหนวยงานภายในและนอกประเทศ ไดแก สํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย หนวยงานมาตรฐานสากล เชน องคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization -
ICAO) และสํานักงานบริหารการบินแหงชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration-FAA) โดยในป 2560 ทอท. 
ไดจัดฝกอบรมทั้งสิ้น 946 หลักสูตร/โครงการ มีพนักงานเขารวมฝกอบรมทั้งสิ้น 5,793 คน ซึ่งมีรายละเอียดตัวอยางโครงการ ดังนี้

นอกจากน้ี ทอท.จดัใหมโีครงการการจดัการความรู (Knowledge Management - KM) ทีป่ระยกุตการเรียนรูและพฒันาความรูสาํหรบั
กลุมผูเชี่ยวชาญ (KM Expert) เพื่อพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท. (Smart and Smile Service) โดยบูรณาการความรู
แบบขามสายงานและรวมมือกันในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ และจดัใหมโีครงการพัฒนาบุคลากร    ตามสมรรถนะของพนักงาน 
(Core Competency & Functional Competency) ที่มุงเนนคุณภาพการใหบริการ ความปลอดภัย ความรวมมือ และนวัตกรรม
รวมถึง สมรรถนะตามตําแหนงงาน 

โครงการ

พัฒนาบุคลากร ป� 2560

ผลดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคคล ประจําป 2560 ของ ทอท.และโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท.ที่มุงเนนการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรทุกระดับทั้งดานการปฏิบัติการและดานบริหารจัดการ 

หลักสูตรฝ�กอบรมตามแผนพัฒนาบุคคลประจําป� 2560 ของ ทอท. 

ผลดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร

ฝกอบรมเฉลี่ยของ
พนักงานตอคนตอป

เงินลงทุนดานการ
ฝกอบรมเฉลี่ยของ
พนักงานตอคนตอป

ของอัตราโอนยาย
ตําแหนงภายในของ
พนักงาน ทอท.

คา Human Capital 
Return On Investment 
ป 2560

29.65 ชั่วโมง 30,586.70 บาท ร�อยละ 2.64 5.03
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การกาํกบัดูแลกจิการทีด่ี
เชน พ.ร.บ.การจดัซือ้จัดจาง
และบรหิารพสัดภุาครัฐ 
พ.ศ. 2560    

หลักสูตรตางประเทศ
เพื่อความยั่งยืน
เชน กลยุทธการจัดการ
ทาอากาศยาน การพัฒนา
บุคลากร การจัดการ
ผูโดยสาร การบิน
และสิ่งแวดลอม การตลาด

การพัฒนาพนักงาน
ผูมีศักยภาพ
เชน โครงการออนไลน 
Airport Operation 
Diploma Program 
(AODP)   

หลักสูตรที่รวมกับสถาบัน
การบินพลเรือน
ดานความปลอดภัยเขต
การบิน ขอกําหนดกฎหมาย 
หรือการบริการขอมูล 

การบริหารทาอากาศยาน
ตั้งแตหลักสูตรระดับตน
ถึงระดับสูง ประกอบดวย 
การจัดอบรม สัมมนา 
และการดูงานตางประเทศ 

การปฏิบัติการดานความ
ปลอดภัยทาอากาศยาน
เชน การดับเพลิงและ
กูภัย ความตระหนัก
ดานความปลอดภัย 
และคูมือสนามบิน 

การบริหารจัดการ
และความรูทั่วไป
เชน กฎหมาย 
การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง 
แผนฉุกเฉิน  

การพัฒนาศักยภาพ
ผูบริหาร
เชน การพัฒนาภาวะผูนํา 
การเตรียมความพรอม
ผูอํานวยการทาอากาศยาน  

หลักสูตรและโครงการพัฒนาบุคลากร
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ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท.จัดใหมีการฝกอบรม
หลักสูตรการปฏิบัติการทาอากาศยานและหลักสูตร
การจัดการทาอากาศยานระดับสูง ระดับกลาง และ
ระดับตน จํานวน 12 รุน ใหแกพนักงาน ทอท.จํานวน 
893 คน (รอยละ 16.43 เทียบกับพนักงานทั้งหมด) 
และบุคลากรจากหนวยงานภายนอก จํานวน 12 คน 
โ ดยมี วั ต ถุ ป ร ะสงค  เ พื่ อพัฒนากา รดํ า เ นิ น ง าน
ทาอากาศยานใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ทั้งนี้ 
การฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเปนการสรางความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยาน 
และเพิ่มวิสัยทัศนในการบริหารทาอากาศยาน รวมท้ัง 
พัฒนาธุรกิจทาอากาศยานสูความเปนเลิศตอไป   

ทอท.จดัใหม ีโครงการเตรียมความพรอมเพือ่เขารบัการทดสอบเปนผูจดัการสนามบนิสาธารณะ ประจาํปงบประมาณ 2560 
เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกพนักงานระดับ 9 ขึ้นไป ในการเขารับการทดสอบเปนผูจัดการสนามบินสาธารณะ ซึ่งจัดสอบโดย 
สาํนกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) จาํนวนท้ังสิน้ 19 คน (รอยละ 86.36 เทียบกบัพนกังานท่ีมคีณุสมบตัติามทีก่าํหนด) 
และผานการทดสอบ จํานวน 1 คน จากการฝกอบรมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน 
กฎหมาย ขอปฏิบัติตางๆ ในการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ รวมท้ัง นําความรูที่ไดไปบริหารจัดการใหสอดคลองกับมาตรฐาน
องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

นอกจากการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานแลว ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ทอท.ทุกคน เปนประจําทุกป 
ซึ่งการประเมินผลการดําเนินงานรายบุคคล ทําใหเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โครงการ

เตรียมความพร�อมเพื่อเข�ารับการทดสอบเป�นผู�จัดการสนามบินสาธารณะ
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นโยบายด�านการแพทย�และสวัสดิการสําหรับพนักงานและลูกจ�าง ทอท.

แรงงานสัมพันธ�

และความพึงพอใจของพนักงาน

สวัสดิการ

และแรงงานสัมพันธ�

ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน รวมถึง การสรางความผูกพันกับองคกร 
ผานการสรางการมีสวนรวมกับพนักงานทุกคน เพ่ือใหพนักงานมีความเปนอยูที่ดีและมีความพึงพอใจ
ในการทาํงานรวมกับ ทอท. โดยฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธและฝายการแพทยมีหนาท่ีรบัผิดชอบ
ดําเนินงานตามนโยบายสวัสดิการและการแพทย ที่มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูควบคูไปกับ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ปฏิบัติตามกฎหมาย
ด�านการแพทย�และ

สาธารณสขุ ข�อกาํหนดและ
มาตรฐานสากลอื่นๆ ด�านการแพทย�

พัฒนา
บุคลากร

ด�านการแพทย�ให�
มีความรู� ทักษะและการ

ทํางานเป�นทีม สร�างจิตสํานึก
ด�านคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ

ด�านสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน�แก�พนักงาน

และลูกจ�าง ทอท.อย�างเหมาะสม

ส�งเสรมิ 
สนบัสนนุ 

การจดัการด�าน
สวสัดิการและสทิธปิระโยชน�

ให�แก�พนกังานและลูกจ�าง ทอท.

มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ด�านบริการทางการแพทย� และ
กําหนดมาตรการต�างๆ 

และตัวชี้วัด

พัฒนาประสิทธิภาพด�านการบริการ
ทางการแพทย�และการป�องกันโรค
ให�เป�นมาตรฐานแก�พนักงาน 
ลูกจ�าง ทอท. และครอบครัว

มุ�งพัฒนาคุณภาพชีวิต ความสมดุล
ระหว�างชีวิตและการทํางานของ

พนักงาน ลูกจ�าง ทอท. 
และครอบครัวให�ดีขึ้น

โครงการพนักงานดีเด�น

พนักงานดีเดน

กลุมดีเดน

พนักงาน ลูกจาง
ที่ไดรับการยกยองเปนกรณีพิเศษ

ทอท.จัดใหมีพิธีมอบโลเกียรติคุณผูทําคุณประโยชน รางวัลเชิดชู
เกียรติพนักงานดีเดน พนักงาน ลูกจางท่ีไดรับการยกยองเปน
กรณีพิเศษ รวมทั้งสิ้น 11 คน ตัวอยางผลงาน เชน การเสียสละ
ชีวิตเขาชวยเหลือผูอื่นในเหตุเพลิงไหม การคิดคนส่ิงประดิษฐ
ที่ เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของสวนงาน รวมท้ัง  
การชวยหาผูโดยสารที่ทํากระเปายาประจําตัวหลนหายจนพบ 
หากผูโดยสารไมรับยาตรงเวลา อาจสงผลอันตรายถึงชีวิตได 
ซึ่งเป นการให บริการท่ีเอาใจใส ต อผู  โดยสารอย างเหนือ
ความคาดหมาย ทําใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด สําหรับเกณฑ
ในการพิจารณาคัดเลือกพนักงานดีเดนมาจากความสอดคลอง
กับคานิยม ทอท.(Core Values) ในสัดสวนรอยละ 40 และ
รอยละ 60 จากหลักฐานสนับสนุน (Supporting Evidence) 
ทีส่อดคลองกบัคานิยม ประกอบดวย ผลงาน, ประโยชนตอ ทอท.,
หนังสือชมเชยและรางวัลที่เคยไดรับจากผลงานนี้ 
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ความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน

พนักงานและลูกจางของ ทอท.สามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ ผานคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ ซึ่งไดรับการแตงต้ังเพ่ือสงเสริมและพัฒนาดานแรงงานสัมพันธ โดยมีคณะกรรมการฯ ทั้งส้ิน 19 คน ประกอบดวย 
ประธานซึ่งแตงต้ังจากบุคคลภายนอก ผูแทนฝายนายจางและผูแทนฝายลูกจาง จํานวนฝายละ 8 คน และจัดใหมีการประชุม
คณะกรรมการฯ รายเดือน เพ่ือติดตามและรวมพัฒนาการดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธ นอกจากน้ี ทอท.ยงัมีการดําเนินงานรวมกับ
สมาชิกสหภาพแรงงาน ทอท.(สร.ทอท.) เพ่ือสนับสนุนสิทธิของพนักงานทุกคนในการรวมเจรจาตอรอง โดยในป 2560 มีสมาชิก
สหภาพแรงงาน ทอท.จํานวนท้ังสิ้น 3,509 คน และจัดประชุมใหญสามัญรายปเพ่ือหารือสถานะและแนวปฏิบัติที่เหมาะสม
ดานสวัสดิการและสภาพการทํางาน

ทอท.ดําเนินโครงการเพื่อสนับสนุนสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงานตามนโยบายดานการแพทยและสวัสดิการสําหรับ
พนักงานและลกูจาง ทอท.เพ่ือมุงสรางคณุภาพชีวติท่ีดขีองพนักงานและลกูจาง และเปนการสรางความผูกพันธของพนักงานตอ ทอท. 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ทอท.จัดใหมีโครงการสัปดาหสุขภาพ 
ประจําป 2560 ประกอบดวย นิทรรศการ
ความรู ด านการดูแลสุขภาพและสินคา
เพ่ือสุขภาพ รวมถึงการบรรยายวิชาการ
ดานสุขภาพโดยวิทยากรผูเช่ียวชาญ เพ่ือ
ใหพนักงานและลูกจาง ทอท. มีความเขาใจ
ในการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจ และ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง ทั้งยังสามารถ
ลดคาใชจายดานคารักษาพยาบาลของ
องคกรได 

ทอท.จดัใหมโีครงการปฐมพยาบาลเบือ้งตน
และการชวยฟนคืนชีพขัน้พ้ืนฐาน (Basic 
Life Support - BLS) สาํหรับพนักงาน ลกูจาง 
ทอท. ผูประกอบการ และหนวยราชการ 
รวมท้ังส้ิน 1,060 คน ตามขอกําหนดของ 
ICAO เพ่ือพัฒนาความรูในการปฐมพยาบาล
และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน (CPR) 
สําหรับปฏิบัติตอผู โดยสารหรือผู ที่ไดรับ
บาดเจ็บ รวมทั้ง ตระหนักถึงความสําคัญ
ในการชวยชีวิต  

โครงการเพ่ือส�งเสริมความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงานและลูกจ�าง ทอท. 
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ทอท.จัดใหมีโครงการออกกําลังกายงายๆ 
ผอนคลายแบบการยศาสตร เพ่ือสนับสนนุ
ให พนักงานและลูกจ างมีความเข าใจ
เก่ียวกับหลกัการยศาสตรในการทํางาน และ
ปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานไดอย าง
เหมาะสม รวมทั้ง เปนการปองกันโรคจาก
การทํางานในสํานักงานดวย

ทอท .จัดให มีโครงการออกกําลังกาย
ทุกวันพุธ เพื่อสนับสนุนใหพนักงานและ
ลูกจางมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและผอนคลาย 
โดยกําหนดใหจัดทุกวันพุธ ตั้งแตเวลา
15.00 - 16.30 น.ทุกทาอากาศยาน

ทอท.จดัโครงการตรวจสุขภาพตามปจจัย
เสี่ยงสําหรับพนักงานและลูกจางของ ทอท. 
เปนประจําทุกป เพ่ือสงเสริมใหมีสุขภาพ
แข็งแรง ปองกันโรค สามารถวินิจฉัยโรคได
ตั้งแตเร่ิมตน รวมท้ัง ปองกันและแกไขโรค
จากปจจัยเส่ียงในการทํางาน และสอดคลอง
ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน
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ทอท.จดัใหมโีครงการบรหิารจดัการความเครยีด 
โดยฝายการแพทยไดเชิญแพทยผูเช่ียวชาญมาให
ความรูดานการดูแลสุขภาพจิต โดยเฉพาะดาน
ความเครียด ซึ่งทําใหเกิดอาการและโรคตางๆ 
เพ่ือเปนแนวทางใหพนักงานเขาใจกลไกการเกิด
ความเครียดและวิธีการจัดการความเครียด
ไดอยางถูกตอง โดยมีพนักงานและลูกจาง ทอท. 
เขารวมโครงการ จํานวน 680 คน 

ทอท.จัดใหมี โครงการรณรงคฉีดวัคซีน
ปองกันไขหวัดใหญตามฤดูกาล เปน
ประจําทุกป เพื่อปองกันการแพรเชื้อและ
การระบาดของไขหวดัใหญของพนกังานและ
ลูกจาง รวมทั้ง ยังเปนการลดคาใชจายและ
ระยะเวลาในการรักษาอีกดวย

ทอท.จัดใหมีโครงการลดพุง ลดโรค เพื่อให
พนักงานมีความรูและตระหนักถึงผลเสียของ
โรคอวนและภาวะน้ําหนักเกิน  โดยสงเสรมิให
พนักงานควบคุมน้ําหนักใหไดตามเกณฑ
มาตรฐาน มีสุขภาพแข็งแรง บุคลิกภาพดี 
เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน 
รวมท้ัง การลดคาใชจายในการคารักษา
พยาบาล โดยในป 2560 มีพนักงานเขารวม
โครงการทั้งสิ้น 120 คน และมีระยะเวลา
ดําเนินโครงการ 3 เดือน
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นอกจากน้ี ทอท.ยังจัดใหมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลแกพนักงานตามอัตราที่กระทรวงการคลัง และ ทอท.กําหนด รวมทั้ง 
จัดใหมีโครงการมอบทุนการศึกษาแกบุตรพนักงาน ซึ่งป 2560 มีจํานวนบุตรพนักงานเขารับทุนการศึกษา ทั้งส้ิน 514 คน 
และโครงการจัดเตรียมความพรอมเกษียณอายุครบ 60 ป ของพนักงาน ประจําปงบประมาณ 2560 ซึ่งมีพนักงานเขารวม
ทั้งสิ้น 58 คน โดยมีการจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศ และวิทยากรบรรยายขอมูลดานการดูแลรักษาสุขภาพ สิทธิประโยชนตางๆ 
และการวางแผนดานการเงินในชวงเกษียณ 

ทอท.จัดโครงการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน และลูกจาง ทอท. โดยทําแบบสํารวจในประเด็นตางๆ เชน 
ดานความรบัผิดชอบ ดานสมัพันธภาพ ดานการยกยองชมเชย ดานคาตอบแทน ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานความกาวหนา 
โดยต้ังเปาหมายอยูที่รอยละ 75 ซึ่งเปล่ียนแปลงจากการประเมินในป 2557 โดยผลการประเมิน พบวา มีความพึงพอใจที่คะแนน
รอยละ 80.75 จําแนกเปนพนักงานเพศชายไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 82.54 พนักงานเพศหญิงไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 78.12 
โดยประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจสูง คือ ดานความรับผิดชอบที่ไดรับการมอบหมายงาน รวมท้ัง ระดับความสําเร็จตามที่องคกร
คาดหวังและมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการทํางาน สวนประเด็นท่ีพนักงานใหความเห็นวาควรพัฒนา คอื ดานความกาวหนา 
ทั้งน้ี ขอมูลท่ีไดจากการการประเมินความพึงพอใจของพนักงานจะถูกใชในการจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือพัฒนาเสริมสราง
ความพึงพอใจของพนักงานตอไป

จํานวนบุคลากรจําแนกตามระดับพนักงาน

ความพึงพอใจต�อ ทอท.

พนักงานทุกคนคือคนสําคัญ

7,229 คน 4,346 คน 2,883คน

พนักงาน ทอท.ในป� 2560   

GENDER MALE FEMALE60% 40% 
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จํานวนพนักงานจําแนกตามพื้นที่ (พนักงานไม�นับรวมลูกจ�างชั่วคราว)

จํานวนพนักงานจําแนกตามพื้นที่ (ลูกจ�างชั่วคราว)

การกลับเข�าทํางานและอัตราการคงอยู�ของบุคลากรหลังการใช�สิทธิ์ลาคลอด

(ผลการดาํเนนิงานดานพนกังานในป 2560 สามารถดทูีเ่นือ้หาทายเลมในสวนพนกังานทกุคนคอืคนสาํคญั)
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ทอท.จัดทํารายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Report) ตอเนื่องเปนปที่ 7 เพ่ือส่ือสารใหผูมีสวนไดเสีย
ทราบถึงความกาวหนาและความมุงมั่นในการดําเนินงานตามแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนป 2559 - 2562 และแผนวิสาหกิจ
ของ ทอท.ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของความยั่งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล ตอเนื่องจากรายงานการพัฒนา
อยางยั่งยืนป 2559 โดยจัดทําเปน 2 ภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในรูปแบบสิ่งพิมพ แผนซีดี และฉบับอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนประจําป 2560 เปนขอมูลต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2560 

ครอบคลุมทั้ง 6 ทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง 
ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย โดยรายงานฉบับนี้
จดัทาํตามแนวทางการรายงานในระดับสากล Global Reporting Initiative (GRI) Standards แบบทางเลือกหลัก (Core) แนวทาง

การรายงานในระดับสากล Airport Operators Sector Supplement (AOSS) และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององคการ
สหประชาชาติ เนือ้หาภายในรายงานฉบับนี ้จดัทาํภายใตหลกัสาํคญั 4 ประการ คอื การพิจารณาบรบิทแหงความย่ังยนื (Sustainability 
Context) การประเมินประเด็นท่ีมสีาระสําคัญ (Materiality) ความครบถวนสมบูรณของขอมูล (Completeness) และการมสีวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสียในการจัดทํารายงาน (Stakeholder Engagement) สําหรับผลการดําเนินงานดานการเงินสามารถศึกษาเพ่ิมเติม
ไดที่รายงานประจําป 2560 

(สามารถดาวนโหลดรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนและรายงานประจําปไดที่เว็บไซต http://airportthai.co.th/main/th/752-annual-report-

sustainability-report)

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
About this Report
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กระบวนการกําหนดเน้ือหาของรายงาน 

จัดเตรียมประเด็นความย่ังยืนท้ัง 3 มิติ และประเด็น
ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและ
ภายนอกองคกร เชน ทิศทางกลยุทธขององคกร 
ประเด็นท่ีคาดวามีผลกระทบตอองคกร ประเด็นท่ี
ทั่วโลกใหความสนใจ และประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสีย
ใหความสนใจ

ผูบริหารระดับสูงและผูแทนจากสวนงานท่ีเก่ียวของ
เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดลําดับประเด็น
ที่มีสาระสําคัญ โดยพิจารณาจากความสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจของ ทอท.และความสําคัญของ
ตอผู มีส วนไดเสีย รวมถึงดําเนินการสัมภาษณ
ผู มีสวนไดเสียภายนอกเพื่อสอบถามมุมมองและ
ความคิดเห็นตอประเด็นท่ีมนีัยสําคัญดานความย่ังยืน
รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจ
ของ ทอท.

ทอท.จัดใหมีกระบวนการในข้ันตอนที่ 1 ถึง 3 ขึ้น
เปนประจําทุก 1 ถึง 2 ป เพ่ือความสอดคลองตอ
การดําเนินธุรกิจสูความย่ังยืน ไดมาตรฐานสากล และ
ตอบสนองตอความคาดหวังของผู มีส วนได เสีย 
รวมถึงจัดเตรียมชองทางสําหรับผูมีสวนไดเสียในการ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
ซึ่งจะถูกรวบรวมเพื่อใชประกอบการจัดทํารายงาน
การพัฒนาอยางย่ังยืนฉบับตอไป ใหมีความสมบูรณ
โปรงใส และแสดงถึงความมุงมั่นตอการดําเนินงาน
ในทุกมิติของความยั่งยืนอยางครบถวน

ฝายกิจการเพ่ือสังคมและกาํกับดูแลกิจการดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตองของลําดับประเด็นท่ีมีสาระ
สําคัญในเบ้ืองตน กอนนําเสนอตอผู บริหารเพื่อ
ขอความเห็นชอบและพิจารณาอนุมัติจากกรรมการ
ผูอํานวยการใหญและผูบริหารระดับสูงของ ทอท.
ในลําดับตอไป
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ผลการประเมินประเด็นด�านความยั่งยืนที่สําคัญ 

  ประเดน็สาํคญัในมิตดิานเศรษฐกจิ 

คว
าม

สํา
คญั

ตอ
ผูม

สีว
นไ
ดเ
สยี

ผลกระทบตอ ทอท.

  ประเดน็สําคัญในมติดิานส่ิงแวดลอม 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการดาํเนนิธรุกจิ

ความพงึพอใจของผูมาใชบรกิาร

การสรางการมสีวนรวมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ
การพัฒนานวัตกิรรม

การบริหารจดัการหวงโซอปุทาน

การรกัษาความปลอดภัยของขอมลู

การบรกิารจดัการความเส่ียงและเหตุการณวกิฤติ

การกาํกบัดแูลองคกร

จริยธรรมและคณุธรรมในการดาํเนนิธรุกจิ
การควบคมุผลกระทบทางเสียง

ทาอากาศยานท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม

การใชพลงังานอยางมปีระสทิธภิาพ

การควบคมุคณุภาพอากาศ

การบริหารจดัการของเสีย

ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภัย

การเขาถงึพืน้ทีแ่ละการใหบรหิารของทาอากาศยาน

สทิธมินษุยชน

แรงงานสมัพนัธและความเปนอยูทีด่ี

ความหลากหลายและความเทาเทยีม

การพัฒนาบคุลากร

สขุชวีติอนามยัและปลอดภยัในการทาํงาน 

การเขาถงึบรกิารของผูพกิาร
หรอืผูทีม่ปีญหาเรือ่งการเคลือ่นไหว

การมีสวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี

   ประเด็นสําคัญในมติดิานสังคม 
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มิติ
ความยั่งยืน

ประเด็นสาระสําคัญ กรอบของ GRI

ขอบเขตผลกระทบ

ภายใน
องคกร

ภายนอกองคกร

ผูบริหาร
และ

พนักงาน
ลูกคา

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ผูถือหุน
หนวยงาน
กํากับดูแล

ชุมชนและ
สังคม

มิติดาน
เศรษฐกิจ

การเพิม่ขดีความสามารถในการดําเนนิธรุกิจ - ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ ✓ ✓ ✓

จริยธรรมและคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ - การกาํกบัดแูล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การสรางการมสีวนรวมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ - การมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี ✓

การกํากับดูแลองคกร - การกาํกบัดแูล ✓ ✓

การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
เหตุการณวิกฤติ

- การกาํกบัดแูล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ✓ ✓

การพัฒนานวัตกรรม ✓ ✓ ✓

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน - แนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง ✓ ✓

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล - ความเปนสวนตัวของลูกคา ✓ ✓ ✓ ✓

มิติดานสังคม ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภัย - อาชีวอนามยัและความปลอดภัย ✓ ✓ ✓ ✓

การเขาถึงพื้นที่และการใหบริการของ
ทาอากาศยาน

✓

การมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี - ชมุชนทองถิน่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การพัฒนาบุคลากร - การฝกอบรมและการศกึษา ✓

แรงงานสัมพันธและความเปนอยูที่ดี - การมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี ✓

สขุชวีอนามัยและความปลอดภยัในการทาํงาน - อาชีวอนามยัและความปลอดภัย ✓

การเขาถึงบริการของผูพิการหรือผูที่มี
ปญหาเรื่องการเคลื่อนไหว

 ✓ ✓

ความหลากหลายและความเทาเทียม - ความหลากหลายและ
 ความเทาเทียม

✓ ✓ ✓ ✓

สิทธิมนุษยชน - การประเมินดานสทิธมินษุยชน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

มิติดาน
สิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการของเสีย - นํา้ท้ิงและของเสยี ✓ ✓ ✓

การบรหิารจดัการทรัพยากรนํา้ - นํา้ ✓ ✓ ✓

การควบคุมคุณภาพอากาศ - การปลอยกาซเรอืนกระจก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - พลงังาน ✓ ✓ ✓

การควบคุมผลกระทบทางเสียง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม - การปลอยกาซเรอืนกระจก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

หากทานตองการสอบถามขอมูลหรือมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สามารถติดตอไดที่
ฝายกิจการเพื่อสังคมและกํากับดูแลกิจการ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  (ทอท.)
333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ  10210 
โทรศัพท: 0 2535 6230
Email: aotcsr@airportthai.co.th
www.airportthai.co.th
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ผู�มีส�วนได�เสียของ ทอท. 

กระบวนการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียของ ทอท. 

กระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนหน่ึงในกระบวนการท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน ดวยตระหนักดีวา
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะเปนแรงผลักดัน และเปนเสียงสะทอนความสําเร็จท่ีสําคัญให ทอท. 
มุงมั่นพัฒนาตนเองเพ่ือยกระดับการใหบริการท่ีดีเยี่ยมและรักษาไวซึ่งมาตรฐานในระดับสากล ตอบโจทยความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียอยางตรงจุด ทอท.จึงไดจัดเตรียมชองทางการมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ โดยพิจารณาจาก

ความเหมาะสมของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพ่ือส่ือสารถึงเปาหมาย กระบวนการ และผลการดําเนินงาน ควบคูไปกับการรับฟง
ขอคิดเห็นและขอรองเรียนอยางครอบคลุม เชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสํารวจความพึงพอใจ การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ
เปนตน ซึ่ง ทอท.ไดดําเนินการรวบรวม วิเคราะห และนําผลลัพธไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาทาอากาศยานในอนาคต
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กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง

1. ลกูคา - สายการบิน
- ผูโดยสาร

- การสาํรวจความพึงพอใจกบัลกูคา
- การประชุมรวมกับสายการบิน
- โครงการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 (CRM)
- Call Center และชองทาง
 ในการรองเรียนและแสดง
 ความคิดเห็นตางๆ
- Information Counter 
 ภายในทาอากาศยาน
- ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
 ขององคกร
- การสัมภาษณตัวแทนผูบริหาร 
 (One on One Interview)

- การดูแลรักษาความปลอดภัย
 และอาชีวอนามัยตอชีวิต และ
 ทรัพยสินใหมีความพรอม
 ในทุกสถานการณตาม
 มาตรฐานสากล
- การสนับสนุนและใหบริการขอมูล 
 สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ 
 อยางถูกตองและทั่วถึง
- ทาอากาศยานท่ีเปนมิตร
 ตอสิ่งแวดลอมและสังคม
- การจัดสรรพื้นที่ สิ่งอํานวย
 ความสะดวก ที่เพียงพอ
 ตอความตองการในการ
 ดําเนินธุรกิจของทาอากาศยาน 
 เพื่อดึงดูดและสรางประสบการณ
 ที่ดีแกลูกคา (Customer  
 Experience)
- การพัฒนาและสงเสริม
 ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 ที่ชวยบริหารจัดการ 
 Passenger Flow
- มีกระบวนการบริหารจัดการ 
 Social Media และ Digital 
 Sign ในทาอากาศยาน

- การเตรียมพรอมและฝกซอม
 แผนฉุกเฉินในสถานการณตางๆ 
 เพื่อความปลอดภัยตอผูที่มี
 สวนไดเสีย
- การไดรับการรับรองมาตรฐาน  
 ดานการบิน ดานการรักษา
 ความปลอดภัย และ
 ดานความปลอดภัยและ
 อาชีวอนามัย ตามมาตรฐาน
 สากล
- จัดประชุมกลุมยอยกับ
 สายการบิน
- ติดตามตรวจสอบและพัฒนา 
 การบริการ อุปกรณของ
 ทาอากาศยานเปนประจํา
- เพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร
 แกผูที่มีสวนไดเสียอยาง
 ตอเนื่องและครอบคลุม
- ศึกษาแนวทางการใหบริการ
 นวัตกรรม และพัฒนาในการ
 ใหบริการแกผูที่มีสวนไดเสีย
 อยางสมํ่าเสมอ
- จัดโครงการเพื่อสานสัมพันธ
 กับผูที่มีสวนไดเสีย

2. พันธมิตรทางธุรกิจ - คูคา
- หนวยงานภาครัฐและ
 เอกชนที่ดําเนินงาน
 ในทาอากาศยาน
- คูความรวมมือ
- ผูสงมอบ (Supplier)

- การจัดประชุมพันธมิตรทางธุรกิจ
- โครงการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 (CRM)
- Call center และชองทาง
 ในการรองเรียนและแสดง
 ความคิดเห็นตางๆ
- การสัมภาษณตัวแทนผูบริหาร 
 (One on One Interview)

- ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
- การใหการสนับสนุนขอมูล  
 อุปกรณ หรือพื้นที่ที่เอื้อตอ
 การดําเนินงานของคูคา
- การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ที่เหมาะสมและไดมาตรฐาน
- การดึงดูดและรักษาบุคลากร
 ที่มีความสามารถ
- การสงเสริมการใชนวัตกรรมและ
 เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อบรหิาร
 จัดการ Passenger Flow และ
 สรางประสบการณที่ดีใหแก
 ผูมาใชบริการ (Customer 
 Experience)

- การรับฟงปญหาแลกเปลี่ยน 
 ความเห็นและพัฒนากระบวนการ
 ตามที่ไดประชุมหารือกัน
 อยางสมํ่าเสมอ
- การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก
 และการบริการที่เหมาะสม
 ตอการดําเนินงานของคูคา
- การยกระดับคูคาขององคกร
 ใหมีมาตรฐานที่สูงกวากฎหมาย
 กําหนด
- การปฏิบัติตามขอตกลง สัญญา 
 กฎหมาย
- พัฒนาระบบ กระบวนการ
 ในการประมูล หรอืจดัหาพสัดใุหมี
 ความโปรงใสและตรวจสอบได
- จัดโครงการเพื่อสานสัมพันธ
 กับผูที่มีสวนไดเสีย
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กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง

3. ผูถือหุนและนักลงทุน - ผูถือหุนภาครัฐ
- ผูถือหุนและนักลงทุน

- การประชุมนักวิเคราะห
- การใหขอมูลกับผูถือหุน ผูจัดการ
 กองทุน  และนักลงทุนทั้งในและ 
 ตางประเทศ
- การประชุมสามัญผูถือหุน
- Call center
- ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
 ขององคกร
- พาผูถือหุนเยี่ยมชมกิจการ
- การประชุม/พูดคุยทางโทรศัพท 
 (Conference Call)

- การจายเงนิปนผลของบริษัทฯ 
 วามีการจายในระดับที่นาพอใจ 
 มีการจายสมํ่าเสมอ
- ผลตอบแทนทีส่งูขึน้ (Capital Gain)
- ผลประกอบการที่ดีและเติบโต  
 อยางตอเนื่องโปรงใส และมั่นคง
- มีความสามารถในการดําเนิน
 ธุรกิจที่สามารถแขงขันไดดี 
 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัทาอากาศยานอ่ืน
 ในตางประเทศ
- เปาหมายและทิศทางการดําเนิน
 ธุรกิจในอนาคตขององคกร

- การจัดสรรชองทางการติดตอ
 กับองคกรที่หลากหลาย
- จัดทําขอมูลการดําเนินงาน
 ขององคกร เพื่อเปนขอมูล
 ใหแกผูถือหุน นักลงทุน ตลอดจน
 ผูที่สนใจ เพื่อใหทราบถึงธุรกิจ
 ขององคกร ทิศทางการดําเนิน
 ธุรกิจ ผลประกอบการ รายไตรมาส 
 เพื่อความโปรงใสและตรวจสอบได
 ของการดําเนินธุรกิจ
- การจายเงินปนผลอยางตอเนื่อง 
 และสอดคลองกับผลประกอบการ
 ของการดําเนินธุรกิจขององคกร
- การพาผูถือหุนเยี่ยมชมกิจการ
 และติดตามผลการดําเนินงาน
 ขององคกร

4. หนวยงานกํากับดูแล - สํานักงานกํากับ
 ดูแลคณะกรรมการ
 พัฒนาการเศรษฐกิจ
 และสังคมแหงชาติ
- กระทรวงคมนาคม
- กระทรวงการคลัง
- สํานักงานตรวจเงิน
 แผนดิน
- สาํนกังานคณะกรรมการ
 กํากับหลักทรัพย
- ตลาดหลักทรัพย
 แหงประเทศไทย

- การพบปะ ประชุมรวมกับ
 หนวยงานกํากับดูแล
- การดาํเนนิธรุกจิอยางมปีระสทิธภิาพ
 และการประเมินผลจากหนวยงาน
 กํากับดูแล 

- การดําเนินธุรกิจที่ดีตามกฎหมาย
 หรือเหนือกวากฎหมาย
- การดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึง
 ความรับผิดชอบตอสังคม
 และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน
- ระบบการจัดการองคกร
 ที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
- การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก
 ธรรมาภิบาล

- ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
 ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ
 กับการดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง 
 โปรงใส
- การลดหรือดูแลผลกระทบเชิงลบ
 ดานสิ่งแวดลอม ใหมีมาตรฐาน
 ที่สูงกวากฎหมายกําหนด และ
 สรางผลกระทบเชิงบวกใหกับ
 ชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน
- การเขารวมการประเมินและ
 เขาชี้แจงขอมูลกับหนวยงาน
 ที่กํากับดูแลอยางถูกตอง รวดเร็ว
- รวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล
 ในการสงเสริมการดําเนินโครงการ
 ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
- ศึกษาและพัฒนากระบวนการ
 ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อให
 สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติ
 ทางการบินสากลอยางตอเนื่อง
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กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง

5.  ชุมชนและสังคม - ชุมชนและสังคม
 โดยรอบ
- ชุมชนและสังคม
 ในระดับประเทศ
- สื่อสารมวลชน 

- ลงพืน้ทีเ่พือ่สอบถามและตรวจสอบ
 ผลกระทบรวมถึงสอบถาม
 ความตองการของชุมชน
- การสงขาวที่ถูกตองและรวดเร็ว
 ผานทางชองทางตางๆ

- การดําเนินงานดวยความปลอดภัย 
 โดยบริหารจัดการผลกระทบ
 ตอชุมชน
- การดแูลผลกระทบทางสิง่แวดลอม
 แกชุมชน
- กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตองสื่อสาร
 และใหการสนับสนุนไปยังชุมชน 
 ใหเร็วที่สุด
- การรวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ
 ของบริษัท สรางความเปนอยูที่ดี
 ของชุมชนโดยเฉพาะกิจกรรม
 ดานการศึกษาและเยาวชน

- การบริหารจัดการผลกระทบ
 ทางสิ่งแวดลอมแกชุมชน
- ศึกษา ตรวจสอบ และพัฒนา
 กระบวนการจัดการผลกระทบ 
 โดยเฉพาะดานสิง่แวดลอมแกชมุชน
- ดําเนินโครงการ CSR ที่ครอบคลุม
 ดานเศรษฐกิจ สังคม และ
 สิ่งแวดลอม เพื่อเปนการพัฒนา 
 ชุมชนในระยะยาวอยางยั่งยืน

6. ผูบริหารและพนักงาน - พนักงานประจํา
- ลูกจางชั่วคราว
- พนักงานจัดจาง

- กรรมการผูอํานวยการใหญ
 พบพนักงานและสื่อสารผานเสียง
 ตามสายในองคกร
- คณะกรรมการ
- การสํารวจความผูกพันและ
 ความพึงพอใจของพนักงาน
 ตอองคกร
- ชองทางการติดตอผานทั้งทางตรง 
 และทางออม เชน สือ่สงัคมออนไลน 
 สื่ออิเล็กทรอนิกสภายในองคกร

- ความมั่นคงและสวัสดิการที่ดี
 เมื่อเทียบกับกลุมอุตสาหกรรม
 เดียวกัน
- การใหผลตอบแทนที่สมเหตุ
 สมผลตามสภาวะเศรษฐกิจ
- ความปลอดภัยในการทํางาน
- ความกาวหนาในอาชีพ 

- วางระบบความปลอดภัยและ
 อาชีวอนามัย ในการทํางาน
 โดยไดการรับรองในระดับสากล 
 OHSAS 18001
- การจัดทาํแผนความกาวหนา
 รายบุคคล เพื่อใชในการพัฒนา
 บุคลากรและรักษาบุคลากรที่ดี
 ไวกับองคกร
- การทบทวนคาตอบแทนของ
 พนักงานใหสอดคลองกับ
 ผลการดําเนินงานขององคกร 
 สภาวะทางเศรษฐกิจ จนไปถึง
 สามารถแขงขันไดในอุตสาหกรรม
- การจัดสวสัดกิารในระยะยาวใหแก
 พนกังานและครอบครวั
- ทํากิจกรรมเพื่อสรางความผูกพัน
 และกําลังใจใหกับพนักงาน
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NA : ไมมีขอมูล  NR : ไมเกี่ยวของกับพื้นที่นั้น

   

ขอบเขตการรายงาน

หนวยธุรกิจของ ทอท.

ความครอบคลุม
ของขอมูล 
ป 2560 
(รอยละ)
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เศรษฐกิจ

ขอรองเรียน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การประเมินความพึงพอใจลูกคาและผูโดยสาร NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

จํานวนผูโดยสารปงบประมาณ 2559 NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

จํานวนเที่ยวบินแยกตามประเภทการบินและชวงเวลาปงบประมาณ 2560 NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

สิ่งแวดลอม

การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) NA ✓ ✓ ✓ ✓ NA ✓ 71.42

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2) NA ✓ ✓ ✓ ✓ NA ✓ 71.42

ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา NA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 85.71

 - ไฟฟา NA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 85.71

ปริมาณนํ้าที่ใช ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

 - นํ้าประปา ✓ ✓ ✓ NA ✓ ✓ NA 71.42

 - นํ้าผิวดนิและนํ้าบาดาล NR NR NR ✓ ✓ NR ✓ 100

ปริมาณนํ้าที่เขาสูการบําบัด NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ปริมาณสิ่งปฏิกูลไมอันตราย NA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 85.71

ปริมาณสิ่งปฏิกูลอันตราย NA ✓ ✓ NA NA NA NA 28.57

การลงทุนดานสิ่งแวดลอม NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

กรณีการละเมิดดานสิ่งแวดลอม NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ผลการดําเนินงานด�านความยั่งยืน

Sustainability 
Performance

ขอบเขตการรายงาน
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ขอบเขตการรายงาน

หนวยธุรกิจของ ทอท.

ความครอบคลุม

ของขอมูล 

ป 2560 

(รอยละ)
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พนักงาน

จํานวนพนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ความหลากหลายของพนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การจางงานและการลาออก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การฝกอบรมพนักงานประจํา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ความพึงพอใจของพนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) – พนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน – พนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน – ผูรับเหมา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

GRI หนวย 2557 2558 2559 2560

201-1 ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

รายไดจากการดําเนินงาน บาท 39,770,731,191 45,773,365,440 52,783,338,627 56,744,274,714

ตนทุนในการดําเนินงาน บาท 24,501,756,327 22,438,150,067 28,358,849,628 30,559,302,559

คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน บาท 4,984,639,084 5,647,598,796 5,934,090,289 6,499,044,448

การจายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป บาท 7,056,549,560 9,341,919,540 9,756,741,850 *

การจายใหแกรัฐบาล บาท 3,006,770,347 7,415,409,608 4,932,009,049 682,593,637

การประเมินความพึงพอใจลูกคาและผูโดยสาร

คุณภาพการบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality) 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คะแนน
การประเมิน 

(เต็ม 5 คะแนน)

4.48 4.59 4.58 4.53**

ทาอากาศยานเชียงใหม 4.31 4.49 4.50 4.53**

ทาอากาศยานดอนเมือง - - - 4.20**

NA : ไมมีขอมูล NR : ไมเกี่ยวของกับพื้นที่นั้น

*จายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป 2560 ในเดือนกุมภาพันธ 2561
**ไตรมาส 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2560)

เศรษฐกิจ
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GRI ทาอากาศยาน หนวย

เที่ยวบิน
ระหวางประเทศ

เที่ยวบิน
ภายในประเทศ

รวม

ขาเขา ขาออก ผาน ขาเขา ขาออก ผาน ขาเขา ขาออก ผาน

G4-AO1 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 23,696,623 23,587,120 719,341 5,599,878 5,456,381 20,207 29,296,501 29,043,501 739,548

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 6,596,067 6,597,813 84,032 11,955,010 11,945,290 5,405 18,551,077 18,543,103 89,437

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 1,089,734 1,075,806 18,612 3,829,174 3,954,880 5,243 4,918,908 5,030,686 23,855

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 126,122 123,668 322 2,042,577 2,051,244 3,197 2,168,699 2,174,913 3,519

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 4,346,055 4,373,046 23,409 3,767,929 3,715,885 4,107 8,113,984 8,088,931 27,516

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย

คน 43,518 38,651 1 1,155,918 1,146,717 419 1,199,436 1,185,368 420

รวม คน
35,898,119 35,796,104 845,717 28,350,486 28,270,397 38,578 64,248,605 64,066,501 884,295

72,539,940 56,659,461 129,199,401

GRI
ประเภท
เที่ยวบิน

หนวย

เที่ยวบิน
ระหวางประเทศ

เที่ยวบิน
ภายในประเทศ

รวมชวงเวลา
06.00 -17.59 น.

ชวงเวลา
18.00 - 05.59 น.

ชวงเวลา
06.00 -17.59 น.

ชวงเวลา
18.00 - 05.59 น.

เขา ออก เขา ออก เขา ออก เขา ออก

G4-AO2 โดยสารพาณิชย เที่ยวบิน 109,186 112,672 91,465 88,594 136,362 153,450 66,883 49,210 807,822

สินคาพาณิชย เที่ยวบิน 2,276 2,468 2,179 1,983 - - - - 8,906

ทั่วไป เที่ยวบิน 1,311 1,708 976 520 943 1,056 220 112 6,846

รวม เที่ยวบิน 112,773 116,848 94,620 91,097 137,305 154,506 67,103 49,322 823,574

ภาครัฐ* เที่ยวบิน 22,172

GRI ประเภทเที่ยวบิน หนวย
2557 2558 2559 2560

เขา ออก เขา ออก เขา ออก เขา ออก

G4-AO3 เที่ยวบินสินคา ตัน 116,277 134,162 115,631 132,750 451,490 575,664 112,935 117,115

เที่ยวบินพรอมผูโดยสาร ตัน 463,552 615,057 452,380 653,449 162,916 217,437 584,594 760,211

รวม ตัน 1,329,048 1,354,210 1,407,507 1,574,855

จํานวนผูโดยสารปงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560)

จํานวนเที่ยวบินแยกตามประเภทการบินและชวงเวลาปงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560)

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ 

*หมายเหตุ - สําหรับเที่ยวบินภาครัฐ ทอท.ไดรับขอมูลจาก บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด
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สิ่งแวดล�อม

GRI การปลอยกาซเรือนกระจก หนวย 2557 2558 2559 2560

302-1, 

302-3

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร

ปริมาณการใชพลังงาน เมกะวัตต-ชั่วโมง 240,428.79 250,784.81 376,143.68 334,310.35*

ความเขมขนการใชพลังงาน เมกะวัตต-ชั่วโมง
ตอผูโดยสาร

0.0027 0.0023 0.0031 0.0026

- ไฟฟา เมกะวัตต-ชั่วโมง 240,428.79 250,784.81 376,143.68 334,310,353.00

303-1 ปริมาณการใชนํ้า ลูกบาศกเมตร 8,221,440.00 7,970,712.80 8,591,130.00 9,473,937.00

- นํ้าประปา ลูกบาศกเมตร 7,351,006.50 6,261,464.00 8,052,345.00 9,000,143.00

- นํ้าผิวดินและนํ้าบาดาล ลูกบาศกเมตร 454,474.00 1,970,748.00 538,785.00 473,794.00

303-3 ปริมาณนํ้าที่เขาสูการบําบัด ลูกบาศกเมตร 3,734,307.20 4,272,011.73 4,516,238.00 4,611,344.00

- รอยละตอปริมาณนํ้าใชทั้งหมด รอยละ 45.42 53.59 52.59 48.67

306-2 ปริมาณสิ่งปฏิกลูไมอันตราย กิโลกรัม 25,736,020.50 29,083,449.00 26,445,362.00 308,100.48

ปริมาณสิ่งปฏิกูลอันตราย กิโลกรัม - 31,490.00 80,420.00 121,950.00

การลงทุนดานสิ่งแวดลอม

คาใชจายรวม บาท - 1,103,464,006 597,040,830 388,983,120

- เงินลงทุน บาท - 1,021,829,006 515,519,830 316,686,586

- คาใชจายในการดําเนินงาน บาท - 81,635,000 81,521,000 72,296,534

GRI
การปลอยกาซ
เรือนกระจก

หนวย 2556 2557 2558 2559 เปลี่ยนแปลง

305-1 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1)

ระดับองคกร

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2,450,606.00 2,596,442.00 2,506,271.00 2,755,987.00 +9.96%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 4.018 3.671 3.226 3.346 +3.73%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.028 0.024 0.021 0.021 +2.07%

สํานักงานใหญ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา NA* NA* NA* NA* NA*

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1,878,871 1,863,743 1,770,906 1,925,123 +8.7%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 6.313 6.436 5.585 6.013 +7.66%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.037 0.040 0.033 0.034 +2.89%

ทาอากาศยานดอนเมือง

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 375,623 422,549 375,866 464,970 +23.71%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2.607 2.447 1.677 1.903 +13.5%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.023 0.020 0.012 0.013 +6.5%

*หมายเหตุ – ไมรวมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

*NA : ไมมีขอมูล
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GRI
การปลอยกาซ
เรือนกระจก

หนวย 2556 2557 2558 2559 เปลี่ยนแปลง

305-1 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1)

ทาอากาศยานเชียงใหม

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 106,966 110,751 120,819 129,532 +7.2%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2.467 2.104 1.892 1.872 -1.1%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.020 0.017 0.014 0.014 -5.1%

ทาอากาศยานหาดใหญ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 74,546 84,803 94,993 99,607 +4.86%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 4.247 3.800 3.860 3.545 -8.2%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.029 0.027 0.026 0.025 -4.7%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทยีบเทา 114,840 114,525 131,962 136,755 +3.6%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 15.992 10.426 9.846 9.476 -3.8%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.105 0.083 0.076 0.067 -11.3%

GRI
การปลอยกาซ
เรือนกระจก

หนวย 2556 2557 2558 2559 เปลี่ยนแปลง

305-2 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขต 2)

ระดับองคกร

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 138,738,735 139,875,779 145,913,175 215,110,294 +47.4%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 227.464 197.743 187.809 261.191 +39.07%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1.584 1.310 1.217 1.665 +36.84%

สํานักงานใหญ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา NA* NA* NA* N/A* NA*

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 83,214,282 82,082,947 86,492,325 140,063,744 +58.4%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 279.603 283.467 272.790 437.482 +60.4%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1.620 1.768 1.635 2.506 +53.3%

ทาอากาศยานดอนเมือง

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 42,154,483 43,850,293 44,834,563 59,826,877 +33.4%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 292.52 253.94 200.09 266.73 +33.3%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2.56 2.04 1.48 1.6995 +14.8%

ทาอากาศยานเชียงใหม

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 8,348,089 8,672,531 8,837,051 9,172,276 +3.8%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 192.503 164.745 138.418 131.216 -5.2%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1.528 1.308 1.056 0.971 -8.1%

ทาอากาศยานหาดใหญ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2,838,555 2,993,025 3,301,799 3,564,062 +7.9%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 161.732 134.102 134.181 126.844 -5.5%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1.112 0.951 0.907 0.890 -1.9%

*NA : ไมมีขอมูล
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GRI
การปลอยกาซ
เรือนกระจก

หนวย 2556 2557 2558 2559 เปลี่ยนแปลง

305-2 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขต 2)

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2,183,326 2,276,983 2,447,437 2,483,435 +1.5%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 304.04 207.28 182.62 246.956 +35.2%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2.00 1.65 1.40 1.749 +24.9%

สังคม

พนักงานทุกคนคือคนสําคัญ

GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

102-8 จํานวนพนักงานทั้งหมด

รวม คน 5,687 6,044 6,809 7,229

3,594 2,093 3,688 2,356 4,199 2,610 4,346 2,883

รอยละ 63.20 36.80 61.02 38.98 61.67 38.33 60.12 39.88

จําแนกตามอายุ

นอยกวา 30 ป คน 1,402 1,458 2,013 2,054

30 – 50 ป คน 3,404 3,647 3,856 4,163

มากกวา 50 ป คน 881 939 940 1,012

จําแนกตามประเภทสัญญาจาง

ผูบริหารสัญญาจาง คน 1 - 1 - 1 - 1 -

พนักงานประจํา คน 4,673 4,969 5,253 5,432

2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011 3,348 2,084

ลูกจางชั่วคราว คน 1,013 1,074 1,557 1,797

675 338 605 469 958 599 998 799

จําแนกตามประเภทการวาจาง

จางเต็มเวลา คน 2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011 3,348 2,084

จางไมเต็มเวลา คน - - - - - - - -

จําแนกตามพื้นที่ (พนักงานประจํา)

รวม คน 4,673 4,969 5,253 5,432

สํานักงานใหญ คน 1,197 1,235 1,231 573 678

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 2,190 2,222 2,200  1,553 701

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 548 654 782  537 336

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 192 204 204  129 77

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 148 175 142  125 52

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 277 343 516 335 195

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย คน 121 136 178 96 45
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GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

102-8 จําแนกตามพื้นที่ (ลูกจางชั่วคราว)

รวม คน 1,013 1,074 1,557 1,797

สํานักงานใหญ คน 0 0 0 0

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 415 469 549 360 357

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 259 308 513 280 204

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 59 53 111 83 59

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 66 52 61 87 25

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 161 153 221 153 128

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย คน 53 39 102 35 26

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน 

ระดับคณะกรรมการ

รวม
คน

13 14 12 15

12 1 12 2 10 2 13 2

รอยละ 92.30 7.70 85.71 14.29 83.33 16.67 86.67 13.33

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน - - - -

อายุ 30 – 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 1 1 2 2

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 12 13 10 13

ระดับผูบริหารระดับสูง (ระดับ 9 - 11)

รวม
คน

135 145 151 158

88 47 93 52 99 52 103 55

รอยละ 65.19 34.81 64.14 35.86 65.56 34.44 65.19 34.81

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 0 0 0 0

อายุ 30 – 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 19 19 19 22

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 116 126 132 136

ระดับผูบริหาร (ระดับ 7 - 8)

รวม
คน

1,023 1,019 1,046 1,106

531 492 517 502 530 516 552 554

รอยละ 51.91 48.19 50.74 49.26 50.67 49.33 49.91 50.09

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 0 0 0 0

อายุ 30 – 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 585 551 565 603

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 438 468 481 503

ระดับปฏิบัติการ (ระดับ 6 ลงมา)

รวม
คน

4,529 4,880 4,056 4,168

2,975 1,554 3,078 1,802 2,613 1,443 2,693 1,475

รอยละ 65.69 34.31 63.07 36.93 64.42 35.58 64.61 35.39

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 1,390 1,458 882 883

อายุ 30 – 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 2,817 3,077 2,847 2,943

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 322 345 327 342
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GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

405-1 สิทธิในการรวมกลุมและเจราจาตอรอง

พนักงานในสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
(ตอพนักงานประจําทั้งหมด)

คน 3,049 3,009 3,242 3,509

รอยละ 65.25 60.56 61.72 64.60

401-1 การจางงานและการออกจากบริษัท

การจางงานใหม (พนักงานประจํา)

รวม
คน

116 532 419 300

82 34 329 203 250 169 183 117

อัตราการจางงานใหม

(ตอพนักงานประจําทั้งหมด) รอยละ

2.48 10.71 7.98 5.52

1.75 0.73 6.62 4.09 4.76 3.22 3.36 2.15

จําแนกตามอายุ (ตอพนักงานประจําทั้งหมด)

นอยกวา 30 ป คน 199 317 316 184

รอยละ 4.26 6.38 6.02 3.39

30 – 50 ป คน 60 214 103 116

รอยละ 1.28 4.31 1.96 2.13

มากกวา 50 ป คน 0 1 0 0

รอยละ 0 0.02 0 0

การจางงานใหม (ลูกจางชั่วคราว)

รวม
คน

4 385 629 366

0 4 175 210 485 144 149 217

อัตราการจางงานใหม
(ตอลูกจางชั่วคราวทั้งหมด) รอยละ

0.39 35.85 40.40 20.36

0 0.39 16.29 19.55 31.15 9.25 8.29 12.07

จําแนกตามอายุ (ตอลูกจางชั่วคราวทั้งหมด)

นอยกวา 30 ป คน 4 322 582 201

รอยละ 0.39 29.98 37.38 11.18

30 – 50 ป คน 0 63 47 136

รอยละ 0 5.87 3.02 7.57

มากกวา 50 ป คน 0 0 0 29

รอยละ 0 0 0 1.61

การออกจากบริษัท (พนักงานประจํา)

รวม
คน

116 128 139 124

82 34 84 44 91 48 79 45

อัตราการลาออก 

(ตอพนักงานประจําทั้งหมด) รอยละ

2.48 2.58 2.65 2.28

1.75 0.73 1.69 0.89 1.73 0.91 1.45 0.83

อัตราการลาออกโดยสมัครใจ

(ตอพนักงานประจําทั้งหมด) รอยละ

0.42 0.34 0.28 0.38

0.23  0.19 0.20  0.14 0.22  0.05 0.22 0.16
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GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

401-1 จําแนกตามอายุ (ตอพนักงานประจําทั้งหมด)

นอยกวา 30 ป คน 10 8 8 16

รอยละ 0.21 0.16 0.15 0.29

30 – 50 ป คน 24 23 16 13

รอยละ 0.51 0.46 0.30 0.24

มากกวา 50 ป คน 82 97 115 95

รอยละ 1.75 1.95 2.19 1.75

การออกจากบริษัท (ลูกจางชั่วคราว)

รวม
คน

105 238 294 49

64 41 186 52 218 76 36 13

อัตราการลาออก 
(ตอลูกจางชั่วคราวทั้งหมด) รอยละ

10.37 22.16 18.88 2.72

6.32 4.05 17.32 4.84 14.00 4.88 2.0 0.72

จําแนกตามอายุ (ตอลูกจางชั่วคราวทั้งหมด)

นอยกวา 30 ป คน 78 112 181 36

รอยละ 7.70 10.43 11.62 2.0

30 – 50 ป คน 27 126 113 13

รอยละ 2.67 11.73 7.26 0.72

มากกวา 50 ป คน 0 0 0 0

รอยละ 0 0 0 0

401-3 การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

จํานวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร คน
4,673 4,969 5,253 5,432

2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011 3,348 2,084

จํานวนพนักงานที่ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร คน 0 6 0 5 0 2 0 5

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากสิ้นสุด

ระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน 0 6 0 5 0 2 0 5

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากสิ้นสุด

ระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังทํางานตอ

หลังจากนั้นไปอีก 1 ป

คน 0 6 0 5 0 2 0 5

อัตราการกลับมาทํางานและการคงอยูของ

พนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากระยะการลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตรสิ้นสุดลงแลว

รอยละ 0 100 0 100 0 100 0 100

404-1 การฝกอบรมพนักงานประจํา

จํานวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ย ชั่วโมงตอคน
39.02 39.12 41.05 29.65

37.58 24.56 45.09 29.42 47.30 30.42 34.97 22.48

อัตราการโอนยายภายในของพนักงาน ทอท. รอยละ 1.51 1.69 2.00 2.64

จําแนกตามระดับพนักงาน

พนักงานระดับผูบริหารระดับสูง (ระดับ 9 -11) ชั่วโมงตอคน 18 22.58 23.50 17.37

พนักงานระดับผูบริหาร (ระดับ 7 - 8) ชั่วโมงตอคน 34 39.51 41.48 30.66
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GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

404-1 จําแนกตามอายุ

นอยกวา 30 ป ชั่วโมงตอคน 27.76 32.12 33.18 24.53

30 - 44 ป ชั่วโมงตอคน 37.46 44.13 46.45 34.34

45 - 60 ป ชั่วโมงตอคน 30.11 36.06 38.27 28.29

ผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษย

HCROI - 4.06 5.13 5.12 5.03

ความพึงพอใจของพนักงาน

ผลสํารวจความพึงพอใจพนักงาน (เต็มรอยละ 100) รอยละ 84.69 84.69 84.69 80.75

GRI อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หนวย 2557 2558 2559 2560
เปาหมาย
ป 2560

403-2 พนักงานทั้งหมด 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) 

กรณีตอ 1 ลานชั่วโมง
การทํางาน

0.37 0 0.07 0.27 0

การเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน กรณี 0 0 0 0 0

ผูรับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) 

กรณีตอ 1 ลานชั่วโมง
การทํางาน

NA* NA* NA* NA* NA*

การเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน กรณี 0 1 1 0 0

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

*NA = ยังไมมีการเก็บขอมูล
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รางวัลแห�งความภาคภูมิใจ

The ASQ Awards Ceremony

นายนิตินัย ศิริสมรรถการ กรรมการผูอํานวยการใหญ 
รับมอบรางวัล The ASQ Awards Ceremony 
ในการประชุม 27th ACI Africa/World Annual 
General Assembly, Conference & Exhibition 2017 
ณ Le Clos St. Louis กรุงพอรตหลุยส สาธารณรัฐ
มอริเชียส ในโอกาสที่ ทาอากาศยานเชียงใหม ไดรับ
การจัดอันดับทาอากาศยานท่ีมีคุณภาพการใหบริการ
ที่ดีที่สุดของโลก (Airport Service Quality Program: 
ASQ) ประจําป 2559 เป นลําดับที่ 3 ในกลุ ม
ทาอากาศยานท่ีมจีาํนวนผูโดยสาร 5 - 15 ลานคนตอป ทอท.ได�รับรางวัลองค�กรที่มีมูลค�าแบรนด�องค�กรสูงสุด

ทอท.ไดรับรางวัลเกียรติยศในฐานะผูนําองคกรที่มีมูลคาแบรนดองคกร
สูงสุด (Thailand’s Top Corporate Brand Value 2017) ในหมวดธุรกิจ
ขนสงและโลจิสติกส

นายนิตินัย ศิริสมรรถการ กรรมการผู อํานวยการใหญ ทอท. รับมอบรางวัล
หุนยอดนิยม ประจํากลุมบริการ (Services) จาก คุณปกรณ มาลากุล ณ อยุธยา 
ประธานกรรมการบริษัทหลักทรัพย  เพื่อธุรกิจหลักทรัพย   จํากัด  (มหาชน ) 
ณ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

MONEY & BANKING AWARDS 2016

นาย นิ ติ นั ย  ศิ ริ ส ม ร ร ถ ก า ร  ก ร รมก า ร
ผู อํานวยการใหญ  รับรางวัลเกียรติยศงาน 
MONEY & BANKING AWARDS 2016 
ทอท .ได  รับราง วัลบริษัทยอดเ ย่ียมแห งป  

2016 ประเภทกลุ มอุตสาหกรรมบริการ ณ 
โรงแรมโซฟเทล โซ แบงค็อก
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DJSI 2017

ดัชนี Dow Jones Sustainability Indices 
หรือ DJSI เปนดัชนีการประเมินความยั่งยืน
ระดับสากล ทอท.ไดรับการคัดเลือกใหเปน
สมาชิกอย างเป นทางการติดต อกันเป น
ปที่ 3 ในกลุม Emerging Market ประจําป 
2017 ในกลุมอุตสาหกรรมการคมนาคมและ
โครงสร าง พ้ืนฐานด านคมนาคม  (TRA: 
Transportat ion and Transportat ion 
Infrastructure) ซึ่ง ทอท.เปนบริษัทท่ีบริหาร
ทาอากาศยานแหงแรกของเอเชีย และเปน
บรษิทัแรกของประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรม
ดังกลาวท่ีไดรับการคัดเลือกในคร้ังน้ี 

ทอท. ได�รับคัดเลือกให�เข�าเป�นสมาชิกในดัชนีชั้นนําของโลก FTSE4Good 

ทอท.ไดรับประกาศนียบัตรจากการคัดเลือกใหเปนสมาชิก FTSE4Good Index ซึ่งบริษัท 
FTSE Russell เปนผูจัดทําขอมูลและดัชนีที่มีตลาดหลักทรัพยลอนดอน (London Stock 
Exchange Group) เปนเจาของ และเปนผูพัฒนาดัชนี FTSE4Good Index ซึ่งเปนหนึ่ง
ในดัชนีชั้นนําของโลก รวมทั้ง เปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผู ลงทุนท่ีใหความสําคัญกับ
การรับผิดชอบตอสังคมและความยั่งยืน เพ่ือใชเปนปจจัยในการตัดสินใจลงทุน (Socially 
Responsible Investment: SRI) มาต้ังแตป 2544 โดยเม่ือเดือนมิถุนายน 2560 ทอท.
ไดรับคัดเลือกใหเขาเปนสมาชิกดัชนีดังกลาว ทั้งน้ี ผลการคัดเลือกมาจากการประเมินศักยภาพ
ดานการบริหารจัดการและเปดเผยขอมูลของบริษัท ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)

THSI (Thailand Sustainability Investment) หุ�นยั่งยืน ประจําป� 2560

ทอท.ไดรับการคัดเลือกเปนสมาชิกกลุมหลักทรัพยที่มีการดําเนินงานแบบยั่งยืนหรือหุนย่ังยืน 
Thailand Sustainability Investment (THSI) จัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ซึ่งใชขอมูลจากการตอบแบบประเมินความยั่งยืนเปนขอมูลในการจัดทํา THSI โดยจัดทํา
รายช่ือหลักทรัพยที่ผ านเกณฑการประเมินดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกบริษัทจดทะเบียน
อื่น และดึงดูดความสนใจของผูลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศ เม่ือวันท่ี 8 พฤศจิกายน 
2560 ณ หอประชุมศาสตราจารยสังเวียน อินทรวิชัย อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ทอท.รับ “รางวัลดีเยี่ยม” รางวัลรายงานความย่ังยืน ประจําป� 2560 
(Sustainability Report Award 2017)

ทอท.รบัรางวัลรายงานความย่ังยืน ประจาํป 
2560 หรือ Sustainability Report Award 
2017 ประเภท “รางวัลดีเย่ียม” ในโครงการ
ประกาศรางวัลรายงานความย่ังยืนป 2560 
จากการสนบัสนุนของสํานกังานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย  
(ก.ล.ต.) และสถาบันไทยพัฒน โดย CSR 
Club สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย เมือ่วนัที่ 
14 ธนัวาคม 2560 ณ อาคารตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย โดยมีบรษิทัท่ีใหความสนใจ
สงรายงานความย่ังยืนเขารวมประกวด 
จํานวนทั้งส้ิน 104 บริษัท ซึ่ง ทอท. เปน 1 
ใน 8 บริษัทท่ีไดรับรางวัลดีเย่ียมในครั้งน้ี
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การประกาศผลการรับรองตามกระบวนการ 
Airport Carbon Accreditation ในระดับที่ 3 “Optimisation”   

ทาอากาศยานดอนเมือง, ทาอากาศยานเชยีงใหม, ทาอากาศยานแมฟาหลวง 

เชียงราย และทาอากาศยานหาดใหญ ไดรับการรับรอง Airport Carbon 

Accreditation ในระดับท่ี  3  “Optimisation” จาก ACI Asia - Pacific 

Regional Office โดยโครงการ Airport Carbon Accreditation นี้ เกิดขึ้น

สบืเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศของโลก โดย ACI ไดสนบัสนุน

ใหทาอากาศยานตรวจวัดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

(Carbon Emission) และบริหารจัดการการใชพลังงานเพ่ือลดการ

ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดของทาอากาศยาน ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ 

ไดแก Mapping, Reduction, Optimisation และ Neutrality

โดยปจจุบันทาอากาศยานภายใตการกํากับดูแลของ ทอท.จํานวนทั้งสิ้น 

5 แหง เขารวมโครงการนี้ และไดรับการรับรองในระดับ 3 ทั้งหมด ไดแก 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, (ไดรับการรับรองในระดับ 3 เม่ือป 2559) 

ทาอากาศยานดอนเมือง, ทาอากาศยานเชยีงใหม, ทาอากาศยานแมฟาหลวง 

เชียงราย และทาอากาศยานหาดใหญ

ทอท.ไดรับการจัดอันดับใหเปน Best Employer 
ประจําป 2560 จากนิตยสาร Forbes โดย ทอท. 
เป น  1 ใน  2,000 บริษัทท่ีได รับการจัดอันดับ
ใหเปน World’s Best Employer ประจําป 2560 
จากนิตยสาร Forbes

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดรับรางวัลองคกร
ที่มีผลงาน CSR ที่มีความเปนเลิศ ประจําป 
2559
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นายศิโรตม ดวงรัตน ผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ไดรับ
เกียรติใหเขารับรางวัล “Thailand Headlines Person of The Year 
Awards 2016-2017 คร้ังท่ี 5” ในสาขาขาวสารการเมือง และเปน
หนึ่งในคนไทยท่ีไดรับความนิยมในส่ือออนไลนในจีนมากท่ีสุดใน
รอบปที่ผานมา จาก ฯพณฯ หนิง ฟูขุย เอกอัครราชทูตสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ประจําประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเชิดชูเกียรติ
ผู ที่ทําความดีและสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทยและเปนบุคคล
ที่สรางผลงานดีเดนในการกระชับความสัมพันธระหวางไทย-จีน
ในรอบปที่ผานมา ณ หองแกรนดบอลรูม ชั้น 22 โรงแรมเซ็นทารา 
แกรนด แอนด แบงคคอก คอนเวนชั่น เซ็นเตอร แอท เซ็นทรัลเวิลด 
กรุงเทพฯ

ทาอากาศยานดอนเมือง โดยนายศักด์ิชัย อรุณรักถาวร 
รองผูอํานวยการทาอากาศยานดอนเมือง  เปนผูแทน ทอท. 
รับมอบโล จากนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี 
เนื่องในโอกาสไดรับตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจําป 2560 ในฐานะที่
ศูนยประชาสัมพันธ ทาอากาศยานดอนเมืองผานการตรวจ
ประเมินและไดรับการรับรองมาตรฐาน อีกทั้งไดรับการ
ประเมินใหเปนหนวยงานท่ีมีความโดดเดนท่ีสุดในกลุ ม
กระทรวงหรือกรม ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล

พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบรางวัล Thailand Labour 
Management Excellence Award 2017 จัดโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ทอท.ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ประจําป 2560 ระดับประเทศ ปที่ 10
ติดตอกันข้ึนไป (แพลตทินัม) โดยมีนางมนฤดี เกตุพันธุ รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
(สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน) เปนผูแทน ทอท.รับมอบรางวัล
จากหมอมหลวงปุณฑริก สมิติ ปลัดกระทรวงแรงงาน ณ หองแกรนด ไดมอนด บอลรูม 
ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพค เมืองทองธานี

สํานักงานใหญ ทอท.ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการ
ตนแบบดีเดน ระดับประเทศติดตอกันเปนปที่ 11 (ระดับ
แพลตทินัม)
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นายเพ็ชร ชั้นเจริญ ผูอํานวยการทาอากาศยานดอนเมือง 
และ นายวิสูตร คํายอด ผู อํานวยการทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย เข ารับโลประกาศเกียรติคุณ
สถานประกอบการและมีการจัดการสภาพแวดลอม
ดีเดน ประจําป 2559 ณ โรงแรมรามาการเดนส

นายวิสูตร คํายอด ผูอํานวยการทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย รวม
พิธีรับรางวัลประกาศนียบัตรเกียรติยศ สถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน 
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับ
ประเทศ ประจําป 2560 ในการน้ี ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ได
รางวัลระดับเพชร ติดตอกันเปนปที่ 8 จาก กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน ณ กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2560

ทาอากาศยานภูเก็ต 
ไดรับรางวัลเนื่องในวันคนพิการสากล ประจําป 2559

พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบโล
ประกาศเกียรติคุณบุคคลและองคกรที่มีผลงานยอดเย่ียมและดีเดนในการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ประจําป 2560 ซึ่งจัดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการปองกนัและปราบปรามยาเสพติด (สาํนักงาน ป.ป.ส.) นายวิสตูร 
คํายอด ผูอํานวยการทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย เปนผูแทน ทอท.
เขารับโลประกาศเกียรติคุณฯ ประเภทองคกรระดับดีเดน ดานการสงเสริม
การแกไขปญหายาเสพติด ประจําป 2560 จาก นายสุวพันธุ ตันยุวรรธนะ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล
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GRI Content Index
GRI Standard Disclosure

Page Number (s) 
and/or URL

Omission/ 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

102-1 Name of the organization 13 -

102-2 Activities, brands, products, and services 13-14 -

102-3 Location of headquarters 149 -

102-4 Location of operations 14 -

102-5 Ownership and legal form 13 -

102-6 Markets served 14 -

102-7 Scale of the organization 29, 159 -

102-8 Information on employees and other workers 159-160 -

102-9 Supply chain 26-27, 45 -

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain No significant changes 
regarding the organization’s 
size structure, ownership,
or supply chain in 2017

-

102-11 Precautionary Principle or approach 71 -

102-12 External initiatives 7, 9, 15, 21-23 -

102-13 Membership of associations 9, 29 -

102-14 Statement from senior decision-maker 6-9 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 9, 76-77 -

102-16 Values, principles, standards, and norms of behaviour 10-11 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 68-70 -

102-18 Governance structure 19, 63 -

102-19 Delegating authority 19 -

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 19 -

102-22 Composition of the highest governance body and its committees 63 -

102-23 Chair of the highest governance body 63 -

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 63-64 -

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 64 -

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 19, 147 -

102-30 Effectiveness of risk management processes 73 -
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GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL
Omission/ 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 147 -

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 147 -

102-33 Communicating critical concerns 68-70, 73 -

102-34 Nature and total number of critical concerns 70 -

102-40 List of stakeholder groups 149-153 -

102-41 Collective bargaining agreements 141 Remark: All AOT employees 
have rights to participate 
collective bargaining 
agreements. 

102-42 Identifying and selecting stakeholders 150 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 150-153 -

102-44 Key topics and concerns raised 150-153 -

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 146, 154-155 -

102-46 Defining report content and topic Boundaries 146, 149 -

102-47 List of material topics 148-149 -

102-48 Restatements of information (See remark) Remark: There is no change 
in reporting information from 
previous reports.

102-49 Changes in reporting (See remark) Remark: Significant change 
as addition of material topics 
(Human Rights, Risk & Crisis 
management) in 2017

102-50 Reporting period 146 -

102-51 Date of most recent report 146 -

102-52 Reporting cycle 146 -

102-53 Contact point for questions regarding the report 149 -

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 146 -

102-55 GRI content index 169-174 -

102-56 External assurance (See remark) Remark: No external 
assurance for the report 
in 2017

MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

Growth/Expanding Operation to Meet Demand

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 31, 33 - Goal 8

103-2 The management approach and its components 33-40 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 33-36 - Goal 8

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 29, 110, 155 - Goal 4
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 33-36 - Goal 11

GRI G4: Sector 
Specific (Airport 
Operator)

G4-AO1 Total number of passengers annually 36, 156 - Goal 8

G4-AO2 Total annual number of aircraft movements 36, 156 - Goal 8

G4-AO3 Total amount of cargo tonnage 36, 156 - Goal 8

Business Partner Engagement

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 31 - Goal 17

103-2 The management approach and its components 41-43 - Goal 17

103-3 Evaluation of the management approach 42 - Goal 17

Access to Airport Areas

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 31 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 37-40 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach - Information 
unavailable 
(Remark: AOT will 
evaluate this topic 
in the future due to 
current action plan.)

Goal 11

Supply Chain Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 31, 43 - -

103-2 The management approach and its components 43, 45 - -

103-3 Evaluation of the management approach - Information 
unavailable 
(Remark: AOT will 
evaluate this topic 
in the future due to 
current action plan.)

-

Customer Relationship Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 46 - -

103-2 The management approach and its components 47-49, 52-53 - -

103-3 Evaluation of the management approach 48, 50-52 - -

Innovation

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54 - Goal 9

103-2 The management approach and its components 54-55 - Goal 9

103-3 Evaluation of the management approach 56-57 - Goal 9

Corporate Governance

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59 - -

103-2 The management approach and its components 60-64 - -

103-3 Evaluation of the management approach 59, 64 - -
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

Business Ethics

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59 - -

103-2 The management approach and its components 65 - -

103-3 Evaluation of the management approach 70 - -

GRI 205: Anti-
Corruption 2016

205-2 Communication and Training about anti-corruption 65-66

Risk Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59, 71 - -

103-2 The management approach and its components 71, 73-75 - -

103-3 Evaluation of the management approach 73, 76-77 - -

Safety and Security

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 81 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 82-84 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach 83 - Goal 11

Information and Cyber Security

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 81, 86 - -

103-2 The management approach and its components 86 - -

103-3 Evaluation of the management approach - Information 
unavailable 
Remark: AOT will 
evaluate this topic 
in the future due to 
current action plan.

-

Occupational health and Safety

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 81 - Goal 8

103-2 The management approach and its components 89 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 93 - Goal 8

GRI 403: Occupational 
Health & Safety 
2016

403-1 Workers representation in formal joint management-worker health and 
safety committees

89 - Goal 8

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and 
absenteeism, and number of work-related fatalities

94-95, 163 - Goal 8

Low Carbon Airport

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - Goal 13

103-2 The management approach and its components 97 - Goal 13

103-3 Evaluation of the management approach 99 - Goal 13

GRI 307: Environmental 
Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 99 - Goal 13

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 100, 157-158 - Goal 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 100, 158-159 - Goal 13

305-4 GHG emissions intensity 100 - Goal 13
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

Energy Efficiency

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - Goal 13

103-2 The management approach and its components 97 - Goal 13

103-3 Evaluation of the management approach 99 - Goal 13

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy Consumption within the organization 100, 157 - Goal 13

302-3 Energy intensity 157 - Goal 13

Air Quality Control

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - Goal 13

103-2 The management approach and its components 97, 102 - Goal 13

103-3 Evaluation of the management approach 99, 102 - Goal 13

Noise Pollution Control

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 97, 102-103 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach 99, 103-107 - Goal 11

Water Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - -

103-2 The management approach and its components 97, 108 - -

103-3 Evaluation of the management approach 99 - -

GRI 303: Water 
2016

303-1 Total volume of water withdrawn 108, 157 - -

303-3 Water recycled and reused 108, 157 - -

Waste Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - -

103-2 The management approach and its components 97, 109 - -

103-3 Evaluation of the management approach 99 - -

GRI 306: Effluents 
and Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 109, 157 - -

Dialogue and Relations with Stakeholders

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 110 - Goal 4, Goal 8, 
Goal 9, Goal 11, 
Goal 13, Goal 14, 
Goal 15, Goal 17

103-2 The management approach and its components 111-112 - Goal 4, Goal 8, 
Goal 9, Goal 11, 
Goal 13, Goal 14, 
Goal 15, Goal 17

103-3 Evaluation of the management approach 110 - Goal 4, Goal 8, 
Goal 9, Goal 11, 
Goal 13, Goal 14, 
Goal 15, Goal 17

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs 

118-130 - -
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

Accessibility in Terminal for People with Disabilities or Reduced Mobility

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 110 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 131 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach 131 - Goal 11

Human Rights

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 110 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 133 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach - Information 
unavailable 
(Remark: AOT will 
evaluate this topic 
in the future due to 
current action plan.)

Goal 11

GRI 412: Human 
Rights Assessment 
2016

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 65, 133 - Goal 11

Employee Development and Talent Retention

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 135 - Goal 8

103-2 The management approach and its components 136 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 137 - Goal 8

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 137, 162-163 - Goal 8

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

138 - Goal 8

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews 

139 - Goal 8

Labor Relations and Well-being

GRI 103: Manage-
ment Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 135, 140 - Goal 8

103-2 The management approach and its components 140-143 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 144 - Goal 8

Diversity and Fair opportunities

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 135 - -

103-2 The management approach and its components 135 - -

103-3 Evaluation of the management approach 144 - -

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 161-162 - Goal 8

401-3 Parental Leave 145, 162 - Goal 8

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 160-161 - Goal 8
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1. เพศ

●  ชาย ● หญิง

2. ระดับการศึกษา

●  ตํ่ากวาปริญญาตรี  

●  ปริญญาตรี  

●  ปริญญาโท  

●  สูงกวาปริญญาโท

3. ท�านเป�นผู�อ�านในกลุ�มใด

●  ผูถือหุน/นักลงทุน ●  ลูกคา (ผูโดยสาร/สายการบิน) ●  ชุมชนรอบสถานประกอบการ

●  พนักงาน ●  คูคา ●  นักวิชาการ

●  หนวยงานราชการ ●  สื่อมวลชน ●  นักเรียน/นักศึกษา

●  อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

4. ท�านได�รับรายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืนของ ทอท.จากช�องทางใด

● เว็บไซตของ ทอท. ●  งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ ●  หนวยงานภายใน ทอท.

●  เว็บไซตอื่นๆ ●  งานประชุมสามัญผูถือหุน ●  อื่นๆ กรุณาระบุ______________

5. ท�านมีวัตถุประสงค�ใดในการอ�านรายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน ประจําป� 2560

● รูจัก ทอท.    

●  ประกอบการตัดสินใจลงทุน    

●  การวิจัย/การศึกษา    

●  เตรียมจัดทํารายงานของตนเอง    

●  อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ● และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง

แบบสํารวจความคิดเห็น
รายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน ประจําป� 2560 บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท.

ข�อมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นนี้จะนํามาใช�ในการปรับปรุงเนื้อหา
และรูปแบบการเป�ดเผยข�อมูลในรายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน ประจําป� 2561 ของ ทอท.ต�อไป

ขอขอบพระคุณสําหรับความร�วมมือของท�านเป�นอย�างสูง



6. ความสมบูรณ�และความน�าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน ป� 2560

 - ทานเขาใจประเด็นดานความยั่งยืนของ ทอท.เพียงใด  ●  มาก ●  ปานกลาง ●  นอย ●  ปรับปรุง

 - ผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนสอดคลอง  ●  มาก ●  ปานกลาง ●  นอย ●  ปรับปรุง
   ตามกลยุทธความยั่งยืนของ ทอท.เพียงใด 

 - เนื้อหามีความเหมาะสมและนาเชื่อถือเพียงใด  ●  มาก ●  ปานกลาง ●  นอย ●  ปรับปรุง

 - เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ทานตองการทราบเพียงใด  ●  มาก ●  ปานกลาง ●  นอย ●  ปรับปรุง

7. ท�านสนใจประเด็นด�านความยั่งยืนของ ทอท.เรื่องใดบ�าง

● การเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ● การเขาถึงบริการของทาอากาศยาน ● การสรางพันธมิตรกับคูคาทางธุรกิจ

● การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน ● การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ ● การเปนสนามบินแหงนวัตกรรม

● การกํากับดูแลกิจการที่ดีและ ● การบริหารจัดการความเสี่ยงและ ● ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
 จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ  เหตุการณวิกฤติ  ทาอากาศยาน

● การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ● สุขชีวอนามัยและความปลอดภัย ●  ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
   ในการทํางาน 

● การสงมอบคุณคาทางสังคมของ ทอท. ● การสงเสริมการเขาถึงบริการของ ●  การพัฒนาบุคลากร
   ทาอากาศยานและการดําเนินงาน
   ดานสิทธิมนุษยชน 

● แรงงานสัมพันธและความพึงพอใจ ● ความหลากหลายของพนักงาน ● อื่นๆ กรุณาระบุ ...........................................
 ของพนักงาน 

กรุณาส�งคืนที่  ฝ�ายกิจการเพื่อสังคมและกํากับดูแลกิจการ
   บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
   333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง
   กรุงเทพฯ 10210

8. ท�านคิดว�าเนื้อหาในรายงานฯ ครอบคลุมประเด็นด�านความยั่งยืนของ ทอท.หรือไม�  ● ครอบคลุม  ● ไมครอบคลุม

หากทานคิดวาไมครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ทานคิดวาควรเพิ่มเติม

9. ข�อเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับต�อไป
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