
 
 

Stakeholder Engagement Handbook: Document Summary 
 
This document details AOT stakeholder engagement framework and procedure. We applied 
the AA1000SES—plan, prepare, implement, and review. Prior to a public disclosure, the 
Stakeholder Engagement Handbook has been approved from executive management who is 
responsible for AOT corporate social responsibility and corporate communication 
departments. This framework cover all of our operations, including the head office and six 
airports. We also encourage our supply chain to comply with this Community Relation 
Handbook.   
 
The Stakeholder Engagement Handbook meets the S&P Global Corporate Sustainability 
Assessment as following:  
 
Stakeholder Engagement Policy 

Identifying affected communities and range of local stakeholders Page 6  
Identifying vulnerable groups as part of identification process Page 6  

Engagement strategy includes local stakeholders Page 11-14 

Complaints/grievance mechanism available for communities Page 25 
Scope of Policy Page 2 

Stakeholder Engagement Programs 

Conducting local stakeholder or community impact assessment Page 20 
Clear communication channels for local stakeholders to 
communicate with the company 

Page 2, 12, and 25 

Capacity building for local stakeholders to ensure they can 
communicate with the company 

Page 16-17 

Regular surveys/reviews of perceptions for local stakeholders on 
engagement strategy 

Page 23-24 

Meeting with local stakeholders to identify emerging concerns Page 19-22 
Tracking of grievances Page 21 

Stakeholder engagement programs are applied at all local operations Page 2 
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1 บทนำ 

(Introduction)  

1.1 ที่มาและความสำคัญ (Background and Importance) 

ด ้วยแนวค ิด  “การเป็นสนามบ ินท ี ่ เป็นพลเม ืองท ี ่ด ีของส ังคมและเป็ นเพ ื ่อนบ้ านท ี ่ดีของช ุมชน  

(Corporate Citizenship Airport)” ทอท. จึงตระหนักดีว่าการเชื ่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนทำให้ ทอท. เข้าใจความต้องการ

ของชุมชนและหาแนวทางการสนับสนุนชุมชนร่วมกันระหว่าง ทอท. กับชุมชน ผ่านกิจกรรมเพื ่อสังคม 

หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ  

แผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ ทอท. ปีงบประมาณ 2559 - 2562 และส่วนขยาย ปีงบประมาณ  

2563 - 2566 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) มุ่งเน้นให้เกิด 

การดำเน ินงานอย ่างต ่อเน ื ่ อง  (Continual Process) และระบบการบร ิหารจ ัดการผลปฏ ิบ ัต ิ งาน 

(Performance Management System)  อย ่างเป ็นร ูปธรรมของการดำเน ินงานด ้านการเช ื ่ อมโยง 

กับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 2.1 กระบวนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย 

(Engagement Process) ประกอบด้วย 4 ข ั ้นตอน ได ้แก ่  การวางแผน การเตร ียมต ัว การปฏ ิบ ัติ   

และการทบทวน อย่างไรก็ตาม ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม (ฝกส.) เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาการดำเนินงาน  

ด้านการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการระบุรายละเอียดของแต่ละขั ้นตอนอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิด

มาตรฐานในการทำงานทั้งองค์กร 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives of Stakeholder Engagement) 

ฝกส. จัดทำคู ่มือกระบวนการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส ่วนได้เสียในระดับชุมชน (Stakeholder Engagement 

Handbook) ฉบับนี้ขึ ้น เพื่อสร้างมาตรฐานการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนตลอดทั้งองค์กร  

และบรรจุองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ลงในคู่มือกระบวนการ

เชื ่อมโยงกับผู ้มีส ่วนได้เสียในระดับชุมชนฉบับนี้  เพื ่อการปฏิบัติงานที่มีความทันสมัยและสอดคล้อง 

กับมาตรฐานการเชื่อมโยงระดับสากล โดยอ้างอิงจากมาตรฐานและการประเมินคู่เทียบด้านการเชื่อมโยง 

กับผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี้   

 



2 
 

 
 

1. มาตรฐานการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย (Accountability 1000 Stakeholder Engagement Standard 

: AA1000SES 2015) ฉบ ั บป ี  2 558 ห ั ว ข ้ อ  “กระบวนกา ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย 

ในระดับชุมชน” (Stakeholder Engagement Process) 

2. มาตรฐานความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม  (International Organization for Standardization 26000 

Guidance on Social Responsibility : ISO 26000:2010) ฉบ ับป ี 2553 ห ัวข ้อ “การม ีส ่วนร ่วม 

และการพัฒนาของชุมชน” (Community Involvement and Development) 

3. มาตรฐานการรายงานความยั ่งยืนขององค์การแห่งความริเริ ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global 

Reporting Initiative : GRI 2021) ฉบับปี 2564 หัวข้อ “ชุมชนในพ้ืนที่” (Local Community)  

4. การประเมินความยั ่งยืนดัชนีดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI 2022) ประจำปี 

2565 หัวข้อ “การกำกับดูแลการดำเนินงานด้านการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส่วนได้เสีย” (Stakeholder 

Engagement: Governance) “การดำเนินงานด้านการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส ่วนได้เสีย” (Stakeholder 

Engagement: Implementation) แ ล ะ  “ก า ร ท บ ท ว น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง 

กับผู้มีส่วนได้เสีย” (Stakeholder Engagement: Review) 

1.3 ขอบเขต (Scope of Stakeholder Engagement Procedure) 

คู่มือกระบวนการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ครอบคลุมการดำเนินงานด้านการเชื ่อมโยง  

ก ับผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ เส ียในระด ับช ุมชนโดยรอบสำน ักงานใหญ ่และท ่าอากาศยานท ั ้ ง 6 แห ่ ง ได ้แก่   

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ท ่าอากาศยานดอนเมือง  ท่าอากาศยานเช ียงใหม่ ท ่าอากาศยานหาดใหญ่  

ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

1.4 หน่วยงานที่รับผิดชอบ (Responsible Functions) 

1. ฝ่ายกิจการเพ่ือสังคม (ฝกส.) สำนักงานใหญ่  

2. ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) 

3. ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 

4. ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.) 

5. ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ทหญ.) 

6. ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่าอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) 

7. ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (ทชร.) 
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หมายเหต ุ “ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ทอท .” และ “ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน” หมายถ ึง พน ักงาน ทอท. ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประจำท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง มีหน้าที ่รับผิดชอบดำเนินการเชื ่อมโยง  

กับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ซึ่งสามารถนำมาใช้ได้ทั้ง 2 คำ 

1.5 ประโยชน์ของคู่มือกระบวนการเช่ือมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน  

(Expected Benefits) 

1. ทำให้การดำเนินงานด้านการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนมีมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  

2. ทำให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจขั้นตอนการดำเนินงานการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

3. ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถใช้คู ่มือกระบวนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนเป็นแนวทาง 

ในการดำเนินงานสร้างความเชื่อมโยง 

4. ทำให้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานสามารถใช้ ค ู ่ม ือกระบวนการเช ื ่อมโยงก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียในระด ับช ุมชน 

เป็นเครื่องมือในการจัดฝึกอบรม 
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2 การเชื่อมโยงผู้มีสว่นได้เสียในระดับชุมชน 

(Stakeholder Engagement) 

2.1 นิยามการเชื่อมโยงกับผู้มสี่วนได้เสียในระดับชุมชน  

(Definition of Stakeholder Engagement) 

การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน หมายถึง การทำความเข้าใจชุมชนผ่านการสื่อสารทางเดียว  

(ทอท. เป็นผู้สื่อสารข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนเพียงฝ่ายเดียว) และ /หรือการสื่อสารสองทาง  

(การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง ทอท. และผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน) เพื่อก่อให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหา

เชิงเศษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ร่วมกันระหว่าง ทอท. และชุมชน 

2.2 ประโยชน์ของการเชื่อมโยงกับผู้มีสว่นได้เสียในระดับชุมชน  

(Benefits of Stakeholder Engagement) 

การเชื ่อมโยงกับผู ้ม ีส ่วนได้เส ียในระดับชุมชนที ่เป ็นไปตามมาตรฐานและการประเมินระดับสากล 

จะทำให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน ทอท . เข้าใจถึงปัญหาของชุมชนอย่างรอบด้าน นำไปสู ่การริเร ิ ่ม และพัฒนา 

กิจกรรมเพื ่อส ังคมที ่ตอบสนองต่อความต้องการของช ุมชนโดยรอบสถานที่ดำเน ินงานของ ทอท .  

และชุมชนทุกกลุ่มอย่างแท้จริง รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  

อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง ทอท . และชุมชนโดยรอบสำนักงานใหญ่และท่าอากาศยาน 

ทั้ง 6 แห่ง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของ ทอท. ด้านการขยายขีดความสามารถท่าอากาศยาน 

ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

2.3 ขั้นตอนการเชื่อมโยงกับผูม้ีส่วนได้เสียในระดับชุมชนในภาพรวม  

(Process Overview of Stakeholder Engagement) 

ขั้นตอนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนมีลักษณะเป็นแบบวัฏจักร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  

การวางแผน การเตรียมตัว การปฏิบัติ และการทบทวน (ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน 

ของการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนในภาพรวม)  
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ตารางท่ี 1 : ขั้นตอนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนในภาพรวม 

ขั้นตอน ขั้นตอนย่อย 

การวางแผน 

- การจัดทำฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียระดับชุมชน 

- การกำหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

- การกำหนดขอบเขตการเปิดเผยและสื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยง 

- การร่างแผนการเชื่อมโยง 

- การกำหนดตัวชี้วัดของการเชื่อมโยง 

การเตรียมตัว 

- การเตรียมทรัพยากร 

- การสร้างศักยภาพ 

- การระบุความเสี่ยงในการเชื่อมโยง 

การปฏิบัติ 

- การเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสีย 

- การให้ข้อมูลประกอบการเชื่อมโยง 

- การเชื่อมโยง 

- การบันทึกการเชื่อมโยง 

- การพัฒนาแผนดำเนินงาน 

- การสื่อสารข้อสรุปและแผนดำเนินงาน 

การทบทวน 

- การติดตามและประเมินประสิทธิผลการเชื่อมโยง 

- การเรียนรู้และพัฒนา 

- การพัฒนาแผนการตอบสนองต่อข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียและการติดตามผล 

- การรายงาน 

 

บทต่อไปนี ้อธิบายขั ้นตอนการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส ่วนได้เสียในระดับชุมชน  ดังนี ้ บทที ่ 3 การวางแผน  

แสดงรายละเอียดขั้นตอนการวางแผนก่อนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน เพ่ือการกำหนดระดับ 

ความเข้มข้นและเครื ่องมือของการเชื ่อมโยงที ่เหมาะสม บทที่ 4 การเตรียมตัว อธิบายการเตรียมตัว 

สำหรับการเชื่อมโยงในพื้นที่ ได้แก่ ทรัพยากรที่จำเป็น การสร้างศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และการระบุ  

ความเสี ่ยงในการเชื ่อมโยงที ่อาจเกิดขึ ้น บทที ่ 5 การเชื ่อมโยง เสนอข้อควรปฏิบัติในการเชื ่อมโยง 

กับผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน และบทที่ 6 การทบทวน แสดงรายละเอียดการประเมินประสิทธิผล 

การเชื่อมโยง เพื่อการพัฒนาการเชื่อมโยงในอนาคต และการรายงานผลการดำเนินงานด้านการเชื่อมโยง  

กับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนของ ทอท. สู่สาธารณะ  
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3 การวางแผน 

(Plan)  

การวางแผนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การจัดทำ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน (2) การกำหนดระดับและวิธีการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับ

ชุมชน (3) การกำหนดขอบเขตการเปิดเผยและสื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยง (4) การร่างแผนการเชื่อมโยง  

และ (5) การกำหนดตัวชี้วัดของการเชื่อมโยง 

3.1 การจัดทำฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้เสียในระดับชุมชน  

(Identifying, Profiling and Mapping Stakeholders) 

การจัดทำฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน คือ การรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

ที ่ได ้ร ับผลกระทบจากการดำเน ินธ ุรก ิจของ ทอท. ที ่แสดงถึงค ุณลักษณะเฉพาะของช ุมชนนั ้น ๆ  

ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถคาดการณ์ความรู ้สึก ความคิด และพฤติกรรม 

ในอนาคตของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนได้ โดยฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนควรมีการทบทวน 

อย่างสม่ำเสมอ  

การรวบรวมข้อมูลของผู ้มีส ่วนได้เสียในระดับชุมชนมี 2 วิธี คือ การรวบรวมข้อมูลประเภทปฐมภูมิ   

และการรวบรวมข้อมูลประเภททุติยภูมิ  

1. ข้อมูลประเภทปฐมภูมิ คือ ข้อมูลจากผู ้มีส ่วนได้เสียในระดับชุมชนโดยตรง เช่น บทสัมภาษณ์ 

ของผู ้นำชุมชน ผลสำรวจความคิดเห็นของชุมชนที่ครอบคลุมถึงกลุ่มคนเปราะบาง (เช่น กลุ ่มเด็ก  

กลุ่มผู้หญิง และกลุ่มผู้พิการ เป็นต้น) และบทสนทนาระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของ ทอท. และสมาชิกในชุมชน ข้อดีของข้อมูลประเภทปฐมภูมิ  คือ ความถูกต้องและแม่นยำ  

เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวมาจากผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ปราศจากการดัดแปลงของข้อมูล ส่วนข้อเสีย 

คือ การได้มาซึ่งข้อมูลประเภทปฐมภูมินั้น ใช้ทรัพยากรสูงในการดำเนินงาน ทั้งเวลา กำลังคน และต้นทุน 

2. ข้อมูลประเภททุติยภูมิ คือ ข้อมูลโดยอ้อมของผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ซึ ่งข้อมูลประเภทนี้ 

มาจากการสืบค้นฐานข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ และประสบการณ์การเชื่อมโยงของผู้ปฏิบัติงานในอดีต 

กับชุมชนนั้น ๆ ข้อดีของข้อมูลประเภททุติยภูมิ คือ ความสะดวกรวดเร็วและสิ้นเปลืองทรัพยากรน้อย 

ส่วนข้อเสีย คือ ข้อมูลอาจมีความไม่แน่นอนหากมาจากแหล่งข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ หรือหากความทรงจำ 

ของผู้ปฏิบัติงานมีความคลาดเคลื่อนและความลำเอียงจากความเป็นจริง 
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การรวบรวมข้อมูลประเภทปฐมภูมิและทุติยภูมิของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนที่ดี ครอบคลุม 9 ประเด็น 

ดังต่อไปนี้ 

1. ตำแหน่งที่ตั้งของชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรทราบถึงตำแหน่งที่ตั้งของชุมชน เนื่องจาก ทอท. กำหนด

เกณฑ์ในการเชื ่องโยงกับผู ้ม ีส ่วนได้เส ียในระดับชุมชนไว ้ 3 หลักเกณฑ์ ได้แก่ (1) หลักเกณฑ์ 

การกำหนดพื ้นที ่ตามแผนฉุกเฉินของท่าอากาศยาน (Airport Emergency Plan) (2) หลักเกณฑ์ 

การกำหนดพื้นที่ตามการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA: Environmental Impact Assessment) 

และ (3) หลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบด้านเสียงจากอากาศยาน (Noise Contour) ชุมชนที่ตั ้งอยู่ 

ภายใต้หลักเกณฑ์ใดหลักเกณฑ์หนึ่งถือเป็นชุมชนที่สำคัญต่อ ทอท. ควรค่าต่อการเชื่อมโยง หากชุมชน

ตั้งอยู่ภายนอกเงื่อนไขของ 3 หลักเกณฑ์ถือเป็นชุมชนที่มีความสำคัญรองลงมา 

1.1. หลักเกณฑ์ที่ 1: การกำหนดพื้นที่ตามแผนฉุกเฉินของท่าอากาศยาน  กำหนดให้ผู ้ปฏิบัติงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ทอท. เชื่อมโยงกับชุมชนที่อาศัยอยู่ภายในรัศมี 8 กิโลเมตร 

จากจุดศูนย์กลางของท่าอากาศยาน หรือสำนักงานของ ทอท. หลักเกณฑ์นี้ปรับใช้มาจากแผนฉุกเฉิน

ของท่าอากาศยานที่กำหนดว่า ชุมชนที ่อาศัยอยู ่ภายในรัศมี 8 กิโลเมตรจากท่าอากาศยาน  

หร ือสำน ักงานของ ทอท. ม ีความเส ี ่ยงต ่อผลกระทบจากการดำเน ินงานของ ทอท. สูง  

จึงจำเป็นต่อการเชื่อมโยง 

 

ภาพที่  1 แผนภาพขนาดพ้ืนที่ภายใต้เกณฑ์การกำหนดพ้ืนที่ตามแผนฉุกเฉินของท่าอากาศยาน 

1.2. หลักเกณฑ์ที่ 2: การกำหนดพื้นที่ตามการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม กำหนดให้ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ทอท. เชื่อมโยงกับชุมชนที่อาศัยอยู่ ภายในระยะ 5 กิโลเมตร  

จากขอบของพื้นที่ท่าอากาศยานหรือสำนักงานของ ทอท. หลักเกณฑ์นี้ปรับใช้มาจากมาตรฐาน  

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันในระดับสากล โดยกำหนดว่า ชุมชนที่อาศัย

อยู่ภายในระยะ 5 กิโลเมตรจากขอบของพื้นที่ท่าอากาศยานหรือสำนักงานของ ทอท. มีความเสี่ยง  

ต่อผลกระทบจากการดำเนินงานของ ทอท. สูง จึงจำเป็นต่อการเชื่อมโยง 
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ภาพที่  2 แผนภาพขนาดพ้ืนที่ภายใต้เกณฑ์การกำหนดพ้ืนที่ตามการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

1.3. หลักเกณฑ์ที ่ 3: การประเมินผลกระทบด้านเสียงจากอากาศยาน  กำหนดให้ผู ้ปฏิบัติงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ทอท. พิจารณาการเชื่อมโยงกับชุมชนจากระยะทางที่แตกต่างกัน 

ในแต่ละท่าอากาศยาน ขึ้นอยู่กับจำนวนอากาศยาน ชนิดของอากาศยาน สัดส่วนการใช้ทางวิ่ง   

และทิศทางการขึ้น - ลงของอากาศยาน เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ครอบคลุมพื้นที่ 

ด้านตะวันออกและตะวันตก ด้านละประมาณ 1 กิโลเมตร และด้านเหนือและใต้ ประมาณ 10 

กิโลเมตร จากขอบพื ้นที ่ท ่าอากาศยาน  ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) ครอบคลุมพื ้นที่ 

ด้านตะวันออกและตะวันตก ด้านละประมาณ 1 กิโลเมตร และด้านเหนือและใต้ ประมาณ 11 

กิโลเมตร จากขอบพื้นที่ท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) ครอบคลุมพื้นที่ด้านตะวันออก

และตะวันตก ด้านละประมาณ 5 กิโลเมตร และด้านเหนือและใต้ ประมาณ 1.5 กิโลเมตร  

จากขอบพื้นที่ท่าอากาศยาน โดยหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบด้านเสียงจากอากาศยานนี้  

เป็นไปตามแนวทางการจัดการมลพิษทางเสียงของท่าอากาศยานแบบสมดุล ฉบับปี 2008  

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO: International Civil Aviation Organization) 

 

ภาพที่  3 แผนภาพขนาดพ้ืนที่ภายใต้เกณฑ์การประเมินผลกระทบด้านเสียงจากอากาศยาน 

2. ปัญหาของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ผู้ปฏิบัติงานควรสืบค้นข้อมูล รวมถึงวิเคราะห์และประเมิน

ป ัญหาของช ุมชนน ั ้ น  ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ดจากการดำเน ินธ ุ รก ิ จของ  ทอท . (การบร ิหารจ ัดการและ 

การขยายศ ักยภาพท ่ าอากาศยาน ) ประเภทของป ัญหาแบ ่ งออกเป ็น  3  ประเภท ได ้ แก่   

(1) ปัญหาเชิงเศรษฐกิจ เช ่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการขาดแคลนงาน  

ปัญหาการพึ่งพาเศรษฐกิจภายนอกชุมชน และปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรโดยเฉพาะเทคโนโลยี 
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ที ่จะนำมาใช้ในการผลิต (2) ปัญหาเชิงสิ ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหามลพิษทางน้ำ  

ปัญหามลพิษทางอากาศ และปัญหาสารพิษตกค้าง และ (3) ปัญหาเชิงสังคม เช่น ปัญหาสุขภาพ  

ปัญหาการเข ้าถ ึงการศ ึกษา ปัญหาการใช ้ความร ุนแรงในครอบคร ัว ป ัญหาแรงงานข ้ามชาติ  

และปัญหาสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ ผู ้ปฏิบัติงานควรระบุได้ว่ากลุ่มคนเปราะบางกลุ่มใด  

(เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้พิการ และกลุ่มชนเผ่า เป็นต้น) ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว 

3. ความคาดหวังในการเชื ่อมโยงของชุมชน  ผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนที่เคยเชื ่อมโยงกับ ทอท.  

มีความคาดหวังต่างจากผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนที่ไม่เคยเชื ่อมโยงกับ ทอท.  สำหรับกลุ ่มแรก  

ความคาดหวังมาจากผลลัพธ์จากการเชื่อมโยงครั้งก่อนหน้า ดังนั้น การวิเคราะห์และกำหนดความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนที่ ทอท. เคยเชื่อมโยงแล้วสามารถประเมินได้จากผลการดำเนินงาน 

ที่ผ่านมาของ ทอท. สำหรับกลุ่มหลัง ความคาดหวังมาจากบรรทัดฐานทางสังคมและคุณค่าที่ผู้มีส่วนได้เสีย

ในระดับชุมชนมีต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจในภาพรวม ซึ ่งแตกต่างกันในแต่ละพื ้นที่ การรวบรวมข้อมูล 

ของความคาดหวังก่อนการเชื่อมโยงจึงเป็นเรื่องยาก ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดทำแบบสำรวจความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความแม่นยำ 

4. ระดับความสัมพันธ์ในปัจจุบันของผู้มีส่วนได้เสียกับ ทอท.  ระดับความสัมพันธ์สามารถพิจารณา 

ได้จากจำนวนครั้งของการปฏิสัมพันธ์ (ทางการและไม่เป็นทางการ) ที่เคยเกิดขึ้นร่วมกันระหว่าง ทอท.  

กับช ุมชน ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ทอท . สามารถอนุมานได้ว ่า จำนวนครั ้งในการปฏิส ัมพันธ ์มากแสดง 

ถ ึงระด ับความส ัมพ ันธ ์ในระด ับส ูง ในทางกล ับก ัน จำนวนคร ั ้ งในการปฏ ิส ัมพ ันธ ์น ้อย แสดง 

ถึงระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

5. ระดับอิทธิพลของชุมชนที ่ม ีต ่อ ทอท. หมายถึง ความสามารถของชุมชนในการกำหนดผลลัพธ์  

ทั้งในด้านบวกและด้านลบของ ทอท. ผู้ปฏิบัติงานสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 

ระหว่างชุมชน กับ ทอท. เพื ่อวิเคราะห์ระดับอิทธิพลของชุมชน เช่น กรณีการร้องเรียนของชุมชน 

ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในการขยายพื้นที่ก่อสร้างของ ทอท. หมายความว่า ชุมชนมีผลต่อการกำหนด

ผลลัพธ์ และมีอิทธิพลต่อ ทอท. ในระดับสูง 

6. ระดับการพึ่งพาของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนกับ ทอท. สามารถพิจารณาจากปริมาณทรัพยากร 

ที่จำเป็น แต่ถือครองโดยอีกฝ่าย กล่าวคือ ทอท. ต้องอาศัยทรัพยากรของชุมชนในการดำเนินงาน  

ส่วนชุมชนอาศัยทรัพยากรของ ทอท. ในการดำรงชีพ หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เมื ่อต่างฝ่ายต่างอาศัย

ทรัพยากรของกันและกันเป็นจำนวนมาก ถือว่ามีระดับการพึ ่งพาของผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน  

กับ ทอท. อยู่ในระดับสูง ในทางกลับกัน หากแต่ละฝ่ายอาศัยทรัพยากรของอีกฝ่ายเป็นจำนวนน้อย  

ถือว่า ระดับการพึ่งพาของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนกับ ทอท. อยู่ในระดับต่ำ 
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7. ระดับความเต็มใจที ่จะเชื ่อมโยงกับ ทอท.  สามารถวิเคราะห์ได้จากมุมมองของผู ้ม ีส ่วนได้เสีย 

ในระดับชุมชน จากการตัดสินใจใน 2 คำถามต่อไปนี ้ (1) หากชุมชนเชื ่อมโยงกับ ทอท. แล้วชุมชน 

จะได้อะไร และ (2) สิ่งที่ได้รับจากการเชื่อมโยงกับ ทอท. เป็นสิ่งที่ชุมชนต้องการหรือไม่ หากไม่สามารถ

ตอบคำถามท้ัง 2 ข้อนี้ได้ มีแนวโน้มที่ผู้มีส่วนได้เสียจะมีความเต็มใจที่จะเชื่อมโยงกับ ทอท. ในระดับต่ำ 

8. ศักยภาพในการเชื่อมโยงของชุมชน แบ่งออกเป็น 3 มิติ ดังนี้ มิติแรก คือ ความรู้ ชุมชนมีความรู้เกี่ยวกับ 

ทอท.  มากน ้อย เพ ี ยง ใด  ช ุมชนม ี ระด ับการศ ึ กษา ในระด ับ ใด และช ุมชนม ีความเข ้ า ใจ  

ในการเชื่อมโยงกับ ทอท. หรือไม่ มิติที ่สอง คือ ความสามารถ ชุมชนมีความสามารถในการใช้ภาษา  

(การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน) อยู่ในระดับใด และชุมชนมีความสามารถในการจับใจความ  

สูงหรือต่ำ และมิติที่สาม คือ โอกาส ชุมชนมีเวลาที่จะเชื่อมโยงกับ ทอท. หรือไม่ และชุมชนมีทรัพยากร  

(เงินและสุขภาพ) เพียงพอต่อการเชื่อมโยงกับ ทอท. หรือไม่ 

9. บริบททางวัฒนธรรมของกลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได้เสีย  ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานควรทราบถึงบริบททางวัฒนธรรม 

ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยชุมชนในแต่ละพื้นที่อาจมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม สามารถแบ่งออกเป็น  

6 มิติ ดังต่อไปนี้ 

9.1. ความเหลื่อมล้ำทางอำนาจ ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทราบว่าควรติดต่อ 

กับบุคคลใดในชุมชนนั้น ๆ หากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนมีความเหลื่อมล้ำทางอำนาจสูง 

หมายความว่า สมาชิกของกลุ ่มยินยอมปฏิบัติตามคำสั ่งของผู ้ที ่ม ีอำนาจ โดยไม่มีข้อโต้แย้ง  

ในทางกลับกัน หากกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียมีความเหลื ่อมล้ำทางอำนาจต่ำ หมายความว่า สมาชิก  

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ แสดงความคิดเห็นเท่าเทียมกัน  

9.2. ปัจเจกนิยม มีประโยชน์ต่อการคิดค้นรูปแบบการเชื ่อมโยง เนื ่องจากปัจเจกนิยมสูงแสดงถึง 

การให้ความสำคัญกับตัวเองเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ในบริบทของสังคมไทย ผู ้มีส ่วนได้เสีย 

ในระดับชุมชนส่วนใหญ่จะมีระดับปัจเจกนิยมต่ำ ซึ่งหมายถึงคนในชุมชนมักตระหนักถึงส่วนรวม

มากกว่าตัวเอง และมีความสนิทสนมกันภายในกลุ่ม ดังนั ้น การเชื ่อมโยงของ ทอท. ต่อชุมชน  

ควรคำนึงถึงสมาชิกส่วนรวมในชุมชน 

9.3. ความแข็งแรง แสดงถึงการให้ค่าระหว่างเพศของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ชุมชนที่มีมิติ

ทางด ้านความแข็งแรงสูง จะให้ความสำคัญกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง ในทางกลับกัน  

ชุมชนที่มีมิติทางด้านความแข็งแรงต่ำ จะให้ความสำคัญกับเพศชายน้อยกว่าเพศหญิง โดยทั่วไปแล้ว 

ส ังคมไทยเป็นส ังคมที ่ ให ้ค ่าระหว ่างเพศชายและหญิงเท่าเท ียมกัน  ผู ้ปฏิบ ัต ิงานควรปรับ 

ลักษณะการเชื่องโยงใหเ้ข้ากับระดับความแข็งแรงของแต่ละชุมชน  

9.4. การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน คือ ระดับความอดทนต่อความคลุมเครือ ชุมชนที่มีระดับความอดทน

ต่อความคลุมเครือสูง มักไม่ชอบกฎระเบียบและไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ในทางตรงกันข้าม  
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ชุมชนที่มีระดับความอดทนต่อความคลุมเครือต่ำ มักปฏิบัติตามกฎระเบียบ ต้องการความแน่นอน 

และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ในแง่ของการเชื่อมโยง ชุมชนที่มีระดับความอดทนต่อความคลุมเครือ

สูง มีโอกาสที่จะเชื่อมโยงกับ ทอท. ง่ายกว่าชุมชนที่มีระดับความอดทนต่อความคลุมเครือต่ำ 

9.5. การกำหนดเป ้าหมายระยะยาว  ค ือ ระด ับการให ้ความสำค ัญก ับเป ้าหมายระยะยาว  

ชุมชนที ่ม ีล ักษณะการรับรู ้ระยะยาว มักจะเป็นชุมชนที ่ให ้ความสำคัญกับอนาคตมากกว่า  

ช่วงเวลาอื ่น ๆ ยอมรับการเปลี ่ยนแปลง และมีการใช้จ ่ายอย่างประหยัด ในทางกลับกัน  

ชุมชนที่มีลักษณะการรับรู้ระยะสั้น มักจะเป็นชุมชนที่ให้ความสำคัญกับอดีตและปัจจุบันมากกว่า

อนาคต มีความอนุรักษ์นิยมสูง และมีการใช้จ่ายเพื่อสนองความรู้สึกและความต้องการในขณะนั้น ๆ 

ข้อมูลที ่ เก ี ่ยวของกับการรับรู ้ของชุมชนในระยะสั ้นหร ือระยะยาวจะช่วยให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน  

ด ้านความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมของ ทอท. สร ้างเร ื ่องราว  เหต ุและผลของการเช ื ่อมโยง 

ที่เหมาะสมกับชุมชนนั้น ๆ ได้ 

9.6. ความสน ุกก ับช ีว ิต  ค ือ ระด ับการให ้ความสำค ัญก ับความสน ุกสนานในการใช ้ช ี วิ ต  

ชุมชนที ่ม ีระด ับความสนุกกับชีว ิตสูง ม ักจะให้ความสำคัญกับการพักผ ่อน และอิสระเสรี 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต ในขณะที่ชุมชนที่มีระดับความสนุกกับชีวิตต่ำ มักจะประพฤติตน

ตามครรลอง กฎ และระเบียบของถิ่นฐานนั้น ๆ อย่างเคร่งครัด 

3.2 การกำหนดระดับการเชื่อมโยงและวิธกีารเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน

(Prioritizing Stakeholders and Determining Engagement Levels and 

Methods) 

การกำหนดระดับการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน คือ การกำหนดระดับความพยายามของ ทอท.  

ในการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนให้เหมาะสมกับชุมชนเป้าหมาย โดย มาตรฐานการเชื่อมโยง 

กับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard ฉบับป ี 2558 แนะนำให ้กำหนด 

ความพยายามในการเชื่อมโยงตามประเภทของความสัมพันธ์ที่ ทอท . ต้องการสร้างกับชุมชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 

3 ระยะ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระยะสั้น ความสัมพันธ์ระยะกลาง และความสัมพันธ์ระยะยาว (ตารางที่ 2  

แสดงเครื่องมือในการเชื่อมโยงที่เหมาะสมกับลักษณะของการเชื่อมโยงในแต่ละระดับ) 

1. ความสัมพันธ์ระยะสั ้น ถือว่าการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนอยู ่ในระดับที ่ 1 ทอท.  

ควรมีการเชื่อมโยงในลักษณะของการสื่อสารแบบอยู่เฉย ๆ การติดตาม และการสนับสนุน 

2. ความสัมพันธ์ระยะกลาง ถือว่าการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนอยู่ในระดับที่ 2 ทอท .  

ควรมีการเชื่อมโยงในลักษณะของการให้ข้อมูล การติดต่อ การปรึกษา และการต่อรอง 
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3. ความสัมพันธ์ระยะยาว  ถือว ่าการเชื ่อมโยงกับผู ้ม ีส ่วนได้เส ียในระดับชุมชนอยู ่ ในระดับที ่ 3  

หรือ เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “กลุ่มความสำคัญสูง” (High Priority) ทอท. ควรมีการเชื่อมโยงในลักษณะ 

ของการมีส่วนร่วม การร่วมมือ และการสร้างความเข้มแข็ง 

 

  

การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง ทอท. สื่อสารข้อมูลแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย 
ในระดับชุมชนเพียงฝ่ายเดียว การสื่อสารในลักษณะนี้ใช้ทรัพยากรน้อยในการดำเนินการ จึงเหมาะสำหรับ
การเชื ่อมโยงกับผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียระดับที ่ 1 ตัวอย่างของการสื ่อสารทางเดียว ได้แก่ การสื ่อสาร  
ผ่านเว็ปไซต์หลัก หรือ สื่อออนไลน์ของ ทอท.  
 

การสื ่อสารสองทาง (Two-way Communication) หมายถึง การแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่าง ทอท.  
และผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน การสื ่อสารในลักษณะนี้ใช้ทรัพยากรมากกว่าการสื ่อสารทางเดียว  
แต่มีความเข้มข้นของข้อมูลสูง จึงเหมาะสำหรับการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียระดับที่ 2 และระดับที่ 3 
ตัวอย่างของการสื ่อสารสองทาง ได้แก่ การจัดทำการสำรวจชุมชน การจัดประชุมเช ิงปฏิบัต ิการ  
ร่วมกับชุมชน และการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการสื่อสาร 
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ตารางท่ี 2 : เครื่องมือในการเชื่อมโยงที่เหมาะสมกับลักษณะของการเชื่อมโยงในแต่ละระดับ 

ลักษณะของการเชื่อมโยง เครื่องมือในการเชื่อมโยงท่ีเหมาะสม 

ระดับการเชื่อมโยงที่ 1 
การสื่อสารแบบอยู่เฉย ๆ ทอท. ไม่สื่อสาร 
แบบเชิงรุก 

จดหมาย สื่อสังคมออนไลน์ หรือเว็บไซต์ 

การติดตาม ทอท. สื่อสารกับชุมชนแบบทางเดียว สื่อสังคมออนไลน์และมีการติดตาม  
หรือการสัมภาษณ์ผู้นำของชุมชน 

การสนับสนุน ทอท. สื่อสารกับชุมชน 
แบบทางเดียว 

สื่อสังคมออนไลน์ 

ระดับการเชื่อมโยงที่ 2 
การให้ข้อมูล ทอท. สื่อสารกับชุมชน 
แบบทางเดียว 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ รายงาน เว็บไซต์ จดหมาย 
หรือการแถลงข่าว 

การติดต่อ ทอท. สื่อสารกับชุมชนแบบสองทาง 
อย่างจำกัดและติดตามผลการดำเนินงาน 
ของชุมชน 

การสนับสนุนงบประมาณโครงการตามการร้องขอ 

การปรึกษา ทอท. สื่อสารกับชุมชนแบบสองทาง
อย่างจำกัด และสัมภาษณ์ชุมชน 

การสำรวจพื้นที่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
การจัดประชุมสาธารณะ (Public Meeting)  
หรือการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การต่อรอง ทอท. สื่อสารกับชุมชนแบบสองทาง
อย่างจำกัด และหารือร่วมกับชุมชนถึงปัญหา 
ที่มีร่วมกันระหว่าง ทอท. และชุมชน 

เจรจาต่องรองกับชุมชนผ่านกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 

ระดับการเชื่อมโยงที่ 3 
การมีส่วนร่วม ทอท. สื่อสารกับชุมชน 
แบบสองทาง และทำความเข้าใจชุมชน 

การสร้างข้อตกลงร่วมกัน การสร้างสื่อออนไลน์
เฉพาะ การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
หรือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การร่วมมือ ทอท. สื่อสารกับชุมชนแบบสองทาง 
และเรียนรู้ ตัดสินใจ และลงมือทำร่วมกับชุมชน 

การดำเนินโครงการร่วมกัน หรือ 
การสร้างสื่อออนไลน์แบบเฉพาะกลุ่ม 

การสร้างความเข้มแข็ง ทอท. มอบอำนาจ 
ในการตัดสินใจให้กับชุมชน 

การบูรณาการความต้องการของชุมชน 
เข้ากับแผนธุรกิจของ ทอท. 
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3.3 การกำหนดขอบเขตการเปิดเผยและสื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยง  

(Establishing and Communicating Boundary) 

ผู้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรกำหนดขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

และสื่อสารให้กับชุมชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อป้องกันการฟ้องร้องเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของชุมชน 

และการละเม ิ ดส ิทธ ิ มน ุษยชนข ั ้ นพ ื ้ นฐาน ( Human Rights)  ขอบเขตของการ เป ิด เผยข ้ อมู ล 

เกี่ยวกับการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนมี 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. การเปิดเผยข้อมูลทุกอย่างเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

2. การเปิดเผยข้อมูลทุกอย่างเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ยกเว้นชื่อผู้ให้ข้อมูล 

3. การเปิดเผยข้อมูลบางส่วนเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ขึ้นอยู่กับการตกลงกัน

ระหว่างชุมชนและ ทอท. 

4. การเปิดเผยข้อมูลบางส่วนเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ขึ้นอยู่กับ ทอท. เท่านั้น 

3.4 การร่างแผนการเชื่อมโยง (Drafting Engagement Plans) 

หลังจากการกำหนดขอบเขตการเปิดเผยและสื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยง ผู้ปฏิบัติงาน ทอท.  

ควรจัดทำแผนการเชื่อมโยง ซึ่งประกอบด้วย  

1. กิจกรรมและกำหนดการ 

2. ผู้ประสานงานระหว่าง ทอท. และชุมชน 

3. กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติในพ้ืนที่ 

4. ทรัพยากรที่ใช้ในการเชื่อมโยง เช่น ยานพาหนะ เอกสารประกอบการเชื่อมโยง และบุคลากร 

5. ความเสี่ยงต่าง ๆ ในการเชื่องโยงที่อาจเกิดขึ้น 

6. งบประมาณในการเชื่อมโยง 

7. ช่องทางการสื่อสารกับชุมชน 

8. การติดตามและประเมินผลการเชื่อมโยง 

9. การรายงานผลการเชื่อมโยง 

  



15 
 

 
 

ผู้ปฏิบัติงานควรคำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานเชื่อมโยงกับชุมชน  

คู่มือฉบับนี้รวบรวมปัจจัยสามัญไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ความสามารถของชุมชนในการเข้าถึงพ้ืนที่การมีส่วนร่วม 

2. ช่วงเวลาของการเชื่อมโยง 

3. ปัญหาภายในชุมชน 

4. ศาสนาหลักของชุมชน 

5. วัฒนธรรมและภาษาของชุมชน 

3.5 การกำหนดตัวชี้วัดของการเช่ือมโยง (Establishing Indicators) 

ทอท. กำหนดตัวช ี ้ว ัดของการเช ื ่อมโยงกับผู ้ม ีส ่วนได ้เส ียทางตรงและทางอ้อมจำนวน 5 ต ัวช ี ้วัด  

(2 ตัวชี ้ว ัดทางตรง และ 3 ตัวชี ้ว ัดทางอ้อม) โดยตัวชี ้ว ัดของการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส ่วนได้เสียทางตรง 

และทางอ้อมนี้  เป็นส่วนหนึ ่งของการประเมินผลการดำเนินงานด้านการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส ่วนได้เสีย  

ในระดับชุมชนประจำปีของผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

ตัวช้ีวัดทางตรง 1. จำนวนครั้งในการเชื่อมโยงกับ 
ผู้นำชุมชนต่อปี 

2. จำนวนครั้งในการลงพ้ืนที่ 
เพ่ือเชื่อมโยงกับชุมชน 

จุดประสงค์: เข้าใจชุมชน และทราบถึง
ปัญหาร่วมกันระหว่างชุมชน และ ทอท. 
อย่างแท้จริง จนสามารถริเริ่มกิจกรรม
เพ่ือสังคมเพ่ือช่วยเหลือชุมชน 

ตัวช้ีวัดทางอ้อม 1. ร้อยละของความสำเร็จในการ
ดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม  

2. ร้อยละความพึงพอใจของชุมชน  
3. ระยะเวลาในการขออนุมัติ 

กิจกรรมเพ่ือสังคม 

จุดประสงค์: สะท้อนความสามารถ 
ในการดำเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
ผลลัพธ์ของกิจกรรมเพ่ือสังคม 
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4 การเตรียมตัว 

(Prepare)  

การเตร ียมพร้อมสำหร ับการเช ื ่อมโยงกับผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียในระดับช ุมชน ประกอบด้วย 3 ข ั ้นตอน  

ได้แก่ (1) การเตรียมทรัพยากร (2) การสร้างศักยภาพ และ (3) การระบุความเสี่ยงในการเชื่อมโยง 

4.1 การเตรียมทรัพยากร (Preparing Resources) 

ก่อนเริ ่มการเชื ่อมโยง ผู ้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต่อการเชื่อมโยงอย่างครบถ้วน 

และเหมาะสมกับชุมชนนั้น ๆ โดยสามารถอ้างอิงข้อมูลของชุมชนได้จากขั้นตอนที่ 3.1 การจัดทำฐานข้อมูล  

ผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน (หน้า 6) และขั้นตอนที่ 3.2 การกำหนดระดับการเชื่อมโยงและวิธีการเชื่อมโยง

กับผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียในระดับช ุมชน เพื ่อการเช ื ่อมโยงที ่สำเร ็จล ุล ่วงและมีประส ิทธ ิภาพ  (หน้า 11)  

ทร ัพยากรท ี ่จำเป ็น  ประกอบด ้วย งบประมาณ จำนวนบ ุคลากร และอ ุปกรณ์อ ิ เล ็กทรอน ิกส์   

หากทรัพยากรยังไม่พร้อม ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรเริ่มการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

4.2 การสร้างศักยภาพ (Building Capacity of Engagement) 

การสร้างศักยภาพในการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนที่ดีควรคำนึงถึงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

ทอท. และศักยภาพของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนของแต่ละชุมชน 

4.2.1 ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ทอท. 

ผู ้ปฏิบัติงานระดับผู ้บริหาร (ระดับ 7-11) ที ่เกี ่ยวข้องกับการเชื ่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน  

ควรพิจารณาเข้ารับการฝึกอบรมการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนอยู่เป็นประจำ เพ่ือการเชื่อมโยง 

ที่ม ีประส ิทธ ิภาพ การฝ ึกอบรมสามารถจัดข ึ ้นท ั ้ งแบบภายในและภายนอก การฝ ึกอบร มภายใน 

อาจทำโดยการทบทวนนโยบายและขั้นตอนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์/บทเรียนการเชื ่อมโยงของผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละท่าอากาศยาน การฝึกอบรมภายนอก 

อาจทำโดยการฝึกอบรมกับองค์กรภายนอกและการเรียนหลักสูตรออนไลน์ที ่เกี ่ยวกับทักษะทางสังคม 

ที่ใช้เพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู ้คน (Soft Skills) เช่น การพูดโน้มน้าว การพูดในที่สาธราณะ การเจรจาต่อรอง  

หรือการเรียนหลักสูตรออนไลน์ที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงกับชุมชนโดยตรง เช่น หลักสูตรออนไลน์การเชื่อมโยง

กับชุมชนเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Community Engagement: Collaborating for Change) ของมหาวิทยาลัย

มิชิแกน สหรัฐอเมริกา 
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4.2.2 ศักยภาพของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ทอท . ควรมีการเพิ ่มศ ักยภาพในการเช ื ่อมโยงของช ุมชนเป้าหมาย เพื ่อความสำเร็จ 

ในการดำเนินงานด้านการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ศักยภาพในที่นี้ครอบคลุมความรู้

ความสามารถ และโอกาสในการที่ชุมชนจะทำการเชื่อมโยงกับ ทอท . ทั้งนี้ เนื่องจากชุมชนแต่ละชุมชน 

มีศักยภาพในการเชื่อมโยงกับ ทอท. ที่แตกต่างกัน โดยชุมชนที่มีศักยภาพต่ำอาจมีข้อจำกัดในการให้ข้อมูล 

หรือข้อคิดเห็นแก่ ทอท. เนื่องจากความสามารถในการทำความเข้าใจกับประเด็นปัญหา หรืออาจมีข้อจำกัด  

ในการเดินทางเพื่อมาเข้าร่วมการเชื่อมโยงกับ ทอท . เนื่องจากพื้นที่พักอาศัยของสมาชิกในชุมชนขาดแคลน

สาธารณูปโภคที่เหมาะสม หรือเนื่องจากความทุพพลภาพของสมาชิกในชุมชน ขั้นตอนที่ 3.1 การจัดทำ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน (หน้า 6) จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้ทราบถึงข้อจำกัดของชุมชน  

4.2.2.1 ความรู้ความสามารถในการเช่ือมโยงของชุมชน 

แนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนในด้านความรู้ความสามารถในการเชื่อมโยง เช่น การจัดโครงการฝึกอบรม 

ในการใช้ภาษาและการสื่อสาร และการจัดโครงการฝึกอบรมสมรรถนะด้านการใช้อุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ 

และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร โดยผู้ปฏิบัติงาน ทอท. สามารถติดต่อบุคลากรจากองค์กรภายนอก 

เช ่น มหาว ิทยาล ัยที ่ ใกล ้เค ียงกับช ุมชน ในการจ ัดการฝ ึกอบรมชุมชนในด้านต่าง ๆ ที่ ขาดแคลน  

โดยระบุไปที ่กลุ ่มเป้าหมายบางส่วนและสร้างความเข้มแข็งของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความสาม ารถ 

ในการเผยแพร่องค์ความรู้ต่อไป  

4.2.2.2 โอกาสในการเช่ือมโยงของชุมชน 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพชุมชนในด้านโอกาสในการเชื่อมโยง ทอท. สามารถสนับสนุนการเข้าถึงอุปกรณ์  

อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของชุมชนอย่างเท่าเทียม หรือ อำนวยความสะดวก  

ให้กับชุมชนในการการเชื่อมโยงกับ ทอท. เช่น การช่วยเหลือด้านอาหารและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (หากมี) 

4.3 การระบุความเสี่ยงในการเช่ือมโยง  

(Identifying and Solving for Engagement Risks) 

ผู้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรมีความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นก่อน ระหว่าง และหลัง 

การเชื่อมโยง โดยกรอบแนวคิดสำหรับระบุความเสี่ยงในการเชื่อมโยง แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภท  

คือ ความเสี่ยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน และความเสี่ยงของ ทอท. ก่อนเริ่มการเชื่อมโยง ผู้ปฏิบัติงาน 

ควรระบุและจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการดำเนินงานการเชื่อมโยงกับชุมชน  
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ตารางท่ี 3 : ความเสี่ยงสามัญในการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนและ ทอท. 

ความเสี่ยงของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

(Community Engagement Risk) 
ความเสี่ยงของ ทอท. 

(AOT Engagement Risk) 

 

1. ความไม่เต็มใจที่จะเชื่อมโยง 

2. ความเหนื่อยล้าในการเชื่อมโยง 

3. ความคาดหวังที่สูงเกินความเป็นจริง 

4. ความไม่สมดุลของอำนาจในชุมชน 

5. การก่อกวนจากผู้เสียผลประโยชน์ 
6. การคล้อยตามคนหมู่มาก 

7. ความสามารถทางเทคโนโลยี 
8. ปัญหาภายในของชุมชน 

 

 

1. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ ทอท. 
2. การสิ้นเปลืองทรัพยากรทางการเงิน 

และเวลา 

3. การสูญเสียอำนาจการควบคุม 

4. การไม่บรรลุตามความคาดหวังขององค์กร 

5. คําวิพากษ์วิจารณ์ 
6. ปัญหาภายในของ ทอท. 

7. การละเมิดกฎระเบียบ 
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5 การปฏิบัต ิ

(Implement) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเชื่อมโยง ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสีย  

(2) การให้ข้อมูลประกอบการเชื ่อมโยง (3) การเชื ่อมโยง (4) การบันทึกการเชื ่อมโยง (5) การพัฒนา 

แผนดำเนินงาน และ (6) การสื่อสารข้อสรุปและแผนดำเนินงาน 

5.1 การเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสีย (Inviting Stakeholders to Engage) 

หลักการในการเชิญชวนผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน คือ การใช้ช่องทางที่เหมาะสมกับผู ้มีส่วนได้เสีย 

ในระดับชุมชน ชุมชนส่วนใหญ่ใช้ช่องทางสื่อสารผ่านไลน์และเฟซบุ๊ก ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถเชิญชวนผ่าน

ช่องทางดังกล่าว อย่างไรก็ตาม บางชุมชนอาจยังไม่มีไลน์หรือเฟซบุ๊ก การเชิญชวนจึงควรทำโดยการลงพื้นที่

เพื่อมอบหนังสือเชิญชวนโดยตรง ข้อมูลที่ผู้ปฏิบัติงานควรสื่อสารในการเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน

ประกอบด้วย 7 ข้อ ดังต่อไปนี้  

1. จุดประสงค์และขอบเขตในการเชื่อมโยง 

2. ขั้นตอนและกำหนดการเชื่อมโยง 

3. ความคาดหวังในการเชื่อมโยง 

4. ประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับจากการเชื่อมโยงกับ ทอท. 

5. ขั้นตอนการตอบรับการเชื่อมโยง เมื่อชุมชนสนใจเข้าร่วม  

6. ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยง ได้แก่ ปัญหาร่วมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและ ทอท.  

สาเหตุของปัญหา และวิธีการจัดการปัญหา  

7. แผนการดำเนินงานในลำดับถัดไป 

5.2 การให้ข้อมูลประกอบการเช่ือมโยง (Briefing Stakeholders) 

หลังจากได้รับการตอบรับจากผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับการเชื ่อมโยงแก่ผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียในระดับชุมชนที ่จะเข้าร ่วม โดยข้อมูลที่จะช่วยให้การเช ื ่อมโยง 

ประสบความสำเร ็จประกอบด ้วยเน ื ้อหา  ด ั งน ี ้  (1 )  จ ุดประสงค ์และขอบเขตในการเช ื ่อมโยง  

(2) ปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่มีร่วมกันระหว่างชุมชน และ ทอท. (เชิงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม) 

(3) มาตรการในการรับมือกับปัญหา ณ ปัจจุบัน และ (4) ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาที่มีร่วมกันระหว่าง

ชุมชน และ ทอท.   
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เช่นเดียวกับการเชิญชวนผู ้มีส ่วนได้เสีย การให้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการเชื ่อมโยงแก่ผู ้มีส ่วนได ้เสีย 

ในระดับชุมชนที ่จะเข้าร่วมควรจัดทำผ่านช่องทางที ่เหมาะสม ผู ้ปฏิบัติงานควรให้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง 

กับการเชื ่อมโยงแก่ผ ู ้ม ีส ่วนได้เสียในระดับชุมชนตั ้งแต่เนิ ่น ๆ เพื ่อให้ผู ้มีส ่วนได้เสียในระดับชุมชน 

ได้ทำความเข้าใจเนื้อหาต่าง ๆ นอกจากนี้ เนื้อหาและการใช้ภาษาควรสอดคล้องกับระดับความสามารถ 

ของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

5.3 การเชื่อมโยง (Engaging) 

คือ การร ับฟังข ้อค ิดเห ็นจากชุมชนต่อปัญหาที ่  ทอท. และช ุมชนเผช ิญร ่วมกัน  การเช ื ่อมโยงที ่ดี 

ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้  

1. ผู้ปฏิบัติงานควรหลีกเลี่ยงการชี้นำ 

2. ผู้ปฏิบัติงานควรให้เกียรติผู้เข้าร่วมการเชื่อมโยงทุกท่าน  

3. ผู้ปฏิบัติงานควรสนับสนุนการแสดงออกทางความคิดของผู้เข้าร่วมการเชื่อมโยงทุกท่าน 

4. ผู้ปฏิบัติงานควรมุ่งหารือถึงวิธีการแก้ปัญหา 

ผู้ปฏิบัติงานควรคาดการณ์ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเชื่อมโยง เพื่อเตรียมพร้อมรับมือขณะปฏิบัตงิาน  

ซ่ึงคู่มือฉบับนี้เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที่มกัจะพบระหว่างการเชื่อมโยง ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 : ปัญหาที่มักจะพบระหว่างการเชื่อมโยงและแนวทางในการแก้ปัญหา 

ปัญหาที่มักจะพบระหว่างการเชื่อมโยง 

(Common Engagement Issues) 
แนวทางในการแก้ปัญหา 

(Guiding Solution) 

1. ความไม่เชื่อมั่นของผู้เข้าร่วม 
การเชื่อมโยงกับ ทอท. 

ผู้ปฏิบัติงานควรเริ่มการเชื่อมโยงด้วยการสื่อสารความมุ่งมั่น
และข้อจำกัดของ ทอท. อย่างชัดเจนแก่ผู้เข้าร่วมการ
เชื่อมโยง 

2. ความยำเกรงของผู้เข้าร่วม 
การเชื่อมโยงกับ ทอท. 

ระหว่างการเชื่อมโยง ผู้ปฏิบัติงานควรแบ่งกลุ่มย่อย 
เพ่ือสร้างบรรยากาศการเชื่อมโยงที่ผ่อนคลายมากข้ึน 

3. การหารือนอกประเด็น ผู้ปฏิบัติงานควรกำหนดวาระการเชื่อมโยงอย่างชัดเจน 

4. การแสดงออกทางความคิด 
ที่ไม่เท่าเทียม 

ผู้ปฏิบัติงานควรกำหนดกิจกรรมละลายพฤติกรรมในช่วง
เริ่มต้นของการเชื่อมโยง เช่น การแนะนำตัว การให้เวลา
ผู้เข้าร่วมการเชื่อมโยงคิดก่อนการแสดงความคิดเห็น  
และการใช้ภาษาที่แสดงถึงความมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  
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5. การเชื่อมโยงที่เกนิกำหนดเวลา ผู้ปฏิบัติงานควรกำหนดให้มีผู้ควบคุมเวลาสำหรับ 
การเชื่อมโยงในแต่ละประเด็น 

 

5.4 การบันทึกการเชื่อมโยง (Documenting the Engagement and its Outputs) 

หลังการเชื่อมโยงกับชุมชนทุกครั้ง ผู้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรมีการบันทึกหลักฐานการเชื่อมโยงและผลลัพธ์ 

การเชื่อมโยง ที่ประกอบด้วย 

1. จุดประสงค์ในการเชื่อมโยง 

2. วิธีการเชื่อมโยง 

3. ชื่อและนามสกุลของผู้เข้าร่วมการเชื่อมโยง 

4. วัน เวลา และสถานที่การเชื่อมโยง 

5. ข้อสรุปข้อกงัวล ความคาดหวัง และมุมมองของผู้เข้าร่วมการเชื่อมโยง 

6. ข้อสรุปประเด็นหารือในการเชื่อมโยง 

7. ข้อสรุปการตกลงร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมการเชื่อมโยงและ ทอท. 

5.5 การพัฒนาแผนการดำเนินงาน (Developing an Action Plan) 

ภายหลังการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรพัฒนาแผนการดำเนินงาน  

ที ่มาจากการวิเคราะห์บันทึกการเชื ่อมโยง เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการต่าง ๆ จากการเชื ่อมโยง  

โดยแผนการดำเนินงานภายหลังการเชื่อมโยงที่ดีประกอบด้วย 

1. การพิจารณาถึงข้อกังวล ความคาดหวัง มุมมอง และประเด็นหารือที่สำคัญในปัจจุบันและอนาคต 

ของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

2. การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน ทอท. อย่างชัดเจน 

3. การกำหนดช่วงเวลาในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมกับแผนการดำเนินงาน 

4. ความสอดคล้องกับหน่วยงานกำกับดูแล การบริหารจัดการ และความมุ่งมั่นของ ทอท. 

5. กลยุทธ์ จุดประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด 

6. แนวทางการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน  

7. สมรรถนะที่จำเป็นต่อการบรรลุแผนงาน 

8. กลไกการทบทวน เรียนรู้ และปรับปรุง ในแผนการดำเนินงาน 
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5.6 การสื่อสารข้อสรุปและแผนการดำเนินงาน  

(Communicating Engagement Output and Action Plan) 

ผู้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรสื่อสารข้อสรุปจากการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนและแผนการดำเนินงาน 

ให้แก่ชุมชนได้รับทราบ และเพื่อความน่าเชื่อถือ ผู้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรสื่อสารเป็นรูปแบบหนังสือทางการ

จาก ทอท. โดยสามารถแนบเอกสารหรือข้อมูลเพิ่มเติมไปกับหนังสือ (หากมี) ตัวอย่างเอกสารหรือข้อมูล

เพิ่มเติม ได้แก่ บทสนทนาระหว่างการเชื่อมโยง บันทึกการประชุมของการเชื่อมโยง หรือช่องทางการเข้าถึง

เว็บไซต์หลักของ ทอท.  

ภายหลังการเผยแพร่ข้อสรุปจากการเชื ่อมโยงกับผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนและแผนการดำเนินงาน 

ผู ้ปฏิบัติงาน ทอท. ควรค้นคว้าข้อมูลและบันทึกข้อเสนอแนะอื ่น ๆ จากผู ้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน  

เพื่อนำมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้มีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น และสื่อสารแผนดำเนินงานฉบับปรังปรุง

ให้แก่บุคลากรภายในและภายนอก ทอท. ได้รับทราบ
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6 การทบทวน 

(Review)  

การทบทวน ประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน ดังนี ้ (1) การติดตามและประเมินประสิทธิผลการเชื ่อมโยง  

(2) การเรียนรู้และพัฒนา (3) การพัฒนาแผนการตอบสนองต่อข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียและการติดตามผล 

และ (4) การรายงาน 

6.1 การติดตามและประเมินประสิทธิผลการเชื่อมโยง  

(Monitoring and Evaluating the Engagement) 

หลังจากการเชื ่อมโยง ผู ้ปฏิบ ัต ิงาน ทอท . ควรมีการติดตามและประเมินประสิทธิผลการเชื ่อมโยง 

ระหว ่ างผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ เส ี ย ในระด ับช ุมชน  และ ทอท . เพ ื ่ อนำผลการประเม ินมา เป ็นแนวทาง 

ในการพัฒนาการเชื่อมโยงให้ดียิ่งขึ้นการติดตามและประเมินประสิทธิผลการเชื่อมโยงควรคำนึงถึง 5 ประเด็น 

ดังนี้  

1. ความมุ่งม่ันและความตั้งใจของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนที่เข้าร่วมการเชื่อมโยง 

2. การบรรลุเป้าหมายของการเชื่อมโยง 

3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนที่เข้าร่วมการเชื่อมโยง 

4. ผลลัพธ์ภายหลังการเชื่อมโยง 

5. กระบวนการเชื่อมโยง (การวางแผน การเตรียมตัว การปฏิบัติ และการทบทวน) 

6.2 การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Improving) 

ผู ้ปฏิบ ัต ิงาน ทอท . ควรถอดบทเรียนที ่ ได ้ร ับจากการเชื ่อมโยง และเสนอแนวทางในการแก้ป ัญหา 

เป็นประจำทุกปี พร้อมเปิดเผยบทเรียนและแนวทางดังกล่าวแก่ผู ้ปฏิบัติงานของท่าอากาศยาน ทั้ง 6 แห่ง 

เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนบทเรียนสามารถดำเนินการได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้  

1. การแลกเปลี่ยนบทเรียนผ่านอินทราเน็ตองค์กร (Intranet Site) 

2. การแลกเปลี่ยนบทเรียนผ่านรายงานบทเรียนการเชื่อมโยง (Debriefing Process) 

3. การแลกเปลี่ยนบทเรียนผ่านการฝึกอบรมการเชื่อมโยง (Training Modules) 

4. การแลกเปลี่ยนบทเรียนผ่านการจัดประชุมของผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Internal 

Conference) 

5. การแลกเปลี่ยนบทเรียนผ่านการลงพ้ืนที่ในแต่ละท่าอากาศยาน (Road Shows) 
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6. การแลกเปลี่ยนบทเรียนผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ไลน์แอปพลิเคชัน (Other) 

นอกจากนี้ ผู ้ปฏิบัติงาน ทอท . สามารถนำบทเรียนต่าง ๆ ด้านการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบาย การดำเนินโครงการ หรือการติดตามโครงการการเชื ่อมโยง  

กับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนให้มีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

6.3 การพัฒนาแผนการตอบสนองต่อข้อกังวลของผู้มีสว่นได้เสียและการติดตามผล 

(Developing and Following up Action Plan) 

ผู ้ปฏิบัติงานควรจัดการประชุมระหว่างส่วนงานที่เกี ่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ และรายงานการดำเนินงาน 

ให้กับคณะกรรมการ ทอท. อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี เพ่ือพัฒนาแผนการตอบสนองต่อข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย

และการติดตามผล ตัวอย่างเช่น ภายหลังการเชื ่อมโยงกับชุมชน ก. ผู ้ปฏิบัติงานทราบว่าชุมชน ก.  

กังวลถึงปัญหาการว่างงาน ผู้ปฏิบัติงานควรหารือร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องภายในของ ทอท. เพื่อพัฒนา

แผนการดำเน ินงานที ่สามารถแก้ป ัญหาการว่างงานของช ุมชน ก. และคิดค้นต ัวช ี ้ว ัดเพื ่อต ิดตาม 

ผลการดำเนินงาน เช่น จำนวนสมาชิกในชุมชน ก. ที่มีงานประจำ นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานควรรายงานแผนการ

ตอบสนองต่อข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียและการติดตามผลต่อผู้บริหารระดับสูง รวมถึงคณะกรรมการ ทอท. 

6.4 การรายงาน (Communicating Stakeholder Engagement Results) 

การรายงานผลการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนของ ทอท. สู่สาธารณะ สามารถดำเนินการ 

ไดห้ลายช่องทาง ได้แก่ รายงานประจำปี รายงานความยั่งยืน เว็บไซต์หลัก และสื่อสังคมออนไลน์ของ ทอท.  

ส่วนงานที่ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง จัดส่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ

เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ให้ฝ่ายกิจการเพื่อสังคมรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปเปิดเผยสู่สาธารณะ  

เป็นประจำทุกป ี

เพื่อความโปรงใสและเป็นไปตามมาตรฐาน GRI และการประเมิน DJSI เนื้อหาในการรายงานการเชื่อมโยง 

กับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนของ ทอท. ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้   
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แนวทางการรายงานตามมาตรฐาน GRI และการประเมิน DJSI 
 

1. ก ิ จกรรมทางธ ุ รก ิ จและผลกระทบ : ก ิจกรรมทางธ ุ รก ิ จท ั ้ ง ในด ้ านการบร ิหารจ ั ดการ 
และการขยายขีดความสามารถในการรองร ับผู ้โดยสารของท่าอากาศยาน ใดที ่ส ่งผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน ในเชิงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งสามารถส่งผลกระทบ 
ได้ทั้งด้านบวก/ลบ ระยะสั้น/ยาว และเกิดขึ้นแล้ว/มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต 

 

2. แนวทางการจัดการ: 

2.1. แนวทางการป้องกันหรือลดผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

2.2. ขั้นตอนการกำหนดระดับการเชื่อมโยงและวิธีการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน  
2.3. ส่วนงานที่รับผิดชอบผู้มีส ่วนได้เสียในระดับชุมชนที่ได้ร ับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ  

ของ ทอท. 
2.4. แผนการดำเนินงานของ ทอท. ที่จัดทำขึ้นตามฐานข้อมูลชุมชน เพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบ 

ทางลบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

2.5. ช่องทางการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนไปยังผู้ปฏิบัติงานของแต่ละท่าอากาศยาน
และสำนักงานใหญ่ ทอท.  

 

3. ผลการดำเนินงาน: 

3.1. ร้อยละของสถานที่ทำการของ ทอท. (สำนักงานใหญ่และท่าอากาศยาน 6 แห่ง) ที่จัดทำฐานข้อมูล
ผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน และมีการประเมินผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 

3.2. สถานที่ทำการของ ทอท. (สำนักงานใหญ่และท่าอากาศยาน 6 แห่ง) ทีส่ร้างผลกระทบ 
ต่อชุมชนโดยรอบอย่างมีนัยสำคัญ 

3.3. รายชื่อผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนระดับที ่3 (High-Priority) ของ ทอท. 
3.4. ผลการประเมินผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชน 

3.5. ตัวอย่างการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนระดับที ่3 (High Priority)  
อย่างน้อย 2 ตัวอย่าง 

3.6. บทเรียนที่ได้รับจากการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนอย่างน้อย 2 บทเรียน  

และการเผยแพร่บทเรียนสู่ส่วนงานที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

 

4. กิจกรรมเด่น: โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมของ ทอท. ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 

 
 


