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1 บทนำ  

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (“ทอท.” หรือ “บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญในการต่อต้าน 
การทุจริต บริษัทจึงจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต (“คู่มือฯ”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติและเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยให้บริษัทสามารถดำเนินธุรกิจตามความมุ่งมั่นท่ีกำหนดไว้ได้  

1.1 วัตถุประสงค์ 
 ทอท. จัดทำคู่มือฯ ฉบับน้ีขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. กำหนดกิจกรรมและขั ้นตอนปฏิบ ัต ิต ่าง ๆ เพื ่อเป ็นแนวทางให้พนักงานของ  ทอท. ใช้สำหรับ 
ป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านการทุจริต 

2. ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในแต่ละตำแหน่งงาน เพื่อกำหนดหน้าที่ 
ในการป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตให้ชัดเจนและเป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี  

3. กำหนดแนวทางปฏิบัต ิเพื ่อให้พนักงานของ ทอท. สามารถป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อ 
ความเสี่ยงด้านการทุจริต ได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที  

1.2 การบังคับใช้ 
คู่มือฯ ฉบับนี้ ครอบคลุมการดำเนินงานของคณะกรรมการ ทอท. คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
ลูกจ้างทุกท่าน ตลอดจนบริษัทย่อย บริษัทร่วมทั้งหมด (รวมเรียกว่า “พนักงานของ ทอท.”)  

ทั ้งนี้ คู ่มือฯ ฉบับนี้กำหนดแนวทางการป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสี ่ยงด้านการทุจริต  
ให้พนักงานของ ทอท. และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจได้ปฏิบัติตาม โดยคู่มือฯ ฉบับนี้ใช้ควบคู่กับ 
“คู่มือกำกับดูแลกิจการที่ดี” และ “นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน” ของ ทอท. 

1.3 คำนิยามของการทุจริต 
คำนิยามของการทุจริตในคู่มือการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตฉบับนี้ หมายถึง การกระทำโดยเจตนา 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น เช่น คนในครอบครัว ญาติ 
มิตร เป็นต้น ทั้งนี้ การทุจริตสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. การยักยอกทรัพย์สิน  

การกระทำใด ๆ ก็ตามที่นำไปสู่การครอบครองทรัพย์สินของบริษัทอย่างไม่ถูกต้อง หรือเป็นเหตุให้บริษัท
สูญเสียทรัพย์สิน โอกาสหรือผลประโยชน์ใด โดยมีเจตนาที่จะแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น 
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2. การทุจริตในการรายงาน 

การปรับปรุงแก้ไขรายงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางการเงิน เช่น งบการเงิน บันทึกทางการเงิน หรือรายงาน 
ที่ไม่ใช่ทางการเงิน เป็นต้น เพื่อปิดบังการยักยอกทรัพย์หรือการกระทำที่ไม่เหมาะสม หรือเพื่อหา
ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งส่งผลให้งบการเงิน บันทึกทางการเงิน หรือรายงานต่าง ๆ ของบริษัท 
ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 

3. การคอร์รัปชัน 

การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบกระทำการใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ ทั้งต่อองค์กร ตนเอง 
หรือผู ้อื่น ทั ้งนี้ การคอร์รัปชันครอบคลุมถึงการให้ และ/หรือรับสินบน การขัดแย้งทางผลประโยชน์  
การข่มขู่และ/หรือเรียกร้องผลประโยชน์ และการจ่ายเงินเพื่อให้ได้รับความสะดวก 

ดังนั้น คำนิยามของ “การทุจริต” ในคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตฉบับนี้ ครอบคลุมถึงการยักยอก
ทรัพย์สิน การทุจริตในการรายงาน ตลอดจนการคอร์รัปชัน 

หากพนักงานของ ทอท. มีความสงสัยว่ากิจกรรมบางอย่างเป็นการทุจริตหรือไม่ ท่านสามารถขอคำแนะนำได้ 
จากหน่วยงานดังต่อไปนี้ 

▪ ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน  

▪ ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต  

ทั้งนี้ ท่านสามารถมั่นใจได้ว่าช่องทางการขอคำแนะนำดังกล่าว เป็นช่องทางที่ปลอดภัย เป็นไปตามมาตรการ
คุ้มครองและรักษาความลับ ตามที่ระบุไว้ใน “ขั้นตอนการปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสการทุจริต” 
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2 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของ ทอท. 

ทอท. มีความมุ่งมั่นที่จะป้องกันและขจัดการกระทำที่ส่อไปทางทุจริต โดยถือเป็นเรื่องที่ต้องจัดการโดยเร็วและ
เด็ดขาด ดังนั้น ทอท. จะไม่ยินยอมรับการทุจริตใด ๆ และจะไม่เพิกเฉยต่อการกระทำใด ๆ ที่อาจนำไปสู่ 
การทุจริต ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานของ ทอท. จะปฏิบัติตามความมุ่งมั่นต่อการต่อต้านการทุจริตของ 
ทอท. พนักงานของ ทอท. ทุกท่านต้องทำความเข้าใจและปฏิบัต ิตาม “คู ่ม ือการบริหารความเสี ่ยง 
ด้านการทุจริต” ตลอดจน “คู่มือกำกับดูแลกิจการที่ดี” และ “นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน” รวมทั้งคู่มือ
กระบวนการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้องและนโยบายอื ่น ๆ ของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีข ้อยกเว้น  
เพื่อหลีกเลี่ยงการดำเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระทำท่ีไม่เหมาะสม และขัดแย้งต่อหลักกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ทั้งนี้ ทอท. ให้คำมั่นว่าจะดำเนินการสอบสวนกรณีต้องสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตทุกกรณีอย่างละเอียดถี่ถ้วน  
และเหมาะสม โดยไม่คำนึงถึงปัจจัยภายนอกอื่น ๆ เช่น ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท  
หรือความสัมพันธ์ภายในบริษัทของผู้ถูกกล่าวหา เป็นต้น โดย ทอท. จะดำเนินการสอบสวนอย่างเป็นกลาง 
และปราศจากอคติ  

นอกจากน้ี ทอท. จะลงโทษผู้กระทำผิดตามมาตรการสูงสุด และหากการสอบสวนพบว่ามีพนักงานท่ีรับทราบถึง 
กรณีการทุจริตนั้นแต่ละเลยในการรายงาน ทอท. จะพิจารณาลงโทษทางวินัยพนักงานท่านนั้นเช่นกัน 
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3 โครงสร้างการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตของ ทอท. 

ทอท. ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต และได้กำหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต ตั้งแต่คณะกรรมการ ทอท. คณะกรรมการธรรมาภิบาล 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้อำนวยการใหญ่และผู้บริหารของ ทอท. 
สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ สำนักตรวจสอบ ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ตลอดจนส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลภายนอกท่ีดำเนินธุรกิจกับ ทอท. (บุคคลที่สาม)  

 
จากโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของ ทอท. ข้างต้น คณะกรรมการธรรมาภิบาลจะได้รับการ
แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ ทอท. ให้เป็นผู้กำกับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริต โดยมีคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงทำหน้าที่สนับสนุนให้มีการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตที ่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้าน         
การคอร์รัปชันของ ทอท. และคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่จัดให้มีการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งรวมถึงด้านการต่อต้านการทุจริต  

นอกจากนี้คณะกรรมการ ทอท. ยังได้แต่งตั้งให้กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ของ ทอท. มีหน้าที่ในการออกแบบ
และจ ัดทำแผน ข ั ้นตอน และการควบค ุมภายในสำหร ับ การบร ิหารความเส ี ่ ยงด ้านการท ุจริต  
โดยมีฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต ทำหน้าที่ดำเนินการต่อต้านการทุจริตของ ทอท. 
ติดตามการดำเนินงาน สื่อสาร และให้ความรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต ตลอดจนมีสายงานทรัพยากร
บุคคลและอำนวยการ (ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์) สำนักตรวจสอบ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร และส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการดำเนินการต่อต้านการทุจริต
ของ ทอท. 

ฝ่ายกำกับ
กฎระเบียบองค์กร

และป้องกัน 
การทุจริต 
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4 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

จากโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของ ทอท. ข้างต้น ทอท. ได้ กำหนดบทบาท หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบให้แก่ผู้มีอำนาจ ผู้บริหาร และพนักงานของ ทอท. เพื่อร่วมกันบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
ดังนี ้ 

4.1 คณะกรรมการ ทอท.  

คณะกรรมการ ทอท. มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย กำกับดูแล ควบคุม และดูแลด้านการต่อต้านการทุจริต 
ในภาพรวม โดยมีหน้าท่ีหลักดังต่อไปนี้ 

▪ กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

▪ กำหนดและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต รวมถึงกระบวนการ 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น การแจ้งเบาะแส การสอบสวน การประเมินความเสี่ยง 
ด้านการทุจริต ให้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และคุณสมบัติ  
ในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 

▪ เป็นผู้นำในการแสดงถึงความมุ่งมั ่นที่จะต่อต้านการทุจริต เพื่อแสดงจุดยืนให้แก่ พนักงานของ ทอท. 
ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ และสาธารณชนรับทราบ  

▪ ปฏิบัติตามนโยบายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต  

4.2 คณะกรรมการธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลมีหน้าที่ในการกำกับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ ทอท. โดยมีหน้าท่ีหลักดังต่อไปนี้ 

▪ ควบคุมกำกับดูแลภาพรวมของมาตรการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตภายในบริษัทตามที ่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการ ทอท.  

▪ พิจารณา กำหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัต ิเกี ่ยวกับการบริหารความเส ี ่ยง 
ด้านการทุจริต เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ ทอท. ตลอดจนดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกบัการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

▪ รับรายงานเกี ่ยวกับการทุจริต เช่น รายงานเรื ่องการทุจริตตามรอบระยะเวลาทั ่วไป รายงานด่วน 
เรื่องการทุจริตร้ายแรง รายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ เป็นต้น 

▪ กำกับดูแลให้มั ่นใจว่ากระบวนการรับแจ้งเบาะแสและการสอบสวน มีความเป็นอิสระและเหมาะสม  
ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม โดยเฉพาะเมื่อผู้ถูกกล่าวหาดำรงตำแหน่งผู้บริหาร 
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▪ รายงานผลการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต รวมทั้งรายงานการทุจริตต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการ ทอท. 
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่จัดให้มีการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงด้านการต่อต้าน 
การทุจริตและรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ ทอท. โดยมีหน้าท่ีหลัก
ดังต่อไปนี้ 

▪ ทบทวนแผนการตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบเพื่อให้ครอบคลุมถึงการสอบทานการควบคุมภายใน
ของการดำเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ความเสี่ยงจากการทำทุจริตในกระบวนการดำเนินงานอื่น ๆ 

▪ รับรายงานเกี ่ยวกับการทุจริต เช่น รายงานเรื ่องการทุจริตตามรอบระยะเวลาทั ่วไป รายงานด่วน          
เรื ่องการทุจริตร้ายแรง รายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ เป็นผู้ตัดสินใจในกระบวนการต่าง ๆ       
เมื่อเกิดเหตุการณ์ทุจริตขึ้น หรือเมื่อมีการรายงานขึ้นมาให้รับทราบ เป็นต้น 

▪ เปิดเผยข้อมูลแก่ผู้สอบบัญชีให้ทราบถึงบทบาทของคณะกรรมการ ทอท. ที่มีต่อการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการทุจริต รวมทั้งหารือกับผู้สอบบัญชีในกรณีที่บริษัทประสบเหตุการณ์ทุจริตที่มีนัยสำคัญ 

▪ หารือกับที่ปรึกษาทางการเงินและที่ปรึกษาอิสระอย่างเป็นประจำ ในเรื่องความเสี่ยงด้านการทุจริตและ
คุณภาพของการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

▪ รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ ทอท. 

4.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีกำกับดูแลและสนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
ที่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของ ทอท. โดยมีหน้าท่ีหลักดังนี ้

▪ ทบทวนนโยบาย แนวทาง และขอบเขตการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้ครอบคลุมถึงเรื่องการทุจริต 

▪ รับทราบรายงานผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน 

▪ รายงานความเสี่ยงท่ีสำคัญให้คณะกรรมการ ทอท. รับทราบ 

4.5 กรรมการผู้อำนวยการใหญ่และผู้บริหารของ ทอท. 

กรรมการผู ้อำนวยการใหญ่และผู ้บริหารของ ทอท. มีหน้าที ่ในการออกแบบและจัดทำแผน ขั ้นตอน  
และการควบคุมภายในสำหรับการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริต เพื่อป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนอง 
ต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตขององค์กร ท้ังนี้ หน้าท่ีของคณะผู้บริหารของบริษัท มีดังนี้ 
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▪ สนับสนุนและสร้างค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตทั่วทั้งบริษัท 

▪ จัดให้มีขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในในกระบวนการที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม  
และเพียงพอต่อการป้องกันการทุจริต ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานและการควบคุมภายใน
อย่างเป็นประจำ 

▪ มอบหมายหน้าที่การกำกับดูแลกรอบ/นโยบายการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตให้แก่พนักงาน/
คณะทำงานที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ รวมทั้งจัดสรรให้พนักงานเหล่านั้นมีเวลาเพียงพอ
เพื่อดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

▪ ช่วยป้องกันและตรวจสอบการกระทำที่ต้องสงสัยว่าเป็นการทุจริต โดยจัดให้มีกระบวนการสอบประวัติของ
คู่ค้า เพื่อตรวจสอบประวัติ ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และเพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

▪ ร่วมสื่อสารและเน้นย้ำความสำคัญของกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านการทุจริตให้แก่พนักงานในองค์กร 
รวมทั้งบุคคลภายนอก พันธมิตรทางธุรกิจ ให้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

▪ ให้ความเห็นชอบข้อมูลที่ออกสู่สาธารณชนในด้านการทุจริต 

4.6 สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ 

หน้าท่ีของสายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการในการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต มีดังนี ้

▪ ให้การสนับสนุนผู้บริหารและฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต ในการจัดอบรม เพื่อปลูก
จิตสำนึกแก่พนักงานของ ทอท. เรื่องจริยธรรม การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
รวมถึงจัดให้มีการอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถแก่พนักงานเพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอในการป้องกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน 

▪ ตรวจสอบประวัติหรือความน่าเชื่อถือด้านคุณวุฒิและความสามารถ รวมถึงประวัติการทำงานของพนักงาน 
ในตำแหน่งงานสำคัญ ในการเข้าทำงานเพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวไม่มีประเด็นเรื่องความไม่ซื่อสัตย์ 
ในการปฏิบัติงาน 

▪ กำหนดให้มีการสัมภาษณ์เมื ่อพนักงานลาออก โดยการสัมภาษณ์ครอบคลุมถึงความกังวลเกี ่ยวกับ 
การทำทุจริตในบริษัทที่พนักงานดังกล่าวมีความกังวล หรือประสบระหว่างการปฏิบัติงาน 
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4.7 สำนักตรวจสอบ 

สำนักตรวจสอบมีหน้าที่ตรวจสอบและให้คำแนะนำปรึกษาด้วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตมีความเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ โดยมีหน้าท่ีหลัก ดังต่อไปนี้ 

▪ ประเมินการออกแบบหรือการจัดทำการควบคุมภายในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตและ
ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  

▪ รายงานข้อสังเกตหรือประเด็นการทุจริตต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างทันท่วงที 

▪ สื่อสารข้อสังเกตหรือปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกับการทุจริตระหว่าง สำนักตรวจสอบ ฝ่ายกำกับกฎระเบยีบองค์กร
และป้องกันการทุจรติ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างทันท่วงท ี

4.8 ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต  

ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต (ฝกป.) มีหน้าที่ดำเนินการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทาง 
ในการกำหนดนโยบาย มาตราการและจัดทำแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรมและคุณธรรม ดำเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ให้พนักงาน
ตระหนักถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณ พร้อมทั้งเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่มุ ่งเน้นคุณธรรม  
ตามค่านิยมองค์กร เพื่อนำไปสู่การสร้างสังคมคุณธรรม โดยมีหน้าท่ีหลัก ดังนี ้

▪ จัดทำและทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน เสนอต่อคณะกรรมการ ทอท. 

▪ ดำเนินการประเม ินความเส ี ่ยงด ้านการทุจร ิต  และรายงานผลต่อ กรรมการผ ู ้อำนวยการใหญ่   
และคณะกรรมการธรรมาภิบาล  

▪ ประสานงาน ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและจริยธรรม 
เสนอต่อ กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ คณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการ ทอท.และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

▪ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

▪ จัดทำและทบทวนคู ่ม ือการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล  
และคณะกรรมการ ทอท. 

▪ ให้ความร่วมมือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ของ ทอท.ให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มของ ทอท. และบุคคลภายนอกเห็นถึงความมุ่งมั่นขององค์กรที่จะดำเนินธุรกิจโดยปราศจาการทุจริต 
คอร์รัปชัน 
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▪ จัดทำคู่มือ/ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต  รวมถึงรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของผู้ปฏิบัติงาน ทอท. โดยประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและเร่งรัดติดตามผลการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และความไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบโดยเร็ว 

▪ ประสานงาน เร่งรัด ติดตาม และกำกับดูแลให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

▪ สรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตติดตามและจัดทำสถิติ  พร้อมทั้งรายงานผลต่อ 
กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ คณะกรรมการธรรมาภิบาล และ/หรือหน่วยงานภายนอกตามเวลาที่กำหนด 

▪ ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของ ทอท. 

▪ พิจารณาและรับผิดชอบในการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร 
ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

4.9 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

ฝ่ายสื่อสารองค์กรมีหน้าที่ให้การสนับสนุนผู้บริหารและฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต      
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตอย่างสม่ำเสมอทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

4.10 ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ 

ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์มีหน้าที่ดำเนินการทางวินัย โดยการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการสอบสวน 
เพื่อดำเนินการทางวินัย ตามหลักเกณฑ์ที่ ทอท. กำหนด 

4.11 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงเป็นหัวหน้าสายวิชาการด้านการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง โดยการให้ความรู้
คำแนะนำและสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามระบบงานด้านการควบคุมภายในการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างให้การควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง  ของกระบวนการทำงาน
และปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กรและงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย   
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4.12 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกที่ดำเนินธุรกิจกับ ทอท. (บุคคลที่สาม) 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกที่ดำเนินธุรกิจกับ ทอท. (บุคคลที่สาม) มีหน้าที่สอบทานประวัติของ
ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจโดยเฉพาะผู้ขาย ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการแก่บริษัท 

4.13 พนักงานของ ทอท. 

พนักงานทุกคนของ ทอท. มีหน้าที่ทำความเข้าใจถึงนโยบายและคู่มือที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง  
ด้านการทุจริต ร่วมส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตในองค์กร ตลอดจนรายงานเหตุการณ์ทุจริตหรืออาจเป็น    
การทุจริตแก่ผู้ที่มีอำนาจทราบ ทั้งนี ้หน้าท่ีของพนักงานของ ทอท. ในรายละเอียด มีดังนี้ 

▪ ศึกษานโยบายหรือคู่มือท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต  

▪ สื่อสารนโยบายหรือคู่มือที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตแก่ผู ้เกี ่ยวข้องทางธุรกิจ      
อย่างชัดเจน 

▪ ทำความเข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของตนเอง และปฏิบัติ
หน้าท่ีตามที่ถูกกำหนดไว้ 

▪ ร่วมกันส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร เข้าร่วมการประชุมและการอบรมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

▪ รายงานความผิดปกติ พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือเหตุการณ์ต้องสงสัยว่าเป็นการทุจริตไปยังช่องทาง  
แจ้งเบาะแสที่บริษัทกำหนด 

▪ ให้ความร่วมมือโดยการให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการสอบสวน หรือเมื ่อได้ร ับการร้องขอให้ช่วยเหลือ            
ในกระบวนการสอบสวน 

▪ ระมัดระวังปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ และนำเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านการทุจริตแกผู่้บังคับบัญชา
อย่างทันท่วงท ี

อนึ ่ง ถือเป็นหน้าที ่ของพนักงานทุกระดับ ตั ้งแต่พนักงานทั ่วไปจนถึงระดับคณะกรรมการของ ทอท.  
ที่จะต้องทำความเข้าใจและปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี้ ตลอดจน นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
โดยไมม่ีข้อยกเว้น ทั้งนี ้การฝ่าฝนืหรือไม่ปฏบิัติตามนโยบายและคู่มอืดังกล่าวอาจนำมาซึ่งการลงโทษทางวินัยได้ 
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5 กระบวนการป้องกันการทุจริต 

กระบวนการป้องกันการทุจริตสามารถช่วยลดความเสี ่ยงที ่อาจก่อให้เกิดการทุจริตใน  ทอท. ได้ ดังนั้น 
การประเมินความเสี ่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในที ่เหมาะสม  
เพื่อลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่พนักงาน
ของ ทอท. เป็นปัจจัยสำคัญเพื่อช่วยป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ แนวทางการป้องกันการทุจริต
ภายใต้คู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตฉบับน้ี ประกอบไปด้วย 5 กิจกรรมหลัก ดังต่อไปนี้ 

5.1 การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกหน่วยงานในบริษัทดำเนินการเชิงรุก เพื่อระบุ 
ประเมิน และทบทวนความเสี ่ยงด้านการทุจริตขององค์กร โดยครอบคลุมถึงทุกประเภทของการทุจริต  
รวมทั ้งสร ้างความตระหนักถึงความเส ี ่ยงด ้านการทุจร ิตที ่อาจเกิดขึ ้น  ผลกระทบต่อว ัตถุประสงค์   
และการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงด้านการทุจริตได้ถูกระบุและจัดการอย่างทันทว่งที  
อย่างไรก็ตามผู ้บริหารของทุกหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลความเสี ่ยงด้านการทุจริต  
ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานของตน 

ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอนการประเมิน
ความเสี่ยงองค์กรของ ทอท. ตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง โดยมีขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 : การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

การรวบรวมและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายที่สำคัญของ ทอท. และอาจนำไปสู่การทุจริต 

ขั้นตอนที่ 2 : การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

การนำผลการรวบรวมและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและอาจก่อให้เกิดการทุจริตจากขั้นตอนที่ 1 
มากำหนดเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงโอกาสและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ โดยอ้างอิงเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (ด้านโอกาสที่จะเกดิและ
ผลกระทบ) ค่าคะแนนและระดับความเสี่ยง ตลอดจนแผนภาพแสดงค่าความเสี่ยงตามตารางในหน้าถัดไป
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

ค่าคะแนน คำอธิบาย เกณฑ์การประเมิน (หากไม่เคยเกิดขึ้น) เกณฑ์การประเมิน (หากเคยเกิดขึ้นในอดีต) 

1 น้อยมาก โอกาสเกดิน้อยมาก ไม่เคยเกิดขึ้น 

2 น้อย โอกาสเกดิน้อย เกิดขึ้นน้อยมาก 

3 ปานกลาง โอกาสเกดิปานกลาง เกิดขึ้นปานกลาง 

4 สูง โอกาสเกดิบ่อย เกิดขึ้นบ่อย 

5 สูงมาก โอกาสเกดิบ่อยมาก เกิดขึ้นบ่อยมาก 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบ (Impact) 
ค่าคะแนน คำอธิบาย เกณฑ์การประเมินด้านชือ่เสียง เกณฑ์การประเมินด้านกฎระเบียบ 

1 น้อยมาก ไม่มผีลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์  ไม่มีการละเมดิการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ 
2 น้อย เสียชื่อเสยีง ภาพลักษณ์ภายในองค์กร  มีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ 
3 ปานกลาง เสียชื่อเสยีง ภาพลักษณ์ มีการเผยแพร่ข่าวสารในเชิงลบต่อองค์กร

ผ่าน Social Media และช่องทางอื่น ๆ ขยายออกไปสูส่ื่อสาธารณะ
ภายในประเทศในวงจำกัด  

มีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีนัยสำคัญ  
แต่ไม่ก่อให้เกดิความเสียหาย 

4 สูง เสียชื่อเสยีง ภาพลักษณ์ มีการเผยแพร่ข่าวสารในเชิงลบต่อองค์กร
ผ่าน Social Media และช่องทางอื่น ๆ ขยายออกไปสูส่ื่อสาธารณะ

จนกลายเป็นประเด็นทางสังคม 

มีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีนัยสำคัญ  
และเกดิความเสียหาย แตส่ามารถตกลงการชดใช้ค่าเสียหายได ้

5 สูงมาก เสียชื่อเสยีง ภาพลักษณ์ มีการเผยแพร่ข่าวสารในเชิงลบต่อองค์กร
ผ่าน Social Media และช่องทางอื่น ๆ ขยายออกไปสูส่ื่อสาธารณะ

เป็นวงกว้างทั้งในประเทศและตา่งประเทศ 

มีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีนัยสำคัญ  
และเกดิความเสียหาย จนอาจเกดิการฟ้องร้องดำเนินคด ี
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ค่าคะแนนและระดับความเสี่ยง 
ค่าคะแนน 

(โอกาสที่จะเกิด x 
ผลกระทบ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง 

16 - 25 สูงมาก เป็นความเสี่ยงระดับสูงมากและเกนิกว่าค่าระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ขององค์กร (16 - 25) ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาถึง
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ในรายละเอยีด เพื่อจัดทำแผนการดำเนนิงานเพิ่มเติมสำหรับบริหารจดัการความเสี่ยง 

8 - 15 สูง เป็นความเสี่ยงระดับสูงซึ่งอยู่ในช่วงเบี่ยงเบนระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได้ (8 - 15) โดยผู้บริหารควรพิจารณาจัดทำแผน 
การดำเนินงานเพิม่เตมิ หรือดำเนนิการปรับปรุงประสิทธิภาพของมาตรการหรือการควบคุมภายในท่ีมใีนปัจจุบัน 

3 - 6 ปานกลาง เป็นความเสี่ยงระดับปานกลาง (3 - 6) ซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องมีแผนการดำเนินงานเพิม่เตมิ โดยผู้บรหิารควรมอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบในส่วนงานดำเนินการติดตามประสิทธิภาพการควบคุมภายในกระบวนการเป็นประจำ 

1 - 2 ต่ำ เป็นความเสี่ยงระดับต่ำ (1 - 2) ซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องมีแผนการดำเนนิงานเพิ่มเติม โดยผู้บริหารควรมอบหมายให้ผูร้ับผดิชอบใน
ส่วนงานดำเนินการติดตามผลกระทบที่เกี่ยวเนื่องกันของความเสี่ยงเป็นประจำ 
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แผนภาพแสดงค่าความเสี่ยง 

 
 

ผลกระทบความเสี่ยง  
(Impact)   

  

      

5 = สูงมาก 
5 

1 x 5 = 5 

10 
2 x 5 = 10 

15 
3 x 5 = 15 

20 
4 x 5 = 20 

25 
5 x 5 = 25 

4 = สูง 
4 

1 x 4 = 4 
8 

2 x 4 = 8 
12 

3 x 4 = 12 
16 

4 x 4 = 16 
20 

5 x 4 = 20 

3 = ปานกลาง 
3 

1 x 3 = 3 
6 

2 x 3 = 6 
9 

3 x 3 = 9 
12 

4 x 3 = 12 
15 

5 x 3 = 15 

2 = น้อย 
2 

1 x 2 = 2 
4 

2 x 2 = 4 
6 

3 x 2 = 6 
8 

4 x 2 = 8 
10 

5 x 2 = 10 

1 = น้อยมาก 
1 

1 x 1 = 1 
2 

2 x 1 = 2 
3 

3 x 1 = 3 
4 

4 x 1 = 4 
5 

5 x 1 = 5 

  
1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

 

พ้ืนที่ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พ้ืนที่ความเสี่ยงทีต้่องมีการบริหารจัดการ 

ขอบเขตความเสี่ยง (Risk Boundary) 
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ขั้นตอนที่ 3 : การทบทวนและกำหนดดัชนีวัดความเสี่ยง 

การพิจารณากำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) สำหรับความเสี่ยงใหม่ที่ได้ถูกระบุขึ้นและทบทวนดัชนีชี้วัด  
ความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงที่ได้ระบุขึ้นไว้แล้ว ตลอดจนพิจารณาค่าระดับการแจ้งเตือน พร้อมทั้งแหล่งขอ้มูล
และความถี่ในการเก็บข้อมูล เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามเหตุการณ์ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 4 : การติดตามผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง KRI 

การติดตามผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) ตามรอบความถี่ที่ได้กำหนดขึ้น โดยฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและ
ป้องกันการทุจริต ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยงดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสรุปผล KRI เพื่อติดตามและ
นำเสนอต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. เป็นรายไตรมาส 

ขั้นตอนที่ 5 : การวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยง 

หากมีการแจ้งเตือนความเสี่ยงจากดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (KRI) ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต 
ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยง และเจ้าของความเสี่ยงจะร่วมกันทบทวนและวิเคราะห์สาเหตุ ประเมินการ
ควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน และประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่ระบุอยู่ในขั้นตอนที่ 2 
เพื่อนำไปสู่การพิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี 6 

ขั้นตอนที่ 6 : การบริหารความเสี่ยง 

หากระดับการประเมินความเสี่ยง (KRI) (หลังการควบคุมภายในปัจจุบัน) จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของ   
ความเสี่ยงในขั้นตอนที่ 5 อยู่ในพื้นที่ความเสี่ยงที่ต้องมีการบริหารจัดการ (ตามแผนภาพความเสี่ยงที่ระบุในขั้นตอนที่ 2) 
เจ้าของความเสี ่ยงต้องจัดทำแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ่มเติม ตลอดจนกำหนดเป้าหมายในด้านระดับของ  
ความเสี่ยงให้อยู ่ในพื้นที ่ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ นอกจากนี้หน่วยงานเจ้าของความเสี ่ยงต้องรายงานผล 
การบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส 

ทั้งนี ้ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตสอดคล้องกับข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงองค์กรของ ทอท. 

ดังนั้น ผู้บริหารจึงกำหนดให้ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยง

เป็นผู้ให้คำปรึกษาแก่ผู ้บริหารสำหรับการประเมินความเสี ่ยงด้านการทุจริต รวมทั้งเป็นผู้รวบรวมผลการ

ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตเพื่อจัดทำเอกสารความเสี่ยงด้านการทุจริตขององค์กร ตลอดจนทำหน้าที่

ติดตามการดำเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงเพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการ  ทอท. คณะทำงานบริหาร 

ความเสี่ยงของ ทอท. คณะผู้บริหาร และคณะกรรมการหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

อย่างไรก็ตาม การระบุและประเมินความเสี่ยง รวมทั้งการจัดหามาตรการเพื่อลดหรือจัดการความเสี่ยง ถือเป็น
หน้าที่โดยตรงของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงหรือผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานขององค์กร  ทั้งนี้ บริษัทต้อง
ทบทวนความเสี่ยงด้านการทุจริตเป็นประจำทุกปี 
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5.2 การจัดทำจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ทอท. จัดให้มีนโยบาย คู่มือ และแนวทางปฏิบัติ เช่น คู่มือกำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
คู่มือการบริหารความเสี่ยง คู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต ขั้นตอนการปฏิบัติ การรับเรื่องร้องเรียน
หรือการแจ้งเบาะแส เป็นต้น เพื ่อให้พนักงานของ ทอท. เข้าใจหลักการด้านจริยธรรมและแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่ดีขององค์กร รวมทั้งเพื่อสร้างความตระหนัก จิตสำนึก และค่านิยมในการบริหารความเสี่ยง
ด้านการทุจริตให้แก่พนักงานของ ทอท. ทั้งนี้ นโยบายและคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องต้องได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการทอท. หรือผู้ที่ได้รับการมอบหมายหน้าที่จากคณะกรรมการ ทอท. นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ   
ที่เกี่ยวข้องต้องทบทวนและปรับปรุงนโยบายและคู่มือที่เกี่ยวข้องเป็นประจำอย่างน้อยทุก ๆ ปี เพื่อให้มั่นใจว่า
นโยบายและคู่มือดังกล่าวได้ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงทางการดำเนินงานและทางกฎหมายอย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้ บริษัทดำเนินการสื่อสารคู่มือปฏิบัติงานและมาตรการที่เกี่ยวข้องแก่พนักงานของ ทอท. และบริษัทย่อย 
รวมทั้งสื่อสารนโยบายและมาตรการให้บุคคลภายนอก (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจและสาธารณชน) รับทราบ 
โดยพนักงานของ ทอท. ในทุกระดับมีหน้าที่ศึกษาและทำความเข้าใจเนื้อหา รวมถึงปฏิบัติตามนโยบาย คู่มือ
ปฏิบัติงาน และมาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  

5.3 การสื่อสารและการอบรม 

การสื่อสารและการจัดอบรมถือเป็นสิ่งที ่จำเป็นในการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริต เพื่อสร้างความรู้  
ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม นโยบาย คู่มือ และแนวทางปฏิบัติต่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร  

ทั้งนี้ การสื่อสารและการอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตในภาพรวมของ ทอท. เป็นหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต  ร่วมกับฝ่ายสื่อสารองค์กร (ในการ
ดำเนินการสื่อสาร) และสายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ (ในการดำเนินการอบรม) โดยต้องจัดทำ
แผนการสื่อสารและการอบรมเป็นประจำทุกปี โดยครอบคลุมถึงช่องทางการสื่อสาร ประเภทของข้อมูลในการ
สื่อสาร ประเภทของผู้รับสาร ความถี่ในการสื่อสาร เพื่อให้พนักงานของ ทอท.มีความเข้าใจและมีทักษะในการ
ปฏิบัติตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตฉบับน้ีได้ 

นอกจากน้ีในระดับของหน่วยงาน ผู้บริหารของ ทอท. ในแต่ละหน่วยงาน (ท่าอากาศยาน/สายงาน/สาย/สำนัก 
/ฝ่าย/ศูนย์/ส่วนงาน) ต้องร่วมสื่อสารเรื ่องการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตภายในหน่วยงานของตน       
เป็นประจำ 

อนึ่ง ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริตต้องจัดทำแผนและดำเนินการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการสื่อสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจของผู้รับสาร ตลอดจนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการสื่อสารเป็นประจำทุกปี 
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5.4 การตรวจสอบประวัติของพนักงานของ ทอท. และบุคคลที่สาม 

การสอบทานประวัติของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การป้องกันการทุจริต 
มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทมอบหมายให้สายงานบริหารทรัพยากรบุคคลและอำนวยการทำหน้าที่สอบทาน
ประวัติของพนักงานในการเข้าทำงานก่อนการจ้างงาน หรือการเลื่อนตำแหน่ง ตลอดจนการสัมภาษณ์พนักงาน
ก่อนลาออก เพื่อให้รับทราบถึงข้อกังวลที่อาจมีการทุจริตใน ทอท.  

นอกจากนี้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกที่ดำเนินธุรกิจกับ ทอท. (บุคคลที่สาม) ทำหน้าที่สอบทาน
ประวัติของผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจก่อนการเริ่มสัญญาหรือธุรกรรมระหว่างกัน ทั้งนี้  การสอบทานสามารถทำได้
ตามความเหมาะสมภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และได้รับการยินยอมจากพนักงานหรือผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ 
ดังต่อไปนี้ 

▪ การสอบทานประวัต ิของพนักงาน ในการเข้าทำงาน เพื ่อตรวจสอบคุณสมบัติ ความเหมาะสม            

และประสบการณ์ของผู้สมัครงาน 

▪ การสอบทานประว ัต ิของพนักงานก ่อนจะมอบหมายให้ดำรงตำแหน่งสำค ัญภายในบริษัท   

เช่น คณะกรรมการ ทอท. ผู้บริหารงานระดับสูง พนักงานในหน่วยงานการเงิน เป็นต้น เพื่อตรวจสอบ

คุณสมบัติ ประสบการณ์ ความน่าเชื่อถือทางการเงิน บุคคลอ้างอิง หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์      

ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำรงตำแหน่งใหม่ 

▪ การสัมภาษณ์พนักงานก่อนลาออก เพื่อให้ทราบถึงข้อกังวลเกี่ยวกับการทำทุจริตที่พนักงานดังกล่าว

รับทราบหรือประสบระหว่างการปฏิบัติงาน 

▪ การสอบทานประวัติของผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจโดยเฉพาะผู้ขาย ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการแก่บริษัท   

เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ สถานะทางการเงิน ชื่อเสียง และคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ

ของผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ ตลอดจนความขัดแย้งทางผลประโยชน์และข่าวการทุจริตในอดีต 

นอกจากนี้คณะกรรมการ ทอท. ผู้บริหาร และพนักงานที่ดำรงในตำแหน่งที่สำคัญ ต้องรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ที ่อาจเกิดขึ ้นต่อกรรมการผู ้อำนวยการใหญ่เป็นประจำทุกปี  และในระหว่างปีหากมี 
ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลกระโยชน์ได ้ทั้งนี้ ทอท. ได้กำหนดขั้นตอนอย่างเปน็
ทางการในการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน ทอท. คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ 

5.5 การควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกกำหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ ทอท. ผู้บริหาร ตลอดจน 
พนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่
กำหนดไว้จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น การควบคุมภายในถือเป็นเครื่องมือเบื้องต้นของบริษัท 
ในกระบวนการป้องกันการทุจริต 
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ทั้งนี้ ผู ้บริหารในแต่ละหน่วยงานต้องออกแบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมสำหรับกระบวนการที่อยู ่ใน  
ความรับผิดชอบของตน เพื่อจัดการและลดความเสี่ยงด้านการทุจริตที่ร่วมกันระบุในการประเมินความเสี่ยง 
ด้านการทุจริตให้อยู ่ในระดับที ่องค์กรยอมรับได้  ตลอดจนสื ่อสาร ทำความเข้าใจ และควบคุมติดตาม 
การดำเนินงานของพนักงานในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้น  

ทุกหน่วยงานต้องจัดทำขั ้นตอนการปฏิบัติงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
สำหรับทุกกระบวนการ เพื่อให้ผู ้บริหารของหน่วยงานสอบทานและอนุมัติให้มีผลบังคับใช้  โดยคำนึงถึง 
การแบ่งแยกหน้าที ่อย่างชัดเจนในการกำหนดหน้าที ่ของพนักงานในการดำเนินงานตามขั ้นตอนหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส เป็นอิสระ และสามารถช่วยป้องกันหรือตรวจพบ
ความเสี่ยงด้านการทุจริตได้ รวมทั้งจัดเก็บเอกสารดังกล่าวไว้ในช่องทางที่พนักงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้  
และสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ  

นอกจากนี้ ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานควรทบทวนขั้นตอนปฏิบัติงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานเป็นประจำ  
อย่างน้อยทุก ๆ ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นสาระสำคัญ เพื่อให้มั่นใจได้
ว่าขั ้นตอนการปฏิบัติงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานนั ้นสอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที ่ดีและ  
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน  
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6 กระบวนการตรวจพบการทุจริต 

การป้องกันการทุจริตที่ดีสามารถช่วยลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตได้ในระดับหนึ ่ง อย่างไรก็ตาม  ทอท.  
จำเป็นต้องจัดทำมาตรการตรวจพบการทุจริต เพื่อช่วยให้ตรวจพบและรายงานการกระทำที่อาจเป็นการทจุริต
อย่างทันท่วงที ดังนั้น กลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแส ตลอดจนการตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานเป็น
กิจกรรมหลักที ่สามารถช่วยให้บริษัทตรวจพบการทุจริตได้ ทั ้งนี้ การตรวจพบการทุจริตประกอบด้วย  
2 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 

6.1 กลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแสการทุจริตผ่านทางสายด่วน 

ผู้บริหารกำหนดให้มีช่องทางที่น่าเชื่อถือและเป็นอิสระสำหรับการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต รวมถึงเปิด
โอกาสให้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานของ ทอท.หรือบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสได้ โดยไม่ต้องเปิด 
เผยตัวตน  

ดังนั ้น พนักงานของ ทอท. จึงมีหน้าที่แจ้งเหตุหรือเบาะแสของการทุจริตผ่านช่องทางที่บริษัทกำหนดไว้  
โดย ทอท. จะลงโทษพนักงานที่ทราบหรือมีข้อมูลของเหตุการณ์ที่อาจเป็นการทุจริตแต่ไม่ได้แจ้งให้บุคคลที่
รับผิดชอบรับทราบ โดย ทอท. มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อช่วยส่งเสริมให้พนักงานของ ทอท. มีความมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยในการแจ้งเหตุหรือเบาะแสเกี่ยวกับ 
การทุจริต 

ในปัจจุบัน ทอท. กำหนดช่องทางการแจ้งเหตุหรือเบาะแสผ่านช่องทางหลัก เพื่อให้พนักงานของ ทอท.       
และบุคคลภายนอกแจ้งเหตุหรือเบาะแส ดังต่อไปนี้  

▪ ทางไปรษณีย์ : บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 333 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 
กรุงเทพฯ 10210 (จดหมายถึงผู ้อำนวยการฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต  
หรือ กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ หรือ ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบ หรือ คณะกรรมการ ทอท.) 

▪ E-mail : anti-corruption_center@airportthai.co.th 
▪ Website : www.airportthai.co.th/th/แจ้งเบาะแสการทุจริต/ 
▪ Walk in : ยื่นหนังสือด้วยตนเอง โดยติดต่อที่ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต (ฝกป.)  

อาคารสำนักงานใหญ่ ทอท. (ในวันและเวลาราชการ)   

ทั้งนี้ เงื่อนไขและขั้นตอนการพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียนระบุอยู่ใน “ขั้นตอนการปฏิบัติการรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสการทุจริต”  

หน่วยงานที่รับผิดชอบการแจ้งเหตุหรือเบาะแสต้องทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการแจ้งเหตุหรือเบาะแส  
ให้เป็นปัจจุบัน ตลอดจน สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งเหตุหรือเบาะแสให้พนักงานของ ทอท. และผู้เกี่ยวข้อง 
ในกรณีที่บริษัทมีช่องทางการแจ้งเหตุหรือเบาะแสเพิ่มเติม ผู้รับผิดชอบต้องจัดทำขั้นตอนการแจ้งเบาะแสและ
วิธีการปฏิบัติงานของผู้รับแจ้ง รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันเสมอ  

http://www.airportthai.co.th/th/ติดต่อเรา/แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริต
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นอกจากนี้ ผู้รับผิดชอบข้างต้นต้องกำหนดให้มีการจัดฝึกอบรมแก่พนักงานผู้ทำหน้าที่รับแจ้งเหตุหรือเบาะแส
เป็นประจำ โดยครอบคลุมถึงขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การเก็บรักษาความลับ แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม         
และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบช่องทางการแจ้งเบาะแสต้องจัดทำแผนและดำเนินการทดสอบการใช้งานของช่องทาง
แจ้งเบาะแสเป็นประจำ ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร เพื ่อวัดความรู้  
ความเข้าใจของผู้รับสาร ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารเป็นประจำทุกปี 

6.2 การตรวจสอบและการติดตาม 

การตรวจสอบและการติดตามถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ผู้บริหารใช้เพื่อพิจารณาความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธ ิผลของการควบคุมภายในขององค์กร  ทั ้งนี้  สำนักตรวจสอบเป็นผู ้ประเม ินความเพียงพอ  
ความเหมาะสม ตลอดจนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์กร  พร้อมให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขเพื ่อปรับปรุง  ตลอดจนพัฒนาการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถป้องกันและตรวจพบความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ ้น  โดยเฉพาะความเสี ่ยงด้านการทุจริต  
โดยสำนักตรวจสอบต้องหารือผลการตรวจสอบกับผู้บริหารหน่วยงานรับตรวจ เพื่อทำความเข้าใจและจัดหา
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมภายในที่เหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง  รวมทั้งรายงานผล
การตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำทุกไตรมาส ทั้งนี้ ผู ้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่
รับผิดชอบในการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาจากแนวทางที่สำนักตรวจสอบเสนอแนะ 

นอกจากน้ีหน่วยงานที่มีหน้าท่ีในการปฏิบัตติามมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตต้องประเมินตนเอง 
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานที่เกี่ยวกับมาตรการดังกล่าวอย่างเป็นทางการและรายงาน
ผลการประเมินตนเอง พร้อมท้ังสง่หลักฐานในการดำเนินงานต่อฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกัน    
การทุจริต เป็นประจำอย่างน้อยทกุ ๆ 2 ปี 
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7 กระบวนการตอบสนองต่อการทุจริตที่เกิดขึ้น 

ทอท. จัดทำแนวทางการตอบสนองต่อการทุจริต เพื่อแก้ไขและเยียวยาผลกระทบจากการเกิดทุจริต รวมทั้ง  
หาวิธีการป้องกันไม่ให้การทุจริตในประเภทเดียวกันเกิดขึ ้นอีก โดยแนวทางการตอบสนองต่อการทุจริต
ประกอบด้วย การสอบสวนภายในองค์กร การกำหนดมาตรการแก้ไขเพื่อจัดการกับเหตุการณ์ทุจริตที่เกิดขึ้น 
การลงโทษและการกำหนดความรับผิดชอบ และการเปิดเผยข้อมูล 

7.1 การสอบสวนภายในองค์กร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์การทุจริตกรรมการผู้อำนวยการใหญ่จะมอบหมายให้ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์เป็น
ผู้สนับสนุนการสืบสวน สอบสวน และดำเนินการทางวินัย โดยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่เป็นผู้อนุมัติการจัดตั้ง
คณะกรรมการเพื่อดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง เพื่อรวบรวมพยานหลักฐานให้กรรมการผู้อำนวยการใหญ่
พิจารณาว่าความผิดนั้นมีมูลหรือไม่ หากข้อร้องเรียนมีมูล กรรมการผู้อำนวยการใหญ่เป็นผู้อนุมัติการจัดตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยต่อไป ทั้งนี้ คณะกรรมการดังกล่าวต้องเป็นผู้ที ่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ถูก
กล่าวหาหรือผู้กล่าวหา 

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงและคณะกรรมการสอบสวนดำเนินการตาม “ข้อกำหนด ทอท. ว่าด้วย 
การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษผู้กระทำผิดวินัย” อย่างไรก็ตาม หากบริษัทมีทรัพยากรไม่เพียงพอหรือ
เห็นสมควรให้จัดหาผู้เชี่ยวชาญมาดำเนินการสอบสวนแทนพนักงานของหน่วยงาน บริษัทอาจพิจารณาว่าจ้าง
บุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมได้ โดยดำเนินงานจัดจ้างตามขั้นตอนของแผนกจัดซื้อ 

อน่ึง บริษัทถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนในการให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมถึง
สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งสองชุดในด้านข้อมูลและการปฏิบัติงาน 

7.2 การกำหนดมาตรการแก้ไขเพ่ือจัดการกับเหตการณ์ทุจริตที่เกิดข้ึน 

เมื่อการสอบสวนเสร็จสิ้น ผู้บริหารต้องร่วมพิจารณามาตรการแก้ไขเพื่อจัดการกับเหตุการณ์ทุจริตที่เกิดขึ้น  
เช ่น การปร ับปร ุงหร ือเพ ิ ่มเต ิมนโยบายของบร ิษ ัท การปร ับปร ุงหร ือเพิ ่มเต ิมการควบคุมภายใน  
การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน การฟ้องร้องดำเนินคดีทางอาญาและ/หรือทางแพ่ง การขยายผลการสืบสวน
เพื่อตรวจสอบการทุจริตในส่วนอื่น ๆ ที่อาจมีความเกี ่ยวข้อง เป็นต้น โดยมอบหมายหน้าที่ให้หน่วยงาน          
ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการเยียวยาในแต่ละกรณีจัดทำแผนงานพร้อมด้วยกรอบระยะเวลาปฏิบัติงานเพื่อนำเสนอ
ต่อกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ และดำเนินการตามแผนงานท่ีได้รับการอนุมัติ 

อนึ่ง มาตรการแก้ไขต่าง ๆ ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกันสำหรับข้อกล่าวหาที่คล้ายคลึงกัน และขั้นตอนปฏิบัติ
ดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการแก้ไขสำหรับข้อกล่าวหาต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
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7.3 การกำหนดบทลงโทษและความรับผิดชอบ 

ภายหลังจากการสอบสวนทางวินัย คณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้นำเสนอมาตรการลงโทษให้แก่ กรรมการ
ผู้อำนวยการใหญ่พิจารณาและอนุมัติ  

ทอท. กำหนดให้มีข้อกำหนดในการลงโทษทางวินัยแก่ผู ้กระทำผิดวินัย จากการฝ่าฝืนข้อบังคับ ระเบียบ 
ข้อกำหนดของบริษัทและอื่น ๆ โดยโทษทางวินัยของพนักงานและลูกจ้างมี 5 สถาน แบ่งตามความผิดทางวินัย
ได้แก่  

1) การกระทำผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง - ภาคทัณฑ์ ลดเงินเดือน/ลดค่าจ้าง ตัดเงินเดือน/ตัดค่าจ้าง 

2) การกระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง - ให้ออก/เลิกจ้าง หรือปลดออก  

เพื่อให้ความเป็นธรรมต่อพนักงาน หากพนักงานท่ีต้องถูกลงโทษเห็นว่าการตัดสินไม่เป็นธรรม ทอท. เปิดโอกาส
ให้พนักงานอุทธรณ์ได้ โดยจัดทำเป็นหนังสือยื ่นต่อผู ้บังคับบัญชาชั้นเหนือกว่าผู ้สั ่งลงโทษหนึ่งชั ้น หรือ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ภายใน 30 วัน โดยคำวินิจฉัยถือเป็นที่สุด 

ภายใต้ระเบียบของ ทอท. ผู้บังคับบัญชาที่ทราบว่าผู้ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัย แต่ไม่จัดการลงโทษหรือ
ลงโทษโดยไม่สุจริต ถือว่าผู้บังคับบัญชานั้นกระทำผิดวินัย 

7.4 การเปิดเผยข้อมูล 

พนักงานของ ทอท. ต้องรับทราบว่า ตนมีความรับผิดชอบในการที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับการทุจริต 
ทั้งภายในองค์กรและแก่สาธารณชน เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

ทั้งนี้ กรรมการผู้อำนวยการใหญ่หรือผู ้บริหารมีหน้าที่เป็นผู ้ให้ความเห็นชอบข้อมูลที ่ออกสู่สาธารณชน  
โดยพนักงานของ ทอท. ต้องไม่เปิดเผยหรือแสดงความเห็นแก่บุคคลอื่นใดภายนอก ทอท. ในการเปิดเผยข้อมูล
สู่ภายนอกนั้น ผู้มีอำนาจต้องคำนึงถึงวิธีการสื่อสารและรายละเอียดของข้อมูลในการสื่อสาร 

ทอท. ห้ามมิให้ผ ู ้ท ี ่ไม ่ม ีหน้าที ่หร ือไม่ได้ร ับมอบหมายจากกรรมการผู ้อำนวยการใหญ่ เปิดเผยข้อมูล              
ด้านการทุจริตแก่บุคคลอื่น ๆ ในบริษัท บุคคลภายนอก สื่อมวลชน หรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม โดยหากพบ 
การฝ่าฝืน ทอท. จะพิจารณาลงโทษผู้ฝ่าฝืนโดยไม่มีข้อยกเว้น  
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8 เอกสารอ้างอิงและอำนาจความรับผิดชอบการดำเนินการ 

หลักการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานในคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตฉบับนี้อาจอ้างอิงถึงเอกสาร 
ที ่ทอท. ได้จัดทำไว้อยู่แล้ว โดยในกรณีดังกล่าวขั้นตอนการปฏิบัติงานและอำนาจความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
เอกสารอ้างอิงฉบับนั้น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานนั้นอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน หากพนักงานของ ทอท.  
มีข้อสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานตามคู่มือฉบับน้ี สามารถขอคำแนะนำได้จากฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและ
ป้องกันการทุจริต  
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9 การทบทวนและปรับปรุงคู่มือการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต 

คู่มือการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตฉบับนี้อยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการธรรมาภิบาล  
โดยจะมีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือฉบับนี้เป็นประจำทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งกระทบ  
ต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตโดยฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต ทั้งนี้ เพื่อให้
มั ่นใจว่าคู่มือดังกล่าวสอดคล้องกับหลักปฏิบัติของบริษัท รวมทั้งเป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมาย อื่น ๆ         
ที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี ้ การปรับปรุงคู ่มือการบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและมีการสื่อสารคู่มือท่ีได้รับการปรับปรุงดังกล่าวให้ทราบโดยทั่วกันท้ังองค์กร 
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