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สวนท่ี 1  
โครงสรางและการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง 
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1 วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณใด ๆ ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบในเชิงลบตอความสามารถในการบรรลุ

เปาหมายและพันธกิจหลักที่องคกรไดกำหนดขึ้น รวมถึงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งเหตุการณความเสี่ยง 

ที่เกิดขึ้นในการดำเนินธุรกิจนั้น มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมที่เกี ่ยวของ รวมถึงความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ บางเหตุการณความเสี่ยงเกิดขึ้นอยางฉับพลัน จึงเปนการยากที่องคกรตาง ๆ จะสามารถบริหาร 

และจัดการไดอยางทันทวงที ดังนั ้น องคกรจึงควรพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงขึ ้น เพื ่อใหสามารถ 

เตรียมปองกันความเสียหายหรือผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได 

ทอท. ไดเล็งเห็นถึงความจำเปนและความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง จึงไดพัฒนาระบบการบริหาร 

ความเสี่ยงขึ้นสำหรับผูปฏิบัติงานในทุกระดับชั้นครอบคลุมทั่วทั้งองคกร (Enterprise Risk Management)  

โดยมีการจัดตั ้งฝ ายบริหารความเส ี ่ยง (ฝคส.) รวมทั ้งแตงตั ้งคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง (คคส.)  

และคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. (คณส.ทอท.) เพื่อรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

นอกจากนี้ ไดกำหนดใหมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ซึ่งปรากฏในคูมือการบริหารความเสี ่ยง 

ของ ทอท. ฉบับนี้ โดยไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับลักษณะการดำเนินธุรกิจของ ทอท. และสภาพแวดลอม

ในปจจุบัน 
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คูมือการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. มีรายละเอียดประกอบดวยเนื้อหาหลัก 2 สวน 7 หัวขอ ไดแก 
 

สวนที่ 1 โครงสรางและการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

1. วัตถุประสงค แสดงเจตนารมณในการจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยง 

2. นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. แสดงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการจัดทำนโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

3. โครงสรางการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. แสดงถึงโครงสรางการกำกับดูแล บทบาท หนาที่  

และความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง 

4. แนวทางการบริหารความเสี่ยง แสดงแนวทางการบริหารความเสี ่ยงเชิงบูรณาการตามแนวทาง 

ของ COSO-ERM 2017 

สวนที่ 2 แนวทางการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

5. กระบวนการบริหารความเสี่ยง แสดงถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ประกอบดวย  

Risk Universe การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

(Uncertainty) การกำหนดและทบทวนดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) และการจัดทำแผน

บริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

6. แบบฟอรม และอธิบายประกอบการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง แสดงแบบฟอรมและ

คำอธิบายแบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

 กรอบโครงสรางการบริหารความเสี ่ยงขององคกรเชิงบูรณาการของ COSO - ERM 2017  

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 

Enterprise Risk Management -  Integrating with Strategy and Performance :  

COSO  - ERM 2017) 

 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  ของรัฐวิสาหกิจ

ระบบการประเม ินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลร ัฐว ิสาหกิจ  

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

คูมือการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยอางอิงตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 

และแนวทางปฏิบัติท่ีดีของการบริหารความเสี่ยง ดังตอไปนี้ 
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7. ภาคผนวก แสดงหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  

Risk Universe และคำอภิธานศัพท 

 

 

2 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการดำเนินการดานการบริหาร 

ความเสี่ยงใหสอดคลองตามแนวทางของ COSO – ERM 2017 โดยถือเปนเรื่องที่ตองดำเนินการแบบบูรณาการ 

อยางเปนรูปธรรมทั่วทั้งองคกรตามแนวทางปฏิบัติที่ดีในระดับสากล และ ทอท. สามารถใชการบริหารความเสี่ยง 

ในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด สรางมูลคาเพิ่มและความมั่นคงเพื่อประโยชนสูงสุด 

ของผูมีสวนไดเสีย สอดคลองตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) นอกจากนี้ 

แนวทางปฏิบัติที่ดีไดกำหนดใหผูบริหารเปนผูกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยใหครอบคลุมหัวขอตอไปนี้

เปนอยางนอย 

 วัตถุประสงคของนโยบาย 

 คำจำกัดความของความเสี่ยง 

 หลักสำคัญในการปฏิบัติ 

 บทบาทและความรับผิดชอบ 

 การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ท้ังนี้ คคส. ไดกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. โดยมีรายละเอียดแสดงไวในหนาถัดไป 

 

ผูใชเอกสาร 

 คูมือการบริหารความเส่ียงของ ทอท. ฉบับนี้จัดทำขึ้นสำหรับ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (คคส.) 

คณะทำงานบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. (คณส.ทอท.) คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน (คณส.สายงาน/สาย/สำนัก และทาอากาศยาน) คณะทำงาน 

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนงาน ทอท. (คณส.สวนงาน) ฝายบริหารความเสี่ยง (ฝคส.)  

ผู ปฏิบัติภารกิจดานการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ  

(Risk Agent) และพนักงานของ ทอท. เพ่ือนำไปใชประกอบในการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร  
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นโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคของนโยบาย 

 บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) มีความมุ งมั ่นในการดำเนินการดานการบริหาร 

ความเสี่ยง โดยถือเปนเรื่องที่ตองดำเนินการแบบบูรณาการอยางเปนรูปธรรมทั่วทั้งองคกรตามแนวทางปฏิบัติที่ดี 

ในระดับสากล และ ทอท. สามารถใชการบริหารความเสี่ยงในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 

ที่กำหนดสรางมูลคาเพิ่มและความมั่นคง เพื่อประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดเสีย สอดคลองตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) จึงไดกำหนดนโยบายนี้ใหมีผลบังคับใชกับกรรมการ ผูบริหาร  

และพนักงานทุกคนในองคกร โดยจัดทำขึ้นจากการพิจารณาใหมีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของ ทอท. 

แผนปฏิบัติการ และการบริหารโครงการ รวมทั้ง กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ของ ทอท. ตลอดจนสงเสริมใหมีการบูรณาการระหวางการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับ

ดูแลการปฏิบัติงานของ ทอท.ใหเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงาน (Integrated Corporate Governance, Risk 

Management & Compliance: GRC) พรอมทั้งการเสริมสรางคานิยม ทอท. (Core Valued) “5 ใจ” เพ่ือมุงเนน

การปฏิบัติตนภายใตบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคูมือ 

การบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรมอาทิ ดานบริการกับคานิยมใหใจ (Service Minded)  

ดานมาตรฐานกับคานิยมมั่นใจ (Safety and Security) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม กับคานิยมเปดใจ 

(Innovation) เปนตน ซึ่งจะสงผลดีตอการจัดการความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได อีกทั้ง

สามารถสะทอนถึงวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีของบุคลากร ทอท.อยางยั่งยืน 
 

คำจำกัดความของ “ความเส่ียง” 

 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่ไมแนนอนตาง ๆ ซ่ึงหากเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบเชิงลบตอการดำเนินงาน

ทำให ทอท. ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด 
 

หลักสำคัญในการปฏิบัต ิ

1. กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท. เปนความรับผิดชอบของ

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้น โดยมีการดำเนินการอยางบูรณาการทั่วทั้งองคกร รวมถึงจะตองมีความตระหนัก

และใหความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจแฝงอยูในกระบวนการทำงานภายในหนวยงานของตนใหอยู 

ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 

2. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ใหมีความสอดคลองตามแนวทางของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission – Enterprise Risk Management Integrating 

with Strategy and Performance: COSO – ERM 2017 และกรอบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่เปนไป 
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ตามขอกำหนดของมาตรฐานสากล International Organization for Standardization: ISO 22301: 2019 

(Societal Security – Business Continuity Management System Requirement) โดยนำกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงมาเปนสวนหนึ่งในการจัดทำแผนวิสาหกิจ ทอท. และการบริหารโครงการที่มีความสำคัญ เพื่อให

สามารถจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ ความเสี่ยงหวงโซอุปทาน (Supply Chain) การบริหารความเสี่ยงระหวาง

สายงาน (Cross Functions) ตลอดจนภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ ทอท. ได

อยางทันเวลาและตอเนื่อง สนับสนุนให ทอท. สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว 

3. รักษาสมดุลระหวางความเสี ่ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพื ่อใหมั ่นใจถึงการบรรลุตาม

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และประโยชนสูงสุดแกผูถือหุนภายใตระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

4. ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธของ ทอท.จะตองไดรับ

การจัดการอยางทันเวลาและตอเน่ือง ดังนี้ 

 4.1 ตองมีการระบุความเสี่ยงอยางครอบคลุมทันเวลา 

4.2 ต องมีการประเมินความเสี ่ยงในดานของโอกาสที ่ เหตุการณนั ้นจะเกิดขึ ้น (Likelihood)  

และผลกระทบ (Impact) หากความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 

4.3 ตองมีการจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่คณะกรรมการ ทอท. และผูบริหารของ ทอท. ยอมรับได 

ท้ังนี ้ตองมีการพิจารณาความเหมาะสมของตนทุนและผลลัพธที่จะเกิดข้ึนควบคูกันไปดวย 

4.4 ต องมีการติดตามและรายงานความเส ี ่ยงอยางสม่ำเสมอ เพื ่อใหสามารถบริหารความเสี ่ยง 

ของ ทอท.ไดอยางเหมาะสมและทันเวลา 

 5. กำหนดให ทอท. มีการเชื่อมโยงแผนการเสริมสรางพฤติกรรมอันพึงประสงคตามคานิยมองคกร “5 ใจ” 

กับแผนการเสริมสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อรณรงค 

สงเสริม และสนับสนุนใหผูบริหาร ทอท. พนักงานทุกระดับชั้น มีความตระหนักเกิดความเขาใจพฤติกรรมอันพึง

ประสงคในดานการบริหารจัดการความเสี ่ยงผานคานิยมองคกร “5 ใจ” และมีการปฏิบัติตนที ่สอดคลอง 

กับพฤติกรรมอันพึงประสงคดังกลาว รวมถึงสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารดานการบริหารความเสี ่ยง 

และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางทั ่วถึงเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร 

อยางบูรณาการ 

 6. กำหนดใหมีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงและการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ 

ของ ทอท. อยางตอเนื ่อง รวมถึงการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ท ันสมัยมาใชสนับสนุนการจัดทำ 

รายงานตาง ๆ ใหแกผูบริหาร ทอท. คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

และคณะกรรมการ ทอท. ทราบและพิจารณาอยางถูกตองและทันตอสถานการณ 
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บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ทอท. เปนผูกำกับดูแลและสนับสนุนการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ไป

ปฏิบัติใน ทอท. ผานทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกรรมการผูอำนวยการใหญ 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงเปนผูกำกับดูแลการนำนโยบายการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. 

และกรอบการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. ไปปฏิบัติภายในองคกร ติดตามกระบวนการบริหารความเส ี ่ยง 

ความเพียงพอของการจัดการความเสี ่ยงที ่สำคัญ และรายงานใหคณะกรรมการ ทอท.ทราบเปนรายไตรมาส  

หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงท่ีเปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

3. ผู บริหารเปนผูรับผิดชอบในการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ไปปฏิบัติและติดตาม 

การนำไปใชอยางตอเนื่อง โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4. พนักงานทุกคนตองรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคูมือการบริหาร 

ความเสี่ยง 

5. ผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้นตระหนักและใหความสำคัญตอการบริหารความเสี่ยงดานการตอตาน

คอรรัปชั่น โดยใชระบบการบริหารความเสี่ยงเปนกลไกในการประเมินความเสี่ยงดานคอรรัปชั่นและทบทวน

มาตรการตอตานคอรรัปชั่นใหเพียงพอและเหมาะสม 
 

การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง 

1. ในกรณีที่คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. พบวานโยบายการบริหารความเสี่ยงไมเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ใหนำเสนอตอคณะกรรมการ ทอท. ผานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อขอ

อนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ือขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

2. คณะกรรมการบริหารความเสีย่งจะทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเปนประจำทุกป และนำเสนอ

ตอคณะกรรมการ ทอท. เพ่ือใหมั่นใจวานโยบายดังกลาวยังเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการดำเนินงานขององคกร 

   

 

 

 

 
 

 

 

 
ในการประชุม คคส. ครั ้งที ่ 10/2565 เมื ่อวันที ่ 20 ต.ค.65 วาระที่ 4.2 เรื ่อง การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 ที ่ประชุมฯ มีมติใหความเห็นชอบ  

ผลการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 โดยใหถือปฏิบัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงฯ ที่ประกาศใช ณ วันที่ 8 ธ.ค.64 ตอเนื่องในปงบประมาณ 2566 
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3 โครงสรางการบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 

ทอท. ไดกำหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยง และไดกำหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ 

ของผูที ่เกี ่ยวของในกระบวนการบริหารความเสี่ยงตั้งแต คณะกรรมการ ทอท. (คณก.ทอท.) คณะกรรมการ

ตรวจสอบ (คตส.) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คคส.) คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. (คณส.ทอท.) 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน (คณส.สายงาน/สาย/

สำนัก และทาอากาศยาน) คณะทำงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนงาน ทอท.  

(คณส.สวนงาน) ตลอดจน ฝายบริหารความเสี่ยง (ฝคส.) และสำนักตรวจสอบ (สตส.) โดยโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยงของ ทอท. นั้น คคส. จะไดรับการแตงตั้งจาก คณก.ทอท. ใหเปนผูกำหนดนโยบาย แนวทางและกรอบ

การบริหารความเสี่ยงของ ทอท.รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของ ทอท. (RA) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ในการ

ใหข อเสนอแนะและสั ่งการ คณส.ทอท. ซ ึ ่งประกอบดวยคณะผู บร ิหารของแตละสายงาน สาย สำนัก  

และทาอากาศยาน โดยมีกรรมการผูอำนวยการใหญเปนหัวหนาคณะทำงาน รองกรรมการผูอำนวยการใหญ 

ของแตละสายงานของ ทอท. ผูอำนวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ผสภ.) ผูอำนวยการทาอากาศยานดอนเมือง 

(ผดม.) ผูอำนวยการทาอากาศยานภูเก็ต (ผภก.) ผูอำนวยการทาอากาศยานเชียงใหม (ผชม.) เลขานุการบริษัท 

(ลขบ.) ผ ู ช วยกรรมการผ ู อำนวยการใหญสายกฎหมาย (ชญก.) ผ ู ช วยกรรมการผ ู อำนวยการใหญ  

สายงานยุทธศาสตร (ชญศ.)  ผู อำนวยการสำนักกรรมการผู อำนวยการใหญ (ผอก.สกอญ.) เปนผู ทำงาน 

ผูอำนวยการฝายบริหารความเสี่ยง (ผอก.ฝคส.) เปนผูทำงานและเลขานุการ และรองผูอำนวยการฝายบริหาร 

ความเสี่ยง (รอก.ฝคส.) เปนผูทำงานและผูชวยเลขานุการ  
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แผนภาพ 1 : โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

 

ทั้งนี้ คณส.ทอท. มีหนาที่ในการนำนโยบาย แนวทาง และกรอบการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ไปปฏิบัติ 

โดย คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน จะเปนผูระบุประเมินความเสี่ยง และวางแนวทางในการ

บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี ่ยงระดับองคกร ภายใตระดับ 

ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได พรอมทั ้งกำหนดแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติมเพื ่อจัดการความเสี ่ยงที ่เหลืออยู 

และดำเนินงานตามแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติมที ่กำหนดขึ ้น และรายงานผลการบริหารความเสี ่ยงตอ  

คณส.ทอท. และ คคส. เปนประจำ ทั้งนี้ คคส. และ คณส.ทอท. สามารถใหขอเสนอแนะหรือสั่งการตอเจาของ

ความเสี่ยง (Risk Owner) เพื่อใหกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม หากมีความเห็นวาแผนจัดการความเสี่ยง

เพิ่มเติมที่กำหนดขึ้นนั้นยังไมเพียงพอ นอกจากนี้ คคส. ยังมีหนาที่ในการรายงานสถานะของความเสี่ยงที่สำคัญ

ขององคกรและผลการบริหารความเสี่ยงตอ คณก.ทอท. เพื่อทราบตอไป 
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เพื่อใหเกิดการบูรณาการในการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ความเสี่ยงใด ๆ ที่มีความเชื่อมโยงระหวาง 

สวนงานของ ทอท. คณส.สวนงาน คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยานแตละคณะ จะตองมีการ

ประสานงาน ถายทอดขอมูล รวมถึงรวมกันกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม โดยมี ฝคส. และ Risk Agent 

รวมประสานงานและใหการสนับสนุนเพื่อรายงานตอ คณส.ทอท. คคส. และ คณก.ทอท. ตามลำดับ 

โดยภายใตโครงสรางการบริหารความเสี่ยงขางตน ฝคส. และ Risk Agent จะเปนผูใหการสนับสนุน 

ในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงตาง ๆ รวมถึงเปนผูรวบรวมขอมูลความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

จาก คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน เพื่อวิเคราะหและจัดทำรายงานความเสี่ยง ความคืบหนา 

ของแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม สำหรับรายงานตอ คณส.ทอท. นอกจากนี ้ ฝคส. จะมีการประสานงาน 

หรือถายทอดขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับ สตส. เพ่ือสำนักตรวจสอบจะสามารถนำขอมูลความเสี่ยง

ไปใชประกอบการวางแผนการตรวจสอบบนพื้นฐานความเสี่ยง (Risk - Based Audit Planning) รวมถึงการ 

มีสวนรวมในการตรวจสอบการควบคุมภายในที่ไดรับการจัดทำขึ้นโดยฝายงาน/สวนงานตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวา

ขอมูลการควบคุมภายในที่นำมาใชประกอบการพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยู และเปนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ

เพียงพอ 

3.1  กฎบัตรของ คคส. 

ทอท. ไดจัดทำกฎบัตรของ คคส. เพื ่อใหการบริหารความเสี ่ยงเปนกลไกที ่มีประสิทธิภาพ 

ของ คณก.ทอท. ในการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง โดยกฎบัตรของ คคส. ประกอบดวยหัวขอ ตอไปนี ้

 หลักการและวัตถุประสงค 

 โครงสราง องคประกอบ การแตงตั้งวาระการดำรงตำแหนง และคาตอบแทนของ คคส. 

 อำนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของ คคส. 

 การประชุมของ คคส.การรายงานของ คคส. 

ทั้งนี้ รายละเอียดของกฎบัตรของ คคส. แสดงไวในหนาถัดไป 
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กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

คำปรารภ 

 กฎบ ัตรของคณะกรรมการบร ิหารความ เส ี ่ ยงฉบ ับน ี ้ กำหนดกรอบขอบเขต อำนาจ หน  า ท่ี  

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.)  

โดยมุงใหเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ทอท.ในการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท.ใหเปนไปโดยสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

มีการบริหารที่เปนระบบ อันจะชวยสงผลให ทอท.เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค และรักษาหรือสรางคุณคาจากการบริหารงานในภาพรวมของ ทอท. 
 

หลักการและวัตถุประสงค 

 การปฏิบัติหนาที ่ของคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงมุ งสนับสนุนใหกระบวนการบริหารความเสี ่ยง  

การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท.เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะปฏิบัติหนาที่ในการกำกับดูแลโดยการพิจารณา รับทราบ สอบทาน ใหความเห็น 

หรือขอเสนอแนะ และใหการสนับสนุนอันเปนประโยชนตอการดำเนินการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในภาพรวมของ ทอท. 

 กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฉบับนี ้ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ทอท. ในการประชุม 

ครั้งท่ี 12/2565 เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 วาระท่ี 4.1.1 เรื่อง ขออนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการ 

บร ิหารความเส ี ่ยง ประจำป งบประมาณ 2566 โดยให ถ ือปฏ ิบ ัต ิกฎบ ัตรของ คคส. ท ี ่ประกาศใช   

ณ วันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
 

โครงสราง องคประกอบ การแตงตั้ง วาระการดำรงตำแหนง และคาตอบแทนของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง 

 ขอ 1 คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงแตงตั ้งโดยคณะกรรมการ ทอท. มีจำนวนไมนอยกวา 3 คน  

ซึ่งพิจารณาแตงตั้งจากกรรมการ ทอท. ที่มีความรู ประสบการณ ความเขาใจ และความชำนาญในการบริหารงาน  

ที ่สอดคลองกับขอมูลทักษะ ความรู ความเชี ่ยวชาญของกรรมการ ทอท. (Skill Matrix) ตามที่ ทอท. 

ไดมีการกำหนดไว โดยจำนวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตองมีความเปนอิสระและไมมี

หนาที่ในการบริหารงานของ ทอท. 

 ขอ 2 คณะกรรมการ ทอท. เปนผูแตงตั้งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือใหผูที่ไดรับการแตงตั้ง

เปนกรรมการบริหารความเสี ่ยงทั ้งหมดเลือกบุคคลหนึ ่งข ึ ้นมาเปนประธานกรรมการบริหารความเสี ่ยง 

และใหกรรมการผูอำนวยการใหญ ดำรงตำแหนงเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
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และรองกรรมการผู อำนวยการใหญ (สายงานยุทธศาสตร) และผู อำนวยการฝายบริหารความเสี ่ยงเปน

ผูชวยเลขานุการโดยตำแหนง 

 ขอ 3 กรรมการบริหารความเสีย่งมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป นับจากวันที่คณะกรรมการ ทอท. 

มีมติแตงตั้ง กรรมการที่พนจากตำแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งอีกได แตรวมแลวตองไมเกิน 2 วาระ

ติดตอกัน 

 ขอ 4 นอกจากพนจากตำแหนงตามวาระ กรรมการบริหารความเสี่ยงพนจากตำแหนงเม่ือ 

   (1)  ตาย 

   (2)  ลาออก 

   (3)  พนหรือออกจากตำแหนงกรรมการ ทอท.ดวยเหตุที่ระบุไวในขอบังคับ ทอท. 

  การเปลี่ยนประธานกรรมการบริหารความเสี ่ยงไมมีผลตอการดำรงตำแหนงของกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงผูอื่น 

 ขอ 5 สิทธิประโยชนและคาตอบแทนของประธานกรรมการ และกรรมการบริหารความเสี ่ยงกำหนด 

โดยท่ีประชุมคณะกรรมการ ทอท. และท่ีประชุมผูถือหุน 
 

อำนาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 ขอ 6 อำนาจ 

 ขอ 6.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอำนาจขอใหสวนงานตาง ๆ ของ ทอท. ชี้แจงขอมูลเปน

ลายลักษณอักษร หรือเชิญใหผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของ ทอท.เขารวมการประชุมกับคณะกรรมการ

บริหารความเสี ่ยง เพื ่อชี ้แจงหรือให ขอมูลดวยวาจา สำหรับการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน 

และการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ การปฏิบัติหนาที ่ตามความรับผิดชอบตามที ่คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง เห็นควร ทั้งนี ้ใหผูบริหารและเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของของ ทอท. ที่ไดรับเชิญสอบถาม หรือขอขอมูลถือเปน

หนาที่ในการใหความรวมมือ พนักงานผูใดละเลย เพิกเฉยใหถือเปนความผิดทางวินัย และการเจตนาใหขอมูล 

ที่ไมตรงกับความเปนจริงหรือจงใจบิดเบือน ซอนเรนขอมูลอันมีผลใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอ ทอท.  

ใหถือวาเปนความผิดทางวินัยอยางรายแรง 

   ขอ 6.2 คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงมีอำนาจในการสั ่งการฝายบริหารให ดำเนินการ 

หรือปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดเทาที่จำเปน เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบที่กำหนดในกฎบัตรนี้ 

หรือหนาท่ีพิเศษอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการ ทอท. จะมอบหมายใหปฏิบัติเพ่ิมเติมเปนกรณีพิเศษ 

   ขอ 6.3 ใหการสนับสนุนทรัพยากรดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ  

อยางเพียงพอ เพื่อใหการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของ ทอท. ประสบผลสำเร็จในระดับองคกรอยางตอเนื่อง 
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 ขอ 7 หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 ขอ 7.1 กำกับดูแลการดำเนินงานดานการบริหารความเสี ่ยง และสนับสนุนใหมีการบริหาร 

ความเสี่ยงดานการทุจริตที่สอดคลองกับนโยบายตอตานคอรรัปชั่นของ ทอท.รวมถึงการบูรณาการระหวาง 

การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี ่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ใหเปนสวนหนึ่ง 

ของการดำเนินงาน (Corporate Governance, Risk Management & Compliance: GRC) 

 ขอ 7.2 ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และนโยบาย 

การบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ ทอท. อยางนอย 

ปละ 1 ครั้ง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม และการปฏิบัติงานจริง การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎบัตรฯ จะตอง

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ทอท. 

 ขอ 7.3 พิจารณาใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารความเสี ่ยงและนโยบาย GRC รวมถึง 

การสอบทานและทบทวน เปนประจำทุกป เพื ่อใหแนใจวานโยบายดังกลาวยังคงสอดคลองและเหมาะสม 

กับสภาพการดำเนินธุรกิจในภาพรวมของ ทอท. 

 ขอ 7.4 พิจารณาใหความเห็นชอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมใหเบี ่ยงเบนได (Risk Tolerance) ขององคกร รวมถึงการสอบทานและทบทวนเปนประจำ 

ทุกป เพื่อใหแนใจวา Risk Appetite และ Risk Tolerance ยังคงสอดคลองกับเปาหมายของ ทอท. 

 ขอ 7.5 อนุมัติแผนและผลบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของ ทอท. โดยคำนึงถึงความสัมพันธ 

ของความเสี่ยงตามแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการปองกันและลดระดับความเสี่ยง 

ใหอยูในระดับที่ยอมรับได เพ่ือใหมั่นใจวา ทอท.มีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงแผนบริหาร

ความเสี ่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดความเสี ่ยงไดอยางตอเนื ่อง และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ 

 ขอ 7.6 รับทราบและใหคำแนะนำตอแผนและผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก 

ทาอากาศยาน และศูนย รวมถึงผลดัชนีชี ้ว ัดความเสี ่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) และการดำเนินการ 

เพื่อตอบสนองตอผลการแจงเตือนของ KRIs 

 ขอ 7.7  รับทราบและใหคำแนะนำ รวมถึงสนับสนุนคณะกรรมการ ทอท. คณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง ของ ทอท. ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ตลอดจนสงเสริมใหมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน ทอท. อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 ขอ 7.8  สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และประสานงานเก่ียวกับความเสี่ยง และการควบคุมภายในกับ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ขอ 7.9 แตงตั ้งคณะทำงาน และ/หรือฝายบริหาร ทอท. เพื ่อใหการสนับสนุนกระบวนการ/

กิจกรรมดานการบริหารความเสี่ยง และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไดตามความเหมาะสมและความจำเปน 
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 ขอ 7.10 มอบหมายอำนาจ หนาที ่ และความรับผิดชอบใหแกคณะทำงานบริหารความเสี ่ยง 

ของ ทอท. ดำเนินการแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในกรณีจำเปน 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 ขอ 8 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. มีการประเมินตนเองอยางเปนระบบและเปนรปูธรรม 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ขอ 9 ใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงจัดใหมีการประชุมอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยให 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถเชิญบุคคลใด ๆ ท่ีไมใชกรรมการบริหารความเสี่ยงเขารวมการประชุมก็ได 

 ขอ 10 ในการประชุมแตละครั้งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตองมีกรรมการบริหารความเสี่ยง  

เขารวมประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจำนวนกรรมการที่มีอยูในขณะน้ันจึงถือเปนองคประชุม 

 ขอ 11  วาระการประชุมควรกำหนดเปนลายลักษณอักษรไวลวงหนา และจัดใหมีการสงเอกสาร

ประกอบการประชุมไปยังคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงลวงหนากอนวันประชุม โดยใหผู ชวยเลขานุการ 

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนผูบันทึกรายงานการประชุม 

 ขอ 12 ในการลงมติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ใหประธานกรรมการและกรรมการ บริหาร

ความเสี่ยง มีเสียงคนละหนึ ่งเสียง และใหถือคะแนนเสียงขางมากเปนเกณฑ กรณีที ่มีคะแนนเสียงเทากัน  

ใหประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงมีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และผูเขารวมประชุมอ่ืนท่ีไมใชประธาน หรือกรรมการบริหารความเสี่ยงไมมีสิทธิลงมติ 

 ขอ 13 ประธานกรรมการ หรือกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู ที ่มีสวนไดเสียในเรื ่องที่ม ีการลงมติ  

ไมมีสิทธิออกเสียง และจะตองไมอยูในท่ีประชุมเม่ือมีการพิจารณาวาระท่ีตนมีสวนเกี่ยวของน้ัน 

 ขอ 14 ใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงจัดใหมีการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงกับคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปละ 2 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการ  

เพ่ือลดความเสี ่ยงหรือผลกระทบที ่เปนนัยสำคัญตอการดำเนินงานของ ทอท.รวมทั ้งเพ่ือการบูรณาการ 

การดำเนินงานรวมกัน เพ่ือใหการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในมีทิศทาง 

การดำเนินงานท่ีสอดคลองกัน 
 

การรายงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 ขอ 15 ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อนำเสนอตอคณะกรรมการ ทอท. ในกรณีที่คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงพิจารณาเห็นวามีความจำเปนเรงดวน อาจทำรายงานเสนอตอคณะกรรมการ ทอท. นอกเหนือจาก  

ที่กำหนดได 
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 ขอ 16 ใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงรายงานความเสี ่ยงที ่สำคัญขององคกร รวมถึงสถานะ 

ของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ความคืบหนาการดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

และผลของการบริหารความเสี่ยง ใหแกคณะกรรมการ ทอท. เพ่ือรับทราบในทุกไตรมาส 

 

หลักเกณฑอื่น ๆ 

 ขอ 17 กรณีอื่นใดที่มิไดกำหนดไวในกฎบัตรฉบับนี้ใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงใชดุลยพินิจ 

ในการนำแนวปฏิบัติที่กำหนดตามมาตรฐานและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงทั่วไปมาประยุกตใชใหเหมาะสม 

ในแตละกรณี 
 

 

 

                  (นายสราวุธ  ทรงศิวิไล) 

                         ประธานกรรมการ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
 
 
 

    (นายกฤษณ  เสสะเวช) 

                                    ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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3.2 บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

 จากโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ขางตน เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีการดำเนินการ 

อยางตอเนื่องและมีความชัดเจน ทอท. ไดกำหนดบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงสำหรับ 

ผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้ 

คณะกรรมการ ทอท. (Board of Directors) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 กำกับดูแล และรับทราบ พิจารณา และทบทวนการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมั่นใจ

วาในภาพรวม ทอท. มีการบริหารความเสี่ยงท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

 ร ับทราบถึงความเสี ่ยงที ่สำคัญ ๆ และพิจารณาวาฝ ายบริหารไดม ีการตอบสนองตอความเส ี ่ยง 

อยางเหมาะสมหรือไม 

 ตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีมี และสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงโดยฝายบริหารเปนไปอยางเหมาะสม 

ทั่วทั้งองคกร เพื่อทำใหผู ที ่เกี่ยวของเกิดความเชื่อมั่นวา ทอท. สามารถจัดการความเสี่ยงเหลานั้นได 

อยางมีประสิทธิผล 
 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 กำกับดูแลการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงดานการทจุริต

ที่สอดคลองกับนโยบายตอตานคอรรัปชั่นของ ทอท. รวมถึงการบูรณาการระหวางการกำกับดูแลกิจการ  

การบริหารความเสี ่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ใหเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงาน 

(Corporate Governance, Risk Management & Compliance: GRC) 

 ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และนโยบายการบูรณาการการกำกับ

ดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ ทอท.อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให

สอดคลองกับสภาพแวดลอม และการปฏิบัติงานจริง การเปลี ่ยนแปลงแกไขกฎบัตรฯ จะตองไดรับ 

การอนุมัติจากคณะกรรมการ ทอท. 

 พิจารณาใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารความเส ี ่ยงและนโยบาย GRC รวมถึงการสอบทาน 

และทบทวน เปนประจำทุกป เพื่อใหแนใจวานโยบายดังกลาวยังคงสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ 

การดำเนินธุรกิจในภาพรวมของ ทอท. 

 พิจารณาใหความเห็นชอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ยอมให

เบี่ยงเบนได (Risk Tolerance) ขององคกร รวมถึงการสอบทานและทบทวนเปนประจำทุกป เพ่ือใหแนใจวา 

Risk Appetite และ Risk Tolerance ยังคงสอดคลองกับเปาหมายของ ทอท. 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) 

 อนุมัติแผนและผลบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของ ทอท.โดยคำนึงถึงความสัมพันธของความเสี ่ยง 

ตามแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการปองกันและลดระดับความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได เพื่อใหมั่นใจวา ทอท.มีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงแผนบรหิาร 

ความเสี่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดความเสี่ยงไดอยางตอเนื่อง และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ 

 รับทราบและใหคำแนะนำตอแผนและผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

และศูนย รวมถึงผลดัชนีชี ้วัดความเสี่ยง (KRIs) และการดำเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการแจงเตือน 

ของ KRIs 

 รับทราบและใหคำแนะนำ รวมถึงสนับสนุนคณะกรรมการ ทอท. คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท.ตลอดจน

สงเสริมใหมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน ทอท. อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง และการควบคุมภายในกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 แตงตั้งคณะทำงาน และ/หรือฝายบริหาร ทอท. เพื่อใหการสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมดานการบริหาร 

ความเสี่ยง และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไดตามความเหมาะสมและความจำเปน 

 มอบหมายอำนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบใหแกคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ของ ทอท.ดำเนินการ

แทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในกรณีจำเปน 
 

คณะทำงานบริหารความเส่ียงของ ทอท. (Risk Management Working Group) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 กำหนดแนวทางการปฏิบัติดานการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับแนวทางของ COSO - ERM 2017 

และนโยบายตาง ๆ ที ่สำคัญของ ทอท. เชน นโยบายการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. นโยบาย 

การบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี ่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (GRC)  

ของ ทอท. นโยบายการตอตานการคอรรัปชั่นนโยบายธรรมาภิบาลของ ทอท. นโยบายความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของทาอากาศยาน และนโยบายสิทธิมนุษยชน รวมถึง 

คานิยมองคกร (Core Value) โดยใชระบบการบริหารความเสี ่ยงเปนกลไกในการประเมินความเสี่ยง  

และทบทวนมาตรการที่มีอยูในปจจุบันใหเพียงพอและเหมาะสม 
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คณะทำงานบริหารความเส่ียงของ ทอท. (Risk Management Working Group) 

 พิจารณาและใหความเห็นชอบร างระด ับความเสี ่ยงท ี ่ยอมรับได  (Risk Appetite: RA) และระดับ 

ความเสี ่ยงที่ยอมใหเบี ่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT) ขององคกร รวมถึงการสอบทานและทบทวน 

เปนประจำทุกป เพ่ือใหแนใจวา RA และ RT ยังคงสอดคลองกับเปาหมายของ ทอท. 

 พิจารณาและใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ใหมีองคประกอบที่ครบถวน เปนไป 

ตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ีดี และอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย และสำนัก 

 พิจารณาและใหความเห็นชอบผลการบริหารความเสี ่ยงระดับองคกร เพื ่อใหมั ่นใจไดวาแผนบริหาร 

ความเสี่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณ 

ความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 พิจารณาใหความเห็นชอบการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย และสำนัก  

ตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไมเปนไป 

ตามเปาหมายที่กำหนด โดยการปรับเปลี่ยนแผนบริหารความเสี่ยงใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับ

สถานการณ 

 รับทราบและใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะแผนและผลการบริหารความเสี่ยงระดับทาอากาศยานอยางนอย 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนนัยสำคัญตอ ทอท. 

 อนุมัติการกำหนดและการรายงานผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) พรอมทั้งนำเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

ความเส ี ่ยงเพ ื ่อทราบและใหคำแนะนำอย างนอยไตรมาสละ 1 คร ั ้ง หร ือท ันทีเม ื ่อม ีเหต ุการณ 

ความเปลี่ยนแปลงที่เปนนัยสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของ ทอท. 

 รับทราบและใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะ การกำหนด การทบทวน และการรายงานผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

(KRIs) ของทาอากาศยาน อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปน

นัยสำคัญตอ ทอท. 
 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

(Risk Management and Internal Control Working Group) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 ดำเน ินการบร ิหารความเส ี ่ยงตามนโยบายการบร ิหารความเส ี ่ยงท ี ่สอดคล องก ับแนวทางของ  

COSO - ERM 2017 ที่กำหนดข้ึนโดย คคส. และ คณส.ทอท. 

 คณส.ของสายงาน สาย และสำนัก ดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยระบุและประเมิน 

ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญอยางนอยปละ 1 ครั้ง กอนเริ่มปงบประมาณนั้น ๆ พรอมท้ังระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง
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คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

(Risk Management and Internal Control Working Group) 

(KRIs) ปจจัยเสี ่ยงระดับสายงาน สาย และสำนัก ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) ระดับความเสี ่ยง 

ท่ียอมใหเบี่ยงเบนได (RT) วิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของความเสี่ยง (Root Cause Analysis) ระบุมาตรการ

ควบคุมที่มีอยู กำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ประเมินระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง

และกำหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนำเสนอ คณส.ทอท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 คณส.ของสายงาน สาย และสำนัก ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยรายงานความเสี่ยง 

ตามแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม และประเมินระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี ่ยงเพื่อนำเสนอ  

คณส.ทอท. เพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณ 

ความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 คณส.ของสายงาน สาย และสำนัก ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี ่ยงใหมีความเหมาะสม 

สอดคลองกับสถานการณตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยง 

ไมเปนไปตามเปาหมายที ่กำหนด เพื ่อนำเสนอผลการทบทวนแผนบริหารความเสี ่ยงตอ คณส.ทอท.  

เพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบ 

 คณส.ของสายงาน สาย และสำนัก กำหนด ทบทวน และติดตามรายงานผล KRIs เพื ่อเปนสัญญาณ 

แจงเตือน(Early Warning Sign) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และเสนอ คณส.ทอท. เพื่อพิจารณาอนุมัติ

อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 คณส.ทาอากาศยาน และทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบของ สงทภ. อนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับทาอากาศยาน มีองคประกอบครบถวน และเปนไปตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ดี พรอมทั้งเสนอ 

คณส.ทอท. เพื่อรับทราบและใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

 คณส.ทาอากาศยาน และทาอากาศยานท่ีอยูในความรับผิดชอบของ สงทภ. อนุมัติผลการบริหารความเสี่ยง

เพื ่อใหมั ่นใจไดว าแผนบริหารความเสี ่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั ้งรายงาน 

ตอ คณส.ทอท. เพื ่อรับทราบและใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั ้ง หรือทันที 

เมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงท่ีเปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 คณส.ทาอากาศยาน และทาอากาศยานท่ีอยูในความรับผิดชอบของ สงทภ. อนุมัติการทบทวนและปรับปรุง

แผนบริหารความเสี่ยง ใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด พรอมทั้งเสนอผลการทบทวน 

แผนบริหารความเสี่ยงตอ คณส.ทอท. เพื่อรับทราบและใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

 คณส.ทาอากาศยาน และทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบของ สงทภ. อนุมัติการกำหนดการทบทวน  

และการรายงานผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ของทาอากาศยาน พรอมทั้งเสนอ  
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คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

(Risk Management and Internal Control Working Group) 

คณส.ทอท. เพื ่อร ับทราบและใหขอส ังเกต/ขอเสนอแนะอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั ้ง หร ือทันที 

เมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงท่ีเปนสาระสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของ ทอท. 

 จัดใหมีการประชุมเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง หรือในกรณีที่มีประเด็น 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหมจากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้งหรือทันทีที่สถานการณ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อนำเสนอผลการพิจารณาและขอสังเกต/ขอเสนอแนะของ คณส.ของสายงาน 

สาย สำนัก และทาอากาศยาน ตอหัวหนา คณส.ทอท. 

 ใหการสนับสนุนขอมูลดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแก ฝคส. เมื่อไดรับการรองขอ 
 

คณะทำงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนงาน ทอท. 

(Internal Control and Risk Management Working Group) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 ดำเน ินการบร ิหารความเส ี ่ยงตามนโยบายการบร ิหารความเส ี ่ยงท ี ่สอดคล องก ับแนวทางของ  

COSO - ERM 2017 ที่กำหนดข้ึนโดย คคส. และ คณส.ทอท. 

 รวมดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี ่ยง โดยระบุและประเมินความเสี ่ยงที ่ม ีนัยสำคัญ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง กอนเริ่มปงบประมาณนั้น ๆ พรอมทั้งระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) ปจจัยเสี่ยง

ระดับสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได ระดับความเสี ่ยงที ่ยอม 

ใหเบี่ยงเบนได วิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของความเสี่ยง (Root Cause Analysis) ระบุมาตรการควบคุมท่ีมีอยู 

กำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ประเมินระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยงและกำหนด

เปาหมายการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำเสนอ คณส.ทอท. เพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบแผนบริหาร

ความเสี่ยงระดับสายงาน สาย และสำนัก และรับทราบและใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะแผนบริหารความเสี่ยง

ระดับทาอากาศยาน 

 สน ับสน ุนการต ิดตามและรายงานผลบร ิหารความเส ี ่ ยงจาก คณส.ของสายงาน สาย สำนัก 

และทาอากาศยาน โดยรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามมาตรการควบคุมในปจจุบัน และแผนจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติมที่รับผิดชอบ ประกอบการนำเสนอ คณส.ทอท. และ คคส. อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

หรือทันทีเม่ือมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 สนับสนุนการขอมูลใหแก ฝคส. หรือสวนงานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของสายงาน สาย สำนัก  

และทาอากาศยาน ประกอบการกำหนด ทบทวน และติดตามรายงานผลดัชนีชี ้ว ัดความเสี ่ยง (KRIs)  

เพื่อเปนสัญญาณแจงเตือน (Early Warning Sign) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และนำเสนอ คณส.ทอท.  
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คณะทำงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนงาน ทอท. 

(Internal Control and Risk Management Working Group) 

เพื่อพิจารณาอนุมัติ KRIs ของสายงาน สาย และสำนัก และรับทราบและใหขอสังเกต/ขอเสนอแนะ KRIs 

ของทาอากาศยาน อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั ้งหรือทันทีเมื ่อมีเหตุการณความเปลี ่ยนแปลงที ่ เปน

สาระสำคัญตอ ทอท. 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

มีบทบาท หนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

 สอบทานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกำกับดูแลกิจการที ่ดี มีระบบควบคุมภายใน  

ระบบบริหารความเสี่ยง รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการทุจริตของ ทอท. และระบบการรับแจง

เบาะแส (Whistle Blowing) 

 คตส. ประชุมหารือรวมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อยางนอยปละสองครั้ง เพื่อปรึกษาหารือ

เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการเพื ่อลดความเสี ่ยงหรือผลกระทบที่เปนนัยสำคัญตอการดำเนินงาน 

ของ ทอท. รวมทั้งเพ่ือการบูรณาการการดำเนินงานรวมกัน เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

และการตรวจสอบภายในมีทิศทางการดำเนินงานที่สอดคลองกัน  

 สอบทานให ทอท.มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง ซึ่งรวมถึง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานการทุจริตของ ทอท. และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

รวมทั้งกำกับดูแล/ตรวจสอบนโยบายและการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการคอรรัปชัน และระบบการรับ

แจงเบาะแส (Whistle Blowing) 

 คตส. หารือกับฝายบริหาร ทอท. เกี ่ยวกับความเสี่ยงทางธุรกิจที่ ทอท. เผชิญอยูและแผนการจัดการ 

กับความเสี่ยงนั้น รวมถึงประเด็นผลกระทบทางกฎหมาย ภาษีอากรหรือกฎ ระเบียบอื่นที่มีผลกระทบ 

ตอ ทอท. และคดีความหรือการฟองรองใด ๆ ที่มีอยู หรือประเด็นที่กำลังจะดำเนินการ รวมทั้งที่ยังไมได

ดำเนินการ 

 สนับสนุนขอมูลและหรือความเห็นเกี ่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การบริหาร 

ความเสี่ยง และการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการทุจริตของ ทอท. 
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ผูปฏิบัติภารกิจดานการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

(Risk Agent) 

มีบทบาท หนาที่ดานการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

 ประสานกับผู เกี ่ยวของในการเขารวมวิเคราะหความเสี ่ยงที ่อาจสงผลกระทบตอวิสัยทัศน ภารกิจ  

และเปาหมายของ ทอท.โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม ปจจัยภายในและภายนอก  

เพื่อนำมาระบุเปนปจจัยเสี่ยงระดับหนวยธุรกิจผานเคร่ืองมือเชิงเทคนิคตาง ๆ 

 สนับสนุนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหและจัดทำเกณฑการประเมิน 

ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงกอนการบริหาร หลังการบริหาร และกำหนดเปาหมายระดับความเสี่ยง 

ผานเกณฑโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ ่งมีที ่มาจากการวิเคราะหฐานขอมูล 

ในอดีตและการคาดการณในอนาคต รวมทั้งจัดทำเปนแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เพื่อใชเปน

เครื่องมือในการจัดลำดับความสำคัญของปจจัยความเสี่ยง 

 รวบรวมแผนหรือมาตรการจัดการความเสี่ยงระดับทาอากาศยานที่สอดคลองกับสาเหตุของปจจัยเสี ่ยง  

โดยพิจารณามาตรการที่มีอยูในปจจุบันและนำไปสูการกำหนดแผนหรือมาตรการที่ควรจัดใหมีเพิ่มขึ้น  

เพื่อลดระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได (RA)  

 รวบรวม ติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี ่ยงระดับทาอากาศยาน โดยพิจารณาถึงระดับ

ความสำเร็จตามแผนหรือมาตรการจัดการความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงผานเกณฑโอกาส

เกิดและผลกระทบ เปรียบเทียบกับเปาหมายระดับความเส ี ่ยงที ่กำหนดและผลการดำเนินงาน 

กอนหนาเปนรายไตรมาส นำเสนอตอ คณส.ทาอากาศยานหรือสายงานที่สังกัด เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

 ติดตามและรายงานสถานะของแผนผังความเสี ่ยงระดับทาอากาศยาน (Risk Map) และการบริหาร 

ความเส ี ่ยงในภาพรวม (Portfolio View of Risk) เพื ่อเป นเคร ื ่องมือหนึ ่งของการบร ิหารจัดการ 

ของผูบริหารระดับสูงและ คณก.ทอท. 

 ติดตามผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) ของทาอากาศยานจากผูรับผิดชอบ 

 รวบรวมและจัดทำรายงานผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) ของทาอากาศยาน 

 ใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบฐานขอมูลสารสนเทศทั้งจากแหลงขอมูล

ภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหองคกรสามารถนำมาใชวิเคราะห ประเมินผล และตอบสนองตอ 

ความเสี่ยงไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อบูรณาการขอมูลประกอบการดำเนินงาน

ของระบบงานตาง ๆ ของ ทอท. 

 รวบรวมและติดตามปญหาและอุปสรรคของระบบสารสนเทศจากผูใชงานระบบงาน (User) เพื่อจัดสง

วิเคราะห และกำหนดแนวทางการพัฒนารวมกับสายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 สนับสนุนการจัดอบรม ใหความรู ในฐานะหัวหนาสายวิชาการดานการบริหารความเสี่ยง 
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ผูปฏิบัติภารกิจดานการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

(Risk Agent) 

 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงาน 

และปลูกฝงเปนวัฒนธรรมองคกร 

 ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก คณส.ทอท. และ คคส. 
 

สำนักตรวจสอบ (Internal Audit Department) 

มีบทบาทหนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

 ประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ กระบวนการบริหาร

ความเส ี ่ยง กระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการกำกับดูแลที ่ด ีของ ทอท.ภายใตภารกิจ 

และขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกำหนดอยางเหมาะสมอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 ประสานงานและกำกับดูแลงานการติดตามผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

และการควบคุมอื่น เชน กระบวนการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หลักการกำกับดูแลที่ดี

และการจัดทำรายงานทางดานบัญชีและการเงิน 
 

ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 เปนหัวหนาสายวิชาการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื ่อง 

ทางธุรกิจโดยใหคำปรึกษา แนะนำ และสรางความเขาใจเกี ่ยวกับกระบวนการในการจัดวางระบบ  

การควบคุมภายในแกสวนงาน ทอท. กระบวนการบริหารความเสี่ยง และระบบการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ เพื่อสรางใหการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการการทำงานและปลูกฝงเปนวัฒนธรรมองคกร 

 ทบทวนเปาหมายและประเมินสถานการณการดำเนินงานตามระบบงานการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ใหทราบถึงสถานะปจจุบัน (Gap Analysis) เพื่อนำไปสู 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินผลการดำเนินงาน แนวทางปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) หรือตามมาตรฐานสากล 

 ศึกษาและรวบรวมขอมูลสภาพแวดลอมของปจจัยภายในและภายนอก เพื่อวิเคราะหโอกาสเกิดความเสี่ยง 

ที่อาจสงผลกระทบตอเปาหมายในระยะยาวของ ทอท. ทั้งในแงบวกและแงลบ เพื่อระบุปจจัยเสี่ยงระดับ

องคกรในระยะยาว (ระยะเวลา 3 ปขึ้นไป) 
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ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

 จัดทำแผนแมบท แผนพัฒนาระบบ และแผนปฏิบัติการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนยุทธศาสตร

กระทรวงคมนาคม แผนวิสาหกิจของ ทอท. และแผนแมบทท่ีสำคัญ 

 แสวงหาและพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาที ่เชี ่ยวชาญทั ้งภายใน (Local)  

และภายนอกประเทศ (International) เพื่อพัฒนาระบบงานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 พัฒนาและจัดทำแผนที่ความเสี ่ยงระดับองคกร (Risk Correlation Map) และการบริหารความเสี ่ยง 

ในภาพรวม (Portfolio View of Risk) เพื่อเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูง  

และคณะกรรมการ ทอท. 

 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อใชสนับสนุนการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน และการบริหาร 

ความตอเนื่องทางธุรกิจในรูปแบบฐานขอมูลสารสนเทศทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกร  

เพื่อใหองคกรสามารถนำมาใชวิเคราะห ประเมินผล และตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง เพ่ือบูรณาการขอมูลประกอบการดำเนินงานของระบบงานตาง ๆ ของ ทอท. 

 ออกแบบและพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) เพื ่อใหการบริหารความเสี่ยง 

สรางมูลคาเพิ่มขององคกร (Value Enhancement) และสรางสรรคมูลคาขององคกร (Value Creation)  

โดยการวิเคราะหกระบวนการหลักของ ทอท. เพื่อกำหนดคาวิกฤติ (Trigger Point) และระบุดัชนีชี้วัด 

ความเสี่ยง (KRIs) 

 สื่อสารขอมูลดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ใหแก 

หนวยงานภายนอก ทั้งในรูปแบบของการติดตอประสานงานและการจัดทำรายงาน เพื่อตอบขอซักถาม 

และการประเมินผลการดำเนินงานประจำป เช น สำหรับการประเมินตามขอตกลงระหวาง ทอท. 

ก ับกระทรวงการคล ั ง  รางว ั ลองค  กรด ี เด  น  (State Owned Enterprise Award: SOE Award)  

และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สำหรับรางวัลดานความยั่งยืน 

(Sustainable Development Award: SD Award) รางวัลความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility Awards: CSR Awards) Dow Jones Sustainability Indices Award (DJSI Award) 

ก.ล.ต. และสำหรับการจัดสงรายงานการควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) เปนตน  

 กำหนดแนวทางบูรณาการระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่อง 

ทางธุรกิจเขากับระบบงานหรือเครื่องมือทางการบริหารจัดการอื่น ๆ ที่องคกรนำมาใชเพื่อสรางสรรคมูลคา

ขององคกร (Value Creation) ไดแก การเชื่อมโยงระบบการควบคุมภายในกับการวางแผนการตรวจสอบ

ประจำปของ สตส. ตามระเบียบกระทรวงการคลัง การเชื่อมโยงระบบการจัดการดานนิรภัย (Safety 
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Management System: SMS) กับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยงตามมาตรฐาน 

ขององคการการบินพลเร ือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO)  

การเชื ่อมโยงระบบการบริหารความเสี ่ยงกับการจัดทำและทบทวนแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ  

และแผนดำเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานองคกรตามระบบประเมินผลใหม  

(SE-AM) และการเชื ่อมโยงระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐาน ISO เปนตน 

 จัดทำ ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการบริหารความเส ี ่ยง การควบคุมภายใน และการบริหาร 

ความตอเนื่องทางธุรกิจ และกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แสดงถึงความมุงมั่นในการให

ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 จัดใหมีและพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของ ทอท. เปนไปตามเกณฑ 

ของหนวยงานกำกับดูแล องคกรอิสระ และแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) รวมถึง จัดใหมีและพัฒนา

ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล  

 จัดทำระบบงานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท. 

เพ ื ่อสร  างม ูลค  า เพ ิ ่มขององค  กร  (Value Enhancement) และสร  างสรรค ม ูลค  าขององค  กร  

(Value Creation) อาทิเชน การกำกับดูแลการใหบริการของผูรับจางภายนอก (Risk Management in 

Supply Chain) ปจจัยเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud Risk Management) การควบคุมกระบวนการทำงาน 

ที่สำคัญ (Control Point หรือ KPI In - Process) และการจัดการความตอเนื่องในภาวะวิกฤติขององคกร 

เปนตน 

 จัดทำ ทบทวน และปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่อง 

ทางธุรกิจ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงโครงสราง นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขตการดำเนินงาน ระยะเวลา  

และกิจกรรมการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบในการดำเนินงานไวเปนฐานความรูและเผยแพรใหพนักงาน ทอท. 

ถือปฏิบัติและรับทราบโดยทั่วถึงทั้งองคกร  

 วิเคราะหและนำเสนอระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (RA) ที ่กำหนดขึ ้นในภาพรวม (Road - Based 

Amount) ซ่ึงองคกรสามารถยอมรับไดในการมุงสูวิสัยทัศนและพันธกิจของ ทอท. รวมทั้งระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT) ที่สัมพันธกับการบรรลุวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบในการดำเนินงานและตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

 วิเคราะหความเสี ่ยงที ่อาจสงผลกระทบตอวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ ทอท. โดยการศึกษา 

และรวบรวมขอมูลสภาพแวดลอมปจจัยภายในและภายนอก เพื่อนำมาระบุเปนปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 

และระดับหนวยธุรกิจผานเครื ่องมือเชิงเทคนิคตาง ๆ เชน การประชุมหารือ (Meeting) การประชุม 
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เชิงปฏิบัติการ (Workshop) การสัมภาษณผูที ่เกี ่ยวของ (Interview) รวมกับสวนงาน ทอท. เปนตน  

และจัดประเภทใหครอบคลุมความเสี่ยงทั ้ง 4 ดาน ไดแก ความเสี ่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ (Compliance Risk) รวมถึงความเสี่ยงประเภทอื่น ๆ ที่อาจ

กำหนดขึ้นในอนาคต 

 ประเมินความเสี ่ยงอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหและจัดทำเกณฑการประเมินระดับความเสี ่ยง 

ของปจจัยเสี่ยงกอนการบริหาร หลังการบริหาร และกำหนดเปาหมายระดับความเสี่ยงผานเกณฑโอกาสเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งมีที่มาจากการวิเคราะหฐานขอมูลในอดีตและการคาดการณ 

ในอนาคต รวมทั ้งจัดทำเปนแผนภาพความเสี ่ยง (Risk Profile) เพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการจัดลำดับ

ความสำคัญของปจจัยเสี่ยง  

 จัดทำแผนหรือมาตรการจัดการความเสี่ยงที่สอดคลองกับสาเหตุของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณามาตรการที่มี

อยูในปจจุบันและนำไปสูการกำหนดแผนหรือมาตรการที ่ควรจัดใหมีเพิ่มขึ ้นเพื่อลดระดับความเสี ่ยง 

ของปจจัยเสี ่ยงใหอยู ในระดับที ่ยอมรับได (RA) ทั ้งนี ้ตองคำนึงถึงความคุ มคาของทรัพยากรที่ใช ใน 

การดำเนินการตามแผนดวย 

 ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงระดับความสำเร็จตามแผนหรือมาตรการ

จัดการความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงผานเกณฑโอกาสเกิดและผลกระทบ เปรียบเทียบกับ

เปาหมายระดับความเสี่ยงที่กำหนดและผลการดำเนินงานกอนหนาเปนรายไตรมาส เพ่ือนำไปสูการทบทวน

และปรับปรุงแผนหรือมาตรการจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 รวบรวม ติดตามปญหาและอุปสรรคของระบบสารสนเทศจากผูใชระบบงาน (User) เพื่อจัดสงวิเคราะห 

และกำหนดแนวทางพัฒนารวมกับสายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี ่ยง  

(Risk Profile) ที่อาจสงผลใหเกิดการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจ โดยใหขอมูลดานทรัพยากรสำหรับ

ดำเนินการและความตองการของผูมีสวนไดเสียประกอบการพิจารณาความคุมคาของแนวทางการจัดการ 

ความเสี่ยงใหแกผูบริหารระดับสูงของ ทอท. 

 จัดใหมีการประชุม คณส.ทอท. และ คคส. เปนประจำอยางนอยทุกไตรมาส 

 จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 จัดทำและปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานของสวนงานใหเปนปจจุบัน 
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4 แนวทางการบรหิารความเสี่ยงตามกรอบของ COSO - ERM 2017 

ทอท. กำหนดใหมีการบร ิหารความเส ี ่ยงเช ิงบูรณาการตามแนวทางของ COSO - ERM 2017 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ 20 หลักการ ดังนี ้

 
แผนภาพ 2 : กรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกรตามแนวทางของ COSO - ERM 2017 

 

4.1  การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) 

  การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองคกรถือเปนพ้ืนฐานของอีก 4 องคประกอบ การกำหนดโครงสราง 

การกำกับดูแลถือเปนการกำหนดกรอบการดำเนินงานในการบริหารความเสี่ยงขององคกรเพื่อใหเกิดการบริหาร 

ความเสี่ยงที่เปนรูปธรรม บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของทุกฝายที่เกี่ยวของมีความชัดเจน และเกิดวัฒนธรรม

องคกรที่เนนแนวคิดและหลักการของการบริหารความเสี่ยงเมื่อตองมีการวิเคราะหและตัดสินใจ ประกอบดวย  

5 หลักการ ดังนี ้

4.1.1 กำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท: คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่ในการกำกับดูแล 

กลยุทธองคกร รวมถึงรับผิดชอบดานการกำกับดูแลและสนับสนุนผูบริหารขององคกร เพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจ

ใหบรรลุตามกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีไดกำหนดไว 

4.1.2 กำหนดโครงสรางการดำเนินงานภายในองคกร: องคกรมีการกำหนดโครงสราง 

การดำเนินงานที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจได โดยการกำหนดโครงสราง

การดำเนินงานนั้นจะตองพิจารณาจากกลยุทธและเปาหมายที่ไดกำหนดไว ลักษณะการประกอบธุรกิจ ขนาดของ
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องคกร แหลงที่ตั้ง ผลิตภัณฑ/บริการ ชองทางการจัดจำหนาย อำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ สายงานการบังคับ

บัญชาและการรายงานรวมถึงขอกำหนดท่ีเกี่ยวของ  

4.1.3 กำหนดวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค: องคกรมีการกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค 

เพื่อนำไปสูวัฒนธรรมที่พึงประสงคขององคกรในที่สุด โดยผูบริหารระดับกลางตองเปนผูเชื่อมประสานระหวาง

ผูบริหารกับพนักงานและนำกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจมาแปลงเปนแผนดำเนินงานที่สอดคลอง รวมทั้งมี 

การควบคุมดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามแผนและเปาหมายที่กำหนดไว 

4.1.4 ยึดมั ่นกับคานิยมขององคกร: องคกรยึดมั ่นตอคานิยมขององคกรที่ไดกำหนดไว  

และสรางใหบุคลากรมีความตระหนักถึงความเสี่ยงในการทำงานของตน โดยมีการนำความเสี่ยงและผลตอบแทน 

ที่จะไดรับไปประกอบการตัดสินใจจนเปนกิจวัตร 

4.1.5 สรรหา พัฒนา รักษา บุคลากรที่มีความสามารถ: องคกรยึดมั่นในการสรางบุคลากร 

ที ่มีขีดความสามารถที ่จะนำพาใหองคกรสามารถบรรลุกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจได และมีการจัดทำ 

แผนสืบทอดตำแหนงหลัก 

4.2 การกำหนดกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ (Strategy and Objective - Setting) 

การบริหารความเสี่ยงจะถูกบูรณาการเขาไปกับแผนกลยุทธขององคกร โดยถูกผนวกเขาไป 

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการการกำหนดกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ การทำความเขาใจสภาวะแวดลอม 

ในการประกอบธุรกิจจะชวยใหองคกรสามารถระบุปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรและความเสี่ยงท่ีจะตามมา 

องคกรจึงตองมีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดควบคูไปกับการกำหนดกลยุทธขององคกร เปาหมาย 

หรือวัตถุประสงคทางธุรกิจเปนเครื ่องมือที ่ช วยนำกลยุทธที ่กำหนดไวมาแปรเปนกรอบในการดำเนินงาน  

การกำหนดแผนการดำเนินงาน การจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร และการบริหาร 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 4 หลักการ ดังนี ้

4.2.1 วิเคราะหการประกอบธุรกิจ: องคกรควรตองพิจารณาผลกระทบที ่อาจเก ิดขึ้น 

จากบริบทในการประกอบธุรกิจตอจากภาพความเสี ่ยงรวมของบริษัท (Risk Profile) โดยพิจารณาทั้งปจจัย

ภายนอกองคกร (สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเมือง และกฎหมาย) และปจจัยภายในองคกร 

(เงินกองทุน สินทรัพย บุคลากร กระบวนการ ระบบงาน ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี) 

4.2.2 กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได: องคกรมีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได

ซึ่งจะชวยสามารถสรางคุณคา รักษาคุณคาและกอใหเกิดการตระหนักในคุณคาขององคกรที่มีไดโดยมีการกำหนด

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดในระดับองคกร และระดับยอย 

4.2.3 ประเมินทางเลือกที่เปนไปได: องคกรมีการประเมินกลยุทธทางเลือกตาง ๆ รวมถึง

วิเคราะห ผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการเลือกใชแตละกลยุทธตอภาพความเสี่ยงรวม 
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4.2.4 กำหนดเปาหมายทางธุรกิจ: องคกรมีการกำหนดเปาหมายทางธุรกิจ ซึ่งสอดคลอง  

และสนับสนุนกลยุทธของบริษัทในทุกระดับ โดยเปาหมายทางธุรกิจที่จะกำหนดนั้นควรครอบคลุมดานการเงิน 

ลูกคา การดำเนินงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย ประสิทธิผล เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

4.3 ผลการดำเนินงาน (Performance) 

องคกรจะตองมีการระบุและประเมินความเสี่ยงซึ่งอาจสงผลกระทบตอความสามารถขององคกร 

ในการบรรลุกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจที่ไดกำหนดไว ในการจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงเหลานี้ 

ควรพิจารณาจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นควบคูไปกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดขององคกรที่ไดกำหนดไว จากนั้น

จึงเลือกมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และติดตามผลการดำเนินงานอยางใกลชิด กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงดังกลาวจะชวยใหองคกรเห็นภาพรวมของความเสี่ยงที่องคกรมีอยู สำหรับการดำเนินการเพื่อใหบรรลุ

กลยุทธและเปาประสงคขององคกร ประกอบดวย 5 หลักการ ดังนี้ 

4.3.1 ระบุความเส่ียง: องคกรมีการระบุความเสี่ยงซึ่งจะสงผลกระทบตอการดำเนินการเพื่อให

บรรลุกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจที่ไดกำหนดไว นอกเหนือจากความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจในปจจุบันแลว 

ยังควรตองพิจารณาถึงความเสี่ยงอุบัติใหมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีใหมแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การใชชีวิต และพฤติกรรมของผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

4.3.2 ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง: องคกรมีการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่ได

ระบุไวโดยประเมินผลกระทบตอเปาหมายทางธุรกิจแตละเปาหมายที่กำหนดไวและเปาหมายรวมระดับองคกร 

และพิจารณาความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงท่ีไดระบุไวควบคูกัน 

4.3.3 จัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง: องคกรมีการจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง  

เพื่อจะไดใชประกอบการเลือกมาตรการตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสมกับแตละความเสี่ยงและสภาพแวดลอม 

4.3.4 ดำเนินการตอบสนองความเสี ่ยง: องคกรระบุมาตรการตอบสนองความเสี่ยง 

และพิจารณาคัดเลือกมาตรการที่เหมาะสมในการตอบสนองความเสี่ยงนั้น องคกรควรคำนึงบริบทในการประกอบ

ธุรกิจ ตนทุนและประโยชนที่จะไดรับ ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียขององคกร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  

และความรุนแรงของความเสี่ยง 

4.3.5 ประเมินความเสี ่ยงในภาพรวม: องคกรมีการจัดทำภาพความเสี ่ยงรวมของบริษัท 

และประเมินสถานะความเสี่ยงและภาพรวมความเสี่ยงในปจจุบัน โดยควรมีการพิจารณาในภาพรวมของกลยุทธ 

ภาพรวมของเปาหมายทางธุรกิจระดับองคกร เปาหมายทางธุรกิจในดานตาง ๆ และความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

4.4 การทบทวนและการปรับปรุงแกไข (Review and Revision) 

  การทบทวนความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่ไดทำไป รวมถึง 

ผลการดำเนินงานขององคกรเทียบกับเปาหมายที่ไดกำหนดไว จะชวยใหองคกรสามารถประเมินขีดความสามารถ 

ในการบริหารความเสี่ยงที่มีในปจจุบัน รวมถึงการปรับปรุงแกไขที่ควรดำเนินการเพื่อใหการบริหารความเสี่ยง 
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เปนเครื่องมือท่ีชวยสรางคุณคาใหกับองคกรไดในระยะยาว ท้ังในกรณีปกติและกรณีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจ

สงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ ประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

4.4.1 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ: องคกรมีการระบุการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน 

และภายนอกที ่อาจสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจที ่ไดกำหนดไว รวมท้ัง

ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

4.4.2 ทบทวนความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน: องคกรทบทวนผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้น

และวิเคราะหถึงความเสี่ยงท่ีทำใหผลการดำเนินงานไมเปนไปตามที่กำหนดไว รวมทั้งวิเคราะหความเสี่ยงที่องคกร

มีอยูเทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได รวมถึงความถูกตองในการประเมินมูลคาความเสี่ยงขององคกร 

4.4.3 ทบทวนปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง: องคกรทบทวนการบริหารความเสี่ยงที่ได

ดำเนินการไปแลว และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินการเพื่อการปรับปรุงแกไขในอนาคต 

รวมถึงพิจารณาเทคโนโลยีใหมที่อาจนำมาใชเปนเครื่องมือเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

ความเสี ่ยง การปรับโครงสรางองคกรเพื ่อใหสอดคลองกับกลยุทธและสภาวะแวดลอมที ่เปลี ่ยนแปลงไป  

การทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได การพิจารณาความเสี่ยงอุบัติใหมประกอบการบริหารความเสี่ยงในอนาคต 

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงกับองคกรอื่น ๆ 

4.5 ขอมูล การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication and Reporting) 

  การสื่อสารเพื่อใหไดรับขอมูลและสื ่อสารขอมูลที่มีอยูใหทั ่วถึงทั้งองคกร เปนกระบวนการ 

ที่ตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและทำซ้ำจนเปนกิจวัตร เพื่อใหผูบริหารสามารถนำขอมูลท่ีไดรับทั้งจากภายในภายนอก

ไปใชประกอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร นอกจากนี้ องคกรควรตองมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ

ในการเก็บรวบรวม วิเคราะห สังเคราะห และจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู ประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

4.5.1 นำขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง: องคกร

ควรใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู มีการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาขอมูลเชิงลึก รวมถึง 

มีการเก็บรวบรวมสารสนเทศสำคัญที่เกี่ยวของ อาทิ สภาพรวมของตลาด อัตราการเจริญเติบโต ผลประกอบการ

โดยรวม ขอมูลการประกอบธุรกิจของคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน แนวโนมการเติบโตของธุรกิจ หรือแนวโนม 

การดำเนินการดานบริหารความเสี่ยงในอนาคต 

4.5.2 พัฒนาชองทางการสื่อสารขอมูลที่เกี่ยวของ: องคกรควรมีการใชชองทางการสื่อสาร 

รูปแบบตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการบริหารความเสี่ยงในองคกร และสื่อสารขอมูลที่สำคัญไปยังผูเกี่ยวของ  

อาทิ ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับไดขององคกร กลยุทธและเปาหมายในการประกอบธุรกิจ ความสำคัญ 

ของการบริหารความเสี่ยงในงานตาง ๆ และพฤติกรรมที่พึงประสงคของบุคลากรในองคกร 

4.5.3 รายงานผลเกี ่ยวกับความเสี ่ยง วัฒนธรรมองคกร และผลการดำเนินงานไปยัง

ผูบริหารและพนักงานในทุกหนวยงาน: องคกรควรตองมีการรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การพัฒนา
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วัฒนธรรมองคกรใหพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในงานของตนและนำการบริหารความเสี่ยง 

ไปใชเปนเครื่องมือในการทำงาน รวมถึงมีการสื่อสารผลการดำเนินงานและผลการบริหารความเสี่ยงไปยังบุคลากร

ทุกระดับรวมถึงองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ 

จากแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO - ERM 2017 ขางตน สำนักงานคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และพัฒนารัฐวิสาหกิจใหมีการ

ดำเนินงานที่สอดคลองกับนโยบาย แผน กฎหมาย และมาตรการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดยนำ

แนวทางดังกลาวมากำหนดเปนกรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

(SE-AM) ด าน Core Business Enablers โดยกำหนดให ม ีการประเม ินผลการบร ิหารความเส ี ่ ยง  

และการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal control: RM & IC) ของรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเปน

เครื ่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจไดอยางเหมาะสมเปนรูปธรรม 

และสามารถสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานไดอยางแทจริง (รายละเอียดเกณฑการประเมิน 

ตามภาคผนวกที่ 7.1) นอกจากนี้ กระทรวงการคลังยังไดกำหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน 

และหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2562 โดยกำหนดใหรัฐวิสาหกิจ

ดำเนินการตามรูปแบบ วิธีการ และระยะเวลาที่ สคร. กำหนด 
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สวนท่ี 2  
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 
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5 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.  
ทอท. ไดกำหนดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพื่อรวบรวมและวิเคราะหเหตุการณ 

ความเปลี ่ยนแปลงหรือความไมแนนอนทั ้งภายในและภายนอกองคกรที ่อาจเกิดขึ ้นและสงผลกระทบ 

ตอการดำเนินงานของ ทอท. โดยดำเนินการตามกระบวนการดังกลาวเปนประจำทุกป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

ในชวงกอนเริ่มปงบประมาณ และทบทวนในชวงกลางปงบประมาณ หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลง 

ที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. ผานแบบฟอรมที่กำหนดขึ้น อยางไรก็ตาม การดำเนินการตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงควรดำเนินการควบคูไปกับการทบทวนกลยุทธประจำทุกป (Rolling Strategic Plan) ทั้งนี้ กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง แบงออกเปน 4 กระบวนการหลัก ดังนี ้

5.1 Risk Universe 

Risk Universe เปนฐานขอมูลในการพิจารณาระบุปจจัยเสี่ยง โดย Risk Universe ประจำป

งบประมาณ 2566 จากแหลงที่มาทั้งหมด 8 แหลง อางอิงตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 

และการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) ดานที ่ 3 การบริหาร 

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) ไดแก (1) ผลการบริหาร

ความเส ี ่ยงของ ทอท. ของปกอนหนาที ่ม ีระดับความเสี ่ยงอยู ในเกณฑสูง (สีส ม) และสูงมาก (สีแดง)  

(2) ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) (3) ตัวชี้วัดและเปาหมายของวัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) (4) ตัวชี้วัดและเปาหมายตามรางบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจระหวางสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กับ ทอท. (Performance Agreement: PA)  

(5) นโยบายของผูบริหารระดับสูง (Boards Policy) (6) แผนปฏิบัติการ แผนดำเนินงานและแผนโครงการรวมทุน

ระหวางภาครัฐและเอกชน (Action Plan/Work Plan/ Public Private-Partnership) (7) รายงาน 

การประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) (8) ประเด็นความเส ี ่ยงที ่ เกิดขึ ้นและสงผลกระทบตอ 

การดำเนินงานของ ทอท. (Uncertainty) ซ่ึงมีเกณฑในการประเมินและวิเคราะห Risk Universe ดังนี้ 

5.1.1 Risk Universe ที่ ทอท. อาจจะตองเผชิญภายในระยะเวลา 1-2 ป จะเปนปจจัย

นำเขาในการจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงประจำปงบประมาณ โดยจะพิจารณารวมกับเกณฑการประเมิน

ประสิทธิผลของมาตรการควบคุม ทั้งนี ้ เกณฑในการประเมินประสิทธิผลฯ จะพิจารณาวาไมมีความเพียงพอ 

เมื่อมีผลการประเมินฯ ต่ำกวาระดับ 3 ในมิติใดมิติหนึ่ง โดยเกณฑการประเมินประสิทธิผลฯ มีรายละเอียดดังนี ้
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ระดับการควบคุม 

การประเมินประสิทธิผลของการควบคุม 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 
กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบื้องตน ผลการดำเนินงานต่ำกวา

เปาหมายมาก  

(เทียบเทา ระดับ 1) 

ไมมมีาตรฐานที่ชัดเจน ไมมีการติดตาม 

2 ไมเปนทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกวา

เปาหมาย  

(เทียบเทา ระดับ 2) 

มีการควบคุมเปนมาตรฐาน 

แตยังไมนำออกมาใช 

มีการควบคุมแตไมมีการติดตาม 

3 เปนระบบ ผลการดำเนินงานเปนไปตาม

เปาหมาย  

(เทียบเทา ระดับ 3) 

มีการควบคุมเปนมาตรฐาน 

ของแตละหนวยงาน 

มีการตดิตามแตไมมีการรายงาน 

ใหผูบริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา

เปาหมาย  

(เทียบเทา ระดับ 4) 

มีการควบคุมเปนมาตรฐาน 

ขององคกร 

มีการตดิตามและมีการรายงาน 

ใหผูบริหารทราบเปนระยะ 

5 ใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา

เปาหมายมาก  

(เทียบเทา ระดับ 5) 

มีการกำหนดเปนมาตรฐาน 

ขององคกรและเทียบเคยีงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตาม 

และรายงานผลท่ีชัดเจน 

ตาราง 1 : เกณฑการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมของ Risk Universe 

 ในการนี้ กรณีที่ Risk Universe มีผลการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมฯ เพียงพอ 

จะถูกนำมาประเมินความเสี ่ยงตามกระบวนการการควบคุมภายในของ ทอท. สำหรับ Risk Universe  

ที่ผลการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมฯ ไมเพียงพอ จะเปนปจจัยนำเขาในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

5.1.2 Risk Universe ที ่ ทอท. อาจจะตองเผชิญภายในระยะเวลาตั ้งแต 3 ปขึ ้นไป                

ฝคส.จะวิเคราะหและจัดทำเปนประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

(Uncertainty) และจัดสงใหฝายกลยุทธองคกร (ฝกอ.) เพ่ือเปนปจจัยนำเขาในการทบทวนแผนวิสาหกิจของ ทอท. 

ตอไป  
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แผนภาพ 3 : ตัวอยาง Risk Universe 

หมายเหตุ: จากการว ิเคราะหปจจัยเสี ่ยงที ่ เก ิดจากภายนอก และภายใน สามารถนำมาสู การบริหาร 

ความเสี่ยงเพื่อสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร (Value Creation) ซึ่งเปนการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย  

“โอกาสของธุรกิจ” การที่องคกรสามารถพลิกผันเหตุการณ/วิกฤติใหเปนโอกาสทางธุรกิจซึ่งสงผลใหเกิดการ

ไดเปรียบทางการแขงขัน โดยที่ “โอกาสของธุรกิจ” อาจพิจารณาจากการวิเคราะห “SWOT”ขององคกรซ่ึง

รัฐวิสาหกิจไดมีการระบุเหตุการณที่เปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน SWOT 

ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนำมาเขากระบวนการบริหารความเสี่ยง

จนสามารถทำใหระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี ่ยงดังกลาวลดลง โดยระดับความเสี่ยง สะทอนถึงการที่ระดับ 

ความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่เปนโอกาสลดลง ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง

หลังจากที่ไดมีการบริหารความเสี่ยงแลว 

5.2 การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้และสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

ทอท. ทำการวิเคราะหขอมูลการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 8 ดาน ประกอบดวย (1) การเมือง 

(Politics) (2) นโยบายภาครัฐ Government) (3) เศรษฐกิจ (Economy) (4) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 

และพฤติกรรมผูโดยสาร (Population Change and Passenger Behavior) (5) รูปแบบธุรกิจ (Business 

Models) (6) การเปลี ่ยนแปลงทางดิจิตอล (Digital Transformation) (7) ความปลอดภัยทางไซเบอร 

และความเปนสวนตัว (Cyber Security and Privacy) (8) สิ่งแวดลอม (Environment) และดานอื่น ๆ เพื่อใช
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เปนปจจัยนำเขาในการกำหนดแผนการบริหารความเสี ่ยงเพื ่อลดโอกาสเกิด (Likelihood) หรือผลกระทบ 

(Impact) ของความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต ฝคส. จะวิเคราะหและจัดทำเปนประเด็นความเสี ่ยง 

ที ่อาจเกิดขึ ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. (Uncertainty) และจัดสงให ฝกอ. เพื ่อเปน 

ปจจัยนำเขาในการทบทวนแผนวิสาหกิจของ ทอท. ตอไป 

5.3 การกำหนดและทบทวนดัชนีชี้วัดความเส่ียง (KRIs)  

ตามแนวปฏิบัติที ่ดีเกี่ยวกับแนวคิดในการกำหนด KRIs อางอิงตาม Developing Key Risk 

Indicators to Strengthen Enterprise Risk Management ของ Committee of Sponsoring Organization 

of the Treadway Commission: COSO ระบุวาการกำหนด KRIs ควรมีความเชื ่อมโยงกับวัตถุประสงค 

และเปาหมายขององคกร โดยวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวจะถูกขับเคลื่อนผานการกำหนดยุทธศาสตร 

หรือกลยุทธโดยควรมีการระบุความเสี่ยงที่สำคัญที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุยุทธศาสตรหรือกลยุทธนั้น ๆ  

และนำไปสูการวิเคราะหและกำหนด KRIs เพื่อใชเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามความเสี่ยง (Tracking) และเปน 

สัญญาณแจงเตือน (Early Warning Sign) เหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและสงผลกระทบตอ

เป าหมายหร ือว ัตถ ุประสงค ขององค กร โดยท ั ่ วไปม ีล ักษณะเป นต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่สามารถกำหนดค  า ได  

(Target/Trigger/Threshold) สามารถเปรียบเทียบคาจริงกับคาเปาหมายของ KRIs เพื ่อที่จะพิจารณานำ 

แผนจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติ อยางไรก็ตาม การนำ KRIs มาใชนั้นควรคำนึงถึงความยาก-งายในการเขาถึงขอมูล

ที่ตองนำมาใชในการคำนวณ KRIs 

ทอท. มีการกำหนดและทบทวน KRIs เปนประจำทุกป อยางนอยปละ 2 ครั้ง ในชวงกอนเร่ิม

ปงบประมาณ และทบทวนในชวงกลางปงบประมาณ ผานแบบฟอรม “การทบทวนและกำหนดดัชนีชี ้วัด 

ความเสี ่ยง (Key Risk Indicators: KRIs)” (เอกสารแบบฟอรมที ่ 1) โดย คณส.ของสายงาน สาย สำนัก  

และทาอากาศยาน รวมทั้งรายงานผล KRIs เปนรายไตรมาสหรือทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปน

สาระสำคัญตอ ทอท. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการติดตามความเสี่ยง (Tracking) และเปนสัญญาณแจงเตือน  

(Early Warning Sign) เหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดย KRIs เชื่อมโยงกับความเสี่ยงที่สำคัญ

และสงผลกระทบ ดังนี้ 

(1) เปาหมายและตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธตามรางแผนวิสาหกิจของ ทอท. 

(2) การดำเนินธุรกิจของ ทอท. ในอนาคต 

โดย KRIs ของ ทอท. สามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมการปฏิบัติการ (Operational)  

และกลุมการจัดการ (Management) 

  ทั้งนี้ เพื่อให ทอท. มีแนวทางการพิจารณาผลการแจงเตือนของ KRIs ที่ชัดเจน เปนรูปธรรม  

และเปนไปในแนวทางเดียวกัน จึงไดมีการกำหนดเงื่อนไขที่ใชสำหรับการแจงเตือนของ KRIs โดยแบงการแจงเตือน

ผล KRIs ออกเปน 3 ระดับ (ปรากฏตามตารางที ่ 1 : ตารางแสดงระดับการแจงเตือนของ KRIs) ซึ ่งระดับ 
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การแจงเตือนดังกลาวจะแสดงผลผาน KRIs Dashboard เปนอีกหนึ่งเครื่องมือเพ่ือใชสำหรับประกอบการวิเคราะห 

ผลการแจงเตือน ประกอบไปดวย หัวขอ KRIs เปาหมายของ KRIs แตละตัว และผลการแจงเตือนยอนหลังจนถึง

ปจจุบันที่แสดงใหเห็นถึงแนวโนมหรือทิศทางในการเปลี่ยนแปลง 

สี ขอมูล KRI การดำเนินการ 

สีเขียว ผล KRIs เปนไปตามเปาหมาย เฝาดูปกติ (Watch) 

สีเหลือง ผล KRIs มีแนวโนมไมเปนไปตามเปาหมาย ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการที่มีอยู 

สีแดง ผล KRIs มีคาเกินกวาคาเปาหมายท่ีกำหนด จัดทำแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมและรายงานผลตอ 

คณส.ทอท. เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ตาราง 2 : ระดับการแจงเตือนของ KRIs 

 

 
แผนภาพ 4 : ตัวอยาง Dashboard การรายงานผลของ KRIs 

 

ในปงบประมาณ 2566 ฝคส. ไดมีการกำหนด KRIs ของ ทอท. เพื ่อติดตามผล โดยไดพิจารณาให

ครอบคลุมถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจากประเด็นตาง ๆ และกลยุทธการดำเนินธุรกิจของ ทอท. อยางมีนัยสำคัญ  

ดังนั้น ทอท. จึงไดมีการกำหนด KRIs เพื่อใชเปนเครื่องมือในการติดตามสถานะความเสี่ยงและบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการติดตามตัวชี้วัดที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานและเปาหมาย 

ของทาอากาศยาน ซึ่งประกอบดวย 25 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ประเด็นความเสี่ยง KRIs 

1. ดานปฏิบัติการ (Operational) 

1.1 ความเสี่ยงจากการไมสามารถใหบริการอากาศยาน

ไดตามขีดความสามารถ 

1. อัตราการใชงานหลุมจอดอากาศยาน 

2. จำนวนอากาศจอดคางแบบไมใชงาน 

1.2 ความเสี่ยงจากการไมสามารถบำรุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance) กายภาพสนามบิน 

และอุปกรณไดอยางเพียงพอ 

3. ความสามารถในการดำเนินการตามแผนบำรุงรักษา 

รถดับเพลิงอากาศยานและอุปกรณ* 

1.3 ความเสี่ยงจากการไมสามารถใหบริการอากาศยาน 

ในภาวะฉุกเฉิน เชน การเกิดอากาศยานอุบัติเหตุ เปนตน 

4. ความคืบหนาในการทำขอตกลงกับหนวยงาน  

ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุและจำเปนตองมีการกูอากาศยาน* 

1.4 ความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการใหบริการผูโดยสาร 

 

5. ระดับการใหบริการ (Level of Service: LoS) 

6. ระดับคาความเชื่อม่ันของผูใชบริการทาอากาศยาน 

7. ประมาณการจำนวนผูมาใชบริการ ทหญ. 

สูงสุดตอวันในชวงเทศกาลพิธีฮัจญ* 

1.5 ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain)  

8. จำนวนครั้งที่พนักงานบริษัทจัดจางดานการรักษา 

ความปลอดภัยสงกำลังพลไมครบตาม (Terms of Reference: 

TOR)* 

1.6 ความเสี่ยงจากการไมสามารถดำเนินโครงการ

กอสรางไดตามแผนงานที่กำหนด 

9. รอยละความสำเร็จของแผนงานกอสรางซอมแซม 

พ้ืนผิวทางอากาศยานดวยวัสดุปอรตแลนดซีเมนตคอนกรีต

ของ ทสภ. 

10. รอยละความสำเร็จของแผนการกอสรางทางวิ่งเสนที่ 3 

ทสภ. 

2. ดานความปลอดภัย (Safety) 

2.1 ความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยภายใน 

เขตการบิน 

11. ระยะเวลาการฝกซอมการเขาถึงอากาศยานท่ีเกิดเหตุ

ภายใน 2 นาที 

12. ตัวชี้วัดดานความปลอดภัย (Safety Performance 

Indicator: SPI) 

2.2 ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ 

ของระบบ SMS 

 

13. จำนวนขอบกพรองดานความปลอดภัย ระดับ 1 และ 2  

ท่ียังไมไดรับการแกไข 

14. การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยทาอากาศยาน* 
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ประเด็นความเสี่ยง KRIs 

15. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนนิรภัย 

ทาอากาศยาน* 

3. ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 

3.1 ความเสี่ยงจากการไมสามารถปฏิบัติตาม/การละเมิด

มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในและภายนอก 

เขตการบิน 

16. จำนวนขอบกพรองดานการรักษาความปลอดภัย 

ระดับ 2 และ 3 ที่ยังไมไดรับการแกไข 

17. จำนวนครั้งการตรวจพบวัตถุอันตรายหรือวัตถุตองหาม 

ท่ีไดรับแจงจากอากาศยานหรือทาอากาศยานปลายทาง 

18. ผลการทดสอบมาตรการรักษาความปลอดภัย* 

4. ดานอันตรายและส่ิงแวดลอม (Hazard and Environment) 

.1 ความเสี่ยงจากการแพรระบาดของโรคระบาด 

ท่ีอาจกระทบตอการดำเนินงานทาอากาศยาน 

19. จำนวนพนักงานและลูกจางติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

20. จำนวนพนักงานและลูกจางไดรับวัคซีนปองกันโควิด-19 

.2 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติอาจกระทบ 

ตอการดำเนินงานทาอากาศยาน 

21. จำนวนครั้งในการเกดิแผนดินไหว ณ จังหวัดเชียงราย  

(จากรอยเล่ือนแมจันและรอยเลื่อนแมลาว)* 

.3 ความเสี่ยงจากสภาพอากาศที่ไมเอื้ออำนวย 

อาจกระทบตอการดำเนินงานทาอากาศยาน 

22. คาทัศนวิสัยบนทางวิ่ง (คา Runway Visual Range: RVR) 

ต่ำสุด* 

5. ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance) 

5.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง/การปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ เกี่ยวของกับการดำเนินงานสนามบินของ กพท. 

23. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการแกไข  
(Corrective Action Plan: CRP) 

ดานการเงิน (Financial) 

6.1 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 24. ประมาณการกระแสเงินสดตนงวด 

6.2 ความเสี่ยงจากความสามารถในการควบคุมตนทุน 

และงบประมาณคาใชจาย 

25. ประมาณการรอยละคาใชจายจากการดำเนินงาน (สะสม) 

หมายเหตุ: * หมายถึง KRIs ท่ีตองรวบรวมหรือปรบัปรุงขอมูลเพื่อใชติดตามผล KRIs 

ตาราง 3 : KRIs ของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 
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5.4 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

ทอท. กำหนดใหม ีการจัดทำแผนบร ิหารความเส ี ่ยงระด ับองค กร สายงาน สาย สำนัก  

และทาอากาศยานเพื่อใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะสามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว โดยมีรายละเอียด 

ของขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้ 

5.4.1 การกำหนดเปาหมายในการบริหารความเสี่ยง (Strategy & Objectives Setting) 

การกำหนดวัตถุประสงคเปนจุดเริ ่มตนของการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากผลของ 

การบริหารความเสี่ยงนั้นก็เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั ้งไวอยางสมเหตุสมผล 

วัตถุประสงคมีหลายระดับ ตั้งแตระดับที่เปนภาพรวมขององคกร คือ วิสัยทัศน พันธกิจ ซึ่งจะนำไปสูวัตถุประสงค

หรือเปาหมายขององคกร ระดับรองลงมาคือวัตถุประสงคหรือเปาหมายของสายงาน และสวนงานตาง ๆ และยังมี

ระดับที่ยอยลงไปจนถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายของกระบวนการและโครงการ ทั้งนี้ สิ่งที่สำคัญในการกำหนด

เปาหมายในการบริหารความเสี่ยง คือ วัตถุประสงคหรือเปาหมายทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ตลอดจน

พันธกิจ กลยุทธ แผนปฏิบัติการ แผนดำเนินงาน และความเสี่ยงที่ยอมรับไดจะตองสอดคลองกัน เพื่อใหเกิด 

การถายทอดจากระดับองคกรลงไปสูวัตถุประสงคยอย และกิจกรรมการดำเนินงานหลายอยางทั่วทั้งองคกร 

มีความเชื่อมโยง ผสมผสาน และเปนไปในทางเดียวกัน 

 
แผนภาพ 5 : ยุทธศาสตรภายใต AOT Strategy House ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566-2570) 
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ระด ับความเสี ่ยงที ่ยอมร ับได (Risk Appetite: RA) และระด ับความเสี ่ยง 

ท่ียอมใหเบ่ียงเบนได (Risk Tolerance: RT)  

(1) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) คือ ระดับความเส่ียงที่กำหนดข้ึนในภาพรวม  

(Board – Based Amount) และองคกรสามารถยอมรับไดในการมุงสูวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร มีลักษณะ 

เปนคาเปาหมาย (คาเดียว) หรือคาชวง สอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยแนวทางในการกำหนดระดับ 

ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได สามารถทำไดโดยผู บริหารระดับสูงขององคกรเปนผู กำหนด ภายใตการกำกับดูแล 

ของคณะกรรมการบริหารองคกร  

(2) ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT) ตองกำหนดใหสอดคลองกับระดับ

ความเสี ่ยงที ่องคกรยอมรับได ซึ ่งอาจระบุไว ในประมาณการทางการเงิน หรือบันทึกขอตกลงประเมินผล 

การดำเนินงานองคกร (Performance Agreement) ประจำป หากไมมีการระบ ุควรเปนคาที่ไดรับความเห็นชอบ

จากผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารองคกร 

โดยทั่วไปการดำเนินงานเพื่อใหไดผลตอบแทนตามเปาหมายที่กำหนดนั้น องคกรอาจ

จำเปนที่จะตองยอมรับความเสี ่ยงบาง การกำหนดระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับไดจะชวยใหองคกรทราบวา  

ความเสี่ยงประเภทใด ความเสี่ยงลักษณะใด ความเสี่ยงระดับที่สูงเพียงใดที่องคกรสามารถยอมรับ เพื่อใหสามารถ

ดำเนินงานใหไดตามเปาหมายที่กำหนด นอกจากนี้ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดยังสามารถนำมาใชเปนกรอบ 

ในการดำเนินงาน และการตัดสินใจตาง ๆ ขององคกรได เชน ในการดำเนินโครงการใหม ๆ องคกรควรพิจารณา 

วามีปจจัยใดบางที่อาจทำใหตองเผชิญกับความเสี่ยงที่สูงเกินกวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได เชน สถานที่ตั้งอยู

ใกลชุมชนมากเกินไปจนอาจกอใหเกิดขอรองเรียนหรือกรณีพิพาทหรือไม ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยูในระดับ 

ที่สูงเกินกวาคาที่กฎหมายกำหนดหรือไม เปนตน ซ่ึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดท่ีองคกรไดกำหนดไวจะทำหนาท่ี

เปนกรอบในการตัดสินใจวาจะอนุมัติการดำเนินโครงการนี้หรือไม หรือหากจะดำเนินโครงการนี้ องคกรไดจัดใหมี

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสมเพียงใด มาตรการดังกลาวสามารถชวยลดความเสี่ยง 

ใหลงมาอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม ท้ังนี้ ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได และระดับความเสี่ยงท่ียอมใหเบี่ยงเบนได 

ที่องคกรกำหนดขึ้น ควรมีการทบทวนอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับบริบทและสภาพแวดลอมขององคกร 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้ ทอท. ไดมีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) รวมถึงระดับความเสี่ยง 

ที ่ยอมใหเบี ่ยงเบนได (RT) ความเชื ่อมโยงกับวัตถุประสงคเช ิงยุทธศาสตร (Strategic Objective: SO)  

ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 - 2570) ซึ่งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) และระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT) ของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 มีรายละเอียดดังนี้ 
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) และระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT) 

ระดับองคกรของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) ระดับความเส่ียงท่ียอมใหเบ่ียงเบนได (RT) 

ดานมาตรฐาน (G1 Standard) 

บริหารจัดการความปลอดภัย (Safety)และการรักษา

ความปลอดภัย (Security) ของ ทอท. ใหเปนไปตาม 

กฎ ระเบียบ ขอกำหนด กฎหมายของรัฐ ซึ่งสอดคลอง

กับมาตรฐานและขอแนะนำพึงปฏิบัติขององคการ 

การบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil 

Aviation Organization: ICAO) 

ไมยอมรับการเบี่ยงเบนจากกฎ ระเบียบ ขอกำหนด 

กฎหมายของรัฐ โดยจะบริหารจัดการขอจำกัด/

ขอยกเวนภายใตการจัดทำแผนการแกไขขอบกพรอง

และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ไดรับความเห็นชอบ

และปฏิบัติตามเงื่อนไขจาก กพท. ท้ังภายในขอบเขต

สนามบินและบริเวณใกลเคียงสนามบินที่อยูใน 

เขตปลอดภัยการเดินอากาศที่รัฐประกาศกำหนด 

ดานบริการ (G2 Service) 

1. บริหารความพรอมในการฟนคืนศักยภาพ 

การใหบริการเที่ยวบินและผูโดยสารของทาอากาศยาน

ใหสอดคลองกับแนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศ 

ที่เพิ่มขึ้น  

 

1. ไมยอมรับการเบี่ยงเบน ในกรณีที่ไมสามารถฟนคืน 

การใหบริหารเที่ยวบินและผูโดยสารไดเต็มศักยภาพ 

ทอท. จะบริหารจัดการศักยภาพของทาอากาศยาน 

ใหสามารถรองรับปริมาณเที่ยวบินและผูโดยสาร 

ในชวงเวลาคับคั่ง (Peak Hour)  

2. ขยายขีดความสามารถทาอากาศยานใหเปนไป 

ตามเปาหมายโดยไมกระทบตอขีดความสามารถท่ีมี 

อยูเดิม 

3. ในระหวางการขยายขีดความสามารถ ทอท.  

จะบริหารจัดการเพื่อดำรงขีดความสามารถที่มีอยูเดิม 

ใหเพียงพอและสอดคลองกับปริมาณการจราจร 

ทางอากาศ 

2. ไมยอมรับความลาชาในการขยายขีดความสามารถ 

ทาอากาศยาน ยกเวนความลาชาท่ีเกิดจากปจจัย

ภายนอก 

 

4. บริหารจัดการทาอากาศยานเพื่อใหสามารถใหบริการ 

อากาศยานและผูโดยสารไดอยางตอเนื่องไมเกิด 

การหยุดชะงัก  

 

3. ไมยอมรับการเบี่ยงเบน ในกรณีที่เกิดการหยุดชะงัก 

จะตองไมเกินกวาชวงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับได

สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: 

MTPD) และสามารถฟนคืนขีดความสามารถที่ยอมรับ

ไดขั้นต่ำ (Minimum  Acceptable Capacity: MAC)

ไดภายในระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนบริการ 
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) และระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT) 

ระดับองคกรของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) ระดับความเส่ียงท่ียอมใหเบ่ียงเบนได (RT) 

(Recovery Time Objective:  RTO) ที่กำหนดตาม

แผนบริหารความตอเนื่องทาอากาศยานทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) ของทาอากาศยาน 

5. จัดใหมีการนำเทคโนโลยีนวัตกรรมมาสนับสนุน 

การดำเนินธุรกิจของ ทอท. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานและความสามารถในการแขงขัน 

อยางเหมาะสมและคุมคาโดยมีการวัดผลท่ีชัดเจน  

 

4. จัดใหมีการนำเทคโนโลยีนวัตกรรมมาสนับสนุน 

การดำเนินธุรกิจของ ทอท. เพ่ือรักษาระดับ 

การใหบริการ หรือเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตาม 

กฎ ระเบียบ ขอกําหนด กฎหมายของรัฐและมาตรฐาน 

ของ ICAO หรือโครงการที่เปนไปเพ่ือเปนการบรรเทา

ปญหาหรือเพ่ิมศักยภาพของโครงขายระบบ 

ทาอากาศยานของประเทศไทยตามนโยบายภาครัฐ 

6. จัดใหมีระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทอท.  

ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ของประเทศไทย เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของ ทอท. 

5. ในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคาม 

ทางไซเบอรตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่สำคัญของ ทอท. จะดำเนินการตาม

แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรของ ทอท.ท่ีเปน 

ไปตามแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน 

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รวมทั้ง

กฎหมายที่เกี่ยวของรองรับ 

ดานการเงิน (G3 Financial) 

1. มีรายไดจากการดำเนินธุรกิจ 40,000 ลานบาท 

(ไมรวมรายไดจากธุรกิจใหม) 

2. มีรายไดจากการดำเนินงานในธุรกิจใหมที่ไดลงทุนไป

แลวใน 2 ปกอนหนา ไมต่ำกวา 18 ลานบาท 

ทอท. มีรายไดมากกวาคาใชจายจากการดำเนินธุรกิจ  

ตาราง 4 : ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite: RA)  

และระดับความเสี่ยงท่ียอมใหเบี่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT) ประจำปงบประมาณ 2566 
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5.4.2 การระบุปจจัยเส่ียงและสาเหตุของปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk and Root Cause 

Analysis) 

(1) การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 

    สามารถพิจารณาไดจากเหตุการณ (Event) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหรือเรื่องท่ี

เกิดขึ้นจากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก ที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคองคกร โดยหากมี

ผลกระทบในทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงค จะถูกระบุเปนความเสี่ยง (Risk) แตหากเหตุการณนั้น ๆ มี

ผลกระทบในทางบวกตอการบรรลุวัตถุประสงค จะไดรับการพิจารณาวาเปน “โอกาส” (Opportunity) ซึ่งการ

พิจารณาเหตุการณ ควรคำนึงถึงเหตุการณที ่เคยเกิดขึ ้นในอดีต และเหตุการณที ่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต 

(Emerging Risk) โดยในการดำเนินงานของ ทอท. จะเรียกขั้นตอนนีว้า “การระบุปจจัยเสี่ยง” ซึ่งสามารถพิจารณา

ไดจาก 

(1.1) ป จจ ัย เส ี ่ ยงท ี ่ เก ิดจากป จจ ัยภายนอก โดยว ิ เคราะห ข อมูล 

การเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญ 8 ดาน ประกอบดวย (1.1.1) การเมือง (Politics) (1.1.2) นโยบายภาครัฐ 

Government) (1.1.3) เศรษฐกิจ (Economy) (1.1.4) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและพฤติกรรม

ผูโดยสาร (Population Change and Passenger Behavior) (1.1.5) รูปแบบธุรกิจ (Business Models)  

(1.1.6) การเปลี ่ยนแปลงทางดิจิตอล (Digital Transformation) (1.1.7) ความปลอดภัยทางไซเบอรและ 

ความเปนสวนตัว (Cyber Security and Privacy) (1.1.8) สิ่งแวดลอม (Environment) และดานอื่น ๆ   

   รวมทั ้งปจจัยภายนอกอื ่น ๆ เพื ่อใชเปนปจจัยนำเขาในการจัดทำแผนการบริหาร 

ความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสเกิด (Likelihood) หรือผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

(1.2) ป จจ ัยเส ี ่ ยงท ี ่ เก ิดจากป จจ ัยภายใน พ ิจารณาจากเป าหมาย  

ขีดความสามารถของทาอากาศยาน ตัวชี้วัดของสายงาน และทาอากาศยานที่ไดรับการถายทอดจากแผนวิสาหกิจ 

แผนแมบท แผนปฏิบัติการ หรือแผนดำเนินงาน และตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับ ทอท. 

รวมทั้ง KRIs ท่ีมีการแจงเตือนในระดับสีแดง (Alert) 

โดยนำปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก และปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัย

ภายใน ขางตนพิจารณาประกอบรวมกับ “Risk Universe ที่ผลการประเมินประสิทธิผลฯ ไมเพียงพอ” เพื่อนำไป

เปนปจจัยนำเขาในการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง 

(2) การวิเคราะหสาเหตุของปจจัยเส่ียง (Root Cause Analysis) 

การวิเคราะหสาเหตุของปจจัยเส ี ่ยง เปนสวนหนึ ่งของขั ้นตอนการระบุ 

ปจจัยเสี ่ยงโดยผู ร ับผิดชอบความเสี ่ยง (Risk Owner) ควรใหความสำคัญตอการบงชี ้และบันทึกสาเหตุ 

ของปจจัยเสี่ยง เพื่อใหสามารถทำการระบุสาเหตุที่ทำใหเกิดปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลใหแผนงาน/โครงการ/กลยุทธ/

ยุทธศาสตร ไมเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุภายในองคกร เชน จำนวนหรือทักษะของบุคลากร 
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ไมเพียงพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมรองรับการทำงาน กระบวนการหรือข้ันตอนการทำงานท่ีมีความซับซอน  

กฎระเบียบภายในองคกรที่สงผลตอการปฏิบัติงาน หรืองบประมาณไมเพียงพอ เปนตน รวมทั้งสาเหตุที่เกิดจาก

ขอจำกัดหร ือความไมแนนอนของเหตุการณภายนอกองคกร เชน นโยบายภาครัฐมีการเปลี ่ยนแปลง  

สภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร หรือพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน  

(3) เทคนิคการระบุปจจัยเสี่ยงและสาเหตุของปจจัยเสี่ยง 

เทคนิคการระบุปจจัยเสี ่ยง การระบุปจจัยเสี ่ยงสามารถจัดทำโดยบุคคล 

หรือกลุมบุคคล เชน คณะผูบริหาร พนักงานที่เกี ่ยวของ เปนตน โดยอาศัยเทคนิคและเครื่องมือตาง ๆ เชน  

การประชุมเช ิงปฏิบัต ิการ การสัมภาษณหรือการสำรวจความคิดเห็น รายงานเหตุการณท ี ่อาจเกิดขึ้น 

การเปรียบเทียบกับองคกรอื่น รายงานเหตุการณสูญเสีย และการวิเคราะหแผนภาพขั้นตอน โดยมีรายละเอียด 

ของเทคนิคในการระบุปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

(3.1) ผูปฏิบัติงานเปนผูระบุปจจัยเสี่ยง เนื่องจากผูปฏิบัติงานเปนผูที่มีขอมูล 

ความรู และความเขาใจในการปฏิบัติงานของตน และสามารถระบุเหตุการณหรือปจจัยเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ้น 

จากการปฏิบัติงานได  

(3.2) การสัมภาษณหรือการสำรวจความคิดเห็นดานความเสี่ยง เพื่อรับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื ่น ในการระบุปจจัยเสี ่ยงบางครั้งผูปฏิบัติงานอาจมองไมเห็นความเสี ่ยงของตนเอง ดังนั้น 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอื ่นในการระบุปจจัยเสี่ยง จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ชวยใหสามารถระบุปจจัยเสี่ยง 

ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น การสัมภาษณและแบบสอบถามสามารถใชเปนเทคนิคที่เปนประโยชนสำหรับการรวบรวม

ขอมูลความเสี่ยง ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณหรือการสำรวจความคิดเห็นสามารถใชเปนจุดเริ่มตนสำหรับ

การหารือในการประชุมเชิงปฏิบัติการความเสี่ยงไดเปนอยางดี 

(3.3) การวิเคราะหแผนภาพขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การทำความเขาใจ 

การดำเนินงานปจจุบันหรือกระบวนการตามแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สามารถชวยระบุปจจัยเสี่ยงในระดับ

กระบวนการได โดยแผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจอยูในรูปแบบแผนภาพกระบวนการ (Process Map) 

คำอธิบาย หรือทั้งสองอยาง 

(3.4) การแสวงหาขอมูลเพ่ือชวยในการระบุปจจัยเสี่ยง 

(3.4.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนวิธี 

ที่ใชโดยทั่วไปในการระบุความเสี่ยง การประชุมเชิงปฏิบัติการควรดำเนินการโดยผูประสานงาน (Facilitator) ที่มี 

ความเชี ่ยวชาญเพื ่อใหแนใจวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตกระบวนการและเวลาที ่กำหนด สิ ่งที ่ตอง

ระมัดระวังคือการคัดเลือกผู เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการใหเหมาะสม โดยผูเขารวมประชุมจะตองเปน 

ผูที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค หรือมีความรูในประเด็นหรือกระบวนการที่จะหารือในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และสามารถมีสวนรวมในการหารือดังกลาว 
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(3.4.2) การเปรียบเทียบกับองคกรอื่น การคนควาและเปรียบเทียบ

กับองคกรอื่น ทั้งในและตางประเทศอาจชวยใหสามารถระบุความเสี่ยงไดครอบคลุมมากขึ้น เทคนิคการคนควา

และเปรียบเทียบนี้ ทำไดโดยการศึกษาวารสารที่เกี ่ยวของ การเขารวมสัมมนาที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงาน 

ขององคกร การสอบถามองคกรที ่เกี ่ยวของในประเทศและตางประเทศ การคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

การสอบถามความคิดเห็น การหารืออยางเปนทางการและไมเปนทางการกับตัวแทนจากองคกรอื่น ๆ 

(3.4.3) แหลงขอมูลภายใน เชน จากรายงานการตรวจสอบภายใน  

รายงาน คณก.ทอท. ผลการตรวจสอบดานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน เปนตน 

(3.4.4) แหลงขอมูลภายนอก เชน จากบทความทางธุรกิจ ขอแนะนำ

จากผูเชี่ยวชาญภายนอก องคกรกำกับดูแล เปนตน 

(4) ประเภทความเสี่ยง (Risk Categories)  

 ทอท.มีการจัดแบงประเภทความเส ี ่ยงเพื ่อใหม ีความเขาใจในประเภท 

ของความเสี่ยงไดอยางเปนระเบียบ และเปนไปในทางเดียวกัน โดยกำหนดใหมีการจัดแบงประเภทความเสี่ยง

ออกเปน 12ประเภท ไดแก 

 (4.1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิด

การสูญเสียทางการเงิน หรือศักยภาพในการแขงขัน อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ไมเหมาะสม 

 (4.2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจ

สงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระบบหรือกระบวนการตาง ๆ 

 (4.3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

ความผันผวนของตัวแปรทางการเงิน เชน อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย สภาพคลองทางการเงิน และราคาสินคา

โภคภัณฑ (Commodity) เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการสูญเสียทางการเงิน 

 (4.4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance 

Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไมปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมตาง ๆ ท่ีกำหนด

ขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ขอสัญญา และขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานขององคกร 

 (4.5) ความเสี่ยงดานทุนมนุษย (Human Capital Risk) คือ ชองวางระหวาง

เปาหมายขององคกรกับทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน อาจสงผลกระทบใหองคกรไมสามารถบรรลุเปาหมาย

ได ซึ่งอาจจะเกิดจากความตั้งใจหรือมิไดตั้งใจของพนักงาน เชน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจไมเปนไปตาม 

ที่กำหนด เปนตน 
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 (4.6) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Safety Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นจากมนุษย หรือกระบวนการโดยมิไดตั้งใจ จนกอใหเกิดการไดรับอันตรายตอบุคคลหรือความเสียหาย 

ตอทรัพยสิน 

 (4.7) ความเส ี ่ยงด านการรักษาความปลอดภ ัย (Security Risk) คือ  

การกระทำอันเปนการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือการฝาฝนการปฏิบัติดวยความตั้งใจ ซึ่งสามารถ

นำไปสูอันตรายตอบุคคลความเสียหายตอทรัพยสิน หรือการตองหยุดใหบริการเปนระยะยาว และชื่อเสียงเสียหาย

หมดสิ้น 

 (4.8) ความเสี่ยงดานอันตรายและสิ่งแวดลอม (Hazard and Environmental 

Risk) คือ ความเสี ่ยงที ่เกิดจากภัยอันตรายหรือภัยธรรมชาติตาง ๆ ที ่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินงาน  

เชน การเกิดอุทกภัย โรคระบาด รวมไปถึงภัยจากผูกอการรายตาง ๆ เปนตน 

 (4.9) ความเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud Risk) คือ การกระทำโดยเจตนา  

เพื่อแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอื่น เชน คนในครอบครัว (ญาติมิตร) 

เปนตน 

 (4.10) ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) คือ เหตุการณที่มี

โอกาสเกิดขึ้นไดและทำใหเกิดความเสียหายตอสินทรัพยสารสนเทศของ ทอท. เชน ไวรัสทำใหขอมูลเสียหาย 

ระบบคอมพิวเตอรแมขายหลักเสียหาย ขอมูลสำคัญถูกเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

 (4.11) ความเสี่ยงดานภาพลักษณ (Reputation Risk) คือ เหตุการณที ่มี

โอกาสเกิดขึ้นและทำใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบตอองคกร สงผลใหเปนที่วิพากษวิจารณในสังคมจนนำไปสู 

การสูญเสียชื่อเสียง 

 (4.12) ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม (Emerging Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม

เปนความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่ยังไมไดปรากฏขึ้นในปจจุบันแตอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต เนื่องจาก

สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป ความเสี่ยงประเภทนี้เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางชา ๆ ยากที่จะระบุได มีความถี่ 

ของการเกิดนอย แตเมื่อเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบอยางรุนแรง ความเสี่ยงที่จะเกิดใหมนี้มักจะถูกระบุขึ้นมาจาก

การคาดการณบนพื้นฐานของการศึกษาจากหลักฐานที่มีปรากฏอยู ความเสี่ยงที่จะเกิดใหมนี้ มักจะเปนผลมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางกายภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงตาม

ธรรมชาติ ในบางครั้งผลกระทบของความเสี่ยงประเภทนี้อาจจะไมสามารถระบุไดในปจจุบัน ตัวอยาง เชน ปญหา 

ที่เกิดขึ้นจากนาโนเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เปนตน 
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5.4.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เมื่อกำหนดวัตถุประสงค ระบุปจจัยเสี่ยง

และสาเหตุของปจจัยเสี่ยงเรียบรอยแลว ตองจัดทำการประเมินความเสี่ยงเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง

ที ่ตองบริหารจัดการ โดยพิจารณาถึงโอกาสเกิด (Likelihood: L) ซึ ่งเปนเหตุการณที ่สะทอนแนวโนมของ 

ปจจัยเสี ่ยงนั ้น (Leading Indicator) และผลกระทบ (Impact: I) เมื ่อความเสี ่ยงนั ้นเกิดขึ ้นแลว จะเกิด 

ความเสียหายหรือความรุนแรงตอองคกรอยางไร (lagging Indicator) 

ผ ู ร ับผ ิดชอบความเส ี ่ยง (Risk Owner) อาจใชสถิต ิข อมูลในอดีตที ่ เคยเก ิดขึ้น 

หรือการคาดการณในอนาคตกำหนดเปนคาระดับของเกณฑการประเมินความเสี่ยงฯ โดยสามารถพิจารณาขอมูล 

ใหสอดคลองกับขั้นตอนการระบุปจจัยเสี ่ยง เชน เปาหมายองคกร กฎระเบียบ ขอบังคับ ดัชนีชี ้วัดของผล 

การดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ผลการดำเนินงาน หรือปจจัยสำคัญที ่สงผลกระทบ 

ตอการดำเนินงาน เปนตน 

อยางไรก็ตาม การประเมินระดับความรุนแรงของปจจ ัยเสี ่ยง จะกำหนดเกณฑ 

การประเมินความเสี่ยง (LxI) เฉพาะรายปจจัยเสี่ยง สำหรับการประเมินระดับความรุนแรงของสาเหตุของปจจัยเส่ียง 

จะสามารถใชเกณฑการประเมินโอกาสเกิด (L) และเกณฑการประเมินผลกระทบ (I) เพื่อประเมินความรุนแรง  

ไดเชนกัน 

(1) เกณฑการประเมินความเส่ียงดานโอกาสเกิด (L)  

เปนเกณฑที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อใชสำหรับสะทอนแนวโนมระดับของโอกาส 

ที่เหตุการณหรือความเสียหายหนึ่ง ๆ จะเกิดขึ้นจริง (Leading Indicator) โดยจะตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมจาก

ทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลตอความเสี่ยง  

ทั้งนี้ ทอท. ไดกำหนดตัวอยางรายละเอียดของเกณฑการประเมินโอกาสเกิด 

ดังนี ้

คาคะแนน 
ระดับ 

ความรุนแรง 
เกณฑการประเมินโอกาสเกิด 

1 ต่ำมาก เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุก 2 - 3 ป โอกาสเกิดนอยมาก เกือบเปนไปไมไดเลยทีจ่ะเกิด 

2 ต่ำ เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุกป โอกาสเกิดนอย ไมนาเกิด 

3 ปานกลาง เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุก 6 เดอืน โอกาสเกิดปานกลาง หางไกล เกดิขึ้นแตนอยมาก 

4 สูง เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุก 3 เดอืน โอกาสเกิดนาจะเปนไปได เกิดขึน้แตไมบอยมาก 

5 สูงมาก เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุกเดอืน โอกาสเกิดบอยมาก/เกิดขึน้บอยมาก 

ตาราง 5 : ตัวอยางเกณฑการประเมินโอกาสเกิด 
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(2) เกณฑการประเมินความเสี่ยงดานผลกระทบ (I)  

เปนเกณฑที่กำหนดเพื่อใชสำหรับพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรง  

ซึ่งเมื ่อเหตุการณความเสี ่ยงที ่ระบุไวเกิดขึ ้นจริง จะสงผลกระทบตอองคกรอยางไร (Lagging Indicator)  

โดยการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง สามารถประเมินเปนมูลคาความเสียหายดานการเงิน (Financial)  

เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กำหนดวา ระดับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอ ทอท. ในภาพรวมอยูในระดับใด กรณีท่ี 

การประเมินผลกระทบของความเสี่ยงไมสามารถประเมินเปนมูลคาความเสียหายได ผู รับผิดชอบความเสี่ยง  

(Risk Owner) สามารถพิจารณาเกณฑการประเมินผลกระทบในดานอื่น ๆ ไดแก ดานภาพลักษณ (Reputation) 

ดานการบริการ (Service) ดานงานสนับสนุน (Support) ดานความปลอดภัย (Safety) ดานการรักษา 

ความปลอดภัย (Security) ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance) ดานการรายงาน (Reporting) 

ทั้งนี้ ทอท. ไดกำหนดตัวอยางเกณฑการประเมินผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ทั้งนี้ ทอท. ไดกำหนดตัวอยางเกณฑการประเมินผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ 
เกณฑการประเมิน 

ผลกระทบ 

คาคะแนน 

1 2 3 4 5 

Service 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น  

แตไมกระทบตอการใหบริการ 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น  

แตสงผลกระทบตอการใหบริการ

เพียงเล็กนอย 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน  

และสงผลกระทบตอการใหบริการ 

จนเกิดเปนขอรองเรียนมายัง ทอท. 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น  

และสงผลกระทบตอการให 

บริการมาก จนเกิดเปนขอรองเรียน 

ที่เผยแพรตอสื่อสาธารณะ 

(Traditional & Social Media) 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน 

และเกิดผลกระทบจนทำให 

การใหบริการหยุดชะงัก 

Support 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น  

แตสามารถบรรลุเปาหมาย 

ของแผนดำเนินงานหรือ

แผนปฏิบัติการที่กำหนด 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น  

และสงผลกระทบตอเปาหมาย

ของแผนดำเนินงาน หรือ

แผนปฏิบัติการที่กำหนด 

อยางไมมีนัยสำคัญ 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน  

และสงผลกระทบตอเปาหมาย 

ของแผนดำเนินงาน 

หรือแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

อยางมีนัยสำคัญ 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น  

และสงผลใหไมบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนดำเนินงาน 

หรือแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน  

สงผลใหตองยกเลิกแผนดำเนินงาน 

หรือแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

Safety 

มีเหตุการณอันตรายเกิดขึ้น  

แตมีผลกระทบที่ตามมานอย  

 

มีเหตุการณอันตรายเกิดขึ้น  

สงผลให 

-  เกิดความรำคาญ 

-  มีขอจำกัดดานการปฏิบัติการ 

-  มีการใชขั้นตอนในกรณีฉุกเฉิน 

-  เปนอุบัติการณเล็กนอย  

มีเหตุการณอันตรายเกิดขึ้น  

สงผลให 

-  ทาอากาศยานมีระดับ 

ความปลอดภัยลดลง ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานลดลงจนทำให 

ไมสามารถดำเนินการในสภาวะ 

ที่เลวราย เปนผลจากปริมาณงาน 

ที่เพิ่มข้ึนหรือเปนผลจากสภาวะ 

ที่ทำใหประสิทธิภาพลดลง 

-  เปนอุบัติการณรุนแรง 

-  มีผูไดรับบาดเจ็บหลายราย 

มีเหตุการณอันตรายเกิดขึ้นสงผลให 

- ทาอากาศยานมีระดับ 

ความปลอดภัยท่ีลดลงอยางมาก 

ความสูญเสียทางกายภาพ 

หรือปริมาณงานที่ทำใหผูดำเนนิการ

ไมไดรับความไววางใจวาจะสามารถ

ปฏิบัติงานของตนเองไดอยางถูกตอง

หรือสมบูรณ 

-  มีผูไดรับบาดเจ็บสาหัสและเสียชีวิต

จำนวนมาก  

-  อุปกรณไดรับความเสียหาย 

อยางรุนแรง 

มีเหตุการณอันตรายเกิดขึ้น  

สงผลให 

-  มีผูเสียชีวิตจำนวนมากเปนทวีคูณ  

-  อุปกรณถูกทำลาย  

 

Security 

ไมมีการกระทำอันเปน 

การแทรกแซงโดยมิชอบดวย

กฎหมาย หรือมีแตสงผลเพียง 

-  มีผูบาดเจ็บเล็กนอยที่ตองให

แพทยดูแล 

-  มีผลกระทบตอธุรกิจหรือ

ชื่อเสียงเสียหายนอยมาก 

มีการกระทำอันเปนการแทรกแซง

โดยมิชอบดวยกฎหมายสงผลให 

-  มีผูไดรับบาดเจ็บสาหัสจำนวน

หนึ่ง หรือมีผูเสียชีวิตหนึ่งราย 

-  ตองหยุดใหบริการเล็กนอย 

ในระยะสั้น หรือชื่อเสียงเสียหาย

เล็กนอย  

มีการกระทำอันเปนการแทรกแซง

โดยมิชอบดวยกฎหมายสงผลให 

-  มีผูไดรับบาดเจ็บสาหัสมาก  

หรือมีผูเสียชีวิตบาง 

- ตองหยุดใหบริการเปนระยะสั้น 

แตรุนแรง หรือชื่อเสียงเสียหายบาง 

มีการกระทำอันเปนการแทรกแซง 

โดยมิชอบดวยกฎหมายสงผลให 

-  มีผูเสียชีวิตจำนวนหนึ่ง 

-  ตองหยุดใหบริการเปนระยะ 

ปานกลางถึงระยะยาว หรือชื่อเสียง

เสียหายมาก 

มีการกระทำอันเปนการแทรกแซง

โดยมิชอบดวยกฎหมายสงผลให 

-   มีผูเสียชีวิตจำนวนมาก 

-  ตองหยุดใหบริการเปนระยะยาว 

ชื่อเสียงเสียหายหมดสิ้น  

Reporting ถูกตอง 
ไมมีขอผิดพลาด มีขอผิดพลาดที่ไมเปนสาระสำคัญ มีขอผิดพลาดที่สงผลตอสาระสำคัญ

ของรายงานเล็กนอย 

มีขอผิดพลาดที่สงผลตอสาระสำคัญ

ของรายงานมาก 

มีขอผิดพลาดที่สงผลตอ 

ความนาเชื่อถือของรายงาน 
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เกณฑการประเมิน 

ผลกระทบ 

คาคะแนน 

1 2 3 4 5 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จกอนกำหนด แลวเสร็จตามกำหนด แลวเสร็จลาชากวากำหนดเล็กนอย แลวเสร็จลาชากวากำหนดมาก แลวเสร็จลาชากวากำหนด จนสงผล

กระทบตอการตรวจสอบหรือการ

ดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

Compliance  

ไมมีการละเมิดการปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ สัญญา 

หรือขอตกลง 

มีการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ สัญญา หรือขอตกลง 

ที่ไมมีนัยสำคัญ 

 

มีการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ สัญญา หรือขอตกลง 

ที่มีนัยสำคัญ แตไมกอใหเกิด 

ความเสียหาย 

มีการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ สัญญา หรือขอตกลงท่ีมี

นัยสำคัญ และเกิดความเสียหาย  

แตสามารถตกลงการชดใชคาเสียหาย

ได 

มีการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ สัญญา หรือขอตกลง 

ที่มีนัยสำคัญ และเกิดความเสียหาย  

จนอาจเกิดการฟองรองดำเนินคด ี

Financial 

ไมมีคาใชจายหรือไมตองชดใช

ความเสียหาย 

มีคาใชจาย หรือตองชดใช 

ความเสียหาย แตผลประกอบการ

ยังคงเปนไปตามเปาหมาย 

มีคาใชจายหรือตองชดใช 

ความเสียหาย ทำใหผลประกอบการ

มีกำไรต่ำกวาเปาหมาย 

มีคาใชจายหรือตองชดใช 

ความเสียหาย ทำใหผลประกอบการ 

มีกำไรลดต่ำลงกวาปท่ีผานมา 

มีคาใชจายหรือตองชดใช 

ความเสียหาย ทำใหผลประกอบการ

ขาดทุน และมีสภาพคลองต่ำมาก  

จนตองหยุดดำเนินธุรกิจ 

Reputation 

ไมมีผลกระทบตอชื่อเสียง 

ภาพลักษณ 

เสียชื่อเสียง ภาพลักษณ  

ภายในองคกร 

เสียชื่อเสียง ภาพลักษณ  

มีการเผยแพรขาวสารในเชิงลบ 

ตอองคกร ผาน Social Media  

และชองทางอื่น ๆ ขยายออกไปสู 

สื่อสาธารณะภายในประเทศ 

ในวงจำกัด 

เสียชื่อเสียง ภาพลักษณ  

มีการเผยแพรขาวสารในเชิงลบ 

ตอองคกร ผาน Social Media  

และชองทางอื่น ๆ ขยายออกไป 

สูสื่อสาธารณะจนกลายเปนประเด็น

ทางสังคม 

เสียชื่อเสียง ภาพลักษณ  

มีการเผยแพรขาวสารในเชิงลบ 

ตอองคกร ผาน Social Media  

และชองทางอื่น ๆ ขยายออกไปสู 

สื่อสาธารณะ เปนวงกวางทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

ตาราง 6 : ตัวอยางเกณฑการประเมินผลกระทบ 
 

การประเมินเพื ่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยงจะเปนความสัมพันธระหวาง 

โอกาสเกิด (L) และผลกระทบ (I) ดังนี้ 
 

 
 

ตาราง 7 : ระดับความเสี่ยง และแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงสำหรับคาระดับความเสี่ยงโดยรวมของ ทอท. แตละระดับ 

 

ระดับความเสี่ยง  =  โอกาสเกดิ (L) X ผลกระทบ (I) 

(คาคะแนนความเสี่ยง) 

คาคะแนน

ความเสี่ยง 

ระดับ 

ความเสี่ยง 
แนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยง 

16 - 25 สูงมาก 

(สีแดง) 

ระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑสูงมาก ซึ่งเปนระดับความเสี่ยงที่อยูในระดับท่ีตองไดรับการบริหารจัดกา 

รอยางเรงดวน ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ตองกำหนดแผนจัดการความเส่ียงเพิ่มเติม  

เพื่อบริหารจัดการปจจยัเสี่ยงดังกลาวใหมีระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

8 - 15  สูง 

(สีสม) 

ระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑสูง ซึ่งเปนระดับความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ตองไดรับการบริหารจัดการ 

ผูรับผิดชอบความเส่ียง (Risk Owner) ตองกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม หรือดำเนินการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของมาตรการหรือการควบคุมภายในท่ีมีในปจจุบัน เพือ่บริหารจดัการปจจยัเสี่ยงดังกลาว 

ใหมีระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

3 - 6 ปานกลาง 

(สีเหลือง) 

ระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑปานกลาง ซึ่งเปนระดับความเสี่ยงที่อยูในระดับท่ียอมรับได ซึ่งอาจไม

จำเปนตองมีแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม แตผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ตองติดตาม 

การปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบันอยางเครงครัด และติดตามประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในกระบวนการเปนประจำ 

1 - 2 ต่ำ 

(สีเขียว) 

ระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑต่ำ ซึ่งเปนระดับความเส่ียงที่อยูในระดับทีย่อมรับได ซึ่งอาจไมจำเปนตองมีแผน

จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม แตผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ตองติดตามผลกระทบท่ีเกี่ยวเนื่องกัน

ของความเสี่ยงเปนประจำ 
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โดยการประเมินระดับความเสี่ยงจากคาคะแนนความเสี่ยงจะสะทอนผานสี ไดแก สีเขียว 

เหลือง สม และแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยงต่ำ ปานกลาง สูง และสูงมาก ตามลำดับ เพื่อนำไปสูการกำหนด

วิธีการตอบสนองความเสี ่ยง และจัดสรรทรัพยากรสำหรับการบริหารจัดการความเสี ่ยงไดอยางเหมาะสม  

ซึ่งสามารถนำมาแสดงอยูในรูปของแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 
 

 
แผนภาพ 6 : แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

(3) มาตรการควบคุมในปจจุบัน (Existing Control) 

    การระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรมที ่ใช ในการควบคุมระดับความเสี ่ยง 

ของแตละสาเหตุของปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งสวนงานตาง ๆ ไดมีการดำเนินการอยูแลวในปจจุบัน เชน คูมือการ

ปฏิบัติงาน (SOP) แผนการดำเนินงานของสวนงาน แผนฉุกเฉินของสวนงาน และคณะทำงานตาง ๆ เปนตน 

(4) การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน กำหนดใหมี 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบันรายสาเหตุ โดยมาตรการในแตละสาเหตุตองผาน 

การประเมินฯ ทั้งนี้ เกณฑในการประเมินฯ จะพิจารณาวาไมมีความเพียงพอเม่ือมีผลการประเมินฯ ต่ำกวาระดับ 3  

ในมิติใดมิติหนึ่ง 

 

 

 

Risk Boundary 
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ระดับการควบคุม 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบนั 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 
กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบื้องตน ผลการดำเนินงานต่ำกวา

เปาหมายมาก  

(เทียบเทา ระดับ 1) 

ไมมมีาตรฐานที่ชัดเจน ไมมีการติดตาม 

2 ไมเปนทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกวา

เปาหมาย  

(เทียบเทา ระดับ 2) 

มีการควบคุมเปนมาตรฐาน 

แตยังไมนำออกมาใช 

มีการควบคุมแตไมมีการติดตาม 

3 เปนระบบ ผลการดำเนินงานเปนไปตาม

เปาหมาย  

(เทียบเทา ระดับ 3) 

มีการควบคุมเปนมาตรฐาน 

ของแตละหนวยงาน 

มีการตดิตามแตไมมีการรายงาน 

ใหผูบริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา

เปาหมาย  

(เทียบเทา ระดับ 4) 

มีการควบคุมเปนมาตรฐาน 

ขององคกร 

มีการตดิตามและมีการรายงาน 

ใหผูบริหารทราบเปนระยะ 

5 ใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา

เปาหมายมาก  

(เทียบเทา ระดับ 5) 

มีการกำหนดเปนมาตรฐาน 

ขององคกรและเทียบเคยีงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตาม 

และรายงานผลท่ีชัดเจน 

ตาราง 8 : เกณฑการประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบนั 

 

แผนภาพ 7 : แผนภาพความเสี่ยงที่มีอยู (Inherent Risk) และความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) 
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5.4.4 การตอบสนองตอความเส่ียง (Risk Response) 

ปจจัยเสี่ยงที่มีความเสี่ยงอยูในระดับสูง (สีสม) และสูงมาก (สีแดง) จะตองมีการกำหนด

มาตรการตอบสนองเปนรายสาเหตุ เพื่อลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยการพิจารณาการตอบสนองตอ

ความเสี่ยง จะตองคำนึงถึงระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได คาใชจายและผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากแตละ

แนวทางการตอบสนอง โดยผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะตองพิจารณาเปรียบเทียบระหวางตนทุน 

และผลประโยชน (Cost and Benefit Analysis) ทั้งที่เปนตัวเงินหรือมิใชเงิน เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงเปนไป

อยางมีประสิทธิผล ซึ่งองคกรอาจเลือกแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายแนวทาง

รวมกันเพื่อลดระดับโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นและ/หรือผลกระทบของเหตุการณใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

โดยมีกระบวนการ ดังนี ้

(1) แนวทางการจัดการความเสี่ยง (Risk Response)  

แนวทางการจัดการความเสี่ยงจำนวน 5 แนวทาง ไดแก การยอมรับความเสี่ยง

(Take/Acceptance) การลดความเสี่ยง (Treat/Reduction) การถายโอนความเสี่ยง (Transfer/Sharing)  

และการยกเลิกความเสี่ยง (Terminate/Avoidance) โดยมีความหมายและการปฏิบัตดิังนี ้

แนวทาง ความหมายและการปฏิบัติ 

การยอมรับความเสี่ยง 

(Take/Acceptance) 

ยอมรับความเสีย่ง โดยไมมีการดำเนินการใด ๆ เพิม่เตมิเพื่อลดโอกาสเกิด หรือผลกระทบ 

ของความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได หรือคาใชจายของการจัดการ

ความเสี่ยงนั้นไมคุมคากับผลที่องคกรจะไดรับ 

- ตัวอยางการตอบสนองตอความเสี่ยงโดยใชกลยุทธน้ี เชน การติดตามผลความเสี่ยง 

และการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

การลดความเสี่ยง  

(Treat/Reduction) 

ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได ตองดำเนินการเพ่ือลดโอกาสเกิดหรอืลดผลกระทบ 

ของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได หรือทั้งสองอยางโดยจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการลดความเสี่ยง การตอบสนองความเสีย่งลักษณะน้ี 

โดยท่ัวไปจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจทางธุรกิจในทุก ๆ วัน 

- ตัวอยางการตอบสนองตอความเสี่ยงโดยใชกลยุทธน้ี เชน การปรับปรุงและพัฒนานโยบาย 

และกระบวนการการลงทุนในระบบสารสนเทศ/software/อุปกรณการแกไขกระบวนการ 

ทางธุรกิจใหม 

การถายโอนความเสี่ยง 

(Transfer/Sharing) 

การถายโอนหรือแบงความเสี่ยงบางสวนไปยังบุคคลหรือองคกรอื่นเพ่ือลดโอกาสเกิดความเสี่ยง

หรือลดผลกระทบ เชน การซื้อประกัน การซื้ออนุพันธทางการเงินเพื่อปองกันความเสี่ยง 

(Hedging) การใชผูรับเหมา หรือผูรับจาง อยางไรก็ตาม การถายโอนความเสีย่งไปยังบุคคล 

หรือองคกรอื่น อาจกอใหเกิดความเสี่ยงใหม เน่ืองจากบุคคลหรือองคกรอื่นนั้น อาจไมมีวิธีการ

จัดการความเสีย่งที่มีประสิทธิผล หรือไมรับรูถึงหนาท่ีในการจดัการความเสีย่งดังกลาว 
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แนวทาง ความหมายและการปฏิบัติ 

- ตัวอยางการตอบสนองตอความเสี่ยงโดยใชกลยุทธน้ี เชน การทำประกันภัย การทำ Hedging 

การรวมทุนกับบริษัทอื่น 

การยกเลิกความเสี่ยง  

(Terminate/Avoidance) 

ยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสีย่งอาจเกี่ยวกับ 

การหยุดสายการผลิต การยกเลิกการขยายตลาดในภูมิภาคหรือการขายหนวยงาน (Spin off) 

- ตัวอยางการตอบสนองตอความเสี่ยงโดยใชกลยุทธน้ี เชน การหยุดและเลิกการดำเนินกิจการ 

การปรับปรุงวัตถุประสงคเริม่แรกของธุรกิจ หรือแผนกลยุทธ 

ตาราง 9 : แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 

(2) การพิจารณาเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลประโยชน (Cost and 

Benefit Analysis)  

การพิจารณาเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลประโยชนทั้งที ่เปนตัวเงิน 

หรือมิใชเงิน เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิผล ซึ่งองคกรอาจเลือกแนวทางการตอบสนอง

ความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายแนวทางรวมกันเพื่อลดระดับโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นและ/หรือผลกระทบ 

ของเหตุการณใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได โดยมีข้ันตอนและตัวอยางในการวิเคราะหดังนี้ 

(2.1) นำแผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) ในทุกรายสาเหตุ 

ของปจจัยเสี่ยงมาวิเคราะหตนทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับ 

(2.2) ประมาณการคาใชจาย/ผลเสีย (Cost) และรายได/ผลประโยชน 

(Benefit) ของ Mitigation Plan จากแนวทางจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 แนวทาง ทั้งที่เปนตัวเงินหรือมิใชเงิน  

เพื่อนำไปสูการพิจารณาแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 

(2.3) เปรียบเทียบผลการประมาณการฯ และตัดสินใจตามเงื่อนไขท่ีไดระบุไว 

เพื่อนำไปสูการบริหารความเสี่ยงตาม Mitigation Plan ที่กำหนด 
ตัวอยาง ปจจัยเสี่ยง RF1: ความเสี่ยงในการบริหารจดัการและดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

สาเหตุของ 

ความเสีย่ง 

แผนจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเตมิ 

ทางเลือก 

ในการตอบสนอง 
ตนทุน/ผลเสีย รายได/ผลประโยชน 

1. ผูตอบสนองตอ

สถานการณ เมื่อเกิด

เหตุการณที ่

อากาศยานขัดของบน

ทางว่ิง หรือ

สถานการณฉุกเฉิน 

อาจขาดความรู 

จัดทำการฝกซอมแผน

เคลื่อนยายอากาศยานฯ  

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสยี 

ท้ังหนวยงานภายในและ

ภายนอก ในรูปแบบตาง ๆ 

ปละ 1 ครั้ง เพื่อให

หนวยงานฝกซอมขั้นตอน

1. การลด 

ความเสีย่ง 

(Treat) 

ทอท.มีคาใชจายจาก 

การดำเนินงานตามแผน 

การฝกซอมการเคลื่อนยาย 

อากาศยานฯ รวมกับผูมีสวน

ไดเสียของท้ัง 6 ทาอากาศยาน 

ประมาณ 2,700,000 บาท 

1. การดำเนินงาน 

ดานมาตรฐานของ ทอท.

เปนไปตามนโยบายภาครัฐ 

หรือกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ที่เกี่ยวของ 

2. ภาพลักษณของ ทอท. 

เปนเชิงบวก 
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ตัวอยาง ปจจัยเสี่ยง RF1: ความเสี่ยงในการบริหารจดัการและดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

สาเหตุของ 

ความเสีย่ง 

แผนจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเตมิ 

ทางเลือก 

ในการตอบสนอง 
ตนทุน/ผลเสีย รายได/ผลประโยชน 

ความเขาใจใน 

การปฏิบัติ ทำให 

ไมสามารถตอบสนอง

เหตุการณไดตาม

บทบาทหนาท่ี

รับผิดชอบ 

ปฏิบัติและการติดตอ

ประสานงานใน 

การดำเนินการเคลื่อนยาย 

อากาศยานฯ ไดตาม

บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ 

หรือเฉลีย่ 450,000 บาท/ 

ทาอากาศยาน 

 

 

3. ทอท.ไมสูญเสยีโอกาส 

จากรายไดที่เกี่ยวของกับ

กิจการการบินของท้ัง  

6 ทาอากาศยาน เทากับ 

172,000,000 ลานบาท  

โดยแบงเปน 

3.1 ทสภ. 99.01 ลานบาท 

3.2 ทดม. 36.75 ลานบาท 

3.3 ทภก. 24.44 ลานบาท 

3.4 ทชม. 7.68 ลานบาท 

3.5 ทหญ. 2.3 ลานบาท 

3.6 ทชร. 1.81 ลานบาท 

2. การยอมรับ 

ความเสีย่ง 

(Take) 

1. ทอท.สูญเสยีโอกาสจาก

รายไดที่เกี่ยวของกับกิจการ

การบินของทั้ง 6 ทาอากาศยาน 

เทากับ 172,000,000  

ลานบาท โดยแบงเปน 

1.1  ทสภ. 99.01 ลานบาท 

1.2  ทดม. 36.75 ลานบาท 

1.3  ทภก. 24.44 ลานบาท 

1.4  ทชม. 7.68 ลานบาท 

1.5  ทหญ. 2.3 ลานบาท 

1.6  ทชร. 1.81 ลานบาท 

2. ภาพลักษณของ ทอท. 

เปนเชิงลบ 

3. การดำเนินงาน 

ดานมาตรฐานของ ทอท. 

ไมเปนไปตามนโยบายภาครัฐ 

หรือกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ท่ีเก่ียวของ 

ทอท.ไมมีคาใชจาย 

จากการดำเนินงาน 

ตามแผนการฝกซอม 

การเคลื่อนยายอากาศยานฯ 

รวมกับผูมีสวนไดเสียของ 

ท้ัง 6 ทาอากาศยาน ประมาณ 

2,700,000 บาท หรือเฉลี่ย 

450,000 บาท/ทาอากาศยาน 
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ตัวอยาง ปจจัยเสี่ยง RF1: ความเสี่ยงในการบริหารจดัการและดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

สาเหตุของ 

ความเสีย่ง 

แผนจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเตมิ 

ทางเลือก 

ในการตอบสนอง 
ตนทุน/ผลเสีย รายได/ผลประโยชน 

3. การถายโอน 

ความเสีย่ง 

(Transfer) 

ผูตอบสนองตอสถานการณคือผูมสีวนไดเสียรวมกับ ทอท. 

จึงไมสามารถถายโอนความเสี่ยงได 

4. การยกเลิก 

ความเสี่ยง 

(Terminate) 

ทอท.ในฐานะผูดำเนินการสนามบนิตองดำเนินการ 

ตามนโยบายภาครัฐ หรือกฎหมาย กฎ ระเบียบทีเ่กี่ยวของ  

จึงไมสามารถยกเลิกความเสี่ยงได 

ตาราง 10 : ตัวอยางการพิจารณาเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลประโยชน (Cost and Benefit Analysis) 
 

 จากตัวอยางตามตารางขางตนเมื่อเปรียบเทียบผลการประมาณการฯ แลว 

พบว  า  แนวทางการจ ั ดการความ เส ี ่ ย งท ี ่ เหมาะสม ค ื อ  การลดความเส ี ่ ย ง  (Treat )  เน ื ่ อ งจาก  

ทอท.ตองใหบริการเที่ยวบินไดอยางตอเนื่อง และเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ดังนั้น เมื่อพิจารณาตนทุน

และผลประโยชนแลวพบวา แนวทางดังกลาวมีรายได/ผลประโยชนมากกวาทางเลือกอื่น 

5.4.5 การพิจารณาคัดเลือกปจจัยเส่ียงระดับองคกร 

การจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงระดับองคกร ฝคส. ในฐานะหัวหนาสายวิชาการ 

และเลขานุการ คณส.ทอท. จะเปนผูรวบรวมและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงระดับสายงาน สาย และสำนัก เพื่อคัดเลือก

เปนปจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยพิจารณาจากปจจัยเสี่ยงระดับสายงานที่มีระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑสูง (สีสม) 

และสูงมาก(สีแดง) รวมกับผลกระทบของปจจัยเสี ่ยงที ่มีตอ (1) วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Objective) (2) กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process) และ (3) ปจจัยเสี่ยงที่เปนสาเหตุท่ีทำใหเกิดปจจัยเสี่ยง

อื่น ๆ หรือสาเหตุรวม (Common Root Cause) โดยปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบในระดับปานกลาง (สีเหลือง)  

และสูง (สีชมพู) จะถูกคัดเลือกเปนปจจัยเสี่ยงระดับองคกร 

 
แผนภาพ 8 : เกณฑการพิจารณาคัดเลือกปจจัยเสี่ยงระดับองคกร 
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ทั้งนี้ ทอท. ไดจัดใหมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเปนประจำทุกป อยางนอยปละ  

2 คร ั ้ง ในชวงกอนเร ิ ่มปงบประมาณ และทบทวนในชวงกลางปงบประมาณ หรือทันทีเม ื ่อมีเหตุการณ 

ความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. ผานแบบฟอรม “การระบุปจจัยเสี่ยงบริษัททาอากาศยานไทย จำกัด 

(มหาชน) (แบบ RM-1)” (เอกสารแบบฟอรมที ่ 2) และ “แผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม (แบบ RM-3)”  

(เอกสารแบบฟอรมที่ 3) โดยผูทำงานและเลขานุการ คณส.ของสายงาน สาย และสำนัก วิเคราะหและสอบทาน 

กอนพิจารณาอนุมัติตามลำดับตอไป 

5.4.6 แผนท่ีความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

เมื่อไดมีการระบุปจจัยเสี่ยงและสาเหตุของปจจัยเสี่ยงที่อาจมาจากประเด็นความเสี่ยง 

ที่เก่ียวของกับการดำเนินงานของ ทอท. หรือปจจัยนำเขาอื่น ๆ พรอมกับการประเมินความเสี่ยงและการตอบสนอง

ตอความเสี่ยงเรียบรอยแลว ฝคส. จะทบทวนรายการปจจัยเสี่ยงทั้งหมด และนำมาจัดทำเปนแผนที่ความเสี่ยง  

(Risk Correlation Map) ประกอบไปดวยปจจัยเสี่ยง สาเหตุ และคาน้ำหนัก เพื่อพิจารณาวิเคราะหความสัมพันธ 

ของปจจัยเสี ่ยงทั ้งหมด พรอมทั ้งแสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของแตละสาเหตุของปจจัยเสี ่ยง  

โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

(1) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ (เสน)  

เนื่องจากมีความเปนไปไดวาปจจัยเสี่ยงหนึ่ง ๆ อาจมีสาเหตุมากกวาหนึ่งขอ 

หรือปจจัยเสี่ยงหลายปจจัยเสี่ยงอาจมีสาเหตุรวมกัน หรือปจจัยเสี่ยงหนึ่ง ๆ อาจมีผลกระทบหลายดาน หรือปจจัย

เสี่ยงหลายปจจัยอาจมีผลกระทบที่เหมือนกัน เปนตน 

(2) การกำหนดน้ำหนักของแตละสาเหตุของปจจัยเส่ียงในลักษณะรอยละ (%)  

โดยผลรวมของน้ำหนักจากทุกสาเหตุของปจจัยเสี ่ยงจะเทากับรอยละ 100  

เพื่อสะทอนผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ 

(3) การประเมินระดับความเสี่ยงของแตละสาเหตุ (สี) 

ระดับความเส ี ่ยงของแตละสาเหตุแสดงผานสี โดยพิจารณาตามเกณฑ 

โอกาสเกิด (Likelihood: L) และผลกระทบ (Impact: I) ที่กำหนดขึ้นจากฐานขอมูลในอดีตหรือการคาดการณ 

ในอนาคตเปนรายสาเหตุของปจจัยเสี่ยง แตหากฐานขอมูลไมเพียงพอที่จะกำหนดคาระดับเกณฑการประเมิน 

ความเสี่ยง อาจใชดุลยพินิจในการพิจารณาไปพลางกอน 

(4) การนำแผนที่ความเสี ่ยง (Risk Correlation Map) ไปใชในการจัดทำ 

แผนบริหารความเส่ียง  

พิจารณาความสัมพันธของปจจัยเสี ่ยงและสาเหตุ เพื ่อกำหนดแผนบริหาร 

ความเสี่ยงใหครอบคลุมทั้งสาเหตุทางตรง และทางออม 
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(5) การสรางความเขาใจในเรื่องแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map)

ใหกับบุคลากรในองคกร 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) มีสวนรวมในการจัดทำแผนที่ความเสี่ยง 

(Risk Correlation Map) และยอมรับในการรวมกันจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนภาพ 9 : ตัวอยางแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

ทั้งนี้ ฝคส. มีการจัดทำ Risk Correlation Map ตั้งแตกอนการบริหารไปจนถึงการติดตามรายงาน

ผลการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาของแผนบริหารความเสี่ยงในภาพรวม 

 



  

- - - - - คูมือบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 - - - - -  
62 

5.4.7 การติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

เปนการติดตามระดับความเสี ่ยง ผลการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมที ่มีอยู 

ในปจจุบันแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม และแผนสำรอง (Plan B) เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยงเปนไป

อย างม ีประส ิทธ ิภาพ ม ีความเหมาะสม หร ือควรปร ับเปล ี ่ยนหากแผนจ ัดการความเส ี ่ ยงเพ ิ ่มเติม 

มีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  

ทอท. ไดกำหนดใหมีการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี ่ยง ระดับองคกร  

ระดับสายงาน และทาอากาศยาน โดยผู ร ับผิดชอบความเสี ่ยง (Risk Owner) จะรายงานผลทั ้งในลักษณะ 

ของความกาวหนาในการดำเนินการตามมาตรการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (หากมี) 

และประเมินระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี ่ยง (โอกาสเกิดและผลกระทบ) เปนรายไตรมาส หรือทันทีเมื ่อมี

เหตุการณเปลี ่ยนแปลงที ่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. ผานแบบฟอรม “การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  

บริษัททาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (แบบ RM-2)” (เอกสารแบบฟอรมที่ 4) โดยผูทำงานและเลขานุการ 

คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน เปนผูรวบรวมและวิเคราะหสรุปผลการบริหารความเสี่ยงระดับ

สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน พรอมทั้งเสนอตอ คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน  

กอนพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติตามลำดับตอไป 

ท ั ้ งน ี ้  ทอท. ได จ ัดทำแผนการรายงานผลการบร ิหารความเส ี ่ย งของ ทอท.  

เพื่อใหผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ใชเปนกรอบระยะเวลาในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ 

คณส.ทอท. และ คคส. ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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แผนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

เปนรายไตรมาส 

                                                  

2. การติดตามผล KRIs เปนรายเดอืน 

และรายงานผลเปนรายไตรมาส 

                                                

หมายเหตุ:  หมายถึง การประชมุ คณส.ทอท. และ  หมายถึง การประชุม คคส. 

ตาราง 11 : แผนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 
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6 แบบฟอรม และคำอธบิาย 

ทอท.ไดกำหนดใหมีแบบฟอรมตาง ๆ สำหรับใหผู รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) Risk Agent  

และพนักงาน ทอท.ใชประกอบในการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดขึ้น ประกอบดวย 

 แบบฟอรมที่ 1 “การทบทวนและกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs)” 

 แบบฟอรมที่ 2 “ระบุปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1)” 

 แบบฟอรมที่ 3 “แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (แบบ RM-3)” 

 แบบฟอรมที่ 4 “รายงานผลการบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-2)” 

 

6.1  แบบฟอรมท่ี 1 “การทบทวนและกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs)” 

เปนแบบฟอรมประกอบการทบทวนและกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) เปาหมาย (Target) 

คาระดับการแจงเตือน (Threshold) พรอมทั้งกำหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) เมื่อ KRIs  

แจ งเต ือนในระด ับส ีแดง โดยพิจารณาความสามารถในการแจ งเต ือน (Early Warning) ของขอมูล  

และความสามารถในการรายงานผล KRIs ที่กำหนด เนื่องจากการรายงานผล KRIs จะดำเนินการผานระบบ

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เปนรายเดือน หรือตามรอบความถี่ของขอมูล และรายงานผล KRIs ในรูปแบบ

เอกสารเปนรายไตรมาส เพื่อใหสามารถคาดการณเหตุการณความเสี่ยงในอนาคต และสามารถกำหนดมาตรการ

ปองกันกอนเกิดเหตุการณความเสียหาย 
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การทบทวนและกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ประจำปงบประมาณ....................... 

 สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน........................  
 

ประเด็นความเส่ียง KRIs 
คาเปาหมาย 

(Target) 

คาระดับการแจงเตือน

(Threshold) 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

เมื่อ KRIs แจงเตือนในระดับสีแดง 
ดานปฏิบัติการ (Operation) 

1. ความเสี่ยงจากการไม

สามารถใหบริการอากาศยานได

ตามขีดความสามารถ 

1. อัตรการใชงานหลุมจอดอากาศ

ยาน 

    

  

  
2. จำนวนอากาศยานจอดคาง

แบบไมใชงาน 

    

  

  
2. ความเสี่ยงจากการไม

สามารถบำรุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance) 

กายภาพสนามบินและอุปกรณ

ไดอยางเพียงพอ 

3. ความสามารถในการดำเนินการ

ตามแผนบำรุงรักษารถดับเพลิง

อากาศยานและอุปกรณ 

    

  

  

3. ความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอ

การใหบริการผูโดยสาร 

4. ระดับการใหบริการ (Level of 

Service: LoS) 

    

  

  

 

แบบฟอรม 1 : แบบฟอรมการทบทวนและกำหนดดชันชีี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 
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ประเด็นความเส่ียง KRIs 
คาเปาหมาย 

(Target) 

คาระดับการแจงเตือน

(Threshold) 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

เมื่อ KRIs แจงเตือนในระดับสีแดง 

ดานความปลอดภยั (Safety) 

4. ความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอ

ความปลอดภัยภายใน 

เขตการบิน 

5. ระยะเวลาการฝกซอม 

การเขาถึงอากาศยานที่เกดิเหตุ

ภายใน 2 นาที 

 

    

  

  

5. ความเสี่ยงที่อาจสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพ 

ของระบบ SMS 

6. จำนวนขอบกพรอง 

ดานความปลอดภยัระดับ 1  

และ 2 ที่ยังไมไดรับการแกไข 

    

  

  

7. การประชุมคณะกรรมการ

ความปลอดภัยทาอากาศยาน 

    

  

  

ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 

9. ความเสี่ยงจากการไม

สามารถปฏิบัตติาม/ 

การละเมิดมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยภายใน 

และภายนอกเขตการบิน 

8. จำนวนขอบกพรองดาน 

การรักษาความปลอดภัยระดับ 2 

และ 3 ที่ยังไมไดรับการแกไข 

    

  

  

9. จำนวนครั้งการตรวจพบวัตถุ

อันตรายหรือวัตถุตองหามท่ีไดรับ

แจงจากอากาศยานหรือ 

ทาอากาศยานปลายทาง 
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ประเด็นความเส่ียง KRIs 
คาเปาหมาย 

(Target) 

คาระดับการแจงเตือน

(Threshold) 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

เมื่อ KRIs แจงเตือนในระดับสีแดง 
KRIs อื่น ๆ โปรดระบ ุ
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6.2  แบบฟอรมท่ี 2 “ระบุปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1) 
 

6.2.1 ปงบประมาณ: ระบุปงบประมาณของปจจัยเสี่ยงที่กำหนด เชน ปงบประมาณ 2566 

6.2.2 Risk Owner (หลัก): ระบุผูรับผิดชอบหลัก ซึ่งจะกำหนดใหเปนหัวหนาสายงาน สาย สำนัก  

และทาอากาศยาน 

6.2.3 Risk Owner (รวม): ระบุผู ร ับผิดชอบรวม ซึ ่งจะกำหนดใหเปนสวนงานที ่เกี ่ยวของ 

กับปจจัยเสี่ยง 

6.2.4 ปจจัยเสี่ยง: ระบุปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลใหแผนงาน/โครงการ/กลยุทธ/ยุทธศาสตรไมเปนไป

ตามเปาหมาย ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุภายในองคกร เชน จำนวนหรือทักษะของบุคลากรไมเพียงพอ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไมรองรับการทำงาน กระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานที่มีความซับซอน กฎ ระเบียบภายใน ทอท.  

ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน หรืองบประมาณไมเพียงพอ เปนตน รวมทั้งสาเหตุที่เกิดจากขอจำกัดหรือความไมแนนอน 

ของเหตุการณภายนอกองคกร เชน นโยบายภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลง สภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากร หรือพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน 

6.2.5 ประเภทความเสี ่ยง: ระบุประเภทของความเสี ่ยงใหสอดคลองกับปจจัยเสี่ยงที ่กำหนด 

 ซ ึ ่ง ทอท. ได จำแนกประเภทของความเสี ่ยงออกเปน 12 ประเภท ประกอบดวย ความเส ี ่ยงด านกลยุทธ  

(Strategic Risk: S) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk: O) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F)  

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk: C) หรือความเสี่ยงดานอื่น ๆ ที่ ทอท. กำหนดขึ้น 

6.2.6 ที่มาของเปาหมายในการระบุปจจัยเสี่ยง: ระบุที่มาของเปาหมายในการบริหารความเสี่ยง  

โดยสามารถพิจารณาไดจากวัตถุประสงคที่เปนภาพรวมขององคกร คือ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ของสายงาน และสวนงานตาง ๆ รวมถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายของกระบวนการและโครงการ นอกจากนี้  

ยังสามารถพิจารณาเปาหมายที่สอดคลองกับบันทึกขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับ ทอท. ซึ่งมีการจัดทำเปนประจำ 

ทุกป 

6.2.7 ระดับความเสี ่ยง: ประเมินระดับความเสี ่ยงของปจจัยเสี ่ยงที ่ผานเกณฑการประเมิน 

ดานโอกาสเกิด (Likelihood: L) และดานผลกระทบ (Impact: I) โดยอาศัยฐานขอมูลในอดีตหรือการคาดการณ 

ในอนาคตเพื่อกำหนดเกณฑการประเมินดังกลาว ทั้งนี้ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) สามารถเลือกใชเกณฑ 

การประเมินความเสี ่ยงในภาพรวมที่ ฝคส. จัดทำขึ ้นดังปรากฏตามคู มือการบริหารความเสี ่ยง ทอท. ประจำป

งบประมาณ 2566 

6.2.7.1 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู (Inherent Risk): ความเสี่ยงที่มีอยูโดยทั่วไปตามลักษณะ 

ของการดำเนินธุรกิจ หรือการดำเนินกิจกรรมทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือโอกาส 

เกิดความเสียหายจากความไมแนนอนของปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ที ่อาจจะสงผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร หรือทำใหยุทธศาสตร/กลยุทธ/โครงการ/แผนงาน และผลการดำเนินงาน 

ไมเปนไปตามเปาหมาย 
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6.2.7.2 ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk): เปนการประเมินระดับความเสี่ยง

หลังจากที่ไดกำหนดใหมีมาตรการควบคุมภายใน เชน การจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนดำเนินงาน เพื่อสนับสนุน 

การบรรล ุเป าหมายขององคกร หร ือการปร ับปร ุงก ิจกรรมดำเน ินงานเพื ่อควบคุมกระบวนการให เป นไป 

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน  

  ทั้งนี้ การประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) จะประเมินผานเกณฑ 

การประเมินดานโอกาสเกิด (Likelihood: L) และดานผลกระทบ (Impact: I) ที่ใชประเมิน “ระดับความเสี่ยงที่มีอยู 

(Inherent Risk)” เพื่อพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หลังจากดำเนินการตามมาตรการควบคุม

ในปจจุบัน 

6.2.7.3 ระดับความเส ี ่ยงเป าหมาย (Target Risk): กำหนดเปาหมายระดับความเส ี ่ยง 

ของปจจัยเสี่ยง โดยประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงหลังจากที่ไดมีการดำเนินการตามมาตรการควบคุม 

ในปจจุบันที่มีอยูและแผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (หากมี) 

6.2.8 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite: RA): กำหนดวัตถุประสงคของการบริหาร 

ความเสี่ยง เนื่องจากผลของการบริหารความเสี่ยงเปนไปเพื่อใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว

อยางสมเหตุสมผล ซึ่งเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงสามารถพิจารณาจากวัตถุประสงคที่เปนภาพรวมขององคกร 

(วิสัยทัศน พันธกิจ) วัตถุประสงคหรือเปาหมายของสายงาน/สวนงาน/กระบวนการ/โครงการ รวมถึงเปาหมาย 

ที่สอดคลองกับบันทึกขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับ ทอท.  

6.2.9 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT): ระดับความเสี่ยงที่ยอม 

ใหเบี่ยงเบนไดของปจจัยเสี่ยงตองมีความสอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ทั้งนี้ สามารถใชฐานขอมูลในอดีต

ประกอบการการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได 

6.2.10 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRIs): ระบุ KRIs ที่จะสามารถใชเปนเครื่องมือ 

ในการแจงเตือนการเกิดความเสี่ยง 

6.2.11 สาเหตุการเกิดปจจัยเสี ่ยง: ระบุสาเหตุที ่ทำใหเกิดปจจัยเสี ่ยงอาจสงผลใหแผนงาน/

โครงการ/กลยุทธ/ยุทธศาสตรไมเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุภายในองคกร เชน จำนวนหรือทักษะ 

ของบุคลากรไมเพียงพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมรองรับการทำงาน กระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานที่มี 

ความซับซอน กฎ ระเบียบภายใน ทอท.ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน หรืองบประมาณไมเพียงพอ เปนตน รวมทั้งสาเหตุ 

ที ่เกิดจากขอจำกัดหรือความไมแนนอนของเหตุการณภายนอกองคกร เชน นโยบายภาครัฐมีการเปลี ่ยนแปลง  

สภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร หรือพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน โดยการวิเคราะห

สาเหตุ (Root Cause Analysis) ควรคำนึงถึงสาเหตุที่แทจริง  

6.2.12 มาตรการควบคุมในปจจุบัน: เปนการระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรมที่ใชในการควบคุม

ระดับความเสี่ยงของแตละสาเหตุที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งสวนงานไดมีการดำเนินการอยูแลวในปจจุบัน 

6.2.13 ความเพียงพอของมาตรการควบคุมในปจจ ุบ ัน : เป นการประเม ินความเพียงพอ 

ของกิจกรรมที ่ใชในการควบคุมระดับความเสี ่ยงของแตละสาเหตุที ่ระบุไว ใน “มาตรการควบคุมในปจจุบัน”  

โดยพิจารณาจากความครอบคลุมของกิจกรรมที ่มีการกำหนดเปาหมายที ่ช ัดเจน และมีการจัดสรรทรัพยากร 
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ในการดำเนินงานอยางเหมาะสม รวมถึงมีการรายงานติดตามผลอยางเปนระบบ (รายละเอียดตามขอ 5.4.2  

การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน) 

6.2.14 คาถวงน้ำหนัก (%): การกำหนดคาถวงน้ำหนักของสาเหตุในแตละปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณา 

ถึงผลกระทบของสาเหตุที ่มีตอปจจัยเสี่ยง ซึ่งสาเหตุที ่มีคาถวงน้ำหนักมากหมายถึงสาเหตุที ่เมื ่อเกิดขึ ้นแลวจะ 

สงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงมาก และสาเหตุที่มีคาถวงน้ำหนักนอยหมายถึงสาเหตุที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอ 

ปจจัยเสี่ยงนอย ทั้งนี้ น้ำหนักของสาเหตุในแตละปจจัยเสี่ยงจะรวมกับไดเทากับรอยละ 100  

6.2.15 แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม: ในกรณีที่ “ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk)”  

มีผลความเสี่ยงอยูในเกณฑสูง และสูงมาก (ผลคูณของโอกาสเกิด (Likelihood: L) และผลกระทบ (Impact: I) หรือ L x I 

มีคามากกวา 8 ขึ้นไป) สวนงานจำเปนตองมีการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อบริหารจัดการปจจัยเสี่ยง

ดังกลาวใหมีระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

6.2.16 ผูรับผิดชอบ: บุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร 

ความเสี่ยง โดยเจาของความเสี่ยงมีหนาที่ในการระบุความเสี่ยงภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งกำหนดแผนการ

บริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

6.2.17 การวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน (Cost and Benefit Analysis): ประเมิน 

ความคุมคา 

6.2.18 เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยง: เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง 

ของปจจัยเสี่ยงพิจารณาไดจากดานโอกาสเกิด (Likelihood: L) และดานผลกระทบ (Impact: I)  

(1) ดานโอกาสเกิด (Likelihood: L): เปนเกณฑที่กำหนดขึ้นเพื่อใชสำหรับพิจารณา

ระดับของโอกาสหรือความเปนไปไดที่เหตุการณ หรือความเสียหายจะเกิดขึ้นจริง โดยจะตองคำนึงถึงสภาพแวดลอม

จากปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลตอความเสี่ยง 

(2) ดานผลกระทบ (Impact: I): เปนเกณฑที่กำหนดขึ้นเพื่อใชสำหรับพิจารณาระดับ

ความเสียหายหรือความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง สามารถประเมินเปนมูลคา

ความเสียหายอยาง ดานการเงิน ดานชื่อเสียง ดานการบริการ ดานการรายงาน ดานงานสนับสนุน ดานความปลอดภัย 

ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการทุจริต และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สัญญา หรือขอตกลง 

อยางไรก็ตาม ทั ้งดานโอกาสเกิด (Likelihood: L) และดานผลกระทบ (Impact: I) 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ความเสี่ยงอาจใชสถิติขอมูลในอดีตที่เคยเกิดขึ้น หรือการคาดการณในอนาคต

กำหนดเปนเกณฑการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อลดการใชดุลยพินิจในการประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยง 

    โดย ฝคส. และ Risk Agent เปนผูสนับสนุนใหคำแนะนำในการกำหนดคาระดับเกณฑ 

การประเมิน และประเมินระดับความเสี่ยง 
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แบบฟอรมระบุปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 

 
ปจจัยเสี่ยง  :   

ประเภทความเสี่ยง  :    ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู 

(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู 

(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเปาหมาย 

(Target Risk) 

    

ที่มาของเปาหมายในการระบุปจจัยเสี่ยง 

 - วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  Service   Standards   Financial 

     

   

 

 

 

 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite: RA) :   

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT) :  

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  

แบบฟอรม 2 : แบบฟอรมระบุปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1) 

 

 

***เอกสารใชภายใน ทอท. เทานั้น หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต *** 

แบบ  RM-1 

ปงบประมาณ  256X 

Risk Owner  (หลัก)  

Risk Owner  (รวม)  
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สาเหตุการเกิดปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปจจุบัน 
ประเมินมาตรการ คาถวง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ผูรับผิดชอบ 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 

   
 

   

       

       

    100   
 

 

 

***เอกสารใชภายใน ทอท. เทานั้น หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต *** 
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การวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน (Cost and Benefit Analysis) 

 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ตนทุน/ผลเสีย รายได/ผลประโยชน 

  1. การลดความเสี่ยง (Treat)   

2. การยอมรับความเสี่ยง (Take)   

3. การถายโอนความเสี่ยง (Transfer)   

4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate)   

 

 

 

 

 

 

 

 

***เอกสารใชภายใน ทอท. เทานั้น หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต *** 
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เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง 

เหตุการณท่ีสะทอนแนวโนมของปจจัยเสี่ยง :  
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 

  ระดับ 1   

ปจจัยเสี่ยง :   ระดับ 2   

 ระดับ 3   

ปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบอยางไร :  ระดับ 4   

Lagging Indicator :  

 

 

 

 ระดับ 5   

หมายเหตุ:  

ที่มาของขอมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบดวย 

1. ดานโอกาสเกิด วิเคราะหและกำหนดโดยพิจารณาจาก              

2. ดานผลกระทบ วิเคราะหและกำหนดจาก               

 

 

 
***เอกสารใชภายใน ทอท. เทานั้น หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต *** 
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6.3 แบบฟอรมท่ี 3 “แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (แบบ RM-3)”  

  เปนแบบฟอรมประกอบการจัดทำรายละเอียดของแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม  

กรณีแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมที่กำหนดเปนแผนฯ ที่จัดทำขึ้นใหม หรือเปนแผนฯ ที่ยังไมมีการระบุ

รายละเอียดของแผนฯ จากแผนฯ ที่กำหนดเปนแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม หากมีการจัดทำรายละเอียด

ของแผนฯ เรียบรอยแลว สามารถใชแทนแบบ RM-3 ได
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แบบฟอรม 3 : แบบฟอรมแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (แบบ RM-3) 

***เอกสารใชภายใน ทอท. เทานั้น หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต *** 

256X 256X 
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6.4 แบบฟอรมท่ี 4 “รายงานผลการบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-2)” 

เปนแบบฟอรมประกอบการติดตามรายงานผลการบริหารของปจจัยเสี่ยงที่ถูกระบุขึ้นตามแบบฟอรม

ระบุปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1) โดยมีรายละเอียดการรายงาน ดังนี ้

6.4.1 ผลการดำเนินงาน: รายงานผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่รายงานผลเปรียบเทียบกับ RA  

และ RT ที่ระบุไว รวมถึงผลการติดตามดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) 

6.4.2 ระดับความเสี ่ยง: ประเมินระดับความเสี ่ยงของปจจัยเส ี ่ยง ณ ไตรมาสที ่รายงาน  

โดยพิจารณาจากเกณฑโอกาสเกิด (Likelihood: L) และผลกระทบ (Impact: I) ของปจจัยเสี่ยง 

6.4.3 การดำเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยูและแผนจัดการความเสี่ยง (หากมี): 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู และแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ใหครบถวน 

ทุกกิจกรรม 

6.4.4 ปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด ในการดำเนินงาน และแนวทางการแกไข: รายงานปญหา/

อุปสรรค/ขอจำกัด (หากมี) รวมถึงกำหนดแนวทางการแกไขปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด ดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

- - - - - คูมือบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 - - - - -  
78 

แบบ RM-2 
แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง                    ประจำปงบประมาณ 256X 

สวนงานเจาของปจจัยเสี่ยง (Risk Owner) :                                   ไตรมาสที่ …........... 
 

ปจจัยเสีย่ง  

ประเภทความเสีย่ง  

 

ผลการบริหารความเสีย่ง เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได  

(Risk Appetite: RA) 

  

ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได

(Risk Tolerance: RT) 

  

ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator: KRI) 

  

 

ระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงที่มีอยู 

(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู 

(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเปาหมาย 

(Target Risk) 

ระดับความเสี่ยง 

ไตรมาสที ่1 

ระดับความเสี่ยง 

ไตรมาสที ่2 

ระดับความเสี่ยง 

ไตรมาสที ่3 

ระดับความเสี่ยง 

ไตรมาสที ่4 

L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) 

                     

หมายเหตุ :  L (Likelihood) หมายถึง โอกาสในการเกิดปจจัยเสี่ยง  

  I (Impact) หมายถึง ผลกระทบจากการเกิดปจจัยเสี่ยง 

แบบฟอรม 4 : แบบฟอรมรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-2) 

***เอกสารใชภายใน ทอท. เทานั้น หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต *** 
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ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู และแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (หากมี) 

สาเหต ุ
น้ำหนัก 

(%) 

มาตรการ/ 

กิจกรรมควบคุมเดิมที่มี

อยู 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การดำเนินงานตาม 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู 

และแผนจัดการความเสี่ยง (หากมี) 

ปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด 

ในการดำเนินงาน  

และแนวทางการแกไข 

    ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/ 

กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู: 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงานตามแผนจัดการ 

ความเสีย่งเพิ่มเติม: 

 

 

 

 100     

ชื่อผูรายงาน .............................................................ณ วันที่ .................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***เอกสารใชภายใน ทอท. เทานั้น หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต *** 
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7 ภาคผนวก  
7.1  หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

ระบบการประเมินผลการดำเนินงานร ัฐว ิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลร ัฐว ิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model: SE-AM) 
ดานที่ 3 เกณฑการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 

หัวขอ 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ประเด็นยอย 

1. ธรรมาภิบาลและ

วัฒนธรรม องคกร

(Governance and 

Culture) 

15 1.1 บทบาทคณะกรรมการในการกำกับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบ

การควบคุมภายใน (Exercises Board Risk Oversight and the development 

and performance of Internal control)  (น้ำหนักรอยละ 4%) 

1.2 โครงสรางและบทบาทหนาที ่(Establishes Operating structures) (น้ำหนัก

รอยละ 3%) 

1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนนุการบริหารความเสี่ยง (Defines Desired 

Culture) (น้ำหนักรอยละ 4%) 

1.4 ความมุงมั่นตอคานยิมองคกร (Demonstrates Commitment to Core 

Values) (น้ำหนักรอยละ 2%) 

1.5 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร  (Attracts, Develops, and Retains 

Capable Individuals)  (น้ำหนักรอยละ 2%) 

2. การกำหนดยุทธศาสตร

และวัตถุประสงค/เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร (Strategy & 

Objectives Setting) 

15 2.1 การวิเคราะหธุรกิจ (Analyzes Business Context) (น้ำหนักรอยละ 0%) 

2.2 การระบเุปาหมายการบริหารความเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (น้ำหนัก 

รอยละ 5%) 

2.3 การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร (Evaluates Alternative 

Strategies) (น้ำหนักรอยละ 0%) 

- ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ  

 หัวขอยอย - การกำหนดยุทธศาสตร /กลยุทธ   

2.4 การกำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกบัองคกร 

(น้ำหนักรอยละ 10%) (Formulates Business Objectives)   

 - ในสวนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวขอการวางแผน 

เชิงกลยุทธ                  

   หัวขอยอย - การกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 



  

- - - - - คูมือบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 - - - - -  
81 

หัวขอ 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ประเด็นยอย 

3. กระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง(Performance)  

35 3.1 การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.2 การกำหนดกิจกรรมการควบคมุที่ตอบสนองตอความเสี่ยงองคกร (Selects and 

Develops Control Activities) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.3 การประเมินระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 

(น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.4 การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (น้ำหนักรอยละ 3%) 

3.5 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไว (Implements Risk 

Responses) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.6 การบริหารความเสี่ยงแบบบรูณาการ Risk Correlation Map และ 

การจัดทำ Portfolio View of Risk (Develops Portfolio View) (น้ำหนักรอย

ละ 12%)  

4. การทบทวนการบริหาร

ความเสี่ยง 

15 4.1  การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and 

Performance) (น้ำหนักรอยละ 10%) 

4.2  การกำหนดแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการบรหิารความเสี่ยง (Pursues 

Improvement in Enterprise Risk Management) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

4.3  การประเมินการเปลีย่นแปลงที่มีนยัสำคญั (Assesses Substantial Change) 

(น้ำหนักรอยละ 0%) 

 ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย-กระบวนการติดตาม

ผลสำเรจ็ตามแผนปฏบิัติการ และปรับเปลีย่นแผนงาน (Monitoring & Review) 

5. ขอมูลสารสนเทศ  

การสื่อสาร  

และการรายงานผล 

20 5.1  ขอมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล(Information 

Communication & Reporting) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

5.2  การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, 

Culture, and Performance) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

5.3  ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Leverages 

Information and Technology) (น้ำหนักรอยละ 6%) 

5.4  กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management :BCM) (น้ำหนักรอยละ 4) 

รวม 100  

ตารางที่ 1 : เกณฑการบริหารความเสีย่งและความคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 
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 รายละเอียดหลักเกณฑประเมินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร (น้ำหนักรอยละ 15) 

1.1  บทบาทคณะกรรมการในการกำกับติดตามการบริหารความเสี ่ยงและการพัฒนาระบบ 

การควบคุมภายใน (น้ำหนักรอยละ 4) 

ระดับ 1 การกำหนดนโยบายที ่บูรณาการในเรื ่องกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี ่ยง  

และการควบคุมภายใน (GRC : Governance Risk and Compliance) รวมทั ้งการกำหนดหลักการในการกำหนด  

Risk Appetite (RA) ระดับองคกร โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงหรือคณะกรรมการ 

ที่เก่ียวของ  

ระดับ 2 การเผยแพรนโยบาย กำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

(GRC) แกพนักงาน และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกอยางท่ัวถึง 

ระดับ 3 นำนโยบายที ่บูรณาการในเรื ่องกำกับดูแลกิจการที ่ด ี การบริหารความเสี ่ยง  

และการควบคุมภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ระดับ 4 การทบทวนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

(GRC) เพื่อใหเหมาะสมกับนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของขององคกร 

ระดับ 5 การปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน (GRC) ใหสอดคลองกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 

หมายเหตุ :  

 การกำหนดนโยบาย GRC ตองสามารถแสดงความเชื ่อมโยงและสอดคลองในนโยบายเดียวกัน 

ทีมุ่งเนนการบูรณาการทั้ง 3 เรื่อง ไดแก Governance  Risk  และ Compliance 

 หลักการและแนวคิด : GRC Open Compliance and Ethics Group (OCEG) ไดระบุความหมาย 

ของ GRC วาเปนระบบที่เกี่ยวของกับคน (People) กระบวนการ (Processes) และเทคโนโลยี (Technology) ที่ชวย

ขับเคลื่อนองคกรให  

- มีความเขาใจและจัดลำดับความสาคัญตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)  

- กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับมูลคาและความเสี่ยงที่เกี่ยวของ  

- บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที ่กำหนด และสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการเฝาระวัง 

ความเสี่ยง (Risk Profile) และปกปองคุณคาขององคกร (Value)  

- ดำเนินการภายใตขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม  

- ใหขอมูลที่เกี่ยวของ เชื่อถือได และทันเวลา ตอผูมีสวนไดเสีย  

- สงเสริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมีประสิทธิผล 
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1.2  โครงสรางและบทบาทหนาที่ (น้ำหนักรอยละ 3) 

ระดับ 1 การมีหนวยงานเพื ่อจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที ่ชัดเจน โดยกำหนด

โครงสราง บทบาทหนาทีข่องมีผูที่ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ชัดเจน  

ระดับ 2 การกำหนดและสรรหาบุคลากรที ่ม ีค ุณสมบัต ิ และความร ู ความสามารถ 

ในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และมีการทำงานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง รวมทั้งกำหนดบทบาท อำนาจ

หนาที่และกระบวนการในการดำเนินงาน ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม (มีการกำหนดหนาที่งาน (Job Description: JD) มีโครงสราง

ความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการกำหนดแผนงานของการดำเนินงานตามโครงสรางผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

รวมถึงสามารถบรรลุเปาหมายในแผนงานไดครบถวน และกระบวนการจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยงที่มีองคประกอบ 

ที่ครบถวน เพื่อใหสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน 

ระดับ 3 โครงสรางหนวยงาน/คณะทำงานฯ มีการทำงานมีการทำงานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง 

ระดับ 4 โครงสรางและบทบาทหนาที่ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สอดคลอง

กับการกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของกระบวนการทำงานอื่นรวมทั้งมีการสื่อสาร  ผูบริหารมีการติดตามผล

การดำเนินงานของหนวยงาน/คณะทำงานที ่ร ับผิดชอบฯ โดยสามารถดำเนินงานตามแผนงานของหนวยงาน  

และสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นไดครบถวน  และมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความเขาใจ

ของผูบริหารและพนักงานในคูมือดังกลาว 

ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ โดยมีการ

ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงาน/คณะทำงนที่รับผิดชอบ และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ กำหนด

โครงสรางและบทบาทหนาที่ รวมทั้งทบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการของปตอไปพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่

บูรณาการจากทุกหนวยงาน  และการทบทวน /ปรับปรุง คูมือการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ :  

 โครงสรางของหนวยงานที ่รับผิดชอบ ขึ ้นกับการพิจารณาความเหมาะสมของแตละรัฐวิสาหกิจ  

ไมจำเปนตองเปนหนวยงานในระดับฝาย กอง หรือแผนก แตตองสามารถแสดงบทบาท อำนาจหนาที่ และ กระบวนการ

ในการดำเนินงาน ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม (มีการกำหนดหนาที่งาน (Job Description: JD มีโครงสรางความรับผิดชอบ 

มีแผนงานรองรับ) และแสดงผานแผนผังองคกร ไดอยางชัดเจน (Organization Chart)  

 คูมือการบริหารความเสี่ยงที่ดี ควรประกอบไปดวย 

1. โครงสรางของการบริหารความเสี ่ยงขององคกร (หนวยงานที ่ร ับผิดชอบดานการบริหาร 

ความเสี่ยง/ระบบการติดตามงาน/การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง) 

2. นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขตของการดำเนินงาน ระยะเวลาและกิจกรรมในการดำเนินการ 

รวมถึงการกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินงาน 
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3. การระบุปจจัยเสี่ยง เปนวิธีการ/กระบวนการในการการพิจารณาวามีปจจัยเสี่ยงใดบางที่เกี่ยวของ

กับการดำเนินกิจการขององคกร เชน ความเสี่ยงทางการเงิน อาจประกอบดวย ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยง

ดานอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงดานสภาพคลอง หรือความเสี่ยงดานการดำเนินงานอาจประกอบไปดวยความเสี่ยง

ดานการบริหารและการจัดการ เปนตน  

4. วิธีการ/กระบวนการในการการพิจารณาระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากความเสี่ยง 

แตละประเภท (ระดับความเสียหาย = ระดับของความรุนแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) และมีการจัดลำดับ

ความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน 

5. การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอปจจัยเสี่ยงที่ระบุไวในขอ 2. โดยพิจารณาถึงผลกระทบ 

และโอกาสเกิด คาใชจายและผลประโยชน ที่ไดในแตละทางเลือก และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของปจจัยเสี ่ยง 

ที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร 

6. ว ิธ ีการ/กระบวนการในการจ ัดทำรายงานการบร ิหารความเส ี ่ยงและการประเม ินผล 

ของการบริหารความเสี่ยง และการทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง  

ทั้งนี้คูมือควรสอดคลองตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจที่ไดมีการกำหนดกรอบ/

แนวทางในการดำเนินงาน 

ผูเกี่ยวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการ   มีความเขาใจถึงความเสี ่ยงที ่อาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร และทำใหมั ่นใจวา 

มีการดำเนินการที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
 ทำใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 กำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 

 ติดตามประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 รายงานตอคณะกรรมการและผู ถ ือห ุ นเก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล 

ของการควบคุมภายใน 

 สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหเขาใจความเสี่ยงที่สำคัญ และเชื่อมโยง

กับระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 
 พิจารณา และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 

 ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง 

 ติดตามกระบวนการบงชี้และประเมินความเสี่ยง 

 ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 

 รายงานตอคณะกรรมการเกี่ยวกับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง 

 สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
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ผูเกี่ยวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

กรรมการผูจัดการ 

(ผูบริหารสูงสุด) 

 

 ติดตามความเสี่ยงที่สำคัญทั้งองคกร และทำใหมั่นใจไดวามีแผนการจัดการที่เหมาะสม 

 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และทำใหมั ่นใจวากระบวนการบริหารความเสี ่ยง       

ไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

รองกรรมการ

ผูจัดการ (ผูบริหาร

ระดับรอง) 

 ติดตามความเสี่ยงทางกลยุทธและความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สำคัญ และทำใหมั่นใจ

ไดวามีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

 สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี ่ยง และทำใหมั ่นใจไดว าผ ู อำนวยการฝาย 

ใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงในฝายของตน 

ผูอำนวยการฝาย  ทำใหมั ่นใจวาการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมิน จัดการและรายงานความเสี ่ยง 

อยางเพียงพอ 

 สงเสริมพนักงานในฝายงานใหตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 

หัวหนางานหรือ

พนักงาน 
 ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตอผูอำนวยการฝาย และเขารวม 

ในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง และนำแผนไปปฏิบัติ 

หนวยงานหรือ

ผูรับผิดชอบ 

การบริหาร 

ความเสี่ยง 

 ปฏิบัติหนาที่ประจำวันแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 จัดทำนโยบายความเสี ่ยง กรอบ และกระบวนการให ก ับหนวยธ ุรก ิจและเสนอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ืออนุมัต ิ

 ใหการสนับสนุนและแนะนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานตาง ๆ ภายใน

องคกรตามที่มีการรองขอ 

ผูตรวจสอบภายใน  ทำใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอการจัดการความเสี่ยง และการควบคุม

เหลานั้นไดรับการปฏิบัติตามภายในองคกร 

 ทำใหมั ่นใจว าไดม ีการนำระบบการบริหารความเสี ่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสม 

และมีการปฏิบัติตามทั่วทั้งองคกร 

 สอบทานการปฏิบัติงานของหนวยงานการบริหารความเสี่ยง 

 สื ่อสารกับหนวยงานการบริหารความเสี ่ยงเพื ่อทำความเขาใจเกี ่ยวกับความเสี ่ยง 

และดำเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง (Risk based auditing) 
 

ตารางที่ 2: บทบาทและความรับผิดชอบหลักของผูที่เกีย่วของโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง 
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1.3  บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (น้ำหนักรอยละ 4) 

ระดับ 1 จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) 

ระดับ 2 การกำหนดกระบวนการ/ดำเนินการสรางความตระหนักเกี ่ยวกับความสำคัญ 

หรือความรูความเขาใจของการบริหารความเสี่ยงในองคกร ครอบคุลมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ผูบริหาร และพนักงาน  

ระดับ 3 การฝ กอบรม/ช ี ้แจง/ทำความเข าใจถึงพื ้นฐานดานการบร ิหารความเสี ่ยง 

โดยมีการใหความรู กับผู บริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานที ่เกี ่ยวของ (Risk Owner) และประเมินความรู 

ความเขาใจ  

ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเน ินการสร างความตระหนักเก ี ่ยวก ับความสำคัญ/ความรู  

ความเขาใจของการบริหารความเสี ่ยงในองคกร มีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวขออื่น 

ที่เกี่ยวของ เชน แผนยุทธศาสตรดาน HR แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

ระด ับ 5 การสำรวจท ัศนคต ิของพน ักงานในเร ื ่องการบร ิหารความเส ี ่ยงขององค กร  

และสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผู บริหารในสายงานที ่เกี ่ยวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกต 

ที ่ไดจากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจตองดีขึ ้นจากปที ่ผานมา หรือจากผลการสำรวจครั ้งกอนแลวแตวาครั ้งใด 

เปนครั้งลาสุด 

หมายเหตุ :  

 การสรางวัฒนธรรมความเสี่ยง เปนการปลูกฝงความโปรงใสและการรับรูถึงความเสี่ยงใหเขากับ

ว ัฒนธรรมขององค กรต องม ีการดำเน ินการ เช น การหาร ือร วมก ันหร ือกลไกอ ื ่น ๆ เพ ื ่อแบ งป นข อมูล 

การตัดสินใจและการระบุโอกาส การสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบเพื่อความสำเร็จของกลยุทธและวัตถุประสงค

ทางธุรกิจ รวมถึงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง การจัดแนวคานิยมหลัก พฤติกรรมและการตัดสินใจ 

ดวยรูปแบบของแรงจูงใจและคาตอบแทน การพัฒนาและการแบงปนความเขาใจที ่แข็งแกรงของบริบททางธุรกิจ 

และไดรเวอรของการสรางมูลคา (ที ่มา : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Integrated Framework,  

june 2017 volue 1)  

 บรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) ตองระบุไดวาอะไรคือ วัฒนธรรม

ความเสี่ยงที่ตองการ ซึ่งขึ้นกับ Model ที่รัฐวิสาหกิจเลือกใช โดยมักครอบคลุมทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค ความรู ทักษะ 

ความสามารถเรื่องการบริหารความเสี่ยง บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  

 การสรางวัฒนธรรมตองมีการประเมิน/สำรวจ ทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการสงเสริม

พฤติกรรมในการสรางวัฒนธรรมองคกร  
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แผนภาพที่ 1 : ตัวอยางการกำหนดวัฒนธรรมความเสี่ยงองคกร 

 

1.4  ความมุงมั่นตอคานิยมองคกร (นำ้หนักรอยละ 2) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี ่ยงที ่มุ งตอบสนอง 

และสงเสริมคานิยมองคกร 

ระดับ 2 การทบทวนสถานการณความเสี ่ยงที ่จะชวยใหทุกคนเขาใจถึงความสัมพันธ  

และผลกระทบของความเส ี ่ยงก อนต ัดส ินใจของคณะกรรมการ คณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ยง ผ ู บร ิหาร  

และพนักงานและกระบวนการในการกระตุ นใหเกิดการรับรู ถ ึงความเสี ่ยงในองคกรและการสรางบรรยากาศ 

และวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 3 การพัฒนาและสรางพฤติกรรมในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี ่ยง 

ที่มุงตอบสนองและสงเสริมคานิยมองคกร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหาร และพนักงาน  

ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเน ินการสร างความตระหนักเก ี ่ยวก ับความสำคัญ/ความรู  

ความเขาใจของการบริหารความเสี่ยงในองคกร มีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวขออื่น 

ที่เก่ียวของ  เชน แผนยุทธศาสตรดาน HR แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

ระดับ 5 การสำรวจท ัศนคต ิ/พฤติกรรมของพน ักงานในเร ื ่องการส งเสร ิมพฤติกรรม 

ในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุงตอบสนองคานิยมองคกร และสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผูบริหาร

ในสายงานที่เกี่ยวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกตที่ไดจากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจตองดีขึ้น 

จากปที่ผานมา หรือจากผลการสำรวจครั้งกอนแลวแตวาครั้งใดเปนครั้งลาสุด 

 

ที่มา : CRO Forum - A Guide to 

Defining, Embedding and 

Managing Risk Culture 
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หมายเหตุ :  

 กระบวนการในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุงตอบสนองและสงเสริมคานิยมองคกร 

สามารถแสดงความเชื่อมโยงและการตอบสนองผานการกำหนดพฤติกรรมความเสี่ยงที่พึงประสงค กับพฤติกรรม 

ตามคานิยมองคกร (Core Value)     

 

1.5  แรงจูงใจ การพัฒนาและการรกัษาบุคลากร (น้ำหนกัรอยละ 2) 

ระดับ 1 การกำหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจน (Incentive) 

ระดับ 2 ดำเนินการไดจริงในการเชื ่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี ่ยง 

กับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจน  

ระดับ 3 การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรลงสูระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหาร

ความเสี่ยงทั้งในลักษณะของปจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานตองสนับสนุนการบริหารความเสี ่ยง  

โดยทุกฝายงาน/สายงานที่องคกรตองมีการจัดทำ Risk Profile ของแตละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแตละขั้น

กับ Risk Profile ของฝายงานในแตละระดับที่สามารถลดระดับความเสี่ยงลงไดครบถวน 

ระดับ 4 กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงฯ มีความเชื่อมโยง

กับกระบวนการบริหารทุนมนุษยในการประเมินผลการดำเนินงาน และการถายทอดความเสี่ยงระดับสายงานสอดคลอง

กับการวิเคราะหแผนงานโครงการและการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแตละสายงาน 

ระดับ 5 การทบทวนแนวทางการกำหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความ

เสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน   

หมายเหตุ :  

 แรงจูงใจที ่เช ื ่อมโยงกับการบริหารความเสี ่ยง อาจอยู ในรูปของตัวเงิน หรือมิใชตัวเงินได ขึ ้นกับ 

การกำหนดของรัฐวิสาหกิจ ที่การแสดงความเชื่อมโยงตองสามารถเชื่อมกับกระบวนการ และผลการบริหารความเสี่ยงหรือ

อาจรวมทั้งความรูความเขาใจ ทัศนคติ และความตระหนักของบุคลากร 

 

2.  การกำหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงค/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (น้ำหนักรอยละ 15) 

2.1  การวิเคราะหธุรกิจ (Analyzes Business Context) (น้ำหนักรอยละ 0) (ประเมินในหัวขอ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ) 

- การวิเคราะหธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ  

หัวขอยอย - การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)   
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2.2  การระบุเปาหมายการบรหิารความเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (นำ้หนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 กระบวนการในการกำหนดความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite: RA)  

ในลักษณะของระดับที ่เปนเปาหมาย (คาเดียว) หรือชวง และการกำหนดชวงเบี ่ยงเบนของระดับความเสี ่ยง 

ที่องคกรยอมรับไดนั้น (Risk Tolerance: RT)  

ระดับ 2 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงใหเห็นถึง 

ความเชื ่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective)  

และคำนึงถึงความตองการของผู มีสวนไดเสียทุกกลุ ม ตองมีการถายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance  

ที่ถายทอดจากวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุไดวาเปน Strategic Risk/ Operational 

Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยงตามที่กำหนด  

ระดับ 3 รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารและถายทอด RA RT ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่เก่ียวของที่สอดคลองตามสาเหตุของแตละปจจัยเสี่ยงที่กำหนด 

ระดับ 4 การดำเนินการกำหนด Risk Appetite ตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

ประจำปบัญชี (Business Objective) ที ่ระบุในแผนยุทธศาสตร (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำป  

และมีการกำหนด Risk Tolerance โดยมีความสอดคลองกับระดับขององคกรที่ยอมใหเบี่ยงเบนไดที่ระบุในแผนปฏิบัติ

การประจำป หรือเปนคาที่ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ  

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดคา RA RT ที่สอดคลองกับเปาหมายองคกร 

(Business Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหวางปไดทันกาล และนำขอมลูไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ :  

 การกำหนดความเส ี ่ยงที ่องค กรยอมร ับได ในล ักษณะของระดับที ่ เป นเป าหมาย (ค าเด ียว)  

และการกำหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับไดนั้น (Risk Tolerance) โดยการระบุ Risk Appetite 

และ Risk Tolerance ตองแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยาง

ชัดเจน (Business Objective) และคำนึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมทั้งนี้ Risk Appetite ตองสอดคลอง

กับเปาหมายขององคกรประจำปบัญชีที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำป หรือ คา “ระดับ 3” ในบันทึกขอตกลง 

การประเมินผลการดำเนินงาน แลวแตคาใดสูงกวา  Risk Tolerance ตองสอดคลองกับระดับขององคกรที่ยอมให

เบี ่ยงเบนไดที ่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำป หากไมมีระบุ ตองเปนคา Risk Tolerance ที ่ผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการ รส. หรือ ผลตางของคาเกณฑวัด “ระดับ 3” ในบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน แลวแต 

คาใดต่ำกวา 

 การระบุเปาหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในสวนของการกำหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance  

ในระดับองคกรเปนการกำหนดเพื่อใหเกิดการสื่อสารและใหหนวยงานตาง ๆ ใชอางอิงรวมกัน  

 ในกรณีที่องคกร มีเปาหมายในระยะยาว ใหใชการพิจารณาผานเปาหมายที่คาดหวังเปนเปาหมาย

แผนระยะยาว โดยมีเปาหมายที่องคกรยอมรับไดเปนเปาหมายหลักสำหรับการบริหารประจำปนั้น ๆ 
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 แตในกรณีที่ เปนเปาหมายประจำป องคกรสามารถยึดเปาหมายที่องคกรยอมรับไดเปนเปาหมายหลัก

สำหรับการบริหารประจำปนั้น ๆ จะไมมีการตั้งคาเปาหมายที่คาดหวังซ้ำซอน  

 
 (ท่ีมา : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Integrated Framework, june 2017 volume 1) 

 

แผนภาพที่ 2 : ตัวอยางการกำหนด Risk Appetite 

 

2.3 การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร (Evaluates Alternative Strategies) (น้ำหนัก 

รอยละ 0) 

- ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ  

หัวขอยอย - การกำหนดยุทธศาสตร /กลยุทธ (Strategic Formulation) 
 

2.4   การกำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร (Formulates 

Business Objectives) (น้ำหนักรอยละ 10) 

 - ในสวนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ  

 หัวขอยอย - การกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

ระดับ 1 การทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื ่อใหเชื ่อมโยงกับ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ในการนำมาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได 

ระดับ 2 การระบุเหตุการณที่เปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุโอกาส 

(Opportunity) ใน SWOT ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนำมาเขา

กระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำใหระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง ดวยการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทั ้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั ้ง หลังจากที ่ไดมีการบริหารความเสี ่ยงแลว รวมถึงเสนอ

คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ เพื่ออนุมัต ิ
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ระดับ 3 การกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงทีสงผลในการที่สรางความมั ่นใจ 

ถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และไดดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกลาว

ครบถวน ระดับความเสี่ยงของความเสี่ยงทีสงผลในการที่สรางความมั่นใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) ลดลงไดตามเปาหมายที่กำหนด 

ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการการทำ Value Creation และ Value Enhancement  

มีความสอดคลองกับกระบวนการกำหนดตำแหนงเชิงยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร แผนยุทธศาสตรองคกร 

รวมถึงแผนแมบทที่เก่ียวของ เชน แผนงาน KM เปนตน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทำ Value Creation และ Value Enhancement 

เพื่อใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ในการนำมาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรที่สอดคลองกับ

เปาหมายองคกร (Business Objective ) รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  และยุทธศาสตรที่มีการเปลี่ยนแปลงระหวางป

ไดทันกาล และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ :  

 Enterprise risk management is defined here as: The culture, capabilities, and practices, 

integrated with strategy-setting and performance, that organizations rely on to manage risk in 

creating, preserving, and realizing value. (ที่มา : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Integrated 

Framework, june 2017 volue 1) 

 การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมูลคาฯ (Value Enhancement) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห/

บริหารความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน ทั้งการแสวงหารายได การวิเคราะห กำหนดนโยบายและเปาหมาย

ทางการเงินโดยเฉพาะในเรื่องของอัตราการเติบโตทางการเงิน (Growth, Return) หรือการควบคุม/บริหารตนทุนและ/

หรือคาใชจายที่ตองเชื่อมโยงกับการวิเคราะห และบริหาร ความเสี่ยง หรือการที่รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห/บริหาร

ความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไมใชการเงิน เชน การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ/ความพึงพอใจ  

หรือเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด เปนตน รวมถึงการที่องคกรมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเปนพื ้นฐาน 

ของการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางสรรคมูลคาขององคกร (Value Creation) โดยตองจัดทำ Value Driver เพื่อแสดงถึง

การที่องคกรจะมุงสู การบรรลุเปาหมายที่มิใชทางการเงินได  และทำการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี ่ยง 

ตาม Value Driver ที่กำหนด  

 การบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร (Value 

Creation) หมายถึงการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” การที่องคกรสามารถพลิกผันเหตุการณ/

วิกฤติใหเปนโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งสงผลใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน โดยที่ “โอกาสของธุรกิจ” อาจพิจารณา 

จากการวิเคราะห “SWOT” ขององคกร ซึง่รัฐวิสาหกิจไดมีการระบุเหตุการณที่เปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ

กับการระบุ Opportunity ใน SWOT ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี ่ยงของเหตุการณดังกลาว  

และนำมาเข ากระบวนการบริหารความเสี ่ยง จนสามารถทำใหระดับความเสี ่ยงของปจจัยเส ี ่ยงดังกลาวลดลง  

โดยระดับความเสี่ยง สะทอนถึงการที่ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่เปนโอกาสลดลง ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม
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ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง หลังจากที่ไดมีการบริหารความเสี่ยงแลว รวมถึงเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

เพื่ออนุมัต ิ

 

3.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) (น้ำหนักรอยละ 35) 

3.1  การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (นำ้หนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 การระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกร (Risk Factors) ที่สอดคลองกับประเภทความเสี่ยง 

ที่องคกรกำหนด  โดยตองพิจารณาวามีความเสี่ยงใดบางที่เกี ่ยวของกับการดำเนินกิจการขององคกร โดยตองมี 

การพิจารณาที่มาที่ครอบคลุม ทั้งจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ยุทธศาสตรและเปาหมายที่สำคัญขององคกร 

จุดออน  ความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร (Inherent Risk) เพื่อกำหนด 

Risk Universe  

ระดับ 2 กำหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับ

ความเสี ่ยงที ่เหลืออยู  (Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเชื ่อมโยง 

กับเปาหมายประจำปขององคกร และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนากับปที่

ประเม ินได ช ัดเจน มีการประเม ินประส ิทธ ิผลของทุกข ั ้นตอน  และทุกข ั ้นตอนไดประส ิทธ ิผลตามที ่กำหนด 

มีการสื่อสารปจจัยเสี่ยงที่มีการระบุตอผูรับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เกี่ยวของ  

ระดับ 3 กระบวนการในการถายทอดความเสี ่ยงระดับองคกร ใหกับสายงานที ่รับผิดชอบ  

และมีการระบุความเสี ่ยงในระดับสายงาน ที ่รองร ับความเสี ่ยงองคกรและยุทธศาสตรองคกร และแผนงาน 

ของสายงาน นอกจากนี้ กรณีท่ีรัฐวิสาหกิจมีบริษัทลูก ตองมีการกำหนดความเสี่ยงองคกรที่ครอบคลุม 

ระดับ 4 การดำเนินการระบุความเสี่ยงองคกร ที่สอดคลองกับกระบวนการและกิจกรรม

ควบคุมภายในกระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน  รวมทั ้งการพิจารณาถึงระดับความเสี ่ยง 

ที ่เหลืออยู  (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื ่อมโยงกับเปาหมายประจำปขององคกร  

และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนากับปที่ประเมินไดชัดเจน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับองคกร และนำขอมูลไปใช 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ :  

 ปจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ที่รัฐวิสาหกิจวิเคราะห หมายถึง ความไมแนนอนที่หากเกิดขึ้นแลว  

จะกระทบตอเปาหมายของรัฐวิสาหกิจ โดยการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง  

 ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม ตองมีการกำหนดหลัเกณฑ หรือแนวทางในการพิจารณา 

ที่ชัดเจนในการประเมินวาความเพียงพอของการควบคุมภายในในแตละปจจัยเสี่ยงที่ทำการวิเคราะหนั้นเพียงพอหรือไม 

โดยตองไมใชการใชวิจารญาณเพียงอยางเดียวในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม เชน ขั้นตอน
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การปฏิบัติงาน/แผนการดำเนินงานที่ชัดเจนความสามารถในการดำนินงานตามขั้นตอน/แผนการดำเนินงานทีกำหนด   

หรือการติดตามผลการดำเนินงาน เปนตน  

ตัวอยางเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง 

1. Documentation reviews  

2. Information-gathering techniques  

2.1 Brainstorming      

2.2   Delphi technique  

2.3 Interviewing       

2.4   Root cause Analysis   

3. Checklists  

4. Assumptions analysis  

5. Diagramming techniques   

 5.1 Cause-and-effect diagrams     

 5.2   Influence diagrams   

 5.3 System or process flow charts 

6. Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) analysis  

7. Expert judgment  

  

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 3 : ตัวอยางการระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ที่ครอบคลุม 
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3.2  การกำหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) 

(น้ำหนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อควบคุมความเสี่ยงในแตละกิจกรรม

ขององคกร  

ระดับ 2 ม ีกระบวนการในการประเม ินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

ประกอบการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกร และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห

ปจจัยเสี่ยงระดับสายงาน ไดครบถวนทุกสายงาน  

ระดับ 3 ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงระดับ

สายงานไดครบถวนทุกสายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย , กระบวนการ , ผลผลิต , ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  

ระดับ 4 กิจกรรมการควบคุมที่กำหนด มีการบุรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคลองกับแผนงาน/

แผนปฏิบติการประจำปที่เก่ียวของ 

ระดับ 5 มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหวางป เพื ่อใหกิจกรรมการควบคุมเปน 

สวนหนึ่งของแผนงานจัดการความเสี่ยงที่สนับสนุนใหความเสี่ยงบรรลุตามเปาหมายที่กำหนด  

 

3.3  การประเมินระดับความเสี ่ยงของปจจัยเสี ่ยง (Assesses Severity of Risk) (น้ำหนัก 

รอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนดเกณฑประเมินระดับความเสี่ยง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกราย

ปจจัยเสี่ยง 

ระดับ 2 การกำหนดเกณฑประเม ินระด ับความเส ี ่ยง โดยการใช ฐานขอมูลในอดีต  

หรือการคาดการณในอนาคตเพื่อประกอบกับการกำหนดระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การกำหนดระดับ

ความเสี่ยง (โอกาส และผลกระทบ) ตองสัมพันธกับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary)  

เพื่อจัดลำดับความเสี่ยง และกำหนดเปาหมายในเชิงระดับความเสี่ยงที่คาดหวังของทุกปจจัยเสี่ยงไดอยางชัดเจน 

การดำเนินการประเมินระดับความเสี่ยงรายปจจัยเสี่ยงไดครบถวนตามกระบวนการที่กำหนด  

ระดับ 3 มีการสื่อสารเกณฑการประเมินระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงตอผูรับผิดชอบ 

(Risk Owner) ที่เก่ียวของ 

ระดับ 4 การกำหนดระดับความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับฐานขอมูลองคกรในการใชระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการกำหนดเกณฑวัดระดับความเสี ่ยง เพื ่อกำหนด 

เปนฐานขอมูล 
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ระดับ 5 การรายงานผลระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเปาหมาย

ที่คาดหวัง พรอมวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเปาหมาย และมีการประเมินประสิทธิผล 

ของการกำหนดเกณฑประเมินระดับความเสี ่ยง ทั ้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและนำขอมูลไปใชเพื ่อปรับปรุง

กระบวนการฯ  

หมายเหตุ :  

 การประเมินระดับความเสี่ยงผานโอกาส เปนการพิจารณาโอกาสที่จะทำใหปจจัยเสี่ยงที่ไดระบุตาม 

ขอ 3.1 เกิดข้ึน ทั้งในมุมมอง ความถี่ หรือ ความกาวหนาของการดำเนินงาน หรือมุมมองอื่น ๆ ที่เปนเหตุการณที่จำให

ปจจัยเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน ซึ่งจะเปนโอกาสในลักษณะของ Leading Indicators  

 การประเมินระดับความเสี่ยงผานผลกระทบ เปนการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับรัฐวิสาหกิจ 

เมื่อ ปจจัยเสี่ยงที่ไดระบุตามขอ 3.1 เกิดขึ้น ทั้งในมุมมอง จำนวนเงิน ระยะเวลา ชื่อเสียง ภาพลักษณ หรือเปาหมาย

ของรัฐวิสาหกิจในดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับประเภทความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจกำหนด ซึ่งจะเปนโอกาสในลักษณะของ 

Lagging Indicators  

 จำนวนของระดับความเสี ่ยงขึ ้นกับรัฐวิสาหกิจเปนผู กำหนด ซึ ่งบางรัฐวิสากิจอาจกำหนดเปน  

4 ระดับ หรือ 5 ระดับ ทั้งนี้ ขึ้นกับการกำหนดและตองมีการระบุที่ชัดเจนในคูมือการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 4 : ตัวอยางการประเมินระดบัความเสี่ยง 
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3.4  การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (นำ้หนักรอยละ 3) 

ระดับ 1 การกำหนดขอบเขตระดับความเสี ่ยงที ่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary)  

การกำหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ)  และการจัดลำดับความเสี่ยง ของแตละปจจัยเสี่ยง และการจัดทำแผนภาพ

ความเสี่ยง (Risk Profile) 

ระดับ 2 การดำเนินการตามขั้นตอนที่สำคัญครบถวน และทุกขั้นตอนสามารถเปนไปตาม

กระบวนการที่กำหนด 

ระดับ 3 การแสดงผลการจัดลำดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส  

ระดับ 4 การบูรณาการกำหนดขอบเขตระดับความเสี ่ยงที ่องคกรสามารถรับได (Risk 

Boundary) การกำหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเปาประสงค  และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ขององคกร  และคาความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด  

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการการกำหนดขอบเขต

ระดับความเสี ่ยงที ่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) และการจัดลำดับความเสี ่ยง ของแตละปจจัยเสี ่ยง  

และการจัดทำแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ” 

หมายเหตุ :  

 แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เปนการแสดงแผนภาพของปจจัยเสี่ยงระดับองคกร หรือระดับ

สายงาน ที่ไดมีการวิเคราะห และประเมินระดับความเสี่ยง ผานแผนภาพ ที่แสดงขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกร

สามารถรับได และสะทอนการจัดลำดับความเสี่ยง  

 ความสอดคลองของขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) การกำหนด

ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเปาประสงค  และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร  และคาความเสี่ยงที่

ยอมรับได (Risk Appetite) 
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แผนภาพที่ 5 : ตัวอยางแผนภาพความเสีย่ง (Risk Profile) 

 

3.5  การกำหนด/คัดเลือกวิธ ีการจัดการตอความเสี ่ยงที ่ระบุไว (Implements Risk 

Responses) (น้ำหนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่ระบุไว  

ระดับ 2 พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ หรือลดโอกาส 

ที่จะเกิด รวมทั้งกระบวนการและหลักเกณฑในการประเมินคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost Benefit) ในการจัดการ

ความเสี่ยงในแตละทางเลือก ในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) ที่ผานการจัดลำดับความเสี่ยงในการกำหนด

เปนความเสี่ยงระดับองคกร และสรุปเปนแผนงานจัดการความเสี่ยงในแตละความเสี่ยงระดับองคกร 

ระดับ 3 การกำหนดเกณฑในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธ ิผล 

การควบคุมภายใน) รวมกับการพิจารณาเพื่อกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง ในการคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง

ที่ชัดเจน 

ระดับ 4 การบูรณาการการ การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation) 

กับการวิเคราะหความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เชน การกำหนดกิจกรรม 

การควบคุม แผนปฏิบัติการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ 

(Work Process) ในการดำเนินงานขององคกร เปนตน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี ่ยง 

(Mitigation) และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 
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เงื่อนไข : 

สำหรับคาเกณฑวัดระดับที่ 2 แผนจัดการความเสี่ยง ตองแสดงใหเห็นวา การดำเนินการตาม

แผนงานดังกลาวจะสามารถลดระดับโอกาสเกิด หรือระดับความรุนแรงได ซึ่งหากการดำเนินการตามแผนงานดังกลาว

ไดครบถวนตามที่กำหนดแลวนั้น ตองสามารถลดระดับโอกาส หรือผลกระทบ ของปจจัยเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางชัดเจน  

กรณีที ่ดำเนินงานตามกิจกรรมของแผนจัดการความเสี ่ยงไดครบถวน แตไมสามารถลดระดับความรุนแรงไดนั้น  

ถือวาการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง จะไมมีคุณภาพ ซึ่งจะพิจารณาในเกณฑระดับ 2 หากไมสามารถระบุไดตามที่ระบุ

ขางตนถือวาไมสามารถจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงไดอยางครบถวน 

หมายเหตุ :  

 แผนบริหารความเสี่ยงที่ดีควรมีการระบุใหครบถวนถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยเริ่มจากการวิเคราะห/ระบุสาเหตุ

ของแตละปจจัยเสี่ยง พิจารณาสาเหตุหลัก/สาเหตุรอง และมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอ วิเคราะหระดับ

ผลกระทบของแตละสาเหตุเพื่อกำหนดระดับความเสี่ยงของแตละสาเหตุ และการจัดทำแผนภาพ Risk Correlation Map 

โดยในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยง ตองพิจารณาควบคูกับมาตรการควบคุมที่มีอยู (Existing 

Control) ประกอบดวย  

 การประเมินคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost Benefit) ตองมีการวิเคราะหเพื ่อประกอบ 

การตัดสินในการเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation Plan) ในแตละทางเลือก ทั้งนี้ ทางเลือกที่จะประกอบการ

วิเคราะหและตัดสินใจควรมีทางเลือกมากกวา 1 ทางเลือกในการตัดสินใจเสมอ 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 6 : กระบวนการที่ดีในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
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3.6  การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดทำ Portfolio View 

of Risk (Develops Portfolio View) (น้ำหนักรอยละ 12) 

ระด ับ 1 การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถ ึงความสัมพ ันธ ของความเส ี ่ยง 

และผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map ขององคกร ที่มีการกำหนดสาเหตุ

ของปจจัยเสี่ยงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกำหนดระดับความเสี่ยงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง การวิเคราะห

ความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะหผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหวางปจจัยเสี่ยง

และผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกลาวผานแผนภาพ Risk Correlation Map และนำไป

กำหนดแผนจัดการความเสี่ยง  

ระดับ 2 การดำเนินการจัดทำ Risk Correlation Map ขององคกร ไดตามกระบวนการครบถวน 

และดำเนินงานรวมกับเจาของความเสี่ยง (Risk Owner)  

ระดับ 3 การกำหนดกระบวนการในการวิเคราะหถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View 

of Risk) โดยผานการวิเคราะหถึงในชวงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละ 

ปจจัยเสี่ยง กับชวงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ในระดับองคกร และการจัดทำ

แบบจำลองที่เหมาะสม/นำแบบจำลองดังกลาวไปใชในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพื่อสะทอนถึงชวงเบี่ยงเบน 

ที่ยังอยูในวิสัยที่องคกรสามารถจัดการได    

ระดับ 4 การสื่อสารและสรางความเขาใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ

ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map ขององคกร 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ ของ 

ความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map และการวิเคราะห 

ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) ขององคกร และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ  

หมายเหตุ :  

 องคประกอบของ  Risk Correlation Map ตองประกอบดวย  

1) การกำหนดสาเหตุของปจจัยเสี ่ยงในทุกปจจัยเสี ่ยง และสามารถกำหนดระดับความเสี ่ยง 

ของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง 

2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธของสาเหตุ  

โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง 

3) การว ิเคราะหผลกระทบระหว างป จจัยเส ี ่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของสาเหตุ  

โดยมีการวิเคราะหผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบ 

ทั้งเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความ

เสี่ยง 



  

- - - - - คูมือบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 - - - - -  
100 

4) การนำ Risk Correlation Map ไปใชในการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ในแผนการบริหาร

ความเสี่ยง โดยมีการบริหารถึงปจจัยเสี่ยงที่เปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  

และสงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสำเร็จของเปาหมายในการบริหารความเสี่ยง 

ของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเสี่ยงที่เปนสาเหตุ หรือการบริหารปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง 

5) การสรางความเขาใจในเรื ่อง Risk Correlation Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner  

มีสวนรวมในการจัดทำ Risk Correlation Map และยอมรับในการรวมกันจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุม 

ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map   

หากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งไมครบถวน ถือวา  Risk Correlation Map ไมผานเกณฑ 

การพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 7 : ตัวอยาง Risk Correlation Map (Conceptual) 

 

หมายเหตุ : RF 1 คือ ปจจัยเสี่ยงทื่ 1 

  RC 1.1 คือ สาเหตุที่ 1 ของปจจัยเสี่ยงที่ 1 

  % คือ น้ำหนักของสาเหตุที ่มีผลตอปจจัยเสี ่ยง (โดยทุกสาเหตุทั ้งทางตรงและทางออม ของแตละ 

ปจจัยเสี่ยง เมื่อรวมน้ำหนักแลวตองเทากับ 100% 
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4.  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) (น้ำหนักรอยละ 15) 

4.1  การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance)  

(น้ำหนักรอยละ 10) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี ่ยงสม่ำเสมอ  

ตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไมเปนไปตามเปาหมาย 

ที่กำหนด 

ระดับ 2 การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นจริงโดยการติดตาม 

ผลการดำเนินงานตามตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี ่ยง รวมทั ้งเปาหมายการบริหารความเสี ่ยงทั ้งในเชิง 

ของระดับความเสี ่ยง และคาเปาหมาย (Risk Appetite) ที่กำหนด พรอมรายงานผลการดำเนินงานขององคกร 

(Performance) เพื่อใหสามารถวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม จากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  

ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนไดประสิทธิผลตาม 

ที่กำหนด (ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  

ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง  

มีความเชื ่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี ่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร วิสัยทัศน และตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร เชน แผนปฏิบัติการที่สำคัญ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแมบท

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง  

และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

4.2 การกำหนดแนวทางในการปรับปร ุงกระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยง (Pursues 

Improvement in Enterprise Risk Management) (น้ำหนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ทั้งในเชิง

กระบวนการบริหารความเสี ่ยงและการสรางวัฒนธรรม ความตระหนักในองคกร รวมทั ้งศักยภาพบุคลากรใน 

ดานการบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 2 การดำเน ินงานปรับปร ุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี ่ยงองคกร  

ตามข้ันตอนที่กำหนดไดครบทุกขั้นตอน 

ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  
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ระดับ 4 การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร วิสัยทัศน  

และตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร  

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงและนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

4.3 การประเมินการเปลี ่ยนแปลงที ่มีนัยสำคัญ (Assesses Substantial Change) (น้ำหนัก 

รอยละ 0) 

 ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย-กระบวนการติดตามผลสำเร็จ 

ตามแผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

 

5. ขอมูลสารสนเทศ การสื ่อสาร และการรายงานผล (Information Communication & 

Reporting) (น้ำหนักรอยละ 20) 

5.1 การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองคกร (Communicates Risk Information) (น้ำหนัก

รอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการการและชองทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ในการสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกระบวนการสำรวจระดับการรับรู 

ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ระดับ 2 การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในครอบคลุมทกุกลุมบุคลากร และหนวยงานเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) และผูบริหารเกิดข้ึนจริง  

ระดับ 3 การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในฯ มีผลของระดับความร ุ ความเข าใจและความตระหนักเป นไปตามเปาหมายที ่กำหนด 

และดีกวาปที่ผานมา 

ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงชองทางในการสื ่อสาร มีความเชื ่อมโยงกับกระบวนการ 

พัฒนาบุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชน แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล  

เปนตน 

ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  
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5.2  การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม  

และผลการดำเนินงาน  (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) (น้ำหนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี ่ยง ตามแผนจัดการความเส ี ่ยง 

Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่กำหนดครบถวน  โดยรายงานผลตอผูบริหาร 

สายงาน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส และนำสงรายงานการประเมินผล

การควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ ไดครบถวนและเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กำหนด 

ระดับ 2 แนวทางแกไขเพื่อใหมั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายการบริหารความเสี่ยงไดตามแผนงาน

ที่กำหนดโดยรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

ระดับ 3 กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององคกรในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

ระดับ 4 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองคประกอบที่ครบถวน และรายงานผล 

ไดครบทุกไตรมาส โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับความคืบหนาของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจำป 

ที ่เกี ่ยวของ และรายงานผลพรอมการรายงานผลการดำเนินงานขององคกร (Performance) และเชื ่อมโยงกับ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัยลวงหนา (Early 

Warning System : EWS) 

ระดับ 5 มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ :  

 องคประกอบของการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

1) รายงานระดับความเสี่ยง และ RA ของแตละปจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเปาหมายที่คาดหวัง  

2) การรายงานความคืบหนาการดำเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่กำหนด และ Existing 

Control    

3) การวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเปาหมาย  

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 8 : องคประกอบของการรายงานและตดิตามผลการบรหิารความเสี่ยง 



  

- - - - - คูมือบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 - - - - -  
104 

5.3 ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Leverages Information and 

Technology) (น้ำหนักรอยละ 10) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง และกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System : EWS) ที่เชื่อมโยงกับ

เปาหมายองคกร 

ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การรายงานและวิเคราะหระดับความเสี ่ยง และระบบ Early Warning System รวมทั ้งกระบวนการบริหาร 

ความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) และใชงานระบบไดจริง รวมทั ้งขอมูล 

มีความทันกาล  

ระดับ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล การรายงาน

และวิเคราะหระดับความเสี่ยง และระบบ Early Warning System รวมทั้งกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management :BCM) และใชงานระบบไดจริง รวมทั้งขอมูลมีความทันกาล และมีการสื่อสาร

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชงานระบบไดอยางครบถวน 

ระดับ 4 การพัฒนากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล  

การรายงานและวิเคราะหระดับความเสี ่ยง และระบบ Early Warning System รวมทั ้งกระบวนการบริหาร 

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฏบิัติ

การดิจิทัล รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของ การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

5.4 กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

:BCM) (น้ำหนักรอยละ 4) เพิ่มเติม 

ระดับ 1 กำหนดกระบวนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management :BCM) ที่ เชื่อมโยงกับเปาหมายองคกร และทิศทางตามยุทธศาสตรองคกร โดยมีการจัดทำแผนการ

บริหาร ความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อยางเปนลายลักษณอักษร โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของ องคกร 

และมีคณะทำงานหรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ อยางเปนลายลักษณ

อักษร โดยมีผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมดวย 

ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management :BCM) โดยจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ที่คำนึงถึงลักษณะการดำเนินธุรกิจ ปริมาณ 

ธุรกรรม ความซับซอนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณความเสียหายตางๆ และความเสี ่ยงที ่ เกี ่ยวของ 
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ในการดำเนินธุรกิจ และความผันผวน รวมทั้งสถานการณตาง ที่สงผลตอความตอเนื่องของ การดำเนินงานขององคกร 

และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ และแนว ปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ 

ระดับ 3 กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

:BCM) และใช งานระบบไดจริง รวมทั้งขอมูลมีความทันกาล และการถายทอดกระบวนการบริหารจัดการความ 

ต อเน ื ่องทางธ ุรก ิจ แกผ ู ร ับผ ิดชอบ พนักงาน ผ ู ส งมอบ คู ค าท ี ่สำค ัญ ล ูกค า และผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียอื่น 

ที่ เกี่ยวของอยางครบถวน มีการประเมินการรับรูของ ผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมี 

สวนไดสวนเสียอื่น ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

ระดับ 4 กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

:BCM) มีความ เชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน  

ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ และมีการ กำหนดการวัด ติดตาม 

วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ และมีการนำ

ผลลัพธที ่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การ กำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management :BCM) และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ :  

 โดยรัฐวิสาหกิจมีกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที ่กำหนด 

อยางครบถวนและเปน ระบบ ซึ่งประกอบดวย 

1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Analysis) 

2. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ที่ครอบคลุมระบบงานที่สำคัญ

อยาง ครบถวน (ทั้ง 8 เกณฑ) และทิศทางของยุทธศาสตรองคกร 

3. การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน 

4. การกำหนดกลยุทธแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

5.  การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

6. การสื่อสารและฝกอบรมแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

7. การทดสอบ ปรับปรุง และการสอบทานแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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7.2  Risk Universe 

  ทอท. ไดจัดทำ Risk Universe และพบประเด็นความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินงาน 

หรือเปาหมายของ ทอท. จำนวนทั้งสิ ้น 169 ประเด็น แตเนื่องจากประเด็นความเสี่ยงขางตนมีความใกลเคียงกัน 

หรือเปนประเด็นความเสี่ยงประเภทเดียวกัน ดังนั้น ฝคส. จึงไดจัดกลุมประเด็นความเสี่ยงใหมเพื่อใหงายตอความเขาใจ 

และการนำไปใชงานของสวนงานตาง ๆ คงเหลือทั้งสิ้น 80 ประเด็น รายละเอียดดังนี้ 
ประเภทความเสีย่ง ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 

1. ดานกลยุทธ 

(Strategic) 

1 ความไมชัดเจนของนโยบายและการสนบัสนุนของภาครัฐอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท.  

เชน การกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร เปนตน 

2 ทอท.อาจไมสามารถพัฒนา/ปรับปรุงขีดความสามารถที่มอียู ใหสอดคลองกับปรมิาณการจราจรทางอากาศ  

และผูโดยสาร เชน การเปดนานฟาเสรีและการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวอยางฉับพลัน เปนตน 

3 การหยุดชะงักของหวงโซอุปทานอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

4 การยายฐานของเครือขายพันธมิตรสายการบินจาก ทอท. ไปยังทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา  

5 ทอท.อาจมีความเสี่ยงจากการไมกระจายความเสี่ยงทางธุรกจิ  

6 ทอท.อาจมีความเสี่ยงจากการไมพรอมรับมือกับกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของคูแขงที่มีอยูเดิมหรือคูแขงรายใหม 

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

7 ทอท.อาจสูญเสียความไดเปรียบทางธุรกิจ เนื่องจากการไมสามารถทำการตลาดในรูปแบบใหมเพื่อดึงดูด 

สายการบินและคูคาได 

8 ทอท.อาจไมสามารถเรงพัฒนาขีดความสามารถไดทันตอการเติบโตของธุรกิจการขนสงทางอากาศ 

9 ขีดความสามารถของทางวิ่ง/ทางขับและหลุมจอดอากาศยาน ณ ทสภ. อาจไมสอดคลองกับปริมาณการจราจร 

ทางอากาศ 

10 การพัฒนารถไฟฟาความเรว็สูงอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

11 การดำเนินโครงการของ ทอท. อาจไมไดรับความเห็นชอบจากภาครัฐ 

12 การดำเนินโครงการพัฒนาทาอากาศยานของ ทอท. ไมเปนไปตามแผน อาจสงผลให ทอท. ไมสามารถบรรลุ

เปาหมายตาม Strategic Positioning 

13 การไมสามารถดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการได อาจสงผลให ทอท.ไมสามารถบรรลุเปาหมายทีก่ำหนด 

14 ความไมสอดคลองของแผนปฏิบัติการ แผนแมบทที่เกี่ยวของ และแผนวิสาหกิจของ ทอท. อาจสงผลกระทบ 

ตอการบรรลุเปาหมายของ ทอท. 

2. ดานปฏิบัติการ 

(Operational) 

15 ความเสี่ยงจากการไมบูรณาการกระบวนการในการปฏิบัติงานรวมกัน 

16 การขาดการบำรุงรักษาเชิงปองกันของกายภาพและอุปกรณอยางเพียงพออาจสงผลกระทบตอการดำเนินงาน 

ของ ทอท. 

17 การขาดความตอเนื่องดานปฏบิัติการอาจสงผลกระทบให ทอท. ไมสามารถบรรลุเปาหมายทีก่ำหนด 

18 การลดระดับการใหบรกิารของสายการบินอาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของ ทอท. 

19 กระบวนการบริหารสัญญาที่ไมมีประสิทธิภาพอาจสงผลกระทบตอการดำเนินของ ทอท. 

20 ความเสี่ยงโครงการ เชน การกอสรางอาคารผูโดยสาร สิ่งอำนวยความสะดวก การฟนฟูทางวิ่งและหลุมจอด เปนตน  

21 ทอท.อาจไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจในดานสาธารณสุขใหกับผูใชบริการทาอากาศยานไดเพียงพอ 

22 การบริหารจัดการคุณภาพการใหบรกิารของทาอากาศยานทั้ง 6 แหง อาจไมเปนไปตามเปาหมาย 

23 การดำเนินงานของ ทอท.ยังไมสอดคลองกับเกณฑการประเมินผลตามระบบ State Enterprise Assessment 

Model : SE-AM Enable 

24 ทอท.อาจไมสามารถดำเนินงานไดตามแผนการดำเนินงานประจำปงบประมาณ จึงสงผลใหไมสามารถบรรลุ 

ตามเปาหมายที่กำหนด  
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 25 การดำเนินงานรวมกับหนวยงานภาครัฐอาจสงผลใหการดำเนินงานของ ทอท. ลาชา หรือขาดความคลองตัว 

3. ดานการเงิน 

(Financial) 

26 ทอท.อาจมีความเสี่ยงจากการไมไดรับชำระหนี้จากผูประกอบการและสายการบิน 

27 การกระจกุตัวของรายไดอาจสงผลกระทบตอ ทอท. ในอนาคต  

28 ความตองการการเดินทางทางอากาศลดลงอาจสงผลกระทบตอรายไดของ ทอท. 

29 การไมสามารถจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลองได 

30 เศรษฐกิจชะลอตัวอาจสงผลกระทบตอรายไดของ ทอท. 

31 การไมสามารถควบคุมตนทุนและงบประมาณคาใชจาย อาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

32 ทอท.อาจไมสามารถบริหารจัดการเงินลงทุนในแตละโครงการไดอยางเหมาะสม 

33 ทอท.อาจไดรับผลกระทบจากสงครามราคาน้ำมัน  

34 ทอท.อาจไมสามารถบริหารเงินทุนสำรองเพื่อนำมาดำเนินกิจการไดอยางเหมาะสม 

35 ทอท.อาจมีความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลอง  

36 ความผันผวนทางเศรษฐกิจอาจสงผลกระทบตอผลประกอบการ/ผลการดำเนินงานของ ทอท. 

37 ทอท.อาจไมสามารถฉกฉวยโอกาสจากการเฟองฟูของเศรษฐกิจได 

38 การดอยคาทรัพยสินอาจสงผลกระทบตอรายไดของ ทอท. 

4. ดานการปฏิบัติตาม

กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 

(Compliance) 

39 ทอท.อาจไมสามารถจัดทำและปรับปรุงกฎ ระเบยีบ และแนวทางปฏบิัติใหสอดคลองกับมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 

ในระดับประเทศและสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 

40 การดำเนินงานของ ทอท.อาจไมมีความสอดคลองกับมาตรฐาน กฎ ระเบยีบในระดับประเทศและสากล 

5. ดานทุนมนุษย  

(Human Capital) 

41 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานอาจไมเพียงพอ 

42 การเกษียณอายุของพนักงานอาจสงผลกระทบตอความตอเนื่อง/ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ ทอท. 

43 ทอท.อาจไมสามารถสรรหาพนักงานที่มคีุณสมบัติและศักยภาพสอดคลองกับตำแหนงงาน 

44 ทอท.อาจไมสามารถรกัษาพนกังาน โดยเฉพาะผูที่มีความรูเฉพาะทางได  

45 พนักงาน ทอท.อาจไมสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยการลดกระบวนการทำงานที่ไมสรางมูลคา  

46 ทอท.อาจไมสามารถสรรหา/คัดเลือกพนักงานที่เหมาะสมตามตำแหนง/ภารกิจงาน 

47 ทอท.อาจยังไมมีแนวทาง/กระบวนการในการถายโอนความรูจากผูที่มีความรูดานนั้น ๆ ไปสูบุคคลอื่น ๆ ภายใน 

ทอท. เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการทำงานรวมกัน 

48 ทอท.อาจไมสามารถพัฒนาคนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลได  

6. ดานความปลอดภัย  

(Safety) 

49 ความปลอดภยัตอการปฏบิัติการการบินของอากาศยานอาจไมเพียงพอ 

50 การปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานอาจมีความไมปลอดภัยตอผูโดยสาร  

51 การประมาท/ขาดความตระหนักอาจสงผลกระทบตอความปลอดภยัในการทำงาน  

52 การปฏิบัติงานภายในเขตการบินอาจยังขาดความปลอดภัย  

53 ประสิทธิภาพของระบบ SMS อาจไมเพยีงพอ 

54 ทอท.อาจไมสามารถใหบริการทาอากาศยานได เชน ผูโดยสาร การบริการเชื้อเพลิง บริการภาคพื้น เปนตน 

7. ดานการรักษา 

ความปลอดภยั 

(Security) 

55 การไมปฏิบัติตาม/การละเมิดมาตรการการรักษาความปลอดภัยภายใน และภายนอกเขตการบิน 

56 ขอจำกัดดานกายภาพที่สงผลกระทบตอมาตรการรักษาความปลอดภัย 
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8. อันตราย 

และสิ่งแวดลอม 

(Hazard and 

Environment) 

57 การกอการรายอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

58 การอุบัติใหมของโรคระบาดอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

59 การดำเนินงานของ ทอท. อาจกอใหเกิดการปลอยมลพิษเปนจำนวนมาก 

60 สภาพอากาศไมเอื้ออำนวยอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. โดยเฉพาะในเขตการบิน 

61 การเกิดไฟไหม/ระเบิดอาจสงผลกระทบตอการทำการบินของ ทอท.  

62 ภัยพิบัติทางธรรมชาติอาจสงผลกระทบตอความสามารถในการทำการบินของ ทอท. 

63 อากาศยานอาจมีความเสี่ยง/ไดรับอันตรายจากสัตวที่เปนอันตรายตอการบิน 

64 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศทั่วโลกอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

65 การดำเนินงานของ ทอท.ยังขาดประสิทธิภาพในเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  

9. ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

(IT Risk) 

66 ทอท.อาจไมสามารถปองกัน/ฟนคืนหากเกิดระบบลม  

67 ทอท.อาจสูญเสียโอกาสจากการไมสามารถพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 

การบริหารจัดการองคกรและทาอากาศยาน ตลอดจนสายการบิน รวมถึงคูคาของ ทอท. ได 

68 ความสามารถในการปองกันขอมูล และรักษาความเปนสวนตัวของขอมูล เพื่อรองรับกรณีเกิดเหตุการณ

อาชญากรรมทางไซเบอร  

69 ทอท.อาจขาดการสรางความตระหนักดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

70 ทอท.อาจขาดการทบทวนกระบวนการจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลและขอมูลสำหรับผูใชรายใหม 

10. ดานทุจริต  

(Fraud Risk) 

71 พนักงานอาจดำเนินการยักยอกทรัพยภายใน ทอท. 

72 พนักงานอาจมีการทจุริตในการรายงาน เพื่อปดบัง/บิดเบือนขอมูล หรือกระทำการที่ไมเหมาะสม  

73 พนักงานของ ทอท.อาจมพีฤติกรรมคอรรัปชั่น เพื่อเอื้อแกประโยชนสวนบุคคล 

74 พนักงานของ ทอท.อาจมพีฤติกรรมการให และ/หรือรับสินบนเพือ่เอื้อแกประโยชนสวนบุคคล 

75 แนวทางปฏบิัติ/การปองกันการขัดแยงทางผลประโยชนของ ทอท. อาจไมเพียงพอ 

76 พนักงานของ ทอท.อาจมพีฤติกรรมขมขูและ/หรือเรยีกรองผลประโยชน  

77 ภายใน ทอท.อาจมีการจายเงินเพื่อใหไดรับความสะดวก 

11. ดานภาพลกัษณ  

(Reputation Risk) 

78 ทอท.อาจไมสามารถบริหารภาพลักษณของ ทอท. เชน การชี้แจงขาวที่เปนเท็จ หรือขาวเชิงลบ เปนตน ไดภายใน

ระยะเวลาทีก่ำหนด 

12. ความเสี่ยง 

ที่จะเกิดใหม 

(Emerging Risk) 

79 ทอท.อาจไมสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดทัน เชน Digital Disruption เปนตน 

80 พฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไปอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. 

ตารางที่ 3 : Risk Universe 
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7.3 คำอภิธานศัพท  
คำศัพท (ไทย) คำศัพท (ภาษาอังกฤษ) คำจำกัดความ 

เหตุการณ Event สิ่งที ่เกิดขึ ้นหรือเรื ่องที่เกิดขึ้นจากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนภายใน 

หรือภายนอกองคกร ซึ ่งมีผลกระทบตอการดำเนินการตามกลยุทธ  

หรือการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

ความเสี่ยง Risk ความเปนไปไดที่เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้น และสงผลให

องคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 

โอกาส Opportunity ความเปนไปไดที่เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้น และสงผลดีตอ

การบรรลุวัตถุประสงค 

ความเสี่ยงที่มีอยู 

ตามธรรมชาติ 

Inherent Risk ความเสี่ยงท่ีมีตอ ทอท.โดยที่ฝายบริหารยังไมไดกระทำการใด ๆ  

ความเสี่ยงที่เหลืออยู Residual Risk ความเสี ่ยงที่ยังคงเหลืออยู ภายหลังจากที่ฝายบริหารไดดำเนินการ

ตอบสนองตอความเสี่ยงนั้นแลว 

การควบคุม Control นโยบาย แนวทาง มาตรการ หรือขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานตาง ๆ  

ซ ึ ่ งกระทำเพ ื ่อลดความเส ี ่ยงและทำให การดำเน ินงานบรรลุ  

ตามว ัตถ ุประสงค ท ี ่ ต ั ้ ง ไว   สามารถแบ  งออกได   4 ประเภท  

คือ การควบคุมเพื ่อปองกัน (Preventive Control) การควบคุม 

เมื ่อตรวจพบ (Detective Control) การควบคุมโดยการชี ้แนะ 

(Directive Control) และการควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective 

Control) 

การบริหารความเสี่ยง Risk Management การบริหารจัดการเพื ่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของเหตุการณ 

ที่อาจเกิดขึ้น และเปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

หรืออาจเปนโอกาสในการที ่ผู บริหารและผูเกี ่ยวของจะไดทบทวน 

กลยุทธหรือแผนงานที่เหมาะสม เพื่อเขาถึงโอกาสทางธุรกิจและสราง

มูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

การบริหารความเสี่ยงองคกร Enterprise Risk 

Management 

กระบวนการซึ่งคณะกรรมการ ผูบริหารและบุคลากรอื่น ๆ ขององคกร

กำหนดขึ้น และนำมาใชในการกำหนดกลยุทธทั่วทั้งองคกร การบรหิาร

ความเสี ่ยงขององคกรไดร ับการออกแบบมาเพื่อใหสามารถจัดการ 

ความเสี่ยงนั้นใหอยูในระดับความเสี ่ยงที่องคกรยอมรับได เพื่อชวย 

ทำให  เก ิดความเช ื ่ อม ั ่ นได ว  า  องค กรจะบรรล ุว ัตถ ุประสงค  

ตามที่ตั้งเปาหมายไว 

ระดับความเสี่ยง 

ที่ยอมรับได 

Risk Appetite ระดับความเสี ่ยงที ่ ทอท.ยอมรับได เมื ่อเกิดเหตุการณความเสี ่ยง 

ขึ ้นแลว ทอท.ยังสามารถดำเนินธุรกิจ และบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคท่ีวางไวได  

ระดับความเสี่ยงท่ียอมให

เบี่ยงเบนได 

Risk Tolerance ระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับไดที่สัมพันธกับการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 
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คำศัพท (ไทย) คำศัพท (ภาษาอังกฤษ) คำจำกัดความ 

ประเภทความเสี่ยง Risk Category การจัดกลุ มประเภทความเสี ่ยงที ่ระบุไดออกเปน 12 ดาน ไดแก  

ความเสี่ยงความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ความเสี่ยง

ดานการเงิน ความเสี ่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  

ความเสี่ยงดานทุนมนุษย ความเสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยงดาน

การรักษาความปลอดภัย ความเสี ่ยงดานอันตรายและสิ่งแวดลอม  

ความเสี่ยงดานการทุจร ิต ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความเสี่ยงดานภาพลักษณ และความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม 

ปจจัยเสี่ยง Risk Factor ปจจัยที ่อาจสงผลใหแผนงาน/ โครงการ/ กลยุทธ/ ยุทธศาสตร 

ไมเปนไปตามเปาหมาย 

แผนที่ความเสี่ยง Risk Correlation 

Map 

แผนที่ความเสี่ยงที่แสดงความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงทั้งหมด พรอมทั้ง

แสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง ซึ่งจะนำไปสู 

การกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมตอไป 

ประเด็นความเสี่ยง 

ที่ตองเผชิญ 

Risk Universe ฐานขอม ูลประเด ็นความเส ี ่ยงที ่ต องเผชิญที่ใช ในการพิจารณา 

ระบุปจจัยเสี่ยง ซึ่งมีแหลงขอมูล ไดแก ปจจัยภายนอก นโยบายภาครัฐ 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ปจจัยภายใน นโยบายผูบริหาร 

ยุทธศาสตรและเปาหมายที่สำคัญขององคกร Strategic Positioning 

จุดออน โอกาส (ตามที่ระบุใน SWOT) ความตองการความคาดหวัง 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร และปจจัยเสี่ยงเดิม 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ Strategic Risk ความเสี ่ยงที ่อาจกอใหเกิดการสูญเสียทางการเงิน หรือศักยภาพ 

ในการแขงขัน อันเนื ่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

ที่ไมเหมาะสม 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ Operational Risk ความเส ี ่ยงท ี ่อาจส งผลกระทบต อการดำเน ินงานขององค กร  

อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระบบ หรือกระบวนการตาง ๆ 

ความเสี่ยงดานการเงิน Financial Risk ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทางการเงิน เชน อัตรา

แลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคลองทางการเงิน และราคาสินคาโภค

ภัณฑ (Commodity) เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการสูญเสียทางการเงิน 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

Compliance Risk ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการละเมิดหรือไมปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ 

หรือการควบคุมตาง ๆ ที่กำหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับกฎระเบียบ 

ขอบังคับ ขอสัญญา และขอกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงาน 

ขององคกร 

ความเสี่ยงดานทุนมนุษย  Human Capital Risk ชองวางระหวางเปาหมายขององคกรกับทักษะในการปฏิบัต ิงาน 

ของพนักงาน อาจสงผลกระทบใหองคกรไมสามารถบรรลุเปาหมายได 

ซึ่งอาจจะเกิดจากความตั้งใจหรือมิไดตั้งใจของพนักงาน  
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ความเสี่ยง 

ดานความปลอดภัย 

Safety Risk ความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ ้นจากมนุษย หรือกระบวนการโดยมิไดตั ้งใจ  

จนกอใหเกิดการไดรับอันตรายตอบุคคลหรือความเสียหายตอทรัพยสิน 

ความเสี่ยงดานการรักษา 

ความปลอดภัย 

Security Risk การกระทำอันเปนการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือการฝาฝน

การปฏิบัต ิด วยความตั ้งใจ ซึ ่งสามารถนำไปสู อ ันตรายตอบุคคล 

ความเสียหายตอทรัพยสิน หรือการตองหยุดใหบริการเปนระยะยาว 

และชื่อเสียงเสียหายหมดสิ้น 

ความเสี่ยงดานอันตราย 

และสิ่งแวดลอม  

Hazard and 

Environmental Risk 

ความเสี่ยงที่เกิดจากภัยอันตรายหรือภัยธรรมชาติตาง ๆ ที่อาจสงผล

กระทบตอการดำเนินงาน 

ความเสี่ยงดานการทุจริต  Fraud Risk การกระทำโดยเจตนา เพื่อแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวย

กฎหมายสำหรับตนเองหรือผู อื ่น เชน คนในครอบครัว (ญาติมิตร)  

เปนตน 

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

IT Risk เหตุการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดและทำใหเกิดความเสียหายตอสินทรัพย

สารสนเทศของ ทอท. เชน ไวรัสทำใหขอมูลเสียหาย ระบบคอมพิวเตอร

แมขายหลักเสียหาย ขอมูลสำคัญถูกเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

ความเสี่ยงดานภาพลักษณ Reputation Risk เหตุการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นและทำใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบตอองคกร 

สงผลใหเปนท่ีวิพากษวิจารณในสังคมจนนำไปสูการสูญเสียชื่อเสียง 

ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม Emerging Risk ความเสี ่ยงที ่จะเกิดใหมเปนความสูญเสียที ่เกิดขึ ้นจากความเสี ่ยง 

ที ่ยังไมไดปรากฏขึ้นในปจจุบันแตอาจจะเกิดขึ ้นไดในอนาคตเนื่อง 

จากสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป ความเสี่ยงประเภทนี้เปนความเสี่ยง 

ที่เกิดขึ้นอยางชา ๆ ยากที่จะระบุไดมีความถี่ของการเกิด แตเมื่อเกิดขึ้น

แลวจะสงผลกระทบอยางรุนแรงความเสี่ยงที่จะเกิดใหมนี้มักจะถกูระบุ

ขึ ้นมาจากการคาดการณบนพื้นฐานของการศึกษาจากหลักฐานที่มี

ปรากฏอยู   ความเส ี ่ยงที ่จะเก ิดใหมน ี ้ม ักจะเปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอม

ทางกายภาพหรือการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ ในบางครั้งผลกระทบ 

ของความเสี่ยงประเภทนี้อาจจะไมสามารถระบุไดในปจจุบัน ตัวอยาง 

เชน ปญหาที่เกิดขึ ้นจากนาโนเทคโนโลยีหรือการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะภูมิอากาศ เปนตน 

การประเมินความเสี่ยง Risk Assessment การวิเคราะหความเสี่ยงที่ไดรับการระบุขึ้น โดยประเมินจาก 2 มุมมอง 

คือดานผลกระทบ และดานโอกาสเกิด 

โอกาสเกิด Likelihood โอกาสเกิดความเสี่ยง หรือความไปไดที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณจะเกิด 

และสงผลเสียหายแก ทอท. โดยพิจารณาจากความถี ่ของการเกิด 

ความเสี่ยง 
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ผลกระทบดานการเงิน Financial Impact เปนการพิจารณาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ ้นหากความเสี ่ยงที่ระบุไว

เกิดขึ ้นจริงแลว สามารถวัดคาเปนตัวเงินได นอกจากนี้ ยังสามารถ

ประเมินดวยคาเสียโอกาสที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง  

ผลกระทบดานการบริการ Service Impact เปนการพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ ้นกับคุณภาพการใหบริการ 

ของ ทอท. ซึ่งความเสี่ยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจนำไปสูการเกิดขอรองเรยีน

และเผยแพรไปยังสาธารณชน 

ผลกระทบดานงานสนับสนุน Support Impact เป นการพิจารณาจากความสามารถในการดำเนินงานตามแผน

ดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการใหประสบผลสำเร็จ ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะ

สนับสนุนให ทอท. บรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไว เหตุการณ

ความเสี ่ยงที่เกิดขึ ้นอาจกระทบตอความสามารถในการดำเนินงาน 

ตามแผนฯ หรืออาจไมสามารถบรรลุเปาหมายหรือสงผลทำใหตอง

ยกเลิกแผนฯ 

ผลกระทบดานความปลอดภัย Safety Impact เปนการพิจารณาผลกระทบของความเสี ่ยงที่มีตอชีวิตและสุขภาพ 

ของผูโดยสาร สายการบิน ผูประกอบการ และพนักงาน ภายใตพื้นที่

ของทาอากาศยานของ ทอท. รวมถึงการปฏิบัต ิงานจากการขาด 

ความตระหนักถึงกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่มีกระบวนการปฏิบัติงาน

ที่เปนอันตราย 

ผลกระทบดานการรักษา 

ความปลอดภัย 

Security Impact พิจารณาจากผลกระทบที่อาจเกิดจากการกระทำอันเปนการแทรกแซง

โดยมิชอบดวยกฎหมาย โดยไดอางอิงการกำหนดระดับผลกระทบ 

ใหสอดคลองกับเกณฑผลกระทบที่ตามมา (Consequence) ตามคูมือ

การประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย 

คาคะแนนความเสี่ยง Risk Score ความสัมพันธระหวางผลกระทบและโอกาสเกิดความเสี่ยง สามารถ

แสดงความสัมพันธไดดังน้ี 

คาคะแนนความเสี่ยง = ระดับผลกระทบของความเสี่ยง (I) X ระดับ

โอกาสเกิดความเสี่ยง (L) 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง Risk Owner บุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

ความเสี่ยงใด ๆ โดยเจาของความเสี่ยงมีหนาที่ในการระบุความเสี่ยง

ภายใตขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

การลดความเสี่ยง Treat/Mitigate เปนวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการลดความเสี่ยงที่เหลืออยู 

โดยการกำหนดระบบหรอืวิธีการควบคุม หรืออาจใชวิธีการเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อลดโอกาสที่ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น และ/หรอื 

ลดผลกระทบที่มีตอการดำเนินงานขององคกร  
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การถายโอนความเสี่ยง Transfer/Share เปนวิธีการบริหารจัดการความเสี ่ยงโดยการกระจายหรือถายโอน 

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหกับบุคคล และ/หรือ หนวยงาน ที่เกี่ยวของ

เพื่อจัดการความเสี่ยงรวมกัน หรือถายโอนความเสี่ยงใหกับหนวยงาน

ภายนอก โดยจะตองคำนึงถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้น  

การยกเลิกความเสี่ยง Terminate/Avoid เปนวิธ ีการบริหารจัดการความเสี ่ยงโดยการตัดสินใจที ่จะไมเริ่ม

ดำเนินการกิจกรรมใด ๆ หรือหยุดดำเนินกิจกรรมใด ๆ เมื่อพิจารณา

ผลลัพธที ่จะไดจากการดำเนินการกิจกรรมนั ้น ๆ แลวไมค ุ มคา 

กับผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

การยอมรับความเสี่ยง Take/Accept เปนวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการยอมรับหรือคงความเสี ่ยง 

ที่เหลืออยูนั้นโดยไมตองมีการดำเนินการใด ๆ เพิ่มเติม หากพิจารณา

แลวพบวาตนทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกวาผลลัพธที ่ได 

หรือเนื่องจากโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นอยู

ในระดับต่ำ  

แผนจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเติม 

Mitigation Plan แผน/มาตรการการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่มีระดับความเสี ่ยง 

เกินกวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของ ทอท. โดยแผนการบริหาร

ความเสี่ยงประกอบดวย แผนการดำเนินงาน งบประมาณผูรับผิดชอบ 

กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง Key Risk Indicators เครื่องมือที่ทำหนาที่เตือนภัยลวงหนาใหทราบถึงระดับความรุนแรง 

ของความเสี่ยงหลัก ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งได ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร

สามารถบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงหล ักได ก อนที ่จะเก ิดข ึ ้นจริง 

และสงผลเสียหายตอ ทอท. 

 




