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สวนที่ 1  
โครงสรางและการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง 



  

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 1 

1. วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณใด ๆ ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลว จะสงผลกระทบในเชิงลบตอความสามารถในการบรรลุ

เปาหมายและพันธกิจหลักที่องคกรไดกำหนดขึ้น รวมถึงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งเหตุการณความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

ในการดำเน ินธ ุรกิจน ั ้น มีการเปลี ่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา ไมว าจะเกิดจากการเปลี ่ยนแปลงทางการเม ือง  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ 

บางเหตุการณความเสี ่ยงเกิดขึ ้นอยางฉับพลัน จึงเปนการยากที ่องคกรตาง ๆ จะสามารถบริหารและจัดการ 

ไดอยางทันทวงที ดังนั ้น องคกรจึงควรพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงขึ ้น เพื ่อใหสามารถเตรียมปองกัน 

ความเสียหายหรือผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได 

ทอท.ไดเล็งเห็นถึงความจำเปนและความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง จึงไดพัฒนาระบบการบริหาร 

ความเสี ่ยงขึ ้นสำหรับผู ปฏิบ ัต ิงานในทุกระดับชั ้นครอบคลุมทั ่วท ั ้งองคกร (Enterprise Risk Management)  

โดยมีการจัดตั้งฝายบริหารความเสี่ยง (ฝคส.) รวมทั้ง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คคส.) และคณะทำงาน

บริหารความเสี่ยงของ ทอท. (คณส.ทอท.) เพื่อรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. นอกจากนี้ ไดกำหนดใหมี

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ซึ่งปรากฏในคูมือการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ฉบับนี้ โดยไดรับการปรับปรุง

ใหสอดคลองกับลักษณะการดำเนินธุรกิจของ ทอท. และสภาพแวดลอมในปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรอบโครงสรางการบริหารความเสี ่ยงขององคกรเชิงบูรณาการของ COSO - ERM 2017 (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk 

Management -  Integrated Framework: COSO  - ERM 2017) 

 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  ของรัฐวิสาหกิจ

ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

คูมือการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยอางอิงตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 

และแนวทางปฏิบัติที่ดีของการบริหารความเสี่ยง ดังตอไปนี้ 



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 2 

คูมือการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. มีรายละเอียดประกอบดวยเนื้อหาหลัก 2 สวน 9 หัวขอ ไดแก 

สวนที่ 1 โครงสรางและการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

1. วัตถุประสงค แสดงเจตนารมยในการจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยง 

2. นโยบายการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. แสดงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการจัดทำนโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

3. โครงสร างการบร ิหารความเส ี ่ยงของ ทอท. แสดงถึงโครงสร างการกำกับด ูแล บทบาท หนาที่   

และความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง 

4. แนวทางการบริหารความเสี ่ยง แสดงแนวทางการบริหารความเสี ่ยงเชิงบูรณาการตามแนวทางของ  

COSO-ERM 2017 

5. ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ KRIs เชน ที่มาในการกำหนด 

KRIs ของ ทอท. การนำ KRIs ไปใช เปนตน 

6. ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (Risk Appetite: RA และ Risk 

Tolerance: RT) แสดงความหมายของ RA และ RT ประโยชนของ RA และ RT รวมทั ้ง RA และ RT ของ ทอท.

ประจำปงบประมาณ 2564 

สวนที่ 2 แนวทางการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย  

7. กระบวนการบริหารความเสี ่ยง แสดงถึงกระบวนการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. ประกอบดวย  

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. การกำหนดและทบทวน 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) และการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

8. แบบฟอรม และอธิบายประกอบการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง แสดงแบบฟอรมและคำอธิบาย

แบบฟอรมที่เก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

9. ภาคผนวก แสดงหล ักเกณฑการประเม ินกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานและการจ ัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model: SE-AM) และคำอภิธานศัพท 

 

 

 

 

 

 

ผูใชเอกสาร 

 คูมือการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ฉบับนี้จัดทำขึ้นสำหรับ คคส. คณส.ทอท. คณส.ของ สายงาน สาย 

สำนัก และทาอากาศยาน คณะทำงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนงาน ทอท. ฝคส.  

ผูปฏิบัติภารกิจดานการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Risk Agent) 

และพนักงานของ ทอท.เพื่อนำไปใชประกอบในการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร  



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 3 

2. นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

นโยบายการบริหารความเสี ่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงถึงความมุงมั ่นในการดำเนินการดานการบริหาร 

ความเส ี ่ยง ให สอดคล องตามแนวทางของ COSO – ERM 2017  โดยถ ือเป นเร ื ่องท ี ่ต องดำเน ินการแบบ 

บูรณาการอยางเปนรูปธรรมทั่วทั้งองคกรตามแนวทางปฏิบัติที ่ดีในระดับสากล และ ทอท.สามารถใชการบริหาร 

ความเสี่ยงในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด สรางมูลคาเพิ่มและความมั่นคงเพื่อประโยชน

สูงสุดของผูมีสวนไดเสีย สอดคลองตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) นอกจากนี้ 

แนวทางปฏิบัติที่ดีไดกำหนดใหผูบริหารเปนผูกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยใหครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ 

เปนอยางนอย 

 วัตถุประสงคของนโยบาย 

 คำจำกัดความของความเสี่ยง 

 หลักสำคัญในการปฏิบัติ 

 บทบาทและความรับผิดชอบ 

 การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ทั้งนี้ คคส.ไดกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. โดยมีรายละเอียดแสดงไวในหนาถัดไป 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคของนโยบาย 

 บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) มีความมุ งมั ่นในการดำเนินการดานการบริหาร 

ความเสี่ยง โดยถือเปนเรื่องที่ตองดำเนินการแบบบูรณาการอยางเปนรูปธรรมทั่วทั้งองคกรตามแนวทางปฏิบัติที่ดี 

ในระดับสากล และ ทอท.สามารถใชการบริหารความเสี่ยงในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 

ที่กำหนดสรางมูลคาเพิ่มและความมั่นคง เพื่อประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดเสีย สอดคลองตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที ่ดี (Good Corporate Governance) จึงไดกำหนดนโยบายนี ้ใหมีผลบังคับใชกับกรรมการ ผู บริหาร  

และพนักงานทุกคนในองคกร โดยจัดทำขึ้นจากการพิจารณาใหมีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของ ทอท. 

แผนปฏิบัติการ และการบริหารโครงการ รวมทั้ง กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ของ ทอท.ตลอดจนสงเสริมใหมีการบูรณาการระหวางการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับ

ดูแลการปฏิบัติงานของ ทอท.ใหเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงาน (Integrated Corporate Governance, Risk 

Management & Compliance: GRC) พรอมทั้งการเสริมสรางคานิยม ทอท. (Core Valued) “5 ใจ” เพื่อมุงเนน

การปฏิบัติตนภายใตบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคูมือ 

การบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรมอาทิ ดานบริการกับคานิยมใหใจ (Service Minded)  

ดานมาตรฐานกับคานิยมมั่นใจ (Safety and Security) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม กับคานิยมเปดใจ 

(Innovation) เปนตน ซึ่งจะสงผลดีตอการจัดการความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได อีกทั้ง

สามารถสะทอนถึงวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีของบุคลากร ทอท.อยางยั่งยืน 
 

คำจำกัดความของ “ความเสี่ยง” 

 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่ไมแนนอนตาง ๆ ซึ่งหากเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบเชิงลบตอการดำเนินงาน

ทำให ทอท.ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด 
 

หลักสำคัญในการปฏิบัติ 

1. กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท.เปนความรับผิดชอบของ

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้น โดยมีการดำเนินการอยางบูรณาการทั่วทั้งองคกร รวมถึงจะตองมีความตระหนัก

และใหความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจแฝงอยูในกระบวนการทำงานภายในหนวยงานของตนใหอยู 

ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ใหมีความสอดคลองตามแนวทางของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission – Enterprise Risk Management Integrating 

with Strategy and Performance: COSO – ERM 2017 และกรอบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่เปนไป

ตามขอกำหนดของมาตรฐานสากล International Organization for Standardization: ISO 22301: 2019 

(Societal Security – Business Continuity Management System Requirement) โดยนำกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงมาเปนสวนหนึ่งในการจัดทำแผนวิสาหกิจ ทอท. และการบริหารโครงการที่มีความสำคัญ เพื่อใหสามารถ

จัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ ความเสี่ยงหวงโซอุปทาน (Supply Chain) การบริหารความเสี่ยงระหวางสายงาน 

(Cross Functions) ตลอดจนภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ ทอท.ไดอยางทันเวลา

และตอเนื่อง สนับสนุนให ทอท.สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว 

3. รักษาสมดุลระหวางความเสี ่ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพื ่อใหมั ่นใจถึงการบรรลุตาม

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และประโยชนสูงสุดแกผูถือหุนภายใตระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

4. ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธของ ทอท.จะตอง

ไดรับการจัดการอยางทันเวลาและตอเนื่อง ดังนี้ 

4.1 ตองมีการระบุความเสี่ยงอยางครอบคลุมทันเวลา 

4.2 ตองมีการประเม ินความเส ี ่ยงในดานของโอกาสที ่เหต ุการณน ั ้นจะเก ิดข ึ ้น (Likelihood)  

และผลกระทบ (Impact) หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 

4.3 ตองมีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่คณะกรรมการ ทอท.และผูบริหารของ ทอท.ยอมรับได 

ทั้งนี้ ตองมีการพิจารณาความเหมาะสมของตนทุนและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นควบคูกันไปดวย 

4.4 ตองมีการติดตามและรายงานความเสี ่ยงอยางสม่ำเสมอ เพื ่อใหสามารถบริหารความเสี ่ยง 

ของ ทอท.ไดอยางเหมาะสมและทันเวลา 

5. กำหนดให ทอท.มีการเชื่อมโยงแผนการเสริมสรางพฤติกรรมอันพึงประสงคตามคานิยมองคกร “5 ใจ” 

กับ แผนการเสริมสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อรณรงค 

สงเสริม และสนับสนุนใหผูบริหาร ทอท. พนักงานทุกระดับชั้น มีความตระหนักเกิดความเขาใจพฤติกรรมอันพึง

ประสงคในดานการบริหารจัดการความเสี ่ยง ผานคานิยมองคกร “5 ใจ” และมีการปฏิบัติตนที ่สอดคลอง 

กับพฤติกรรมอันพึงประสงคดังกลาว รวมถึงสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารดานการบริหารความเสี ่ยง 

และการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจอยางทั่วถึงเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร 

อยางบูรณาการ 

6. กำหนดใหม ีการพัฒนาระบบการบร ิหารความเสี ่ยงและการบริหารความตอเน ื ่องทางธุรกิจ 

ของ ทอท.อยางตอเนื ่อง รวมถึงการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ท ันสมัยมาใชสนับสนุนการจัดทำ 

รายงานตาง ๆ ให แก ผ ู บร ิหาร ทอท. คณะทำงานบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. คณะกรรมการบร ิหาร 

ความเสี่ยง และคณะกรรมการ ทอท.ทราบและพิจารณาอยางถูกตองและทันตอสถานการณ 
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บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ทอท.เปนผูกำกับดูแลและสนับสนุนการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

ไปปฏิบัติใน ทอท.ผานทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกรรมการผูอำนวยการใหญ 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนผูกำกับดูแลการนำนโยบายการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท. 

และกรอบการบริหารความเสี ่ยงของ ทอท.ไปปฏิบัติภายในองคกร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี ่ยง 

ความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงที่สำคัญ และรายงานใหคณะกรรมการ ทอท.ทราบเปนรายไตรมาส  

หรือทันทีเม่ือมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

3. ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบในการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ไปปฏิบัติและติดตาม 

การนำไปใชอยางตอเนื่อง โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4. พนักงานทุกคนตองรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคูมือการบริหาร

ความเสี่ยง 

5. ผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้นตระหนักและใหความสำคัญตอการบริหารความเสี่ยงดานการตอตาน

คอรรัปชั่น โดยใชระบบการบริหารความเสี่ยงเปนกลไกในการประเมินความเสี่ยงดานคอรรัปชั่นและทบทวน

มาตรการตอตานคอรรัปชั่นใหเพียงพอและเหมาะสม 
 

การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1. ในกรณีที่คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท.พบวานโยบายการบริหารความเสี่ยงไมเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ใหนำเสนอตอคณะกรรมการ ทอท.ผานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อขอ

อนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ือขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเปนประจำทุกป และนำเสนอ

ตอคณะกรรมการ ทอท.เพื่อใหมั่นใจวานโยบายดังกลาวยังเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการดำเนินงานขององคกร 
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3. โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

 ทอท.ไดกำหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยง และไดกำหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่

เกี ่ยวของในกระบวนการบริหารความเสี่ยงตั้งแต คณก.ทอท. คณะกรรมการตรวจสอบ (คตส.) คคส. คณส.ทอท.  

คณส.ของ สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน คณะทำงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง 

ของสวนงาน ทอท. ตลอดจน ฝคส. และสำนักตรวจสอบ (สตส.) โดยโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ดังกลาว 

คคส.จะไดรับการแตงตั้งจาก คณก.ทอท.ใหเปนผูกำหนดนโยบาย แนวทางและกรอบการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.

รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของ ทอท. (RA) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ในการใหขอเสนอแนะและสั่งการ คณส.ทอท. 

ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของแตละสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน โดยมีกรรมการผูอำนวยการใหญ 

เปนหัวหนาคณะทำงาน รองกรรมการผูอำนวยการใหญของแตละสายงานของ ทอท. ผูอำนวยการทาอากาศยาน

สุวรรณภูม ิ(ผสภ.) ผูอำนวยการทาอากาศยานดอนเมือง (ผดม.) ผูอำนวยการทาอากาศยานภูเก็ต (ผภก.) ผูอำนวยการ

ทาอากาศยานเชียงใหม (ผชม.) เลขานุการบริษัท (ลขบ.) ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญสายกฎหมาย (ชญก.) 

ผู อำนวยการสำนักกรรมการผู อำนวยการใหญ (ผอก.สกอญ.) เปนผู ทำงาน ผู อำนวยการฝคส. เปนผู ทำงาน 

และเลขานุการ และรองผูอำนวยการ ฝคส. เปนผูทำงานและผูชวยเลขานุการ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

แผนภาพที ่1 : โครงสรางการบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 

ทั้งนี้ คณส.ทอท.มีหนาที่ในการนำนโยบาย แนวทาง และกรอบการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ไปปฏิบัติ 

โดย คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน จะเปนผูระบุประเมินความเสี่ยง และวางแนวทางในการบริหาร

จัดการความเสี ่ยง รวมทั้งกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี ่ยงระดับองคกร ภายใตระดับความเสี ่ยง 

ที่ยอมรับได พรอมทั้ง กำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมเพื่อจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยูและดำเนินงานตามแผน
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จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมที่กำหนดขึ้น และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ คณส.ทอท. และ คคส.เปนประจำ  

โดยผานการประสานงานของ ฝคส.ซึ่ง คคส. และ คณส.ทอท. สามารถใหขอเสนอแนะหรือสั่งการตอเจาของความเสี่ยง 

(Risk Owner) เพื่อใหกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม หากมีความเห็นวาแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมที่กำหนด

ขึ ้นนั ้นยังไมเพียงพอ นอกจากนี ้  คคส.ยังมีหนาที ่ในการรายงานสถานะของความเสี ่ยงที ่สำคัญขององคกร  

และผลการบริหารความเสี่ยงตอ คณก.ทอท. เพื่อทราบตอไป 

เพื่อใหเกิดการบูรณาการในการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. ความเสี่ยงใด ๆ ที่มีความเชื่อมโยงระหวาง 

สวนงานของ ทอท. คณะทำงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนงาน ทอท. คณส.ของสายงาน 

สาย สำนัก และทาอากาศยานแตละคณะ จะตองมีการประสานงาน ถายทอดขอมูล รวมถึงรวมกันกำหนดแผนจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม โดยมี ฝคส.และ Risk Agent รวมประสานงานและใหการสนับสนุนเพื่อรายงานตอ คณส.ทอท. 

คคส. และ คณก.ทอท. ตามลำดับ 

โดยภายใตโครงสรางการบริหารความเสี่ยงขางตน ฝคส.และ Risk Agent จะเปนผูใหการสนับสนุนในกิจกรรม 

การบริหารความเสี ่ยงตาง ๆ รวมถึงเปนผู รวบรวมขอมูลความเสี ่ยงและแนวทางการบริหารความเสี ่ยงจาก  

คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน เพื ่อวิเคราะหและจัดทำรายงานความเสี ่ยง ความคืบหนา 

ของแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม สำหรับรายงานตอ คณส.ทอท. นอกจากนี้ ฝคส.จะมีการประสานงานหรือถายทอด

ขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับ สตส.เพื่อสำนักตรวจสอบจะสามารถนำขอมูลความเสี่ยงไปใชประกอบการ

วางแผนการตรวจสอบบนพื้นฐานความเสี่ยง (Risk - Based Audit Planning) รวมถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบ

การควบคุมภายในที่ไดรับการจัดทำขึ้นโดยฝายงาน/สวนงานตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลการควบคุมภายในที่นำมาใช

ประกอบการพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยู เปนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือเพียงพอ 
 

 3.1  กฎบัตรของ คคส. 

 ทอท.ไดจัดทำกฎบัตรของ คคส.ขึ ้น เพื ่อใหการบริหารความเสี ่ยงเปนกลไกที ่มีประสิทธิภาพ 

ของ คณก.ทอท.ในการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง โดยกฎบัตรของ คคส.นี้ ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 

 หลักการและวัตถุประสงค 

 โครงสราง องคประกอบ การแตงตั้งวาระการดำรงตำแหนง และคาตอบแทนของ คคส. 

 อำนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของ คคส. 

 การประชุมของ คคส.การรายงานของ คคส. 

ทั้งนี้ รายละเอียดของกฎบัตรของ คคส. แสดงไวในหนาถัดไป 
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กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

คำปรารภ 

 กฎบ ัตรของคณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ ยงฉบ ับน ี ้ กำหนดกรอบขอบเขต อำนาจ หน าที่  

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.)  

โดยมุงใหเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ทอท.ในการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท.ใหเปนไปโดยสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

มีการบริหารที่เปนระบบ อันจะชวยสงผลให ทอท.เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค และรกัษาหรือสรางคุณคาจากการบริหารงานในภาพรวมของ ทอท. 
 

หลักการและวัตถุประสงค 

 การปฏิบัติหนาที ่ของคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงมุ งสนับสนุนใหกระบวนการบริหารความเสี ่ยง  

การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท.เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะปฏิบัติหนาที่ในการกำกับดูแลโดยการพิจารณา รับทราบ สอบทาน ใหความเห็น 

หรือขอเสนอแนะ และใหการสนับสนุนอันเปนประโยชนตอการดำเนินการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในภาพรวมของ ทอท. 

 กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ทอท. ในการประชุม 

ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ.2565 วาระที่ 4.1.1 เรื่อง ขออนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ 2565 สำหรับประกาศใช และถือปฏิบัติตั้งแตวันที ่19 มกราคม พ.ศ.2565 
 

โครงสราง องคประกอบ การแตงตั้ง วาระการดำรงตำแหนง และคาตอบแทนของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง 

 ขอ 1 คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงแตงตั ้งโดยคณะกรรมการ ทอท.มีจำนวนไมนอยกวา 3 คน  

ซึ่งพิจารณาแตงตั้งจากกรรมการ ทอท.ที่มีความรู ประสบการณ ความเขาใจ และความชำนาญในการบริหารงาน  

ที ่สอดคลองกับข อม ูลทักษะ ความรู  ความเช ี ่ยวชาญของกรรมการ ทอท. (Skill Matrix) ตามที่  ทอท. 

ไดมีการกำหนดไว โดยจำนวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตองมีความเปนอิสระและไมมี

หนาที่ในการบริหารงานของ ทอท. 

 ขอ 2 คณะกรรมการ ทอท.เปนผูแตงตั้งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือใหผูที่ไดรับการแตงตั้ง

เปนกรรมการบริหารความเสี ่ยงทั ้งหมดเลือกบุคคลหนึ ่งขึ ้นมาเปนประธานกรรมการบริหารความเสี ่ยง 

และใหกรรมการผูอำนวยการใหญ ดำรงตำแหนงเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และรองกรรมการผู อำนวยการใหญ (สายงานยุทธศาสตร) และผู อำนวยการฝายบริหารความเสี ่ยงเปน

ผูชวยเลขานุการโดยตำแหนง 
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 ขอ 3 กรรมการบริหารความเสี่ยงมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป นับจากวันที่คณะกรรมการ ทอท. 

มีมติแตงตั้ง กรรมการที่พนจากตำแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งอีกได แตรวมแลวตองไมเกิน 2 วาระ

ติดตอกัน 

 ขอ 4 นอกจากพนจากตำแหนงตามวาระ กรรมการบริหารความเสี่ยงพนจากตำแหนงเมื่อ 

   (1)  ตาย 

   (2)  ลาออก 

   (3)  พนหรือออกจากตำแหนงกรรมการ ทอท.ดวยเหตุที่ระบุไวในขอบังคับ ทอท. 

  การเปลี ่ยนประธานกรรมการบริหารความเสี ่ยงไมมีผลตอการดำรงตำแหนงของกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงผูอื่น 

 ขอ 5 สิทธิประโยชนและคาตอบแทนของประธานกรรมการ และกรรมการบริหารความเสี ่ยงกำหนด 

โดยที่ประชุมคณะกรรมการ ทอท. และที่ประชุมผูถือหุน 
 

อำนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ขอ 6 อำนาจ 

 ขอ 6.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอำนาจขอใหสวนงานตาง ๆ ของ ทอท.ชี้แจงขอมูล 

เปนลายลักษณอักษร หรือเชิญใหผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของ ทอท.เขารวมการประชุมกับคณะกรรมการ

บริหารความเสี ่ยง เพื ่อช ี ้แจงหรือใหข อมูลดวยวาจา สำหรับการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน  

และการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ การปฏิบัติหนาที ่ตามความรับผิดชอบตามที่คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง เห็นควร ทั้งนี ้ใหผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของ ทอท.ที่ไดรับเชิญสอบถาม หรือขอขอมูลถือเปน

หนาที่ในการใหความรวมมือ พนักงานผูใดละเลย เพิกเฉยใหถือเปนความผิดทางวินัย และการเจตนาใหขอมูล 

ที่ไมตรงกับความเปนจริงหรือจงใจบิดเบือน ซอนเรนขอมูลอันมีผลใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอ ทอท.  

ใหถือวาเปนความผิดทางวินัยอยางรายแรง 

   ขอ 6.2 คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงมีอำนาจในการสั ่งการฝายบริหารให ดำเนินการ 

หรือปฏิบัติการอยางหนึ ่งอยางใดเทาที ่จำเปน เพื ่อใหสามารถปฏิบัติหนาที ่ตามความรับผิดชอบที ่กำหนด 

ในกฎบัตรนี้ หรือหนาที่พิเศษอื่นใดตามที่คณะกรรมการ ทอท.จะมอบหมายใหปฏิบัติเพิ่มเติมเปนกรณีพิเศษ 

  ขอ 6.3  ใหการสนับสนุนทรัพยากรดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ  

อยางเพียงพอ เพื่อใหการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของ ทอท.ประสบผลสำเร็จในระดับองคกรอยางตอเนื่อง 

 ขอ 7 หนาที่และความรับผิดชอบ 

 ขอ 7.1 กำกับดูแลการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนใหมีการบริหารความ

เสี ่ยงดานการทุจร ิตที ่สอดคลองกับนโยบายตอตานคอรร ัปชั ่นของ ทอท.รวมถึงการบูรณาการระหวาง 

การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี ่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ใหเปนสวนหนึ่ง 

ของการดำเนินงาน (Corporate Governance, Risk Management & Compliance: GRC) 

 



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอ 7.2 ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง และนโยบาย 

การบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ ทอท.อยางนอย 

ปละ 1 ครั้ง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม และการปฏิบัติงานจริง การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎบัตรฯ จะตอง

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ทอท. 

 ขอ 7.3 พิจารณาใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารความเสี ่ยงและนโยบาย GRC รวมถึง 

การสอบทานและทบทวน เปนประจำทุกป เพื ่อใหแนใจวานโยบายดังกลาวยังคงสอดคลองและเหมาะสม 

กับสภาพการดำเนินธุรกิจในภาพรวมของ ทอท. 

 ขอ 7.4 พิจารณาใหความเห็นชอบระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Appetite) และระดับ 

ความเสี ่ยงที ่ยอมใหเบี ่ยงเบนได (Risk Tolerance) ขององคกร รวมถึงการสอบทานและทบทวนเปนประจำ 

ทุกป เพื่อใหแนใจวา Risk Appetite และ Risk Tolerance ยังคงสอดคลองกับเปาหมายของ ทอท. 

 ขอ 7.5 อนุมัติแผนและผลบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของ ทอท.โดยคำนึงถึงความสัมพันธ 

ของความเสี่ยงตามแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการปองกันและลดระดับความเสี่ยง 

ใหอยูในระดับที่ยอมรับได เพื่อใหมั่นใจวา ทอท.มีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงแผนบริหาร

ความเสี ่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดความเสี ่ยงไดอยางตอเนื ่อง และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ 

 ขอ 7.6 รับทราบและใหคำแนะนำตอแผนและผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก 

ทาอากาศยาน และศูนย รวมถึงผลดัชนีชี ้ว ัดความเสี ่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) และการดำเนินการ 

เพื่อตอบสนองตอผลการแจงเตือนของ KRIs 

 ขอ 7.7  รับทราบและใหคำแนะนำ รวมถึงสนับสนุนคณะกรรมการ ทอท. คณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยง ของ ทอท.ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ตลอดจนสงเสริมใหมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน ทอท.อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 ขอ 7.8  สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง และการควบคุมภายในกับ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ขอ 7.9 แตงตั ้งคณะทำงาน และ/หรือฝายบริหาร ทอท. เพื ่อใหการสนับสนุนกระบวนการ/

กิจกรรมดานการบริหารความเสี่ยง และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไดตามความเหมาะสมและความจำเปน 

  ขอ 7.10 มอบหมายอำนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบใหแกคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ของ 

ทอท.ดำเนินการแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในกรณีจำเปน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ขอ 8 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.มีการประเมินตนเองอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ขอ 9 ใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงจัดใหมีการประชุมอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั ้ง โดยให 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถเชิญบุคคลใด ๆ ที่ไมใชกรรมการบริหารความเสี่ยงเขารวมการประชุมก็ได 

 ขอ 10 ในการประชุมแตละครั้งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตองมีกรรมการบริหารความเสี่ยง เขา

รวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการที่มีอยูในขณะนั้นจึงถือเปนองคประชุม 

 ขอ 11  วาระการประชุมควรกำหนดเปนลายลักษณอักษรไวลวงหนา และจัดใหมีการสงเอกสาร

ประกอบการประชุมไปยังคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงลวงหนากอนวันประชุม โดยใหผู ชวยเลขานุการ 

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนผูบันทึกรายงานการประชุม 

 ขอ 12 ในการลงมติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ใหประธานกรรมการและกรรมการ บริหาร

ความเสี ่ยง มีเสียงคนละหนึ่งเสียง และใหถือคะแนนเสียงขางมากเปนเกณฑ กรณีที ่มีคะแนนเสียงเทากัน  

ใหประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงมีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และผูเขารวมประชุมอื่นที่ไมใชประธาน หรือกรรมการบริหารความเสี่ยงไมมีสิทธิลงมต ิ

 ขอ 13 ประธานกรรมการ หรือกรรมการบริหารความเสี ่ยง ผู ที ่มีสวนไดเสียในเรื ่องที ่มีการลงมติ  

ไมมีสิทธิออกเสียง และจะตองไมอยูในที่ประชุมเมื่อมีการพิจารณาวาระท่ีตนมีสวนเกี่ยวของนั้น 

 ขอ 14 ใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงจัดใหมีการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงกับคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปละ 2 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการ  

เพื ่อลดความเสี ่ยงหรือผลกระทบที ่เป นนัยสำคัญตอการดำเนินงานของ ทอท.รวมทั ้งเพื่อการบูรณาการ 

การดำเนินงานรวมกัน เพื่อใหการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในมีทิศทาง 

การดำเนินงานที่สอดคลองกัน 
 

การรายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ขอ 15 ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี ่ยงอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั ้ง เพื ่อนำเสนอตอคณะกรรมการ ทอท.ในกรณีที ่คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงพิจารณาเห็นวามีความจำเปนเรงดวน อาจทำรายงานเสนอตอคณะกรรมการ ทอท.นอกเหนือจาก  

ที่กำหนดได 

 ขอ 16 ใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงรายงานความเสี ่ยงที ่สำคัญขององคกร รวมถึงสถานะ 

ของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ความคืบหนาการดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

และผลของการบริหารความเสี่ยง ใหแกคณะกรรมการ ทอท. เพื่อรับทราบในทุกไตรมาส 
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หลักเกณฑอื่น ๆ 

 ขอ 17 กรณีอื ่นใดที่มิไดกำหนดไวในกฎบัตรฉบับนี้ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใชดุลยพินิจ 

ในการนำแนวปฏิบัติที่กำหนดตามมาตรฐานและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงทั่วไปมาประยุกตใชใหเหมาะสม 

ในแตละกรณี 
 

 

 

                (นายสราวุธ  เบญจกุล) 
    ประธานกรรมการ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกดั (มหาชน) 

 
 
 
 

    (นายกฤษณ  เสสะเวช) 

                                    ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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 3.2  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

  จากโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ขางตน เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีการดำเนินการ 

อยางตอเนื่องและมีความชัดเจน ทอท.ไดกำหนดบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงสำหรับ 

ผูที่เกี่ยวของในการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้ 

คณะกรรมการ ทอท. (Board of Directors) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 กำกับดูแล และรับทราบ พิจารณา และทบทวนการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.อยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวา

ในภาพรวม ทอท.มีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม 

 รับทราบถึงความเสี่ยงที่สำคัญ ๆ และพิจารณาวาฝายบริหารไดมีการตอบสนองตอความเสี่ยงอยางเหมาะสม

หรือไม 

 ตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีมี และสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงโดยฝายบริหารเปนไปอยางเหมาะสมทั่ว

ทั้งองคกร เพื่อทำใหผู ที ่เกี ่ยวของเกิดความเชื่อมั่นวา ทอท.สามารถจัดการความเสี่ยงเหลานั้นไดอยางมี

ประสิทธิผล 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 กำกับดูแลการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริต 

ที่สอดคลองกับนโยบายตอตานคอรรัปชั่นของ ทอท.รวมถึงการบูรณาการระหวางการกำกับดูแลกิจการ  

การบริหารความเสี ่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ใหเปนสวนหนึ ่งของการดำเนินงาน 

(Corporate Governance, Risk Management & Compliance: GRC) 

 ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และนโยบายการบูรณาการการกำกับดูแล

กิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ ทอท.อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อให

สอดคลองกับสภาพแวดลอม และการปฏิบัติงานจริง การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎบัตรฯ จะตองไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการ ทอท. 

 พิจารณาใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและนโยบาย GRC รวมถึงการสอบทานและทบทวน 

เปนประจำทุกป เพื่อใหแนใจวานโยบายดังกลาวยังคงสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการดำเนินธุรกิจ 

ในภาพรวมของ ทอท. 

 พิจารณาใหความเห็นชอบระดับความเสี ่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และระดับความเสี ่ยงที่ยอมให

เบี่ยงเบนได (Risk Tolerance) ขององคกร รวมถึงการสอบทานและทบทวนเปนประจำทุกป เพื่อใหแนใจวา 

Risk Appetite และ Risk Tolerance ยังคงสอดคลองกับเปาหมายของ ทอท. 

 อนุมัติแผนและผลบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของ ทอท.โดยคำนึงถึงความสัมพันธของความเสี่ยงตามแผน

ที่ความเสี ่ยง (Risk Map) รวมทั ้งใหขอเสนอแนะในการปองกันและลดระดับความเสี ่ยงใหอยู ในระดับ 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

ที ่ยอมรับได เพื ่อใหมั ่นใจวา ทอท.มีการบริหารความเสี ่ยงที ่เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงแผนบริหาร 

ความเสี่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดความเสี่ยงไดอยางตอเนื่อง และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ 

 รับทราบและใหคำแนะนำตอแผนและผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงานสาย สำนัก ทาอากาศยาน และศูนย 

รวมถึงผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) และการดำเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการแจง

เตือนของ KRIs 

 รับทราบและใหคำแนะนำ รวมถึงสนับสนุนคณะกรรมการ ทอท. คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 

ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท.ตลอดจน

สงเสริมใหมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน ทอท.อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง และการควบคุมภายในกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 แตงตั้งคณะทำงาน และ/หรือฝายบริหาร ทอท. เพื่อใหการสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมดานการบริหาร 

ความเสี่ยง และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไดตามความเหมาะสมและความจำเปน 

 มอบหมายอำนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบใหแกคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ของ ทอท.ดำเนินการแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในกรณีจำเปน 
 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. (Risk Management Working Group) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 กำหนดแนวทางการปฏิบัติดานการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับแนวทางของ COSO - ERM 2017 และ

นโยบายตาง ๆ ที่สำคัญของ ทอท. เชน นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. นโยบายการบูรณาการการ

กำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Corporate Governance, Risk 

Management & Compliance: GRC) ของ ทอท. นโยบายการตอตานการคอรรัปชั่น นโยบายธรรมาภิบาล

ของ ทอท. นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของทาอากาศยาน  

และนโยบายสิทธิมนุษยชน รวมถึง คานยิมองคกร (Core Value) โดยใชระบบการบริหารความเสี่ยงเปนกลไก

ในการประเมินความเสี่ยง และทบทวนมาตรการที่มีอยูในปจจุบันใหเพียงพอและเหมาะสม 

 พิจารณาและใหความเห็นชอบรางระดับความเสี ่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite: RA) และระดับความเสี ่ยง 

ที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT) ขององคกร รวมถึงการสอบทานและทบทวนเปนประจำทุกป 

เพื่อใหแนใจวา RA และ RT ยังคงสอดคลองกับเปาหมายของ ทอท. 

 พิจารณาและใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ใหมีองคประกอบที่ครบถวน เปนไปตาม

มาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ดี และอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

รวมทั้งพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนบริหารความเสี่ยงใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ 
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คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ ทอท. (Risk Management Working Group) 

 พิจารณาและใหความเห็นชอบผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร เพื่อใหมั่นใจไดวาแผนบริหารความเสี่ยง

ได ถ ูกนำไปปฏิบ ัต ิอย างม ีประส ิทธ ิภาพ พร อมทั ้งรายงานผลการบร ิหารความเส ี ่ยงระดับองค กร 

ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณ 

ความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 อนุมัติผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน เพื่อใหมั ่นใจไดวาแผนบริหาร 

ความเสี่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย 

สำนัก และทาอากาศยาน ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทราบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันที

เมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 อนุมัติการกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) และรายงานผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อทราบและใหคำแนะนำอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลง 

ที่เปนนัยสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของ ทอท. 
 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

(Risk Management and Internal Control Working Group) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 ดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับแนวทางของ COSO - ERM 2017 

ที่กำหนดขึ้นโดย คคส. และ คณส.ทอท. 

 รวมดำเนินการตามกระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยง โดยระบุและประเมินความเส ี ่ยงที ่ม ีน ัยสำคัญ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง กอนเริ่มปงบประมาณนั้นๆ พรอมทั้งระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: 

KRIs) ปจจัยเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ระดับความเสี่ยง

ที่ยอมใหเบี่ยงเบนได วิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของความเสี่ยง (Root Cause Analysis) ระบุมาตรการควบคุม 

ที ่มีอยู กำหนดแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม ประเมินระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี ่ยง  

และกำหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำเสนอ คณส.ทอท.เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

 สนับสนุนการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงจาก คณส.สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

โดยรายงานความเสี่ยงตามแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมที่รับผิดชอบ ประกอบการนำเสนอ คณส.ทอท.  

และ คคส.อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเม่ือมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 สนับสนุนขอมูลใหแก ฝคส. หรือสวนงานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของทาอากาศยาน ประกอบการจัดทำ 

ทบทวน และติดตามรายงานผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) เพื่อเปนสัญญาณแจงเตือน (Early Warning Sign) 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และนำเสนอ คณส.ทอท.เพื่อพิจารณาอนุมัติอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันที

เมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 
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คณะทำงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนงาน ทอท. 

(Internal Control and Risk Management Working Group) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 ดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับแนวทางของ COSO - ERM 2017  

ที่กำหนดขึ้นโดย คคส. และ คณส.ทอท. 

 รวมดำเนินการตามกระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยง โดยระบุและประเมินความเส ี ่ยงที ่ม ีน ัยสำคัญ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง กอนเริ่มปงบประมาณนั้น ๆ พรอมทั้งระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: 

KRIs) ปจจัยเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ระดับความเสี่ยง 

ที่ยอมใหเบี่ยงเบนได วิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของความเสี่ยง (Root Cause Analysis) ระบุมาตรการควบคุม 

ที ่มีอยู  กำหนดแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม ประเมินระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี ่ยง  

และกำหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำเสนอ คณส.ทอท.เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

 สนับสนุนการติดตามและรายงานผลบริหารความเสี่ยงจาก คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

โดยรายงานความเสี่ยงตามแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมที่รับผิดชอบ ประกอบการนำเสนอ คณส.ทอท.  

และ คคส.อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือทันทีเม่ือมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 สนับสนุนการขอมูลใหแก ฝคส. หรือสวนงานที ่ร ับผิดชอบการบริหารความเสี ่ยงของทาอากาศยาน

ประกอบการจัดทำ ทบทวน และติดตามรายงานผลดัชนีชี ้วัดความเสี่ยง (KRIs) เพื่อเปนสัญญาณแจงเตือน 

(Early Warning Sign) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และนำเสนอ คณส.ทอท.อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

หรือทันทีเม่ือมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

มีบทบาท หนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

 สอบทานให ทอท.มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบบริหา 

ความเสี่ยง ระบบรายงานทางการเงินและบัญชี และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ เพื่อให

มั่นใจวาเปนไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สอบทานการประเมินความเสี ่ยง และใหคำแนะนำแกคณะกรรมการ ทอท.เกี ่ยวกับการปฏิบัติที ่ควรมี 

เพื่อลดความเสี่ยงนั้น โดยผูบริหารตองนำคำแนะนำไปปฏิบัติ 

 คตส.หารือกับฝายบริหาร ทอท.เกี่ยวกับความเสี่ยงทางธุรกิจที ่ ทอท.เผชิญอยู และแผนการจัดการกับ 

ความเสี่ยงนั้น รวมถึงประเด็นผลกระทบทางกฎหมาย ภาษีอากรหรือกฎ ระเบียบอื่นที่มีผลกระทบตอ ทอท. 

และคดีความหรือการฟองรองใด ๆ ที่มีอยู หรือประเด็นที่กำลังจะดำเนินการ รวมทั้งท่ียังไมไดดำเนินการ 

 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานเกี ่ยวกับการตรวจสอบภายในของ คตส. อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

และไตรมาสที่ 4 จ ัดทำเปนรายงานผลการดำเนินงานประจำป โดยเปดเผยไว ในรายงานประจำป 

ของ ทอท.ซึ่งรายงานผลการดำเนินงานประจำป ตองลงนามโดยประธาน คตส. และตองประกอบดวยขอมูล 

ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ทอท. 
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ผูปฏิบัติภารกิจดานการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Risk Agent) 

มีบทบาท หนาที่ดานการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

 ประสานกับผูเกี่ยวของในการเขารวมวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย 

ของ ทอท.โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม ปจจัยภายในและภายนอก เพื ่อนำมาระบุเปน 

ปจจัยเสี่ยงระดับหนวยธุรกิจผานเครื่องมือเชิงเทคนิคตาง ๆ 

 สนับสนุนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหและจัดทำเกณฑการประเมิน 

ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงกอนการบริหาร หลังการบริหาร และกำหนดเปาหมายระดับความเสี่ยง 

ผานเกณฑโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งมีที่มาจากการวิเคราะหฐานขอมูลในอดีต

และการคาดการณในอนาคต รวมทั้งจัดทำเปนแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เพื่อใชเปนเครื ่องมือ 

ในการจัดลำดับความสำคัญของปจจัยความเสี่ยง 

 รวบรวมแผนหรือมาตรการจัดการความเสี่ยงระดับทาอากาศยานที่สอดคลองกับสาเหตุของปจจัยเสี ่ยง  

โดยพิจารณามาตรการที ่มีอยูในปจจุบันและนำไปสู การกำหนดแผนหรือมาตรการที ่ควรจัดใหมีเพิ ่มขึ้น  

เพื่อลดระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได (Risk Appetite: RA)  

 รวบรวม ติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับทาอากาศยาน โดยพิจารณาถึงระดับความสำเร็จ

ตามแผนหรือมาตรการจัดการความเสี ่ยง และระดับความเสี ่ยงของปจจัยเสี ่ยงผานเกณฑโอกาสเกิด 

และผลกระทบ เปรียบเทียบกับเปาหมายระดับความเสี ่ยงที ่กำหนดและผลการดำเนินงานกอนหนา 

เปนรายไตรมาส นำเสนอตอ ฝคส. 

 ติดตามและรายงานสถานะของแผนผังความเสี่ยงระดับทาอากาศยาน (Risk Map) และการบริหารความเสี่ยง

ในภาพรวม (Portfolio View of Risk) เพื่อเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูง  

และ คณก.ทอท. 

 ติดตามผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ของทาอากาศยานจากผูรับผิดชอบ 

 รวบรวมและจัดทำรายงานผลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) ของทาอากาศยานตอ ฝคส. 

 ใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบฐานขอมูลสารสนเทศทั้งจากแหลงขอมูล

ภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหองคกรสามารถนำมาใชวิเคราะห ประเมินผล และตอบสนองตอความเสี่ยง

ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อบูรณาการขอมูลประกอบการดำเนินงานของระบบ 

งานตาง ๆ ของ ทอท. 

 รวบรวมและติดตามปญหาและอุปสรรคของระบบสารสนเทศจากผู ใชงานระบบงาน (User) เพื ่อจัดสง 

วิเคราะห และกำหนดแนวทางการพัฒนารวมกับสายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 สนับสนุนการจัดอบรม ใหความรู ในฐานะหัวหนาสายวิชาการดานการบริหารความเสี่ยง 

 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื ่อสงเสริมใหการบริหารความเสี ่ยงเปนสวนหนึ ่งของกระบวนการทำงาน  

และปลูกฝงเปนวัฒนธรรมองคกร 

 ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก คณส.ทอท. และ คคส. 
 



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 19 

สำนักตรวจสอบ (Internal Audit Department) 

มีบทบาทหนาที่ในสวนที่เก่ียวของกับระบบการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

 ประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการกำกับดูแลที่ดีของ ทอท.ภายใตภารกิจและขอบเขต

การปฏิบัติงานตรวจสอบที่กำหนดอยางเหมาะสมอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 ประสานงานและกำกับดูแลงานการติดตามและการควบคุมอื่น เชน กระบวนการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ หลักการกำกับดูแลที่ดี และการจัดทำรายงานทางดานบัญชีและการเงิน 
 

ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

มีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

 เปนหัวหนาสายวิชาการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

โดยใหคำปรึกษา แนะนำ และสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดวางระบบ การควบคุมภายใน 

แกสวนงาน ทอท. กระบวนการบริหารความเสี่ยง และระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อสรางให 

การควบคุมภายใน การบร ิหารความเสี ่ยง และการบร ิหารความตอเน ื ่องทางธุรก ิจ เป นส วนหนึ่ง 

ของกระบวนการการทำงานและปลูกฝงเปนวัฒนธรรมองคกร 

 ทบทวนเปาหมายและประเมินสถานการณการดำเนินงานตามระบบงานการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ใหทราบถึงสถานะปจจุบัน (Gap Analysis) เพื่อนำไปสู 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินผลการดำเนินงาน แนวทางปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) หรือตามมาตรฐานสากล 

 ศึกษาและรวบรวมขอมูลสภาพแวดลอมของปจจ ัยภายในและภายนอก เพื ่อว ิ เคราะหโอกาสเกิด 

ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอเปาหมายในระยะยาวของ ทอท.ทั้งในแงบวกและแงลบ เพื่อระบุปจจัยเสี่ยง

ระดับองคกรในระยะยาว (10 ป) 

 จัดทำแผนแมบท แผนพัฒนาระบบ และแผนปฏิบัติการดานการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน  

และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนยุทธศาสตร

กระทรวงคมนาคม แผนวิสาหกิจของ ทอท. และแผนแมบทท่ีสำคัญ 

 แสวงหาและพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาที ่เช ี ่ยวชาญทั ้งภายใน (Local)  

และภายนอกประเทศ (International) เพื ่อพัฒนาระบบงานการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน  

และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 พัฒนาและจัดทำแผนผังความเสี่ยงระดับองคกร (Risk Map) และการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม (Portfolio 

View of Risk) เพื่อเปนเครื่องมือหนึง่ของการบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการ ทอท. 

 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อใชสนับสนุนการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน และการบริหาร 

ความตอเนื่องทางธุรกิจในรูปแบบฐานขอมูลสารสนเทศทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกร  
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ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

เพื่อใหองคกรสามารถนำมาใชวิเคราะห ประเมินผล และตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง เพ่ือบูรณาการขอมูลประกอบการดำเนินงานของระบบงานตาง ๆ ของ ทอท. 

 ออกแบบและพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) เพื ่อใหการบริหารความเสี ่ยง 

สรางมูลคาเพิ่มขององคกร (Value Enhancement) และสรางสรรคมูลคาขององคกร (Value Creation)  

โดยการวิเคราะหกระบวนการหลักของ ทอท. เพื ่อกำหนดคาวิกฤติ (Trigger Point) และระบุดัชนีชี ้วัด 

ความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

 สื่อสารขอมูลดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ใหแก 

หนวยงานภายนอก ทั้งในรูปแบบของการติดตอประสานงานและการจัดทำรายงาน เพื่อตอบขอซักถาม 

และการประเมินผลการดำเน ินงานประจำป เช น สำหรับการประเมินตามขอตกลงระหวาง ทอท. 

กับกระทรวงการคลัง รางวัลองคกรดีเดน (State Owned Enterprise Award: SOE Award) และสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สำหรับรางวัลดานความยั่งยืน (Sustainable 

Development Award: SD Award) รางวัลความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility 

Awards: CSR Awards) Dow Jones Sustainability Indices Award (DJSI Award) ก.ล.ต.และสำหรับ 

การจัดสงรายงานการควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) เปนตน  

 กำหนดแนวทางบูรณาการระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่อง 

ทางธุรกิจเขากับระบบงานหรือเครื่องมือทางการบริหารจัดการอื่น ๆ ที่องคกรนำมาใชเพื่อสรางสรรคมูลคา

ขององคกร (Value Creation) ไดแก การเชื่อมโยงระบบการควบคุมภายในกับการวางแผนการตรวจสอบ

ประจำปของ สตส. ตามระเบียบกระทรวงการคลัง การเชื ่อมโยงระบบการจัดการดานนิรภัย (Safety 

Management System: SMS) กับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยงตามมาตรฐาน 

ขององค การการบ ินพลเร ือนระหว างประเทศ ( International Civil Aviation Organization: ICAO)  

การเช ื ่อมโยงระบบการบร ิหารความเสี ่ยงก ับการจ ัดทำและทบทวนแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัต ิการ  

และแผนดำเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานองคกรตามระบบประเมินผลใหม (State 

Enterprise Assessment Model: SE-AM) และการเชื ่อมโยงระบบการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ 

กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO เปนตน 

 จัดทำ ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ และกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงที ่แสดงถึงความมุ งมั่นในการใหความสำคัญ 

กับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 จัดใหม ีและพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของ ทอท.เปนไปตามเกณฑ 

ของหนวยงานกำกับดูแล องคกรอิสระ และแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) รวมถึง จัดใหมีและพัฒนา

ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล  
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ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

 จัดทำระบบงานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ทอท. 

เพื่อสรางมูลคาเพิ่มขององคกร (Value Enhancement) และสรางสรรคมูลคาขององคกร (Value Creation)

อาทิเชน การกำกับดูแลการใหบริการของผู ร ับจางภายนอก (Risk Management in Supply Chain)  

ปจจัยเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud Risk Management) การควบคุมกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Control 

Point หรือ KPI In - Process) และการจัดการความตอเนื่องในภาวะวิกฤติขององคกร เปนตน 

 จัดทำ ทบทวน และปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเนื ่อง 

ทางธุรกิจ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงโครงสราง นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขตการดำเนินงาน ระยะเวลา  

และกิจกรรมการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบในการดำเนินงานไวเปนฐานความรูและเผยแพรใหพนักงาน ทอท. 

ถือปฏิบัติและรับทราบโดยทั่วถึงทั้งองคกร  

 วิเคราะหและนำเสนอระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite: RA) ที่กำหนดขึ้นในภาพรวม (Road - 

Based Amount) ซึ่งองคกรสามารถยอมรับไดในการมุงสู วิสัยทัศนและพันธกิจของ ทอท. รวมทั้งระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT) ที่สัมพันธกับการบรรลุวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบ 

ในการดำเนินงานและตัดสินใจของผูบริหาร 

 วิเคราะหความเสี ่ยงที ่อาจสงผลกระทบตอวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ ทอท. โดยการศึกษา 

และรวบรวมขอมูลสภาพแวดลอมปจจัยภายในและภายนอก เพื่อนำมาระบุเปนปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร 

และระดับหนวยธุรกิจผานเครื ่องมือเชิงเทคนิคตาง ๆ เชน การประชุมหารือ (Meeting) การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) การสัมภาษณผู ที ่เกี ่ยวของ (Interview) รวมกับสวนงาน ทอท. เปนตน  

และจัดประเภทใหครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงดานการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวของ (Compliance Risk) รวมถึงความเสี่ยงประเภทอ่ืน ๆ ที่อาจกำหนดขึ้นในอนาคต 

 ประเมินความเสี ่ยงอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหและจัดทำเกณฑการประเมินระดับความเสี ่ยง 

ของปจจัยเสี่ยงกอนการบริหาร หลังการบริหาร และกำหนดเปาหมายระดับความเสี่ยงผานเกณฑโอกาสเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ ่งมีที ่มาจากการวิเคราะหฐานขอมูลในอดีตและการคาดการณ 

ในอนาคต รวมทั ้งจัดทำเปนแผนภาพความเสี ่ยง (Risk Profile) เพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการจัดลำดับ

ความสำคัญของปจจัยเสี่ยง  

 จัดทำแผนหรือมาตรการจัดการความเสี่ยงที่สอดคลองกับสาเหตุของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณามาตรการที่มีอยู

ในปจจุบันและนำไปสู การกำหนดแผนหรือมาตรการที ่ควรจัดใหมีเพิ ่มขึ ้นเพื ่อลดระดับความเสี ่ยงของ 

ปจจัยเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได (RA) ทั้งนี้ตองคำนึงถึงความคุมคาของทรัพยากรที่ใชในการดำเนินการ

ตามแผนดวย 

 ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงระดับความสำเร็จตามแผนหรือมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงผานเกณฑโอกาสเกิดและผลกระทบ เปรียบเทียบกับเปาหมาย
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ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

ระดับความเสี่ยงที่กำหนดและผลการดำเนินงานกอนหนาเปนรายไตรมาส เพื่อนำไปสูการทบทวนแลปรับปรุง

แผนหรือมาตรการจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 รวบรวมและติดตามปญหาและอุปสรรคของระบบสารสนเทศจากผูใชระบบงาน (User) เพื่อจัดสงวิเคราะห

และกำหนดแนวทางพัฒนารวมกับสายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน และวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยง (Risk 

Profile) ที่อาจสงผลใหเกิดการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจ โดยใหขอมูลดานทรัพยากรสำหรับดำเนินการ 

และความตองการของผู มีสวนไดเสียประกอบการพิจารณาความคุ มคาของแนวทางการจัดการความเสี ่ยง 

ใหแกผูบริหารระดับสูงของ ทอท. 

 จัดใหมีการประชุม คณส.ทอท. และ คคส. เปนประจำอยางนอยทุกไตรมาส  

 จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 จัดทำและปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานของสวนงานใหเปนปจจุบัน 
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4. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 ทอท.กำหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการตามแนวทางของ COSO - ERM 2017 ประกอบดวย 5 

องคประกอบ 20 หลักการ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 2 : กรอบการบริหารความเสีย่งขององคกรตามแนวทางของ COSO - ERM 2017 

 

1. การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) 

 การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองคกรถือเปนพื้นฐานของอีก 4 องคประกอบ การกำหนดโครงสรางการ

กำกับดูแลถือเปนการกำหนดกรอบการดำเนินงานในการบริหารความเสี่ยงขององคกรเพื่อใหเกิดการบริหารความเสี่ยง

ที่เปนรูปธรรม บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของทุกฝายที่เกี่ยวของมีความชัดเจน และเกิดวัฒนธรรมองคกรที่เนน

แนวคิดและหลักการของการบริหารความเสี่ยงเมื่อตองมีการวิเคราะหและตัดสินใจ ประกอบดวย 5 หลักการ ดังนี้ 

1.1 กำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท: คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่ในการกำกับดูแลกลยุทธองคกร 

รวมถึงรับผิดชอบดานการกำกับดูแลและสนับสนุนผูบริหารขององคกร เพื่อใหสามารถดำเนินธุรกิจใหบรรลุตามกลยุทธ

และวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ไดกำหนดไว 

1.2 กำหนดโครงสรางการดำเนินงานภายในองคกร: องคกรมีการกำหนดโครงสรางการดำเนินงาน 

ที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจได โดยการกำหนดโครงสรางการดำเนินงานนั้น

จะตองพิจารณาจากกลยุทธและเปาหมายที่ไดกำหนดไว ลักษณะการประกอบธุรกิจ ขนาดขององคกร แหลงที่ตั้ง 

ผลิตภัณฑ/บริการ ชองทางการจัดจำหนาย อำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ สายงานการบังคับบัญชาและการรายงาน

รวมถึงขอกำหนดที่เก่ียวของ  

1.3 กำหนดวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค: องคกรมีการกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค เพื่อนำไปสู

ว ัฒนธรรมที ่พึงประสงคขององคกรในที ่สุด โดยผู บริหารระดับกลางตองเปนผู เชื ่อมประสานระหวางผู บริหาร 

กับพนักงานและนำกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจมาแปลงเปนแผนดำเนินงานที่สอดคลอง รวมทั้งมีการควบคุมดูแลให

พนักงานปฏิบัติตามแผนและเปาหมายที่กำหนดไว 
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1.4 ยึดมั่นกับคานิยมขององคกร: องคกรยึดมั่นตอคานิยมขององคกรที่ไดกำหนดไว และสรางให

บุคลากรมีความตระหนักถึงความเสี่ยงในการทำงานของตน โดยมีการนำความเสี่ยงและผลตอบแทนที่จะไดรับไป

ประกอบการตัดสินใจจนเปนกิจวัตร 

1.5 สรรหา พัฒนา รักษา บุคลากรที ่มีความสามารถ: องคกรยึดมั ่นในการสรางบุคลากรที่มี 

ขีดความสามารถที่จะนำพาใหองคกรสามารถบรรลุกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจได และมีการจัดทำแผนสืบทอด

ตำแหนงหลัก 

2. การกำหนดกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ (Strategy and Objective - Setting) 

 การบริหารความเสี่ยงจะถูกบูรณาการเขาไปกับแผนกลยุทธขององคกร โดยถูกผนวกเขาไปเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการการกำหนดกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ การทำความเขาใจสภาวะแวดลอมในการประกอบธุรกิจ 

จะชวยใหองคกรสามารถระบุปจจัยทั ้งภายในและภายนอกองคกรและความเสี ่ยงที ่จะตามมา องคกรจึงตองมี 

การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดควบคูไปกับการกำหนดกลยุทธขององคกร เปาหมายหรือวัตถุประสงคทางธุรกิจ

เปนเครื ่องมือที ่ชวยนำกลยุทธที ่กำหนดไวมาแปรเปนกรอบในการดำเนินงาน การกำหนดแผนการดำเนินงาน  

การจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร และการบริหารความเสี่ยงที่เกี ่ยวของ ประกอบดวย  

4 หลักการ ดังนี ้

2.1 วิเคราะหการประกอบธุรกิจ: องคกรควรตองพิจารณาผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นจากบริบท 

ในการประกอบธุรกิจตอจากภาพความเสี่ยงรวมของบริษัท (Risk Profile) โดยพิจารณาท้ังปจจัยภายนอกองคกร (สังคม 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเมือง และกฎหมาย) และปจจัยภายในองคกร (เงินกองทุน สินทรัพย บุคลากร 

กระบวนการ ระบบงาน ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี) 

2.2 กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได: องคกรมีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดซึ่งจะชวย

สามารถสรางคุณคา รักษาคุณคาและกอใหเกิดการตระหนักในคุณคาขององคกรที่มีไดโดยมีการกำหนดระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับไดในระดับองคกร และระดับยอย 

2.3 ประเมินทางเลือกที่เปนไปได: องคกรมีการประเมินกลยุทธทางเลือกตาง ๆ รวมถึงวิเคราะห 

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเลือกใชแตละกลยุทธตอภาพความเสี่ยงรวม 

2.4 กำหนดเปาหมายทางธุรกิจ: องคกรมีการกำหนดเปาหมายทางธุรกิจ ซึ่งสอดคลอง และสนับสนุน

กลยุทธของบริษัทในทุกระดับ โดยเปาหมายทางธุรกิจที่จะกำหนดนั้นควรครอบคลุมดานการเงิน ลูกคา การดำเนินงาน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ประสิทธิผล เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

3. ผลการดำเนินงาน (Performance) 

องคกรจะตองมีการระบุและประเมินความเสี ่ยงซึ ่งอาจสงผลกระทบตอความสามารถขององคกร 

ในการบรรลุกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจที ่ไดกำหนดไว ในการจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยงเหลานี้ 

ควรพิจารณาจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นควบคูไปกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดขององคกรที่ไดกำหนดไว จากนั้นจึง

เลือกมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และติดตามผลการดำเนินงานอยางใกลชิด กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ดังกลาวจะชวยใหองคกรเห็นภาพรวมของความเสี ่ยงที่องคกรมีอยู สำหรับการดำเนินการเพื ่อใหบรรลุกลยุทธ 

และเปาประสงคขององคกร ประกอบดวย 5 หลักการ ดังนี้ 
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3.1 ระบุความเสี่ยง: องคกรมีการระบุความเสี่ยงซึ่งจะสงผลกระทบตอการดำเนินการเพื่อใหบรรลุ 

กลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจที่ไดกำหนดไว นอกเหนือจากความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจในปจจุบันแลว ยังควรตอง

พิจารณาถึงความเสี ่ยงอุบ ัต ิใหมรวมถึงการเปลี ่ยนแปลงในอนาคตอันเนื ่องมาจากเทคโนโลยีใหม แนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การใชชีวิต และพฤติกรรมของผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

3.2 ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง: องคกรมีการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่ไดระบุไว 

โดยประเมินผลกระทบตอเปาหมายทางธุรกิจแตละเปาหมายที่กำหนดไวและเปาหมายรวมระดับองคกร และพิจารณา

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงที่ไดระบุไวควบคูกัน 

3.3 จัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยง: องคกรมีการจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยง  

เพื่อจะไดใชประกอบการเลือกมาตรการตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสมกับแตละความเสี่ยงและสภาพแวดลอม 

3.4 ดำเนินการตอบสนองความเสี่ยง: องคกรระบุมาตรการตอบสนองความเสี่ยงและพิจารณาคัดเลือก

มาตรการที่เหมาะสมในการตอบสนองความเสี่ยงนั้น องคกรควรคำนึงบริบทในการประกอบธุรกิจ ตนทุนและประโยชน

ที่จะไดรับ ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียขององคกร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และความรุนแรงของความเสี่ยง 

3.5 ประเมินความเสี่ยงในภาพรวม: องคกรมีการจัดทำภาพความเสี่ยงรวมของบริษัทและประเมิน

สถานะความเสี ่ยงและภาพความเสี ่ยงรวมในปจจุบัน โดยควรมีการพิจารณาในภาพรวมของกลยุทธ ภาพรวม 

ของเปาหมายทางธุรกิจระดับองคกร เปาหมายทางธุรกิจในดานตาง ๆ และความเสี่ยงที่เกี่ยวของ 

4. การทบทวนและการปรับปรุงแกไข (Review and Revision) 

 การทบทวนความสามารถในการบริหารความเสี ่ยงและการบริหารความเสี ่ยงที ่ไดทำไป รวมถึง 

ผลการดำเนินงานขององคกรเทียบกับเปาหมายที่ไดกำหนดไว จะชวยใหองคกรสามารถประเมินขีดความสามารถ 

ในการบริหารความเสี่ยงที ่มีในปจจุบัน รวมถึงการปรับปรุงแกไขที่ควรดำเนินการเพื ่อใหการบริหารความเสี่ยง 

เปนเครื่องมือท่ีชวยสรางคุณคาใหกับองคกรไดในระยะยาว ทั้งในกรณีปกติและกรณีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจสงผล

กระทบอยางมีนัยสำคัญ ประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี ้

4.1 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ: องคกรมีการระบุการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก

ที่อาจสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจที ่ไดกำหนดไว รวมทั้งประเมินผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

4.2 ทบทวนความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน: องคกรทบทวนผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นและวิเคราะห

ถึงความเสี่ยงที่ทำใหผลการดำเนินงานไมเปนไปตามที่กำหนดไว รวมทั้งวิเคราะหความเสี่ยงที่องคกรมีอยูเทียบกับระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได รวมถึงความถูกตองในการประเมินมูลคาความเสี่ยงขององคกร 

4.3 ทบทวนปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง: องคกรทบทวนการบริหารความเสี่ยงที่ไดดำเนินการ 

ไปแลว และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินการเพื่อการปรับปรุงแกไขในอนาคต รวมถึงพิจารณา

เทคโนโลยีใหมที่อาจนำมาใชเปนเครื่องมือเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยง การปรับ

โครงสรางองคกรเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธและสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การทบทวนระดับความเสี่ยง 

ที่ยอมรับได การพิจารณาความเสี่ยงอุบัติใหมประกอบการบริหารความเสี่ยงในอนาคต ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงกับองคกรอื่น ๆ 
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5. ขอมูล การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication and Reporting) 

 การสื่อสารเพื่อใหไดรับขอมูลและสื่อสารขอมูลที่มีอยูใหทั่วถึงทั้งองคกร เปนกระบวนการที่ตองเกิดขึ้น

อยางตอเนื ่องและทำซ้ำจนเปนกิจวัตร เพื ่อใหผู บริหารสามารถนำขอมูลที ่ไดร ับทั ้งจากภายในภายนอกไปใช

ประกอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร นอกจากนี ้องคกรควรตองมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศในการเก็บ

รวบรวม วิเคราะห สังเคราะห และจัดการขอมูลและสารสนเทศที่มีอยู ประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

5.1 นำขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง: องคกรควรใช

ประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู มีการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาขอมูลเชิงลึก รวมถึงมีการเก็บ

รวบรวมสารสนเทศสำคัญที่เกี่ยวของ อาทิ สภาพรวมของตลาด อัตราการเจริญเติบโต ผลประกอบการโดยรวม ขอมูล

การประกอบธุรกิจของคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน แนวโนมการเติบโตของธุรกิจ หรือแนวโนมการดำเนินการ 

ดานบริหารความเสี่ยงในอนาคต 

5.2 พัฒนาชองทางการสื ่อสารขอมูลที ่ เก ี ่ยวของ: องคกรควรมีการใชช องทางการสื ่อสาร 

รูปแบบตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการบริหารความเสี่ยงในองคกร และสื่อสารขอมูลที่สำคัญไปยังผูเกี่ยวของ อาทิ 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดขององคกร กลยุทธและเปาหมายในการประกอบธุรกิจ ความสำคัญของการบริหาร 

ความเสี่ยงในงานตาง ๆ และพฤติกรรมที่พึงประสงคของบุคลากรในองคกร 

5.3 รายงานผลเกี ่ยวกับความเสี ่ยง วัฒนธรรมองคกร และผลการดำเนินงานไปยังผู บริหาร 

และพนักงานในทุกหนวยงาน: องคกรควรตองมีการรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การพัฒนาวัฒนธรรม

องคกรใหพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในงานของตนและนำการบริหารความเสี่ยงไปใชเปนเครื่องมือ

ในการทำงาน รวมถึงมีการสื่อสารผลการดำเนินงานและผลการบริหารความเสี่ยงไปยังบุคลากรทุกระดับรวมถึงองคกร

ภายนอกที่เก่ียวของ 
 

จากแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO - ERM 2017 ดังกลาวขางตน ในปงบประมาณ 

2564 สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดนำมากำหนดเปนกรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ

ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ดาน Core Business Enablers 

โดยกำหนดใหมีการประเมินผลการบริหารความเสี ่ยง และการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal 

control: RM & IC) ของรัฐวิสาหกิจ เพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจไดอยางเหมาะสมเปนรูปธรรม และสามารถสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานไดอยางแทจริง 

(รายละเอียดเกณฑการประเมินตามภาคผนวกที่ 9.1) นอกจากนี้ กระทรวงการคลังยังไดกำหนดหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ  

พ.ศ. 2562 โดยกำหนดใหรัฐวิสาหกิจดำเนินการตามรูปแบบ วิธีการ และระยะเวลาที่ สคร.กำหนด 
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5. ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 
ตามแนวปฏิบัติที ่ดีเกี ่ยวกับแนวคิดในการกำหนด KRIs อางอิงตาม Developing Key Risk Indicators to 

Strengthen Enterprise Risk Management ของ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 

Commission: COSO ระบุว าการกำหนด KRIs ควรมีความเชื ่อมโยงกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  

โดยวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวจะถูกขับเคลื่อนผานการกำหนดยุทธศาสตรหรือกลยุทธ โดยควรมีการระบุ 

ความเสี่ยงที่สำคัญที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุยุทธศาสตรหรือกลยุทธนั้น ๆ และนำไปสูการวิเคราะหและกำหนด 

KRIs เพื่อใชเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามความเสี่ยง (Tracking) และเปนสัญญาณแจงเตือน (Early Warning Sign) 

เหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและสงผลกระทบตอเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร โดยทั่วไป 

มีลักษณะเปนตัวชี้วัดที่สามารถกำหนดคาได (Target/Trigger/Threshold) สามารถเปรียบเทียบคาจริงกับคาเปาหมาย

ของ KRIs เพื่อที่จะพิจารณานำแผนจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติ อยางไรก็ตาม การนำ KRIs มาใชนั ้นควรคำนึงถึง 

ความยาก-งายในการเขาถึงขอมูลที่ตองนำมาใชในการคำนวณ KRIs 

ทอท.มีการกำหนด KRIs เพื่อใชเปนเครื่องมือในการติดตามความเสี่ยง (Tracking) และเปนสัญญาณแจงเตือน 

(Early Warning) เหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดย KRIs เชื่อมโยงกับความเสี่ยงที่สำคัญ และสงผล

กระทบ ดังนี้ 

1. เปาหมายและตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธตามรางแผนวิสาหกิจของ ทอท. 

2. การดำเนินธุรกิจของ ทอท.ในอนาคต 

โดยสามารถแบง KRIs ออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. การปฏิบัติการ (Operational) 

2. การจัดการ (Management) 

ทั้งนี้ เพื่อให ทอท.มีแนวทางการพิจารณาผลการแจงเตือนของ KRIs ที่ชัดเจน เปนรูปธรรม และเปนไป 

ในแนวทางเดียวกัน จึงไดมีการกำหนดเงื ่อนไขที่ใชสำหรับการแจงเตือนของ KRIs โดยแบงการแจงเตือนผล KRIs 

ออกเปน 3 ระดับ (ปรากฏตามตารางที่ 1: ตารางแสดงระดับการแจงเตือนของ KRIs) ซึ่งระดับการแจงเตือนดังกลาว 

จะแสดงผลผาน KRIs Dashboard เปนอีกหนึ่งเครื่องมือเพื่อใชสำหรับประกอบการวิเคราะหผลการแจงเตือน ประกอบ

ไปดวย หัวขอ KRIs เปาหมายของ KRIs แตละตัว และผลการแจงเตือนยอนหลังจนถึงปจจุบันที่แสดงใหเห็นถึงแนวโนม

หรือทิศทางในการเปลี่ยนแปลง 
สี ขอมูล KRI การดำเนินการ 

สีเขียว ผล KRIs เปนไปตามเปาหมาย เฝาดูปกติ (Watch) 

สีเหลือง ผล KRIs มีแนวโนมไมเปนไปตามเปาหมาย ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการที่มีอยู 

สีแดง ผล KRIs มีคาเกินกวาคาเปาหมายที่กำหนด จัดทำแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมและรายงานผลตอ คณส.ทอท. 

เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ตารางที่ 1 : ตารางแสดงระดับการแจงเตือนของ KRIs 
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แผนภาพที ่3 : ตัวอยาง Dashboard ผลการแจงเตือนของ KRIs 

ทั้งนี้ KRIs ที่กำหนดขึ้น ควรไดรับการทบทวนอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับบริบทและสภาพแวดลอม 

ขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไป 
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6. ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได และระดับความเสี ่ยงที ่ยอมใหเบี ่ยงเบนได (Risk 

Appetite: RA และ Risk Tolerance: RT) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) คือ ระดับความเสี่ยงที่กำหนดขึ้นในภาพรวม (Board – Based Amount)

และองคกรสามารถยอมรับไดในการมุ งสู วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร มีลักษณะเปนคาเปาหมาย (คาเดียว)  

หรือคาชวง สอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) สามารถ 

ทำไดโดยผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนผูกำหนด ภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารองคกร สำหรับ

ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT) ตองกำหนดใหสอดคลองกับระดับที่องคกรยอมใหเบี่ยงเบนได ซึ่งอาจระบุไว

ในประมาณการทางการเงิน หรือบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานองคกร (Performance Agreement)

ประจำป หากไมมีการระบุ ควรเปนคาที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารองคกร 

โดยทั่วไปการดำเนินงานเพื่อใหไดผลตอบแทนตามเปาหมายที่กำหนดนั้น องคกรอาจจำเปนที่จะตองยอมรับ

ความเสี่ยงบาง การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดจะชวยใหองคกรทราบวา ความเสี่ยงประเภทใด ความเสี่ยง

ลักษณะใด ความเสี่ยงระดับที่สูงเพียงใดที ่องคกรสามารถยอมรับ เพื่อใหสามารถดำเนินงานใหไดตามเปาหมาย 

ที่กำหนด นอกจากนี้ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดยังสามารถนำมาใชเปนกรอบในการดำเนินงาน และการตัดสินใจ 

ตาง ๆ ขององคกรได เชน ในการดำเนินโครงการใหม ๆ องคกรควรพิจารณาวามีปจจัยใดบางที่อาจทำใหตองเผชิญ 

กับความเสี่ยงที่สูงเกินกวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได เชน สถานที่ตั ้งอยูใกลชุมชนมากเกินไปจนอาจกอใหเกิด 

ขอรองเรียนหรือกรณีพิพาทหรือไม ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยูในระดับที่สูงเกินกวาคาที่กฎหมายกำหนดหรือไม  

เปนตน ซึ ่งระดับความเสี่ยงที ่ยอมรับไดที ่องคกรไดกำหนดไวจะทำหนาที ่เปนกรอบในการตัดสินใจวาจะอนุมัติ 

การดำเนินโครงการนี้หรือไม หรือหากจะดำเนินโครงการนี้ องคกรไดจัดใหมีมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

อยางเหมาะสมเพียงใด มาตรการดังกลาวสามารถชวยลดความเสี ่ยงใหลงมาอยู ในระดับที ่ยอมรับไดหร ือไม  

ทั้งนี้ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได ที่องคกรกำหนดขึ้น ควรมีการทบทวน

อยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับบริบทและสภาพแวดลอมขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ทั้งนี้ ทอท.ไดมีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT) 

ความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective: SO) ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 

2560 - 2565) ฉบับทบทวน ประกอบดวย ดานบริการ (G1 Service) ดานมาตรฐาน (G2 Standard) ดานการเงิน  

(G3 Financial) รวมถึงการสนับสนุนการดำเนินงานที่เชื ่อมโยงกับดาน Digital Technology/Innovation แลวนั้น 

ทอท.ยังไดพิจารณาถึงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (Corona Virus Disease 

2019: COVID-19) ไปทั่วโลก สงผลกระทบตออุตสาหกรรมการบินอยางมีนัยสำคัญ รวมถึง ทอท.ที่ไดรับผลกระทบ 

จากสถานการณการแพรระบาดฯ ดังกลาว จนสงผลกระทบตอผลประกอบการ รวมถึงสภาพคลองของ ทอท. 

อยางมีนัยสำคัญ จากความตองการการเดินทางที่ลดลงอยางกะทันหันของผูโดยสารเอง รวมทั้งผลจากมาตรการจำกัด 

การเดินทางเพื่อปองกันการแพรระบาดฯ ซึ่งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมให

เบี่ยงเบนได (RT) ดังกลาวกำหนดขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงสำหรับการออกแบบและดำเนินงานตามยุทธศาสตร 

ของ ทอท.รวมถึงใชเปนกรอบการตัดสินใจใหแก คคส. และผูบริหารของ ทอท. ในการดำเนินงานใหเปนไปตาม
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เปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) และระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT) ของ ทอท. 

ประจำปงบประมาณ 2565 มีรายละเอียดดังนี้ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objective) 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  

(Risk Appetite) 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมใหเบี่ยงเบนได  

(Risk Tolerance) 
ดานบริการ (G1 Service) ดำเนินกระบวนการการใหบริการของ 

ทาอากาศยานที่คำนึงถึงการเฝาระวังและปองกัน

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ตามประกาศของ กพท. และ

กฎหมายอื่น ๆ ที่เกีย่วของ เพื่อให ทอท.สามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่องดวยความปลอดภัย 

ไมยอมรับการเบี่ยงเบน 

ดานมาตรฐาน (G2 Standard) บริหารจดัการความปลอดภัย (Safety)  

และการรักษาความปลอดภัย (Security)  

ของ ทอท.ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอกำหนด 

กฎหมายของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน 

และขอแนะนำพึงปฏิบตัิขององคการการบิน 

พลเรือนระหวางประเทศ (International Civil 

Aviation Organization: ICAO) 

ไมยอมรับการเบี่ยงเบนจากกฎ ระเบียบ 

ขอกำหนด กฎหมายของรัฐ โดยจะบริหาร

จัดการขอจำกัดภายใตการกำกับดแูลของรัฐ 

ทั้งภายในขอบเขตสนามบินและบริเวณใกลเคียง

สนามบินท่ีอยูในเขตปลอดภัยการเดินอากาศ 

ที่รัฐประกาศกำหนด 

ดานการเงิน (G3 Financial) 1. ลงทุนในโครงการที่ใหอัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  
ไมต่ำกวาตนทุนเงินทุนเฉลีย่ (Weighted 
Average Cost of Capital: WACC) 

1. ลงทุนในโครงการที่มีความจำเปนเพื่อรักษา

ระดับการใหบริการ หรือเพื่อใหการดำเนินงาน

เปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอกำหนด กฎหมาย

ของรัฐและมาตรฐาน ขององคการการบิน 

พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) หรือโครงการ 

ที่เปนไปเพื่อเปนการบรรเทาปญหาหรือเพิ่ม

ศักยภาพของโครงขายระบบทาอากาศยาน 

ของประเทศไทยตามนโยบายภาครัฐ 

หมายเหตุ: ในกรณีทีโ่ครงการลงทนุมีการจัดหาเงินทุนเพิ่มเติมจากภายนอก ทอท.จะตองคำนวณ 

WACC ที่สะทอนถึงตนทุนเงินทุนของโครงการเปรียบเทียบกับ IRR ของโครงการนั้น ๆ 

2. เตรียมแผนบรหิารสภาพคลองจากกระแส 
เงินสดของ ทอท.ใหเพียงพอตอคาใชจาย 
ในการดำเนินงานและการลงทุน 

2. กรณีที่จำเปนตองจัดหาเงินทุนเพิ่มเติม 

จากภายนอก ทอท.จะพิจารณารปูแบบ 

การจัดหาเงินทุนใหมีความเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคและสอดคลองกับสถานการณ

ทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดานเทคโนโลยดีิจิทัลและ

นวัตกรรม (Digital 

Technology/Innovation) 

จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่สนับสนุนการดำเนินงาน 

ทาอากาศยาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

โดยมรีะบบการจัดการความปลอดภัยของระบบ

ในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกดิภัยคุกคาม 

ทางไซเบอรตอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร ทอท.จะจัดใหมีมาตรการ

รับมือที่เปนไปตามแนวทางปฏิบตัแิละกรอบ

มาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objective) 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  

(Risk Appetite) 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมใหเบี่ยงเบนได  

(Risk Tolerance) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ของประเทศไทย 

ไซเบอร รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของของ

ประเทศไทย 

 

ตารางที่ 2 : ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite: RA) และระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT) 

รายละเอียดเพิ่มเติมของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) และระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (RT)  

ของ ทอท. ในดานมาตรฐานและดานการเงิน มีดังนี ้

1. ดานมาตรฐาน (G2 Standard):  ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมใหเบี ่ยงเบนได (RT) นั ้น ทอท.ไมยอมรับ 

การเบี ่ยงเบนจากระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (RA) ที ่ได กำหนดขึ ้น ยกเว นในกรณีที ่หนวยงานกำกับดูแล 

มีผลการพิจารณาหรือการประกาศกำหนดอื่นใดนอกเหนือจากที่ไดเคยประกาศกำหนดไว เชน การอนุญาตกอสราง 

สิ่งปลูกสรางบริเวณใกลเคียงสนามบินที่อยูในเขตปลอดภัยการเดินอากาศ เปนตน 

2. ดานการเงิน (G3 Financial): ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (RA) ในการลงทุนในโครงการ ใหใช 

อัตราตนทุนเงินทุนเฉลี่ย หรือ WACC ในภาพรวมของ ทอท.ที่ สงบง.จะมีการกำหนดและทบทวนใหเปนปจจุบัน 

อยางเปนประจำทุกป 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
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7. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ทอท.ไดกำหนดใหมีกระบวนการบริหารความเสี ่ยงอยางเปนระบบ เพื ่อรวบรวมและวิเคราะหเหตุการณ 

ความเปลี่ยนแปลงหรือความไมแนนอนทั้งภายในและภายนอกองคกรที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินงาน

ของ ทอท. โดยดำเนินการตามกระบวนการดังกลาวเปนประจำทุกป อยางนอยปละ 2 ครั้ง ในชวงกอนเริ่มปงบประมาณ  

และทบทวนในชวงกลางปงบประมาณ หรือทันทีเมื ่อมีเหตุการณความเปลี ่ยนแปลง ที ่เปนสาระสำคัญตอ ทอท.  

ผานแบบฟอรมที่กำหนดขึ้น อยางไรก็ตาม การดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรดำเนินการควบคูไปกับ

การทบทวนกลยุทธ ประจำทุกป (Rolling Strategic Plan) ทั ้งน ี ้  กระบวนการบริหารความเสี ่ยง แบงออกเปน  

3 กระบวนการหลัก ดังนี้  

1. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท.  

 ทอท.กำหนดให คณส.สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน รวมถึง ฝคส.ทำการวิเคราะหขอมูล 

การเปลี่ยนแปลงประเด็นสำคัญ 8 ดาน ประกอบดวย (1) การเมือง (Politics) (2) นโยบายภาครัฐ (Government)  

(3) เศรษฐกิจ (Economy) (4) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและพฤติกรรมผูโดยสาร (Population Change and 

Passenger Behavior) (5 )  ร ู ปแบบธ ุ รก ิ จ  ( Business Models) (6 )  การ เปล ี ่ ยนแปลงทางด ิ จ ิ ต อล  (Digital 

Transformation) (7) ความปลอดภัยทางไซเบอรและความเปนสวนตัว (Cyber Security and Privacy) (8) สิ่งแวดลอม 

(Environment) และดานอื่น ๆ เพื่อใชเปนปจจัยนำเขาในการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสเกิด 

(Likelihood) หรือผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้ง เปนปจจัยนำเขาในการกำหนด

และทบทวนแผนวิสาหกิจของฝายกลยุทธองคกร (ฝกอ.) เพื่อนำไปสูการกำหนดยุทธศาสตร และกลยุทธตอไป 

2. การกำหนดและทบทวนดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs)  

  ทอท.ไดกำหนดใหมีการติดตามผล KRIs ประจำปงบประมาณ แบงออกเปน 2 กลุ ม ประกอบดวย  

กลุมการปฏิบัติการ (Operational) และกลุมการจัดการ (Management) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการติดตามความเสี่ยง 

(Tracking) และเปนสัญญาณแจงเตือน (Early Warning) เหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ ้นและมีผลกระทบตอ 

การดำเนินงานของ ทอท.  

  โดยในปงบประมาณ 2566 ฝคส.ไดม ีการกำหนด KRIs ของ ทอท.เพื ่อติดตามผล โดยไดพิจารณา 

ใหครอบคลุมถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตั้งแตป 2563 ซึ่งสงผลกระทบตอรายได 

สถานะสภาพคลองและกลยุทธการดำเนินธุรกิจของ ทอท.อยางมีนัยสำคัญ ดังนั ้น ทอท.จึงไดมีการกำหนด KRIs  

ที่แจงเตือนความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการติดตามสถานะความเสี่ยงและบริหาร

จัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการติดตามตัวชี้วัดที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานและเปาหมาย 

ของทาอากาศยาน ซึ่งประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยง KRIs 

ด้านปฏิบัติการ (Operation) 

1. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถใหบ้ริการอากาศยานได้ตาม 
ขีดความสามารถ 

1. อัตราการใช้งานหลุมจอดอากาศยาน 

2. จำนวนอากาศยานจอดค้างแบบไมใ่ชง้าน 
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ประเด็นความเสี่ยง KRIs 

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) กายภาพสนามบินและอุปกรณ ์
ได้อย่างเพียงพอ 

3. ความสามารถในการดำเนินการตามแผนบำรุงรักษา
รถดับเพลิงอากาศยานและอุปกรณ์ 

3. ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการผูโ้ดยสาร 4. ระดับการให้บรกิาร (Level of Service: LoS) 

ด้านความปลอดภัย (Safety) 

4. ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยภายในเขตการ
บิน 

5. ระยะเวลาการฝึกซ้อมการเข้าถึงอากาศยานที่เกิดเหตุ
ภายใน  
2 นาท ี

5. ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบ 
SMS 

6. จำนวนข้อบกพร่องด้านความปลอดภัยระดับ 1 และ 2  
ที่ยังไม่ได้รับการแกไ้ข 

7. การประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยท่าอากาศยาน 

ด้านการรักษาความปลอดภยั (Security) 

9. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฏิบัตติาม/การละเมิด
มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในและภายนอกเขตการบิน 

8. จำนวนข้อบกพร่องด้านการรักษาความปลอดภัยระดับ 2  
และ 3 ทีย่ังไม่ได้รับการแกไ้ข 

9. จำนวนครั้งการตรวจพบวตัถอุันตรายหรือวตัถุต้องห้าม 
ที่ได้รับแจ้งจากอากาศยานหรือท่าอากาศยานปลายทาง 

หมายเหต:ุ * หมายถึง KRIs ที่ตองรวบรวมหรือปรบัปรุงขอมูลเพื่อใชติดตามผล KRIs 
 

ตารางที่ 3 : KRIs ของ ทอท. ประจำปงบประมาณ 2566 
 

อยางไรก็ตาม หาก คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน พิจารณาแลววาควรมีการติดตาม 

KRIs เพิ่มเติม สามารถพิจารณาคัดเลือก KRIs จากจำนวน 25 ตัวชี้วัดที่ ฝคส.ไดรวมรวมไวดังนี้ 
ประเด็นความเสี่ยง KRIs 

1. ดานปฏิบัติการ (Operational)  

1.1 ความเสีย่งจากการไมสามารถใหบริการอากาศยาน 

ไดตามขีดความสามารถ 

1. อัตราการใชงานหลมุจอดอากาศยาน 

2. จำนวนอากาศจอดคางแบบไมใชงาน 

1.2 ความเสีย่งจากการไมสามารถบำรงุรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance) กายภาพสนามบินและอุปกรณ 

ไดอยางเพียงพอ 

3. ความสามารถในการดำเนินการตามแผนบำรุงรักษา 

รถดับเพลิงอากาศยานและอุปกรณ* 

1.3 ความเสีย่งจากการไมสามารถใหบริการอากาศยาน 

ในภาวะฉุกเฉิน เชน การเกดิอากาศยานอุบัติเหตุ เปนตน 

4. ความคืบหนาในการทำขอตกลงกบัหนวยงาน ในกรณ ี

ที่เกิดอุบัติเหตุและจำเปนตองมีการกูอากาศยาน* 

1.4 ความเสีย่งท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการผูโดยสาร 

 

5. ระดับการใหบริการ (Level of Service: LoS) 

6. ระดับคาความเชื่อมั่นของผูใชบริการทาอากาศยาน 

7. ประมาณการจำนวนผูมาใชบริการ ทหญ.สูงสดุตอวันในชวง

เทศกาลพิธีฮัจญ* 

1.5 ความเสีย่งจากการหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน 

(Supply Chain)  

8. จำนวนครั้งที่พนักงานบริษัทจัดจางดานการรักษาความปลอดภัยสง

กำลังพลไมครบตาม (Terms of Reference: TOR)* 
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ประเด็นความเสี่ยง KRIs 

1.6 ความเสีย่งจากการไมสามารถดำเนินโครงการกอสราง 

ไดตามแผนงานที่กำหนด 

9. รอยละความสำเรจ็ของแผนงานกอสรางซอมแซมพื้นผิว 

ทางอากาศยานดวยวัสดุปอรตแลนดซีเมนตคอนกรีตของ ทสภ. 

10. รอยละความสำเร็จของแผนการกอสรางทางวิ่งเสนที่ 3 ทสภ. 

2. ดานความปลอดภยั (Safety)  

2.1 ความเสีย่งท่ีสงผลกระทบตอความปลอดภัยภายใน 

เขตการบิน 

11. ระยะเวลาการฝกซอมการเขาถึงอากาศยานที่เกิดเหตุภายใน 2 นาที 

12. ตัวชี้วัดดานความปลอดภัย (Safety Performance Indicator: SPI) 

2.2 ความเสีย่งท่ีอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของระบบ 

SMS 

 

13. จำนวนขอบกพรองดานความปลอดภัย ระดับ 1 และ 2  

ที่ยังไมไดรับการแกไข 

14. การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยทาอากาศยาน* 

15. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนนิรภยั 

ทาอากาศยาน* 

3. ดานการรักษาความปลอดภัย (Security)  

3.1 ความเสีย่งจากการไมสามารถปฏบิัติตาม/การละเมิด

มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในและภายนอกเขตการบิน 

16. จำนวนขอบกพรองดานการรักษาความปลอดภัยระดับ 2 และ 3 

ที่ยังไมไดรับการแกไข 

17. จำนวนครั้งการตรวจพบวัตถุอันตรายหรือวตัถุตองหามทีไ่ดรับ

แจงจากอากาศยานหรือทาอากาศยานปลายทาง 

18. ผลการทดสอบมาตรการรักษาความปลอดภัย* 

4. ดานอันตรายและสิ่งแวดลอม (Hazard and Environment)  

4.1 ความเสีย่งจากการแพรระบาดของโรคระบาดที่อาจ

กระทบตอการดำเนินงานทาอากาศยาน 

19. จำนวนพนักงานและลูกจางติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

20. จำนวนพนักงานและลูกจางไดรับวคัซีนปองกันโควิด-19 

4.2 ความเสีย่งจากภัยพิบตัิทางธรรมชาติอาจกระทบตอ 

การดำเนินงานทาอากาศยาน 

21. จำนวนครั้งในการเกิดแผนดินไหว ณ จังหวัดเชียงราย  

(จากรอยเลื่อนแมจันและรอยเลื่อนแมลาว)* 

4.3 ความเสีย่งจากสภาพอากาศท่ีไมเอื้ออำนวยอาจกระทบ

ตอการดำเนินงานทาอากาศยาน 

22. คาทัศนวิสัยบนทางว่ิง (คา Runway Visual Range: RVR) 

ต่ำสุด* 

5. ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance)  

5.1 ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลง/การปฏิบัตติามกฎ 

ระเบียบ เกี่ยวของกับการดำเนินงานสนามบินของ กพท. 

23. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการแกไข  

(Corrective Action Plan: CRP) 

6. ดานการเงิน (Financial)  

6.1 ความเสีย่งดานสภาพคลอง 24. ประมาณการกระแสเงินสดตนงวด 

6.2 ความเสีย่งจากความสามารถในการควบคุมตนทุน 

และงบประมาณคาใชจาย 

25. ประมาณการรอยละคาใชจายจากการดำเนินงาน (สะสม) 

 

หมายเหต:ุ * หมายถึง KRIs ที่ตองรวบรวมหรือปรบัปรุงขอมูลเพื่อใชติดตามผล KRIs 
 

ตารางที่ 4 : KRIs สำหรับ คณส.ของสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน พิจารณาตดิตามเพิ่มเตมิ 
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ทั้งนี้ ทอท.จัดใหมีการกำหนดและทบทวน KRIs เปนประจำทุกป อยางนอยปละ 2 ครั้ง ในชวงกอนเริ่ม

ปงบประมาณ และทบทวนในชวงกลางปงบประมาณ หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลง ที่เปนสาระสำคัญ 

ตอ ทอท. ผานแบบฟอรม “การทบทวนและกำหนดดัชนีชี ้ว ัดความเสี ่ยง (Key Risk Indicators: KRIs)” (เอกสาร

แบบฟอรมที่ 1) โดยเลขานุการ คณส.สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน เปนผูรวบรวมและวิเคราะหสรุปผลนำสงให 

ฝคส.วิเคราะหและสอบทานกอนนำเสนอตอ คณส.ทอท. คคส.และ คณก.ทอท.ตามลำดับตอไป 

3. การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  

 ทอท.กำหนดใหมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ระดับสายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

เพื่อใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะสามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว โดยมรีายละเอียดของขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้ 

3.1 การกำหนดเปาหมายในการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting)  

 การกำหนดวัตถุประสงคเปนจุดเริ ่มตนของการบริหารความเสี ่ยง เนื ่องจากผลของการบริหาร 

ความเสี่ยงนั้นก็เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวอยางสมเหตุสมผล วัตถุประสงคมีหลาย

ระดับ ตั้งแตระดับที่เปนภาพรวมขององคกร คือ วิสัยทัศน พันธกิจ ซึ่งจะนำไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

ระดับรองลงมาคือวัตถุประสงคหรือเปาหมายของสายงาน และสวนงานตาง ๆ และยังมีระดับที ่ยอยลงไปจนถึง

วัตถุประสงคหรือเปาหมายของกระบวนการและโครงการ ทั ้งนี้ สิ ่งที ่สำคัญในการกำหนดเปาหมายในการบริหาร 

ความเสี ่ยง คือ ว ัตถุประสงคหรือเปาหมายทั ้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ตลอดจนพันธกิจ กลยุทธ  

แผนปฏิบัติการ แผนดำเนินงาน และความเสี่ยงที่ยอมรับไดจะตองสอดคลองกัน เพื่อใหเกิดการถายทอดจากระดับองคกร

ลงไปสู ว ัตถุประสงคย อย และกิจกรรมการดำเน ินงานหลายอยางทั ่วท ั ้งองคกรมีความเชื ่อมโยง ผสมผสาน  

และเปนไปในทางเดียวกัน 

 ทั้งนี้ ที่มาของเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงสามารถพิจารณาไดจากวัตถุประสงคที่เปนภาพรวม

ขององคกร คือ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหรือเปาหมายของสายงาน และสวนงานตาง ๆ รวมถึงวัตถุประสงค 

หรือเปาหมายของกระบวนการและโครงการ นอกจากนี้ ยังสามารถพิจารณาเปาหมายที่สอดคลองกับบันทึกขอตกลง

ระหวางรัฐบาลไทยกับ ทอท. ซึ่งมีการจัดทำเปนประจำทุกป 

3.2 การระบุปจจัยเสี่ยงและสาเหตุของปจจัยเสี่ยง (Risk Identify and Root Cause Analysis) 

3.2.1 การระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identify) สามารถพิจารณาไดจากเหตุการณ (Event) ซึ่งหมายถึง

สิ่งที่เกิดขึ้นหรือเรื่องที่เกิดขึ้นจากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก ที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคองคกร 

โดยหากมีผลกระทบในทางลบตอการบรรลุวัตถุประสงค จะถูกระบุเปนความเสี่ยง (Risk) แตหากเหตุการณนั ้น ๆ  

มีผลกระทบในทางบวกตอการบรรลุวัตถุประสงค จะไดรับการพิจารณาวาเปน “โอกาส” (Opportunity) ซึ่งการพิจารณา

เหตุการณควรคำนึงถึงเหตุการณที ่เคยเกิดขึ ้นในอดีต และเหตุการณที ่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต (Emerging Risk)  

โดยในการดำเนินงานของ ทอท.จะเรียกขั้นตอนนี้วา “การระบุปจจัยเสี่ยง” ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก 

(1) ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หมายถึง เหตุการณการเปลี่ยนแปลงของประเด็น

สำคัญ 8 ดาน ที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายหรือการดำเนินงานของ ทอท. ประกอบดวย (1) การเมือง 

(Politics) (2) นโยบายภาครัฐ (Government) (3) เศรษฐกิจ (Economy) (4) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 

และพฤติกรรมผู โดยสาร (Population Change and Passenger Behavior) (5) รูปแบบธุรกิจ (Business Models)  
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(6) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิตอล (Digital Transformation) (7) ความปลอดภัยทางไซเบอรและความเปนสวนตัว (Cyber 

Security and Privacy) (8) สิ่งแวดลอม (Environment) และดานอ่ืน ๆ ซึ่งเปนผลมาจากการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท.  

(2) ปจจัยเสี ่ยงที ่เกิดจากปจจัยภายใน พิจารณาจากเปาหมาย ขีดความสามารถของ 

ทาอากาศยาน ตัวชี้วัดของสายงาน และทาอากาศยานที่ไดรับการถายทอดจากแผนวิสาหกิจ แผนแมบท แผนปฏิบัติการ 

หรือแผนดำเนินงาน และตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับ ทอท. รวมทั้ง KRIs ที่มีการแจงเตือน 

ในระดับสีแดง (Alert) 

 หมายเหตุ:  จากการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายนอก และภายใน สามารถนำมาสูการบริหาร 

ความเสี ่ยงเพื ่อเพิ ่มมูลคา (Value Enhancement) และเพื ่อสรางสรรคม ูลคาให ก ับองคกร (Value Creation) 

รายละเอียดดังนี้ 

(1) การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมูลคา (Value Enhancement) หมายถึง  

1) กระบวนการวิเคราะห/บริหารความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงินทั้งการแสวงหารายได

การวิเคราะห กำหนดนโยบายและเปาหมายทางการเงินโดยเฉพาะในเรื่องของอัตราการเติบโตทางการเงิน (Growth, 

Return) หรือการควบคุม/บริหารตนทุนและ/หรือคาใชจายที่ตองเชื่อมโยง กับการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 

2) การที่รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห/บริหารความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไมใชการเงิน เชน  

การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ/ความพึงพอใจ หรือเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด เปนตน  

3) การที่องคกรมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเปนพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง เพื่อสรางสรรค

มูลคาขององคกร (Value Creation) โดยตองจัดทำ Value Driver เพื่อแสดงถึงการที่องคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมาย 

ที่มิใชทางการเงินได และทำการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ที่กำหนด 

(2) การบริหารความเสี ่ยงเพื ่อสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร (Value Creation) หมายถึงการบริหาร 

ความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” การที่องคกรสามารถพลิกผันเหตุการณ/วิกฤติใหเปนโอกาสทางธุรกิจ  

ซึ่งสงผลใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน โดยที่ “โอกาสของธุรกิจ” อาจพิจารณาจากการวิเคราะห  “SWOT”  

ขององคกร ซึ่งรัฐวิสาหกิจไดมีการระบุเหตุการณที่เปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity  

ใน SWOT ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนำมาเขากระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง จนสามารถทำใหระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง โดยระดับความเสี่ยง สะทอนถึงการที่ระดับ

ความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่เปนโอกาสลดลง ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง

หลังจากที่ไดมีการบริหารความเสี่ยงแลว  

3.2.2 Risk Universe ใชเพื ่อเปนฐานขอมูลในการพิจารณาระบุปจจัยเสี ่ยง ซึ ่ง Risk Universe  

มีแหลงที่มาจากปจจัยภายนอก นโยบายภาครัฐ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ปจจัยภายใน นโยบายผูบริหาร 

ย ุทธศาสตร และเป าหมายที ่สำค ัญขององคกร Strategic Positioning จ ุดออน โอกาส (ตามที ่ระบุใน SWOT)  

ความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร และปจจัยเสี่ยงเดิม โดยการคัดกรองปจจัย

เสี่ยงจาก Risk Universe จะพิจารณาจาก“เกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน” (ผลการดำเนินงาน

เปรียบเทียบกับเปาหมาย กระบวนการควบคุม การติดตาม และรายงานผล) ซึ่งผลจากการประเมินประสิทธิผลฯ ตองมี
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ความเชื่อมโยงกับเปาหมายประจำปขององคกร และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู 

ในปกอนหนากับปที่ประเมินไดชัดเจน ประกอบกับตองมีการสื่อสารปจจัยเสี่ยงที่มีการระบุตอผูรับผิดชอบความเสี่ยง 

(Risk Owner) ที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที ่4 : ตัวอยางการระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ที่ครอบคลุม 

 ทั้งนี้ ทอท.ไดกำหนดใหมี Risk Universe ตามแหลงที่มาที่ระบุขางตน และจัดกลุม Risk 

Universe เปนจำนวน 12 ประเภท (รายละเอียด Risk Universe ปรากฎตามแผนภาพที่ 5 : QR Code Risk Universe 

ของ ทอท.) ดังนี้ 

(1) ดานกลยุทธ (Strategic) 

(2) ดานปฏิบัติการ (Operational)  

(3) ดานการเงิน (Financial) 

(4) ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance) 

(5) ดานทุนมนุษย (Human Capital) 

(6) ดานความปลอดภัย (Safety) 

(7) ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 

(8) อันตรายและสิ่งแวดลอม (Hazard and Environment) 

(9) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

(10) ดานทุจริต (Fraud Risk) 

(11) ดานภาพลักษณ (Reputation Risk) 

(12) ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม (Emerging Risk) 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที ่5 : QR Code Risk Universe ของ ทอท. 
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3.2.3 การวิเคราะหสาเหตุของปจจัยเสี่ยง (Root Cause Analysis) การวิเคราะหสาเหตุของปจจัยเสี่ยง

เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการระบุปจจัยเสี่ยง ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ควรใหความสำคัญตอการบงชี้ 

และบันทึกสาเหตุของปจจัยเสี่ยง รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อใหการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมสามารถ

แกไขไดตรงกับสาเหตุและสามารถลดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 ทั ้งนี้ ผู ร ับผิดชอบความเสี ่ยง (Risk Owner) จะตองมีการวิเคราะหความสัมพันธ ระดับ

ผลกระทบ และระดับความเสี่ยงของแตละสาเหตุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ (เสน) เนื่องจากมีความเปน 

ไปไดว าปจจัยเสี ่ยงหนึ ่ง ๆ อาจมีสาเหตุมากกวาหนึ ่งขอ หรือปจจัยเสี ่ยงหลายปจจัยเสี ่ยงอาจมีสาเหตุรวมกัน  

หรือปจจัยเสี่ยงหนึ่ง ๆ อาจมีผลกระทบหลายดาน หรือปจจัยเสี่ยงหลายปจจัยอาจมีผลกระทบที่เหมือนกัน เปนตน 

(2) การกำหนดน้ำหนักของแตละสาเหตุของปจจัยเสี่ยงในลักษณะรอยละ (%) ซึ่งผลรวม 

ของน้ำหนักจากทุกสาเหตุของปจจัยเสี่ยงจะเทากับรอยละ 100 เพื่อสะทอนผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ 

(3) การประเมินระดับความเสี่ยงของแตละสาเหตุ (สี) โดยพิจารณาจากเกณฑโอกาสเกิด 

(Likelihood: L) และผลกระทบ (Impact: I) ที ่กำหนดขึ ้นจากฐานขอมูลในอดีตหร ือการคาดการณในอนาคต 

เปนรายสาเหตุของปจจัยเสี่ยง แตหากฐานขอมูลไมเพียงพอที่จะกำหนดคาระดับเกณฑการประเมินความเสี่ยง อาจใช 

ดุลยพินิจในการพิจารณาไปพลางกอน 

3.2.3 เทคนิคการระบุปจจัยเสี่ยง การระบุปจจัยเสี่ยงสามารถจัดทำโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล เชน 

คณะผูบริหาร พนักงานที่เกี ่ยวของ เปนตน โดยอาศัยเทคนิคและเครื ่องมือตาง ๆ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

การสัมภาษณหรือการสำรวจความคิดเห็น รายงานเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น รายงาน

เหตุการณสูญเสีย และการวิเคราะหแผนภาพขั้นตอน โดยมีรายละเอียดของเทคนิคในการระบุปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

(1) ผูปฏิบัติงานเปนผูระบุปจจัยเสี่ยง ผูปฏิบัติงานเปนผูที่มีขอมูล ความรู และความเขาใจ 

ในการปฏิบัติงานของตน และสามารถระบุเหตุการณหรือปจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได  

(2) การสัมภาษณหรือการสำรวจความคิดเห็นดานความเสี ่ยง เพื ่อรับฟงความคิดเห็น 

ของผูอื่น ในการระบุปจจัยเสี่ยงบางครั้งผูปฏิบัติงานอาจมองไมเห็นความเสี่ยงของตนเอง ดังนั้นการรับฟงความคิดเห็น 

ของผู อื ่นในการระบุปจจัยเสี ่ยง จึงเปนอีกแนวทางหนึ ่งที ่ช วยใหสามารถระบุปจจัยเสี ่ยงที ่ครอบคลุมมากยิ ่งขึ้น  

การสัมภาษณและแบบสอบถามสามารถใชเปนเทคนิคที ่เปนประโยชนสำหรับการรวบรวมขอมูลความเสี ่ยง ขอมูล 

ที ่รวบรวมไดจากการสัมภาษณหรือการสำรวจความคิดเห็นสามารถใชเปนจุดเริ ่มตนสำหรับการหารือในการประชุม 

เชิงปฏิบัติการความเสี่ยงไดเปนอยางด ี

(3) การวิเคราะหแผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงาน การทำความเขาใจการดำเนินงานปจจุบัน

หรือกระบวนการตามแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สามารถชวยระบุปจจัยเสี่ยงในระดับกระบวนการได โดยแผนภาพ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจอยูในรูปแบบแผนภาพกระบวนการ (Process Map) หรือคำอธิบาย หรือทั้งสองอยาง 
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(4) การแสวงหาขอมูลเพื่อชวยในการระบปุจจัยเสี่ยง 

 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนวิธีที่ใชโดยทั่วไปในการระบุ

ความเสี่ยง การประชุมเชิงปฏิบัติการควรดำเนินการโดยผูประสานงาน (Facilitator) ที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อใหแนใจวา

สามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตกระบวนการและเวลาที ่กำหนด สิ ่งที ่ตองระมัดระวังคือการคัดเลือกผู เขารวม 

การประชุมเชิงปฏิบัติการใหเหมาะสม โดยผูเขารวมประชุมจะตองเปนผูที ่เกี ่ยวของกับวัตถุประสงค หรือมีความรู 

ในประเด็นหรือกระบวนการที่จะหารือในการประชุมเชิงปฏิบัติการและสามารถมีสวนรวมในการหารือดังกลาว 

 การเปรียบเทียบกับองคกรอื ่น การคนควาและเปรียบเทียบกับองคกรอื่น ทั้งใน 

และตางประเทศอาจชวยใหรัฐวิสาหกิจสามารถระบุความเสี่ยงไดครอบคลุมมากขึ้น เทคนิคการคนควาและเปรียบเทียบนี้ 

ทำไดโดยการศึกษาวารสารที่เกี่ยวของ การเขารวมสัมมนาที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานขององคกร การสอบถามองคกร 

ที่เกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ การคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต การสอบถามความคิดเห็น การหารืออยางเปน

ทางการและไมเปนทางการกับตัวแทนจากองคกรอื่น ๆ 

 แหลงขอมูลภายใน เชน จากรายงานการตรวจสอบภายใน หารือกับ ฝคส. เปนตน 

 แหลงขอมูลภายนอก เชน จากบทความทางธุรกิจ ขอแนะนำจากผู เช ี ่ยวชาญ

ภายนอก องคกรกำกับดูแล เปนตน 

3.2.4 ประเภทความเสี ่ยง (Risk Categories) ทอท.มีการจัดแบงประเภทความเสี ่ยงเพื ่อให 

มีความเขาใจในประเภทของความเสี่ยงไดอยางเปนระเบียบ และเปนไปในทางเดียวกัน โดยกำหนดใหมีการจัดแบง

ประเภทความเสี่ยงออกเปน 12 ประเภท ไดแก  

(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการสูญเสีย

ทางการเงิน หรือศักยภาพในการแขงขัน อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ไมเหมาะสม 

(2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอ 

การดำเนินงานขององคกร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบหรือกระบวนการตาง ๆ 

(3) ความเสี ่ยงดานการเง ิน (Financial Risk) คือ ความเสี ่ยงที ่เก ิดจากความผันผวน 

ของตัวแปรทางการเงิน เชน อัตราแลกเปลี ่ยน อัตราดอกเบี ้ย สภาพคลองทางการเงิน และราคาสินคาโภคภัณฑ 

(Commodity) เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการสูญเสียทางการเงิน 

(4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยง 

ที่เกิดจากการละเมิดหรือไมปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมตาง ๆ ที่กำหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ

กฎระเบียบ ขอบังคับ ขอสัญญา และขอกฎหมายที่เก่ียวของกับการดำเนินงานขององคกร 

(5) ความเสี ่ยงดานทุนมนุษย (Human Capital Risk) คือ ช องว างระหวางเปาหมาย 

ขององคกรกับทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน อาจสงผลกระทบใหองคกรไมสามารถบรรลุเปาหมายได ซึ่งอาจจะ

เกิดจากความตั้งใจหรือมิไดตั้งใจของพนักงาน เชน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจไมเปนไปตามที่กำหนด เปนตน 

(6) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Safety Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากมนุษย  

หรือกระบวนการโดยมิไดตั้งใจ จนกอใหเกิดการไดรับอันตรายตอบุคคลหรือความเสียหายตอทรัพยสิน 
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(7) ความเสี ่ยงดานการรักษาความปลอดภัย (Security Risk) คือ การกระทำอันเปน 

การแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือการฝาฝนการปฏิบัติดวยความตั้งใจ ซึ่งสามารถนำไปสูอันตรายตอบุคคล 

ความเสียหายตอทรัพยสิน หรือการตองหยุดใหบริการเปนระยะยาว และชื่อเสียงเสียหายหมดสิ้น 

(8) ความเส ี ่ยงด านอ ันตรายและส ิ ่ งแวดล อม (Hazard and Environmental Risk)  

คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากภัยอันตรายหรือภัยธรรมชาติตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินงาน เชน การเกิดอุทกภัย 

โรคระบาด รวมไปถึงภัยจากผูกอการรายตาง ๆ เปนตน 

(9) ความเสี ่ยงดานการทุจร ิต (Fraud Risk) คือ การกระทำโดยเจตนา เพื ่อแสวงหา

ผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน เชน คนในครอบครัว (ญาติมิตร) เปนตน 

(10) ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) คือ เหตุการณที ่มีโอกาสเกิดขึ ้นได 

และทำใหเกิดความเสียหายตอสินทรัพยสารสนเทศของ ทอท. เชน ไวรัสทำใหขอมูลเสียหาย ระบบคอมพิวเตอร 

แมขายหลักเสียหาย ขอมูลสำคัญถูกเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

(11) ความเสี ่ยงดานภาพลักษณ (Reputation Risk) คือ เหตุการณที่ม ีโอกาสเก ิดขึ้น 

และทำใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบตอองคกร สงผลใหเปนที่วิพากษวิจารณในสังคมจนนำไปสูการสูญเสียชื่อเสียง 

(12) ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม (Emerging Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดใหมเปนความสูญเสีย 

ที่เกิดขึน้จากความเสี่ยงที่ยงัไมไดปรากฏขึน้ในปจจุบันแตอาจจะเกิดขึน้ไดในอนาคต เนื่องจากสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

ความเสี่ยงประเภทนี้เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางชา ๆ ยากที่จะระบุได มีความถี่ของการเกิดนอย แตเมื่อเกิดขึ้นแลว 

จะสงผลกระทบอยางรุนแรง ความเสี่ยงที่จะเกิดใหมนี้มักจะถูกระบุขึ้นมาจากการคาดการณบนพื้นฐานของการศึกษา 

จากหลักฐานที่มีปรากฏอยู ความเสี่ยงที่จะเกิดใหมนี้ มักจะเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม 

เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางกายภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ ในบางครั้งผลกระทบของความเสี่ยง 

ประเภทนี้อาจจะไมสามารถระบุไดในปจจุบัน ตัวอยาง เชน ปญหาที่เกิดขึ้นจากนาโนเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะภูมิอากาศ เปนตน  

 ทั้งนี้ ฝคส.ไดจัดทำประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของ ทอท. ในเบื้องตน  

โดยอางอิงขอมูลจาก Airport Cooperative Research Program (ACRP) Report 74 : Application of Enterprise 

Risk Management at Airports ซึ่งแบงตามประเภทความเสี่ยง เพื่อให คณส.สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน 

ใชเปนเครื ่องมือในการระบุปจจัยเสี ่ยงจากการนำประเด็นตาง ๆ มาพิจารณาความเสี ่ยงที ่อาจสงผลกระทบตอ 

การดำเนินงานหรือเปาหมายของ ทอท. รายละเอียดดังนี้ 
 

Risk Category Identify Risk 

1. ดานกลยุทธ 

(Strategic) 

1.1 สายการบิน/ผูประกอบการยกเลิกกิจการ (Airline/operators withdrawing) 

1.2 การไดรับความเห็นชอบแผน (Obtaining planning consents) 

1.3 การจัดเตรียมพื้นท่ีเพื่อรองรับความตองการทางการบินในอนาคต (Land for future 

aeronautical needs) 

1.4 สภาวะการแขงขัน Competitive (e.g., off-airport parking competition) 

1.5 การกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business diversity) 
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Risk Category Identify Risk 

2. ดานปฏิบัติการ 

(Operational) 

2.1 ความเสี่ยงจากการบูรณาการกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

2.2 ขาดการบำรุงรักษาเชิงปองกันของกายภาพและอุปกรณอยางเพียงพอ 

2.3 ความตอเนื่องดานปฏิบัติการ (Operational continuity) 

2.4 การลดระดับการใหบริการของสายการบิน (Airline service degradation) 

2.5 กระบวนการสญัญาไมมปีระสทิธิภาพ (Inefficient contracting process) 

2.6 ขีดความสามารถในการรองรบัผูโดยสารตามมาตรการดานสาธารณสุข 

2.7 ขอตกลงรวมระหวางทาอากาศยานกับสายการบินที่ครอบคลุมท้ังดานมาตรฐาน ดานพาณิชย 

และดานอื่น ๆ (Airline Agreement) 

2.8 ความเสี่ยงโครงการ เชน การกอสรางอาคารผูโดยสาร สิ่งอำนวยความสะดวก การฟนฟูทางวิ่ง 

และหลุมจอด เปนตน (Project risk (e.g., construction of new terminal or facilities or 

rehabilitation of runway/apron)) 

3. ดานการเงิน 

(Financial) 

3.1 การบริหารจดัการหนี้ (Debt management) 

3.2 การกระจุกตัวของรายได (Revenue concentration) 

3.3 ความตองการการเดินทางทางอากาศลดลง (Decline in air travel) 

3.4 การจัดหาแหลงเงินทุน (Capital funding availability) 

3.5 เศรษฐกิจชะลอตัว (Economic downturn) 

3.6 การควบคุมตนทุนและงบประมาณคาใชจาย (Cost containment and budgeting) 

3.7 การบริหารจดัการเงินลงทุน (Investment management process) 

3.8 สงครามราคาน้ำมัน (Fuel price violation) 

3.9 การสำรองทางการเงิน (Financial reserves) 

4. ดานการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ 

(Compliance) 

4.1 การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานหรือแนวทางการดำเนินงานสนามบินในระดับสากล 

4.2 การเปลี่ยนแปลง/การปฏิบัตติาม กฎ ระเบียบ เกี่ยวของกับการดำเนินงานสนามบิน 

ของ กพท. (CAAT changes) 

4.3 การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย/กฎ/ระเบียบ/ขอกำหนดของประเทศไทย (Regulatory changes) 

4.4 การละเมดิหลักจริยธรรม (Fraud/ethics violation) 

4.5 การบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐ (ถือครองกฎหมายทีต่องใชรวมกัน) 

5. ดานทุนมนุษย (Human 

Capital) 

5.1 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน (Employee skill set) 

5.2 ทักษะในการปฏิบัติงานดานการดำเนินงานสนามบินของหนวยงานผูทำหนาที่กำกับ ผูปฏิบัติงาน 

และผูนำในระดับตาง ๆ 

5.3 การเกษียณอายุของพนักงาน (Maturing workforce) 

5.4 การสรรหา (Employee recruitment) 

5.5 การรักษาพนักงาน โดยเฉพาะผูที่มีความรูเฉพาะทาง (Employee retention, especially of 

key licensed personnel) 

5.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Lean workforce) 

5.7 การคัดเลือกพนักงาน (Employee screenings) 
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Risk Category Identify Risk 

5.8 การถายโอนความรู (Knowledge transfer) 

5.9 การถายโอนความรูดานการดำเนินงานสนามบิน 

6. ดานความปลอดภัย 

(Safety) 

6.1 ความปลอดภัยตอการปฏิบัตกิารการบินของอากาศยาน 

6.2 ประสิทธิภาพของระบบการจดัการความปลอดภัย (Safety Management System: SMS) 

6.3 การบริการผูโดยสาร (Passenger handling) 

6.4 การบริการเชื้อเพลิง (Fuel handling) 

6.5 การบริการภาคพื้น (Ground operations) 

6.6 ความปลอดภัยของผูโดยสาร (Passenger terminal hazards) 

6.7 ความปลอดภัยในการทำงาน (Occupational health and safety) 

6.8 ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานภายในเขตการบิน (Airfield operations safety) 

7. ดานการรักษา 

ความปลอดภัย (Security) 

7.1 การไมปฏิบตัิตาม/การละเมดิมาตรการการรักษาความปลอดภัยภายในเขตการบิน (Airside) 

7.2 การไมปฏิบัติตาม/การละเมิดมาตรการการรักษาความปลอดภัยนอกเขตการบิน (Landside) 

7.3 ขอจำกัดดานกายภาพท่ีสงผลกระทบตอมาตรการรักษาความปลอดภัย 

8. อันตรายและสิ่งแวดลอม 

(Hazard and 

Environment) 

8.1 การกอการราย (Terrorism) 

8.2 โรคระบาด (Pandemic) 

8.3 การปลอยมลพิษ (Environmental release) 

8.4 สภาพอากาศไมเอื้ออำนวย (Adverse weather) 

8.5 ไฟไหม/ระเบิด (Fire/explosion) 

8.6 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural catastrophe) 

8.7 อันตรายจากสตัวที่เปนอันตรายตอการบิน 

9. ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Risk) 

9.1 ความเปนสวนตัวของขอมูล/ขอมูลสญูหาย (Data privacy/loss) 

9.2 การปองกันขอมูล (Data Protection) 

9.3 ระบบลม (System failure) 

10. ดานทุจริต (Fraud 

Risk) 

10.1 การยักยอกทรัพย (Asset Misappropriation) 

10.2 การทุจริตในการรายงาน (Fraudulent Statement) 

10.3 การคอรรัปช่ัน (Corruption) 

10.3.1 การให และ/หรือรับสินบน (Bribery) 

10.3.2 การขัดแยงทางผลประโยชน  (Conflict of Interest) 

10.3.3 การขมขูและ/หรือเรยีกรองผลประโยชน (Extortion) 

10.3.4 การจายเงินเพื่อใหไดรบัความสะดวก (Illegal Gratuities) 

11. ดานภาพลักษณ 

(Reputation Risk) 

11.1 ขาวปลอม (Fake news) 

11.2 ขาวเชิงลบ (Negative news) 

12. ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม 

(Emerging Risk) 

12.1 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง (Travel Behavior) 

12.2 ความสามารถในการปรับตัวขององคกร (Adaptability)  
 

ตารางที่ 5 : ประเด็นความเสีย่งท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานของ ทอท. 



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 43 

3.2.5 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) จัดทำเมื่อไดมีการระบุปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ 

ของปจจัยเสี่ยงที่อาจมาจากประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของ ทอท. หรือปจจัยนำเขาอื่น ๆ เรียบรอย

แลว ฝคส.จะทบทวนรายการปจจัยเสี ่ยงทั ้งหมด และนำมาจัดทำเปนแผนที่ความเสี ่ยง (Risk Correlation Map) 

ประกอบไปดวยปจจัยเสี่ยง สาเหตุ และคาน้ำหนัก เพื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงทั้งหมด พรอมทั้งแสดง

ผลกระทบและระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง ซึ่งจะนำไปสูการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยการหารือ 

กับผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ตอไป ยกตัวอยางการวิเคราะหความสัมพันธ เชน ปจจัยเสี่ยงระดับองคกร เรื่อง 

การติดเชื้อโควิด-19 ของ พนักงาน/ลูกจาง ทอท. จำนวนเพิ่มขึ้น และอาจมีการติดเชื้อเปนกลุมกอน (Cluster) ซึ่งจะมี

ผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท. มีความสัมพันธกับปจจัยเสี่ยงระดับทาอากาศยาน เรื่อง การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

ภายในทาอากาศยานแบบกลุมกอน (Cluster) อาจสงผลใหการดำเนินงานของทาอากาศยานหยุดชะงัก เนื่องจาก

สถานการณการแพรระบาดเปนวงกวาง ของเชื้อไวรัสโควิด-19 สายพันธุใหม ซึ่งอาจทำใหพนักงาน และลูกจางของ ทอท. 

รวมถึงผู ประกอบการมีโอกาสติดเชื ้อฯ ซึ ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท.หยุดชะงัก และการขาด 

ความเชื่อมั่นของผูโดยสารตอการบริการของทาอากาศยานภายใตสถานการณการแพรระบาดฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

แผนภาพที่ 6 : ตัวอยางแผนที่ความเสีย่ง (Risk Correlation Map) 
 

ทั้งนี้ ฝคส.มีการจัดทำแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) ตั้งแตกอนการบริหาร ไปจนถึง

การติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส เพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาของแผนบริหารความเสี่ยง 

ในภาพรวม 
 

3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เมื่อกำหนดวัตถุประสงค ระบุปจจัยเสี่ยง และสาเหตุ 

ของปจจัยเสี่ยงเรียบรอยแลว ควรจัดทำการประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่ตองบริหาร

จัดการ โดยพิจารณาถึงโอกาสเกิด (Likelihood: L) ที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น และผลกระทบ (Impact: I) หากความเสี่ยง

เกิดข้ึนจริง ซึ่งสามารถนำมาแสดงอยูในรูปของแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 
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แผนภาพที่ 7 : แผนภาพความเสีย่ง (Risk Profile) 
 

การประเมินเพื่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยงจะเปนความสัมพันธระหวางโอกาสเกิด (L)  

และผลกระทบ (I) ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง  =  โอกาสเกิด (L) X ผลกระทบ (I) 
(คาคะแนนความเสี่ยง) 

 

 โดยการประเมินระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงจะสะทอนผานสีเขียว เหลือง สม และแดง หมายถึง 

ต่ำ ปานกลาง สูง และสูงมาก ตามลำดับ เพื่อนำไปสูการกำหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยง และจัดสรรทรัพยากรสำหรับ

การบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 

 

คาคะแนนความเสี่ยง 

(โอกาสเกิด X 

ผลกระทบ) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 
แนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยง 

16 - 25 สูงมาก 

(สีแดง) 

ระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑสูงมาก ซึ่งเปนระดับความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ตองไดรับการบริหารจัดการ

อยางเรงดวน ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ตองกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อ

บริหารจัดการปจจัยเสี่ยงดังกลาวใหมีระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

8 - 15  สูง 

(สีสม) 

ระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑสูง ซึ่งเปนระดับความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ตองไดรับการบริหารจัดการ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ตองกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม หรือดำเนินการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของมาตรการหรือการควบคุมภายในที่มีในปจจุบัน เพื่อบริหารจัดการปจจัยเสี่ยง

ดังกลาวใหมีระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

3 - 6 ปานกลาง 

(สีเหลือง) 

ระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑปานกลาง ซึ่งเปนระดับความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับได ซึ ่งอาจไม

จำเปนตองมีแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม แตผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ตองติดตามการ

ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบันอยางเครงครัด และติดตามประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในกระบวนการเปนประจำ 

1 - 2 ต่ำ 

(สีเขียว) 

ระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑต่ำ ซึ่งเปนระดับความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับได ซึ่งอาจไมจำเปนตองมี

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม แตผู รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ตองติดตามผลกระทบที่

เกี่ยวเนื่องกันของความเสี่ยงเปนประจำ 
   

ตารางที่ 6 : ตารางแสดงระดับความเสี่ยง และแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงสำหรับคาระดับความเสี่ยงโดยรวมของ ทอท.แตละระดับ 

Risk Boundary 
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   สำหรับการกำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงดานโอกาสเกิด (L) และผลกระทบ (I) ผูรับผิดชอบ

ความเสี่ยง (Risk Owner) อาจใชสถิติขอมูลในอดีตที่เคยเกิดขึ้น หรือการคาดการณในอนาคตกำหนดเปนคาระดับ 

ของเกณฑการประเมินความเสี่ยงฯ เพื่อลดการใชดุลยพินิจในการประเมินความเสี่ยง โดยผูรับผิดชอบความเสี ่ยง  

(Risk Owner) สามารถพิจารณาขอมูลใหสอดคลองกับขั้นตอนการระบุปจจัยเสี่ยง เชน เปาหมายองคกร กฎระเบียบ 

ขอบังคับ ดัชนีชี ้วัดของผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ผลการดำเนินงาน หรือปจจัยสำคัญ 

ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน เปนตน 

3.3.1 เกณฑการประเมินความเสี ่ยงดานโอกาสเกิด (L) เปนเกณฑที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อใชสำหรับ

พิจารณาระดับของโอกาสหรือความเปนไปไดที่เหตุการณ หรือความเสียหายหนึ่ง ๆ จะเกิดขึ้นจริง โดยจะตองคำนึงถึง

สภาพแวดลอมจากทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลตอความเสี่ยง ทอท.ไดกำหนดตัวอยางรายละเอียด 

ของเกณฑการประเมินโอกาสเกิด ดังนี ้

 

คาคะแนน 
ระดับ 

ความรุนแรง 
เกณฑการประเมินโอกาสเกิด 

1 ต่ำมาก เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุก 2 - 3 ป โอกาสเกิดนอยมาก เกือบเปนไปไมไดเลยทีจ่ะเกิด 

2 ต่ำ เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุกป โอกาสเกิดนอย ไมนาเกิด 

3 ปานกลาง เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุก 6 เดอืน โอกาสเกิดปานกลาง หางไกล เกดิขึ้นแตนอยมาก 

4 สูง เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุก 3 เดอืน โอกาสเกิดนาจะเปนไปได เกิดขึน้แตไมบอยมาก 

5 สูงมาก เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นทุกเดอืน โอกาสเกิดบอยมาก/เกิดขึน้บอยมาก 

 

ตารางที่ 7 : ตัวอยางเกณฑการประเมินโอกาสเกิด 
 

3.3.2 เกณฑการประเมินความเสี่ยงดานผลกระทบ (I) เปนเกณฑที่กำหนดเพื่อใชสำหรับพิจารณา

ระดับความเสียหายหรือความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อความเสี่ยงที่ระบุไวเกิดขึ้นจริง โดยการประเมินผลกระทบ 

ของความเสี่ยง สามารถประเมินเปนมูลคาความเสียหายดานการเงิน (Financial) เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กำหนดวา 

ระดับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอ ทอท.ในภาพรวมอยูในระดับใด กรณีที่การประเมินผลกระทบของความเสี่ยงไมสามารถ

ประเมินเปนมูลคาความเสียหายได ผู ร ับผิดชอบความเสี ่ยง (Risk Owner) สามารถพิจารณาเกณฑการประเมิน 

ผลกระทบในดานอื่น ๆ ไดแก ดานภาพลักษณ (Reputation) ดานการบริการ (Service) ดานงานสนับสนุน (Support) 

ดานความปลอดภัย (Safety) ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 

(Compliance) ดานการรายงาน (Reporting) ทั้งนี้ ทอท.ไดกำหนดตัวอยางเกณฑการประเมินผลกระทบในดานตาง ๆ 

ดังนี้ 
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เกณฑการประเมิน 

ผลกระทบ 

คาคะแนน 

1 2 3 4 5 

Service 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน แตไมกระทบตอ 

การใหบริการ 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน แตสงผลกระทบตอ 

การใหบริการเพียงเล็กนอย 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอ 

การใหบริการ จนเกิดเปนขอรองเรียนมายัง ทอท. 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และสงผลกระทบตอการใหบริการมาก จนเกิด

เปนขอรองเรียนที่เผยแพรตอสื่อสาธารณะ (Traditional & 

Social Media) 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึนและเกิดผลกระทบจนทำใหการ

ใหบริการหยุดชะงัก 

Support 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน แตสามารถบรรลุเปาหมาย

ของแผนดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอเปาหมาย

ของแผนดำเนินงาน หรือแผนปฏิบัติการที่กำหนด

อยางไมมีนัยสำคัญ 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอเปาหมายของ

แผนดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่กำหนดอยางมี

นัยสำคัญ 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน และสงผลใหไมบรรลุเปาหมายตามแผน

ดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน สงผลใหตองยกเลิก 

แผนดำเนินงาน หรือแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

Safety 

มีเหตุการณอันตรายเกิดขึ้น แตมีผลกระทบที่

ตามมานอย  

 

มีเหตุการณอันตรายเกิดขึ้น สงผลให 

-  เกิดความรำคาญ 

-  มีขอจำกัดดานการปฏิบัติการ 

-  มีการใชขั้นตอนในกรณีฉุกเฉิน 

-  เปนอุบัติการณเล็กนอย  

มีเหตุการณอันตรายเกิดข้ึน สงผลให 

-  ทาอากาศยานมีระดับความปลอดภัยลดลง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลงจนทำใหไมสามารถ

ดำเนินการในสภาวะที่เลวราย เปนผลจากปริมาณงานที่

เพิ่มขึ้นหรือเปนผลจากสภาวะที่ทำใหประสิทธิภาพลดลง 

-  เปนอุบัติการณรุนแรง 

-  มีผูไดรับบาดเจ็บหลายราย 

มีเหตุการณอันตรายเกิดข้ึน สงผลให 

- ทาอากาศยานมีระดับความปลอดภัยทีล่ดลง 

อยางมาก ความสูญเสียทางกายภาพหรือปริมาณงานที่ทำให

ผูดำเนินการไมไดรับความไววางใจวาจะสามารถปฏิบัติงาน

ของตนเองไดอยางถูกตองหรือสมบูรณ 

-  มีผูไดรับบาดเจ็บสาหัสและเสยีชีวิตจำนวนมาก  

-  อุปกรณไดรับความเสียหายอยางรุนแรง 

มีเหตุการณอันตรายเกิดข้ึน สงผลให 

-  มีผูเสียชีวิตจำนวนมากเปนทวีคูณ  

-  อุปกรณถูกทำลาย  

 

Security 

ไมมีการกระทำอันเปนการแทรกแซง 

โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือมีแตสงผลเพียง 

-  มีผูบาดเจ็บเล็กนอยที่ตองใหแพทยดูแล 

-  มีผลกระทบตอธุรกิจหรือชื่อเสียงเสียหาย 

นอยมาก 

มีการกระทำอันเปนการแทรกแซงโดยมิชอบดวย

กฎหมายสงผลให 

-  มีผูไดรับบาดเจ็บสาหัสจำนวนหนึ่ง หรือมีผูเสียชีวิต

หนึ่งราย 

-  ตองหยุดใหบริการเล็กนอยในระยะสั้น หรือชื่อเสียง

เสียหายเล็กนอย  

มีการกระทำอันเปนการแทรกแซงโดยมิชอบดวย

กฎหมายสงผลให 

-  มีผูไดรับบาดเจ็บสาหัสมาก หรือมีผูเสียชีวิตบาง 

- ตองหยุดใหบริการเปนระยะสั้นแตรุนแรง  

หรือชื่อเสียงเสียหายบาง 

มีการกระทำอันเปนการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมาย

สงผลให 

-  มีผูเสียชีวิตจำนวนหนึ่ง 

-  ตองหยุดใหบริการเปนระยะปานกลางถึง 

ระยะยาว หรือชื่อเสียงเสียหายมาก 

มีการกระทำอันเปนการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมาย

สงผลให 

-   มีผูเสียชีวิตจำนวนมาก 

-  ตองหยุดใหบริการเปนระยะยาว ชื่อเสียงเสียหาย 

หมดสิ้น  

Reporting 

ถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด มีขอผิดพลาดที่ไมเปนสาระสำคัญ มีขอผิดพลาดที่สงผลตอสาระสำคัญของรายงานเล็กนอย มีขอผิดพลาดที่สงผลตอสาระสำคัญของรายงานมาก มีขอผิดพลาดที่สงผลตอความนาเชื่อถือของรายงาน 

ระยะเวลา แลวเสร็จกอนกำหนด แลวเสร็จตามกำหนด แลวเสร็จลาชากวากำหนดเล็กนอย แลวเสร็จลาชากวากำหนดมาก แลวเสร็จลาชากวากำหนด จนสงผลกระทบตอ 

การตรวจสอบหรือการดำเนินงานของหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

Compliance  

ไมมีการละเมิดการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ สัญญา หรือขอตกลง 

มีการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สัญญา 

หรือขอตกลงที่ไมมีนัยสำคัญ 

 

มีการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สัญญา หรือ

ขอตกลงที่มีนัยสำคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

มีการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สัญญา หรือ

ขอตกลงที่มีนัยสำคัญ และเกิดความเสียหาย แตสามารถ

ตกลงการชดใชคาเสียหายได 

มีการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สัญญา หรือ

ขอตกลงที่มนีัยสำคัญ และเกิดความเสียหาย จนอาจเกิด

การฟองรองดำเนินคด ี

Financial 

ไมมีคาใชจายหรือไมตองชดใชความเสียหาย มีคาใชจาย หรือตองชดใชความเสียหาย  

แตผลประกอบการยังคงเปนไปตามเปาหมาย 

มีคาใชจายหรือตองชดใชความเสียหาย ทำใหผล

ประกอบการมีกำไรต่ำกวาเปาหมาย 

มีคาใชจายหรือตองชดใชความเสียหาย ทำใหผล

ประกอบการมีกำไรลดต่ำลงกวาปที่ผานมา 

มีคาใชจายหรือตองชดใชความเสียหาย ทำใหผล

ประกอบการขาดทุน และมีสภาพคลองต่ำมาก  

จนตองหยุดดำเนินธุรกิจ 

Reputation 

ไมมีผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ เสียชื่อเสียง ภาพลักษณ ภายในองคกร เสียชื่อเสียง ภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวสารในเชิงลบ

ตอองคกร ผาน Social Media และชองทางอื่น ๆ  

ขยายออกไปสูสื่อสาธารณะภายในประเทศในวงจำกดั 

เสียชื่อเสียง ภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวสารในเชิงลบตอ

องคกร ผาน Social Media และชองทางอืน่ ๆ ขยายออก

ไปสูสื่อสาธารณะจนกลายเปนประเด็นทางสังคม 

เสียชื่อเสียง ภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวสารในเชิงลบ 

ตอองคกร ผาน Social Media และชองทางอื่น ๆ  

ขยายออกไปสูสื่อสาธารณะ เปนวงกวางทั้งในประเทศ 

และตางประเทศ 

ตารางที่ 8 : ตัวอยางเกณฑการประเมินผลกระทบ
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3.4 การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน 

 หลังจากประเมินระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงเพื่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยง

เรียบรอยแลว กอนการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ควรมีการพิจารณา

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน หมายถึง การปฏิบัติที่กำหนดไว

ในนโยบายหรือกระบวนการดำเนินงาน เพื่อใหมั ่นใจวามีการปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารเพื่อลดหรือควบคุม 

ความเสี่ยง โดย ทอท.ไดกำหนดใหมีการพิจารณาความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน ดังนี้ 

3.4.1 การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบันรายสาเหตุ กำหนดใหมี 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบันรายสาเหตุ โดยมาตรการในแตละสาเหตุตองผานเกณฑ

การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน ทั้ง 4 หัวขอ ดังตอไปนี้ 

(1) มีการระบุ/กำหนดการควบคุมที่มีอยูครบถวนทุกสาเหตุของกิจกรรม 

(2) การควบคุมที่มีอยู ไดมีการกำหนดกิจกรรม ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ และระยะเวลา 

หรือความถี่ในการดำเนินการไวอยางชัดเจน 

(3) การควบคุมที ่มีอยู  มีการกำหนดเปาหมาย/ตัวช ี ้ว ัดในเช ิงปริมาณหรือคุณภาพ 

ไวอยางชัดเจน 

(4) มีการติดตามรายงานผลตอผูบังคับบัญชาตามสายงานในการดำเนินการตามการควบคุม

ที่มีอยูเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดไว 

3.4.2 มีการประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมรายปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากระดับ

ความเสี่ยง (โอกาสเกิดและผลกระทบ) ที่เหลืออยูหลังจาก ทอท.ไดมีการดำเนินการตามมาตรการควบคุมที่มีอยู 

ในปจจุบัน ซึ่งหากระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู อยูในระดับปานกลาง (สีเหลือง) และระดับต่ำ (สีเขียว) ก็สามารถสรุป 

ไดวาปจจัยเสี่ยงดังกลาวสามารถบริหารจัดการผานมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบันได 
 

3.5 การตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk Response) 

 ปจจัยเสี่ยงที่มีความเสี่ยงอยูในระดับสูง (สีสม) และสูงมาก (สีแดง) จะตองมีการกำหนดมาตรการ

ตอบสนองเปนรายสาเหตุ เพื่อลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง 4 แนวทาง ไดแก 

การยอมรับความเสี่ยง (Take) การลดความเสี่ยง (Treat) การถายโอนความเสี่ยง (Transfer) และการยกเลิกความเสี่ยง 

(Terminate) โดยมีความหมายและการปฏิบัติดังนี้ 
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แนวทาง ความหมายและการปฏิบัต ิ

การยอมรับความเสี่ยง 

(Take/Acceptance) 

ยอมรับความเสีย่ง โดยไมมีการดำเนินการใด ๆ เพิม่เตมิเพื่อลดโอกาสเกิด หรือผลกระทบ 

ของความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได หรือคาใชจายของการจัดการ 

ความเสีย่งนั้นไมคุมคากับผลที่องคกรจะไดรับ 

- ตัวอยางการตอบสนองตอความเสี่ยงโดยใชกลยุทธน้ี เชน การติดตามความเสี่ยง 

และการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

การลดความเสี่ยง  

(Treat/Reduction) 

ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได ตองดำเนินการเพื่อลดโอกาสเกิดหรือลดผลกระทบของความเสี่ยง 

ใหอยูในระดับที่ยอมรับได หรือทั้งสองอยางโดยจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการลดความเสีย่ง การตอบสนองความเสี่ยงลักษณะนี ้โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจทางธุรกิจในทุก ๆ วัน 

- ตัวอยางการตอบสนองตอความเสี่ยงโดยใชกลยุทธน้ี เชน การปรับปรุงและพัฒนานโยบายและ

กระบวนการการลงทุนในระบบสารสนเทศ/software/อุปกรณ การแกไขกระบวนการทางธุรกิจใหม 

การถายโอนความเสี่ยง 

(Transfer/Sharing) 

การถายโอนหรือแบงความเสี่ยงบางสวนไปยังบุคคลหรือองคกรอื่นเพื่อลดโอกาสเกิดความเสี่ยง 

หรือลดผลกระทบ เชน การซื้อประกัน การซื้ออนุพันธทางการเงินเพื่อปองกันความเสี่ยง (Hedging) 

การใชผูรับเหมา หรือผูรับจาง อยางไรก็ตาม การถายโอนความเสี่ยงไปยังบุคคลหรือองคกรอื่น  

อาจกอใหเกิดความเสี่ยงใหม เนื่องจากบุคคลหรือองคกรอื่นนั้น อาจไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีมี

ประสิทธิผล หรือไมรับรูถึงหนาที่ในการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 

- ตัวอยางการตอบสนองตอความเสี่ยงโดยใชกลยุทธน้ี เชน การทำประกันภัยโรงงาน  

การทำ Hedging การรวมทุนกับบริษัทอ่ืน 

การยกเลิกความเสี่ยง  

(Terminate/Avoidance) 

ยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสีย่งอาจเกี่ยวกับ 

การหยุดสายการผลิต การยกเลิกการขยายตลาดในภูมิภาค หรือการขายหนวยงาน (Spin off)  

- ตัวอยางการตอบสนองตอความเสี่ยงโดยใชกลยุทธน้ี เชน การหยุดและเลิกการดำเนินกิจการ  

การปรับปรุงวัตถุประสงคเริม่แรกของธุรกิจ หรือแผนกลยุทธ 
 

ตารางที่ 9 : แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 

 การพิจารณาทางเลือกในการตอบสนองความเสี ่ยง (Risk Response) จะตองคำนึงถึงระดับ 

ความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได คาใชจายและผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากแตละแนวทางการตอบสนอง โดยผูรับผิดชอบ

ความเสี่ยง (Risk Owner) จะตองพิจารณาเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลประโยชน (Cost and Benefit Analysis) 

ทั้งที่เปนตัวเงินหรือมิใชเงิน เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิผล ซึ่งองคกรอาจเลือกแนวทาง 

การตอบสนองความเสี ่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายแนวทางรวมกันเพื่อลดระดับโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นและ/ 

หรือผลกระทบของเหตุการณใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได  
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ตนทุน/ผลเสีย รายได/ผลประโยชน 

 ใชงบประมาณเพื่อดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง

เพิ่มเตมิเปนจำนวน xx บาท 

 สรางรายไดจากการดำเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง

เพิ่มเตมิเปนจำนวน xx บาท 

 ใชบุคลากรในการดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง

เพิ่มเตมิตามแผนจัดการความเสีย่งเพิ่มเติมจำนวน xx อัตรา 

 สามารถประหยัดคาใชจายไดเปนจำนวนเงิน xx ลานบาท 

 ไมสามารถตอบสนองตามนโยบายภาครัฐในการ …  สามารถตอบสนองนโยบายภาครัฐในการ … 

 ผูใชบริการขาดความเชื่อมั่นในการใหบริการของ ทอท.  เพิ่มความเชื่อมั่น/ความพึงพอใจในการใชบริการ 

 เกิดภาพลักษณในเชิงลบหรือเสยีชื่อเสียงตอ ทอท.  สรางภาพลักษณ/ชื่อเสียงที่ดตีอ ทอท. 
  

ตารางที่ 10 : ตัวอยางการวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน (Cost and Benefit Analysis) 
 

3.6 การพิจารณาคัดเลือกปจจัยเสี่ยงระดับองคกร 

 การจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงระดับองคกรของ ทอท. ฝคส.ในฐานะหัวหนาสายวิชาการ 

และเลขานุการ คณส.ทอท. จะเปนผูรวบรวมและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงระดับสายงาน เพื่อคัดเลือกเปนปจจัยเสี่ยง 

ระดับองคกร โดยพิจารณาจากปจจัยเสี่ยงระดับสายงานที่มีระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑสูง (สีสม) และสูงมาก (สีแดง) 

รวมกับผลกระทบของปจจัยเสี่ยงที่มีตอ (1) วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) (2) กระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Work Process) และ (3) ปจจัยเสี่ยงที่เปนสาเหตุที่ทำใหเกิดปจจัยเสี่ยงอื่น ๆ หรือสาเหตุรวม (Common 

Root Cause) โดยปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบในระดับปานกลาง (สีเหลือง) และสูง (สีชมพู) จะถูกคัดเลือกเปนปจจัยเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 8 : เกณฑการพิจารณาคัดเลือกปจจัยเสี่ยงระดับองคกร 
 

 ทั้งนี้ ทอท.ไดจัดใหมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเปนประจำทุกป อยางนอยปละ 2 ครั้ง ในชวง

กอนเริ ่มปงบประมาณ และทบทวนในชวงกลางปงบประมาณ หรือทันทีเมื ่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลง ที่เปน

สาระสำคัญตอ ทอท. ผานแบบฟอรม “การระบุปจจัยเสี่ยงบริษัททาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1)” 
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(เอกสารแบบฟอรมที่ 2) และ “แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (แบบ RM-3)” (เอกสารแบบฟอรมที่ 3) โดยผูทำงาน

และเลขานุการ คณส.สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน เปนผูรวบรวมและวิเคราะหสรุปผลลงในแบบฟอรม  

และนำสงให ฝคส.วิเคราะหและสอบทานกอนนำเสนอตอ คณส.ทอท. คคส.และ คณก.ทอท.ตามลำดับตอไป 
 

3.7 การติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (Monitoring and Reporting) 

 การติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนการติดตามระดับความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบันและแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยงเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม หรือควรปรับเปลี ่ยนหากแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติมมีประสิทธิภาพ 

ไมเพียงพอ 

 ทอท.ไดกำหนดใหมีการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

3.7.1 ผลการบริหารความเสี่ยง 

 การติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ระดับ

สายงานและทาอากาศยาน โดยผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะรายงานผลทั้งในลักษณะของความกาวหนา 

ในการดำเนินการตามมาตรการควบคุมที ่มีอยู ในปจจุบัน แผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม (หากมี) และประเมิน 

ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยง (โอกาสเกิดและผลกระทบ) เปนรายไตรมาส หรือทันทีเมื่อมีเหตุการณเปลี่ยนแปลง 

ที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. 

 ทั้งนี้ ทอท.ไดจัดใหมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาสหรือทันทีเมื่อ 

มีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสำคัญตอ ทอท. ผานแบบฟอรม “การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงบริษัท

ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (แบบ RM-2)” (เอกสารแบบฟอรมที่ 4) โดยผูทำงานและเลขานุการ คณส.สายงาน 

สาย สำนัก และทาอากาศยาน เปนผูรวบรวมและวิเคราะหสรุปผลการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก  

และทาอากาศยาน พรอมทั้งเสนอตอ คณส.สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยาน กอนนำสงให ฝคส.วิเคราะห 

และสอบทานเพื่อนำเสนอตอ คณส.ทอท. คคส.และ คณก.ทอท.ตามลำดับตอไป 

3.7.2 ผล KRIs 

 การต ิดตามรายงานผล KRIs โดยพน ักงาน สคส.ฝคส.และ Risk Agent ของแต ละ 

ทาอากาศยานเปนผูต ิดตามและบันทึกผล KRIs ผานระบบสนับสนุนดานการบริหารความเสี ่ยง เปนรายเดือน  

และผูทำงานและเลขานุการ คณส.สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยานจัดทำวิเคราะหสรุปผลในรูปแบบเอกสาร 

เปนรายไตรมาสเสนอตอ คณส.สายงาน สาย สำนัก และทาอากาศยานกอนสงให ฝคส.วิเคราะหและสอบทาน 

เพื่อนำเสนอตอ คณส.ทอท. คคส.และ คณก.ทอท.ตามลำดับตอไป 

 ทั้งนี้ ทอท.ไดจัดทำแผนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. เพื่อใหผู รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง (Risk Owner) ใชเปนกรอบระยะเวลาในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ คณส.ทอท. และ คคส.

ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 
 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

เปนรายไตรมาส 

                                                  

2. การติดตามผล KRIs เปนรายเดอืน 

และรายงานผลเปนรายไตรมาส 

                                                

หมายเหตุ:  หมายถึง การประชมุ คณส.ทอท.  หมายถึง การประชุม คคส. และ  หมายถึง การประชุม คณก.ทอท. 
 

ตารางที่ 11 : แผนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 
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8. แบบฟอรม และคำอธบิาย 

 ทอท.ไดกำหนดใหมีแบบฟอรมตาง ๆ สำหรับใหผ ู ร ับผิดชอบความเส ี ่ยง (Risk Owner) Risk Agent  

และพนักงาน ทอท.ใชประกอบในการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดขึ้น ประกอบดวย 

 แบบฟอรมที ่1 “การทบทวนและกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs)” 

 แบบฟอรมที ่2 “ระบุปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1)” 

 แบบฟอรมที ่3 “แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (แบบ RM-3)” 

 แบบฟอรมที ่4 “รายงานผลการบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-2)” 
 

1. แบบฟอรมที ่1 “การทบทวนและกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs)” 

 เปนแบบฟอรมประกอบการทบทวนและกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) เปาหมาย (Target) คาระดับ

การแจงเตือน (Threshold) พรอมทั้งกำหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) เมื่อ KRIs แจงเตือนในระดับ 

สีแดง โดยพิจารณาความสามารถในการแจงเตือน (Early Warning) ของขอมูล และความสามารถในการรายงานผล 

KRIs ที่กำหนด เนื่องจากการรายงานผล KRIs จะดำเนินการผานระบบสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เปนรายเดือน 

หรือตามรอบความถี่ของขอมูล และรายงานผล KRIs ในรูปแบบเอกสารเปนรายไตรมาส เพื่อใหสามารถคาดการณ

เหตุการณความเสี่ยงในอนาคต และสามารถกำหนดมาตรการปองกันกอนเกิดเหตุการณความเสียหาย 
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การทบทวนและกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ประจำปีงบประมาณ....................... 

 สายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน........................  
 

ประเด็นความเสี่ยง KRIs ค่าเป้าหมาย (Target) 
ค่าระดับการแจ้งเตือน

(Threshold) 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)  

เมื่อ KRIs แจ้งเตือนในระดบัสีแดง 

ด้านปฏิบัติการ (Operation) 

1. ความเสี่ยงจากการไม่
สามารถให้บริการอากาศ
ยานได้ตามขีดความสามารถ 

1. อัตรการใช้งานหลุมจอด
อากาศยาน 

    

  

  

2. จำนวนอากาศยานจอดค้าง
แบบไม่ใช้งาน 

    

  

  

2. ความเสี่ยงจากการไม่
สามารถบำรุงรักษาเชิง
ป้องกัน (Preventive 
Maintenance) กายภาพ
สนามบินและอุปกรณ์ได้
อย่างเพียงพอ 

3. ความสามารถในการ
ดำเนินการตามแผนบำรุงรักษา
รถดับเพลิงอากาศยานและ
อุปกรณ ์

    

 
 

 
 

3. ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
ต่อการใหบ้ริการผู้โดยสาร 

4. ระดับการให้บริการ (Level 
of Service: LoS) 

    

  

  
 

แบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรมการทบทวนและกำหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 
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ประเด็นความเสี่ยง KRIs ค่าเป้าหมาย (Target) 
ค่าระดับการแจ้งเตือน

(Threshold) 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)  

เมื่อ KRIs แจ้งเตือนในระดบัสีแดง 

ด้านความปลอดภัย (Safety) 

4. ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
ต่อความปลอดภัยภายใน 
เขตการบิน 

5. ระยะเวลาการฝึกซ้อม 
การเข้าถึงอากาศยานที่เกิดเหตุ
ภายใน 2 นาท ี
 

    

  

  

5. ความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อประสิทธภิาพ 
ของระบบ SMS 

6. จำนวนข้อบกพร่อง 
ด้านความปลอดภัยระดับ 1  
และ 2 ทีย่ังไม่ได้รับการแกไ้ข 

    

  

  

7. การประชมุคณะกรรมการ
ความปลอดภัยท่าอากาศยาน 

    

  

  

ด้านการรักษาความปลอดภยั (Security) 

9. ความเสี่ยงจากการไม่
สามารถปฏิบัตติาม/ 
การละเมิดมาตรการรักษา
ความปลอดภัยภายใน 
และภายนอกเขตการบิน 

8. จำนวนข้อบกพร่องด้าน 
การรักษาความปลอดภัยระดับ 
2 และ 3 ที่ยงัไมไ่ด้รับการแก้ไข 

    

  

  

9. จำนวนครั้งการตรวจพบ
วัตถุอันตรายหรือวตัถุต้องห้าม
ที่ได้รับแจ้งจากอากาศยานหรือ 
ท่าอากาศยานปลายทาง 

    

  

  
 



 

                                                                                                                                  คูม่ือบริหารความเส่ียงของ ทอท.                                                                 55 

ประเด็นความเสี่ยง KRIs ค่าเป้าหมาย (Target) 
ค่าระดับการแจ้งเตือน

(Threshold) 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)  

เมื่อ KRIs แจ้งเตือนในระดบัสีแดง 

KRIs อื่น ๆ โปรดระบ ุ
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2. แบบฟอรมที่ 3 “ระบุปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1)” 

2.1 ปงบประมาณ: ระบุปงบประมาณของปจจัยเสี่ยงที่กำหนด เชน ปงบประมาณ 2564 

2.2 Risk Owner (หลัก): ระบุผู รับผิดชอบหลัก ซึ่งจะกำหนดใหเปนหัวหนาสายงาน สาย สำนัก  

และ ทาอากาศยาน 

2.3 Risk Owner (รวม): ระบุผูรับผิดชอบรวม ซึ่งจะกำหนดใหเปนสวนงานที่เกี่ยวของกับปจจัยเสี่ยง 

2.4 ปจจัยเสี่ยง: ระบุปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลใหแผนงาน/โครงการ/กลยุทธ/ยุทธศาสตรไมเปนไปตาม

เปาหมาย ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุภายในองคกร เชน จำนวนหรือทักษะของบุคลากรไมเพียงพอ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไมรองรับการทำงาน กระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานที่มีความซับซอน กฎ ระเบียบภายใน ทอท.ที่สงผล

ตอการปฏิบัติงาน หรืองบประมาณไมเพียงพอ เปนตน รวมทั ้งสาเหตุที ่เกิดจากขอจำกัดหรือความไมแนนอน 

ของเหตุการณภายนอกองคกร เชน นโยบายภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลง สภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากร หรือพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน 

2.5 ประเภทความเสี่ยง: ระบุประเภทของความเสี่ยงใหสอดคลองกับปจจัยเสี่ยงที่กำหนด ซึ่ง ทอท. 

ไดจำแนกประเภทของความเสี่ยงออกเปน 12 ประเภท ประกอบดวย ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S)  

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk: O) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk: C) หรือความเสี่ยงดานอื่น ๆ ที่ ทอท.กำหนดขึ้น 

2.6 ที่มาของเปาหมายในการระบุปจจัยเสี่ยง: ระบุที ่มาของเปาหมายในการบริหารความเสี่ยง  

โดยสามารถพิจารณาไดจากวัตถุประสงคที่เปนภาพรวมขององคกร คือ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ของสายงาน และสวนงานตาง ๆ รวมถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายของกระบวนการและโครงการ นอกจากนี้  

ยังสามารถพิจารณาเปาหมายที่สอดคลองกับบันทึกขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับ ทอท. ซึ่งมีการจัดทำเปนประจำ 

ทุกป 

2.7 ระดับความเสี่ยง: ประเมินระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่ผานเกณฑการประเมินดานโอกาสเกิด

(Likelihood: L) และดานผลกระทบ (Impact: I) โดยอาศัยฐานขอมูลในอดีตหรือการคาดการณในอนาคต เพื่อกำหนด

เกณฑการประเมินดังกลาว ทั้งนี้ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) สามารถเลือกใชเกณฑการประเมินความเสี่ยง 

ในภาพรวมที่ ฝคส.จัดทำขึ้นดังปรากฏตามคูมือการบริหารความเสี่ยง ทอท. ประจำปงบประมาณ 2565 

2.7.1 ระดับความเสี ่ยงที ่มีอยู  (Inherent Risk): ความเสี ่ยงที ่มีอยู โดยทั ่วไปตามลักษณะ 

ของการดำเนินธุรกิจ หรือการดำเนินกิจกรรมทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือโอกาสเกิด

ความเสียหายจากความไมแนนอนของปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ที่อาจจะสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตรขององคกร หรือทำใหยุทธศาสตร/กลยุทธ/โครงการ/แผนงาน และผลการดำเนินงานไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

2.7.2 ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk): เปนการประเมินระดับความเสี่ยงหลังจาก

ที่ไดกำหนดใหมีมาตรการควบคุมภายใน เชน การจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนดำเนินงาน เพื่อสนับสนุนการบรรลุ

เปาหมายขององคกร หรือการปรับปรุงกิจกรรมดำเนินงานเพื่อควบคุมกระบวนการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

เพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน  
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 ทั ้งนี ้ การประเมินระดับความเสี ่ยงที่เหลืออยู  (Residual Risk) จะประเมินผานเกณฑ 

การประเมินดานโอกาสเกิด (Likelihood: L) และดานผลกระทบ (Impact: I) ที่ใชประเมิน “ระดับความเสี่ยงที่มีอยู 

(Inherent Risk)” เพื่อพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หลังจากดำเนินการตามมาตรการควบคุม

ในปจจุบัน 

2.7.3 ระดับความเสี่ยงเปาหมาย (Target Risk): กำหนดเปาหมายระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยง 

โดยประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงหลังจากที่ไดมีการดำเนินการตามมาตรการควบคุมในปจจุบันที่มีอยู 

และแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (หากมี) 

2.8 ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Appetite: RA): กำหนดวัตถุประสงคของการบริหาร 

ความเสี่ยง เนื่องจากผลของการบริหารความเสี่ยงเปนไปเพื่อใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว

อยางสมเหตุสมผล ซึ่งเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงสามารถพิจารณาจากวัตถุประสงคที่เปนภาพรวมขององคกร 

(วิสัยทัศน พันธกิจ) วัตถุประสงคหรือเปาหมายของสายงาน/สวนงาน/กระบวนการ/โครงการ รวมถึงเปาหมาย 

ที่สอดคลองกับบันทึกขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับ ทอท.  

2.9 ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมใหเบี ่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT): ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมให

เบี่ยงเบนไดของปจจัยเสี่ยงตองมีความสอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ทั้งนี้ สามารถใชฐานขอมูลในอดีต

ประกอบการการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได 

2.10 ดัชนีชี ้วัดความเสี ่ยง (Key Risk Indicator: KRIs): ระบุ KRIs ที่จะสามารถใชเปนเครื ่องมือ 

ในการแจงเตือนการเกิดความเสี่ยง 

2.11 สาเหตุการเกิดปจจัยเสี่ยง: ระบุสาเหตุที่ทำใหเกิดปจจัยเสี่ยงอาจสงผลใหแผนงาน/โครงการ/ 

กลยุทธ/ยุทธศาสตรไมเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุภายในองคกร เชน จำนวนหรือทักษะของบุคลากร 

ไมเพียงพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมรองรับการทำงาน กระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานที่มีความซับซอน  

กฎ ระเบียบภายใน ทอท.ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน หรืองบประมาณไมเพียงพอ เปนตน รวมทั้งสาเหตุที่เกิดจาก

ขอจำกัดหรือความไมแนนอนของเหตุการณภายนอกองคกร เชน นโยบายภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลง สภาวะเศรษฐกิจ 

ที่ผันผวน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร หรือพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน โดยการวิเคราะหสาเหตุ (Root Cause 

Analysis) ควรคำนึงถึงสาเหตุที่แทจริง  

2.12 มาตรการควบคุมในปจจุบัน: เปนการระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรมที่ใชในการควบคุมระดับ

ความเสี่ยงของแตละสาเหตุที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งสวนงานไดมีการดำเนินการอยูแลวในปจจุบัน 

2.13 ความเพียงพอของมาตรการควบคุมในปจจุบัน: เปนการประเมินความเพียงพอของกิจกรรม 

ที ่ใชในการควบคุมระดับความเสี ่ยงของแตละสาเหตุที ่ระบุไวใน “มาตรการควบคุมในปจจุบัน” โดยพิจารณา 

จากความครอบคลุมของกิจกรรมที่มีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน และมีการจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงาน 

อยางเหมาะสม รวมถึงมีการรายงานติดตามผลอยางเปนระบบ (รายละเอียดตามขอ 3.4 การประเมินความเพียงพอ 

ของมาตรการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน) 

2.14 คาถวงน้ำหนัก (%): การกำหนดคาถวงน้ำหนักของสาเหตุในแตละปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณา 

ถึงผลกระทบของสาเหตุที่มีตอปจจัยเสี่ยง ซึ่งสาเหตุที่มีคาถวงน้ำหนักมากหมายถึงสาเหตุที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะสงผล
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กระทบตอปจจัยเสี่ยงมาก และสาเหตุที ่มีคาถวงน้ำหนักนอยหมายถึงสาเหตุที่เมื ่อเกิดขึ ้นแลวจะสงผลกระทบตอ 

ปจจัยเสี่ยงนอย ทั้งนี้ น้ำหนักของสาเหตุในแตละปจจัยเสี่ยงจะรวมกับไดเทากับรอยละ 100  

2.15 แผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม: ในกรณีที ่ “ระดับความเสี ่ยงที ่เหลืออยู (Residual Risk)”  

มีผลความเสี่ยงอยูในเกณฑสูง และสูงมาก (ผลคูณของโอกาสเกิด (Likelihood: L) และผลกระทบ (Impact: I) หรือ L x I 

มีคามากกวา 8 ขึ้นไป) สวนงานจำเปนตองมีการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อบริหารจัดการปจจัยเสี่ยง

ดังกลาวใหมีระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

2.16 ผูรับผิดชอบ: บุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารความเสี่ยง  

โดยเจาของความเสี่ยงมีหนาที่ในการระบุความเสี่ยงภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งกำหนดแผนการบริหาร

ความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

2.17 การวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน (Cost and Benefit Analysis): ประเมินความคุมคา 

2.18 เกณฑการประเมินระดับความเสี ่ยงของปจจัยเสี ่ยง: เกณฑการประเมินระดับความเสี ่ยง 

ของปจจัยเสี่ยงพิจารณาไดจากดานโอกาสเกิด (Likelihood: L) และดานผลกระทบ (Impact: I)  

2.18.1 ดานโอกาสเกิด (Likelihood: L): เปนเกณฑที่กำหนดขึ้นเพื่อใชสำหรับพิจารณาระดับ 

ของโอกาสหรือความเปนไปไดที ่เหตุการณ หรือความเสียหายจะเกิดขึ้นจริง โดยจะตองคำนึงถึงสภาพแวดลอม 

จากปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลตอความเสี่ยง 

2.18.2 ดานผลกระทบ (Impact: I): เปนเกณฑที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อใชสำหรับพิจารณาระดับ 

ความเสียหายหรือความรุนแรงที ่อาจจะเกิดขึ ้น โดยการประเมินผลกระทบของความเสี ่ยง สามารถประเมิน 

เปนมูลคาความเสียหายอยาง ดานการเงิน ดานชื ่อเสียง ดานการบริการ ดานการรายงาน ดานงานสนับสนุน  

ดานความปลอดภัย ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการทุจริต และดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สัญญา 

หรือขอตกลง 

อยางไรก็ตาม ทั้งดานโอกาสเกิด (Likelihood: L) และดานผลกระทบ (Impact: I) ผูรับผิดชอบ

ความเสี่ยง (Risk Owner) ความเสี่ยงอาจใชสถิติขอมูลในอดีตที่เคยเกิดขึ้น หรือการคาดการณในอนาคตกำหนดเปน

เกณฑการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อลดการใชดุลยพินิจในการประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยง 

  โดย ฝคส. และ Risk Agent  เป นผ ู สน ับสนุนใหคำแนะนำในการกำหนดคาระดับเกณฑ 

การประเมิน และประเมินระดับความเสี่ยง
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แบบฟอรมระบุปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 

 
ปจจัยเสี่ยง  :   

ประเภทความเสี่ยง  :    ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู 

(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู 

(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเปาหมาย 

(Target Risk) 

    

ที่มาของเปาหมายในการระบุปจจัยเสี่ยง 

 - วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   Service    Standards   Financial 

     

   

 

 

 

 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite: RA) :   

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได (Risk Tolerance: RT) :  

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  

 

แบบฟอรมที่ 2 : แบบฟอรมระบปุจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1) 

แบบ  RM-1 

ปงบประมาณ   

Risk Owner  (หลัก)  

Risk Owner  (รวม)  
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สาเหตุการเกิดปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปจจุบัน 
ประเมินมาตรการ คาถวง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ผูรับผิดชอบ 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 

       

       

       

    100   
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การวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน (Cost and Benefit Analysis) 

 

ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง ทางเลือกในการตอบสนอง ตนทุน/ผลเสีย รายได/ผลประโยชน 

  1. การลดความเสี่ยง (Treat)   

2. การยอมรับความเสี่ยง (Take)   

3. การถายโอนความเสี่ยง (Transfer)   

4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate)   
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เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยง 

ชื่อปจจัยเสี่ยง 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 1   

ระดับ 2   

ระดับ 3   

ระดับ 4   

ระดับ 5   

หมายเหตุ:  

ที่มาของขอมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบดวย 

1. ดานโอกาสเกิด วิเคราะหและกำหนดโดยพิจารณาจาก            

2. ดานผลกระทบ วิเคราะหและกำหนดจาก             
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3. แบบฟอรมท่ี 3 “แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (แบบ RM-3)”  

 เปนแบบฟอรมประกอบการจัดทำรายละเอียดของแผนจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม กรณีแผนจัดการ 

ความเสี่ยงเพิ ่มเติมที่กำหนดเปนแผนฯ ที่จัดทำขึ้นใหม หรือเปนแผนฯ ที่ยังไมมีการระบุรายละเอียดของแผนฯ  

จากแผนฯ ที่กำหนดเปนแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม หากมีการจัดทำรายละเอียดของแผนฯ เรียบรอยแลว สามารถ

ใชแทนแบบ RM-3 ได 
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แบบฟอรมที ่3 :แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (แบบ RM-3)

 
x 

 
x 
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4. แบบฟอรมที่ 4 “รายงานผลการบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-2)” 

 เปนแบบฟอรมประกอบการติดตามรายงานผลการบริหารของปจจัยเสี่ยงที่ถูกระบุขึ้นตามแบบฟอรมระบุ

ปจจัยเสี่ยง บริษัท ทาอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) (แบบ RM-1) โดยมีรายละเอียดการรายงาน ดังนี้ 

4.1 ผลการดำเนินงาน: รายงานผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที ่รายงานผลเปรียบเทียบกับ RA  

และ RT ที่ระบุไว รวมถึงผลการติดตามดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

4.2 ระดับความเสี่ยง: ประเมินระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยง ณ ไตรมาสที่รายงาน โดยพิจารณาจาก

เกณฑโอกาสเกิด (Likelihood: L) และผลกระทบ (Impact: I) ของปจจัยเสี่ยง 

4.3 การดำเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยูและแผนจัดการความเสี่ยง (หากมี): 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู และแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ใหครบถวน 

ทุกกิจกรรม 

4.4 ปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด ในการดำเนินงาน และแนวทางการแกไข: รายงานปญหา/อุปสรรค/

ขอจำกัด (หากมี) รวมถึงกำหนดแนวทางการแกไขปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด ดังกลาว 
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แบบ RM-2 

แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง                              ประจำปงบประมาณ 256X 

สวนงานเจาของปจจัยเสี่ยง (Risk Owner) :                                              ไตรมาสที่ …........... 
 

ปจจัยเสี่ยง  

ประเภทความเสี่ยง  

 

ผลการบริหารความเสี่ยง เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  

(Risk Appetite: RA) 

  

ระดับความเสี่ยงท่ียอมใหเบี่ยงเบน

ได(Risk Tolerance: RT) 

  

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator: KRI) 

  

 

ระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงที่มีอยู 

(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู 

(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเปาหมาย 

(Target Risk) 

ระดับความเสี่ยง 

ไตรมาสท่ี 1 

ระดับความเสี่ยง 

ไตรมาสท่ี 2 

ระดับความเสี่ยง 

ไตรมาสท่ี 3 

ระดับความเสี่ยง 

ไตรมาสท่ี 4 

L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) L I (LxI) 

                     

หมายเหตุ :  L (Likelihood) หมายถึง โอกาสในการเกิดปจจัยเสี่ยง  

  I (Impact) หมายถึง ผลกระทบจากการเกิดปจจัยเสี่ยง 

แบบฟอรมที ่ 4 : แบบฟอรมรายงานผลการบริหารความเสีย่ง (แบบ RM-2) 
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ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู และแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (หากมี) 

สาเหต ุ
น้ำหนัก 

(%) 

มาตรการ/ 

กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การดำเนินงานตาม 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู 

และแผนจัดการความเสี่ยง (หากมี) 

ปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด 

ในการดำเนินงาน  

และแนวทางการแกไข 

    ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/ 

กิจกรรมควบคุมเดิมที่มีอยู: 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงานตามแผนจัดการ 

ความเสีย่งเพิ่มเติม: 

 

 

 

 100     

ชื่อผูรายงาน .............................................................ณ วันที่ .................................. 

 



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 68 

9. ภาคผนวก  

9.1 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจระบบ 

การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) 
 

ดานที่ 3 เกณฑการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 

หัวขอ 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ประเด็นยอย 

1. ธรรมาภิบาลและ

วัฒนธรรม องคกร

(Governance and 

Culture) 

15 1.1 บทบาทคณะกรรมการในการกำกับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบ

การควบคุมภายใน (Exercises Board Risk Oversight and the development 

and performance of Internal control)  (น้ำหนักรอยละ 4%) 

1.2 โครงสรางและบทบาทหนาที ่(Establishes Operating structures) (น้ำหนกั

รอยละ 3%) 

1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนนุการบริหารความเสี่ยง (Defines Desired 

Culture) (น้ำหนักรอยละ 4%) 

1.4 ความมุงมั่นตอคานยิมองคกร (Demonstrates Commitment to Core 

Values) (น้ำหนักรอยละ 2%) 

1.5 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร  (Attracts, Develops, and Retains 

Capable Individuals)  (น้ำหนักรอยละ 2%) 

2. การกำหนดยุทธศาสตร

และวัตถุประสงค/เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร (Strategy & 

Objectives Setting) 

15 2.1 การวิเคราะหธุรกิจ (Analyzes Business Context) (น้ำหนักรอยละ 0%) 

2.2 การระบเุปาหมายการบริหารความเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (น้ำหนักรอย

ละ 5%) 

2.3 การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร (Evaluates Alternative 

Strategies) (น้ำหนักรอยละ 0%) 

- ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ  

 หัวขอยอย - การกำหนดยุทธศาสตร /กลยุทธ   

2.4 การกำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกบัองคกร 

(น้ำหนักรอยละ 10%) (Formulates Business Objectives)   

 - ในสวนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวขอการวางแผน

เชิงกลยุทธ                  

   หัวขอยอย - การกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

3. กระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง(Performance)   

35 3.1 การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.2 การกำหนดกิจกรรมการควบคมุที่ตอบสนองตอความเสี่ยงองคกร (Selects and 

Develops Control Activities) (น้ำหนักรอยละ 5%) 
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หัวขอ 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ประเด็นยอย 

3.3 การประเมินระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 

(น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.4 การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (น้ำหนักรอยละ 3%) 

3.5 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไว (Implements Risk 

Responses) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.6 การบริหารความเสี่ยงแบบบรูณาการ Risk Correlation Map และ 

การจัดทำ Portfolio View of Risk (Develops Portfolio View) (น้ำหนักรอย

ละ 12%)  

4. การทบทวนการบริหาร

ความเสี่ยง 

15 4.1  การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and 

Performance) (น้ำหนักรอยละ 10%) 

4.2  การกำหนดแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการบรหิารความเสี่ยง (Pursues 

Improvement in Enterprise Risk Management) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

4.3  การประเมินการเปลีย่นแปลงที่มีนยัสำคญั (Assesses Substantial Change) 

(น้ำหนักรอยละ 0%) 

 ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย-กระบวนการติดตาม

ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ และปรับเปลีย่นแผนงาน (Monitoring & Review) 

5. ขอมูลสารสนเทศ  

การสื่อสาร  

และการรายงานผล 

20 5.1  ขอมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล(Information 

Communication & Reporting) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

5.2  การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, 

Culture, and Performance) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

5.3  ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Leverages 

Information and Technology) (น้ำหนักรอยละ 6%) 

5.4  กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management :BCM) (น้ำหนักรอยละ 4) 

รวม 100  

 

ตารางที่ 12 : เกณฑการบริหารความเสี่ยงและความคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 
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 รายละเอียดหลักเกณฑประเมินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร (น้ำหนักรอยละ 15) 

1.1  บทบาทคณะกรรมการในการกำกับติดตามการบริหารความเสี ่ยงและการพัฒนาระบบ 

การควบคุมภายใน (น้ำหนักรอยละ 4) 

ระดับ 1 การกำหนดนโยบายที ่บูรณาการในเรื ่องกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี ่ยง  

และการควบคุมภายใน (GRC : Governance Risk and Compliance) รวมทั ้ งการกำหนดหล ักการในการกำหนด  

Risk Appetite (RA) ระดับองคกร โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงหรือคณะกรรมการ 

ที่เก่ียวของ  

ระดับ 2 การเผยแพรนโยบาย กำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

(GRC) แกพนักงาน และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกอยางท่ัวถึง 

ระดับ 3 นำนโยบายที ่บูรณาการในเรื ่องกำกับดูแลกิจการที ่ด ี การบริหารความเสี ่ยง  

และการควบคุมภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ระดับ 4 การทบทวนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

(GRC) เพื่อใหเหมาะสมกับนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวของขององคกร 

ระดับ 5 การปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน (GRC) ใหสอดคลองกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 

หมายเหตุ :  

 การกำหนดนโยบาย GRC ตองสามารถแสดงความเชื ่อมโยงและสอดคลองในนโยบายเดียวกัน 

ที่มุงเนนการบูรณาการทั้ง 3 เรื่อง ไดแก Governance  Risk  และ Compliance 

 หล ักการและแนวค ิด : GRC Open Compliance and Ethics Group (OCEG) ได ระบ ุความหมาย 

ของ GRC วาเปนระบบที่เกี่ยวของกับคน (People) กระบวนการ (Processes) และเทคโนโลยี (Technology) ที่ชวย

ขับเคลื่อนองคกรให  

- มีความเขาใจและจัดลำดับความสาคัญตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)  

- กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับมูลคาและความเสี่ยงที่เกี่ยวของ  

- บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที ่กำหนด และสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการเฝาระวัง 

ความเสี่ยง (Risk Profile) และปกปองคุณคาขององคกร (Value)  

- ดำเนินการภายใตขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม  

- ใหขอมูลที่เกี่ยวของ เชื่อถือได และทันเวลา ตอผูมีสวนไดเสีย  

- สงเสริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมีประสิทธิผล 
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1.2  โครงสรางและบทบาทหนาที่ (น้ำหนักรอยละ 3) 

ระดับ 1 การมีหนวยงานเพื ่อจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที ่ชัดเจน โดยกำหนด

โครงสราง บทบาทหนาทีข่องมีผูที่ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ชัดเจน  

ระดับ 2 การกำหนดและสรรหาบุคลากรที ่ม ีค ุณสมบัต ิ และความร ู ความสามารถ 

ในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และมีการทำงานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง รวมทั้งกำหนดบทบาท อำนาจ

หนาที่และกระบวนการในการดำเนินงาน ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม (มีการกำหนดหนาที่งาน (Job Description: JD) มีโครงสราง

ความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการกำหนดแผนงานของการดำเนินงานตามโครงสรางผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

รวมถึงสามารถบรรลุเปาหมายในแผนงานไดครบถวน และกระบวนการจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยงที่มีองคประกอบ 

ที่ครบถวน เพื่อใหสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน 

ระดับ 3 โครงสรางหนวยงาน/คณะทำงานฯ มีการทำงานมีการทำงานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง 

ระดับ 4 โครงสรางและบทบาทหนาที่ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สอดคลอง

กับการกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของกระบวนการทำงานอื่นรวมทั้งมีการสื่อสาร  ผูบริหารมีการติดตามผล

การดำเนินงานของหนวยงาน/คณะทำงานที ่ร ับผิดชอบฯ โดยสามารถดำเนินงานตามแผนงานของหนวยงาน  

และสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นไดครบถวน  และมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความเขาใจ

ของผูบริหารและพนักงานในคูมือดังกลาว 

ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ โดยมีการ

ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงาน/คณะทำงนที่รับผิดชอบ และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ กำหนด

โครงสรางและบทบาทหนาที่ รวมทั้งทบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการของปตอไปพื่อใหเกดิกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่

บูรณาการจากทุกหนวยงาน  และการทบทวน /ปรับปรุง คูมือการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ :  

 โครงสรางของหนวยงานที ่รับผิดชอบ ขึ ้นกับการพิจารณาความเหมาะสมของแตละรัฐวิสาหกิจ  

ไมจำเปนตองเปนหนวยงานในระดับฝาย กอง หรือแผนก  แตตองสามารถแสดงบทบาท อำนาจหนาที่ และ กระบวนการ

ในการดำเนินงาน ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม (มีการกำหนดหนาที่งาน (Job Description: JD มีโครงสรางความรับผิดชอบ 

มีแผนงานรองรับ) และแสดงผานแผนผังองคกร ไดอยางชัดเจน (Organization Chart)  

 คูมือการบริหารความเสี่ยงที่ดี  ควรประกอบไปดวย 

1. โครงสรางของการบริหารความเสี ่ยงขององคกร (หนวยงานที ่ร ับผิดชอบดานการบริหาร 

ความเสี่ยง/ระบบการติดตามงาน/การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง) 

2. นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขตของการดำเนินงาน ระยะเวลาและกิจกรรมในการดำเนินการ 

รวมถึงการกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินงาน 
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3. การระบุปจจัยเสี่ยง เปนวิธีการ/กระบวนการในการการพิจารณาวามีปจจัยเสี่ยงใดบางที่เกี่ยวของ

กับการดำเนินกิจการขององคกร เชน ความเสี่ยงทางการเงิน อาจประกอบดวย ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยง

ดานอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงดานสภาพคลอง หรือความเสี่ยงดานการดำเนินงานอาจประกอบไปดวยความเสี่ยง

ดานการบริหารและการจัดการ เปนตน  

4. วิธีการ/กระบวนการในการการพิจารณาระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากความเสี่ยง 

แตละประเภท (ระดับความเสียหาย = ระดับของความรุนแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) และมีการจัดลำดับ

ความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน 

5. การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอปจจัยเสี่ยงที่ระบุไวในขอ 2. โดยพิจารณาถึงผลกระทบ 

และโอกาสเกิด คาใชจายและผลประโยชน ที่ไดในแตละทางเลือก และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของปจจัยเสี ่ยง 

ที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร 

6. ว ิธ ีการ/กระบวนการในการจ ัดทำรายงานการบร ิหารความเส ี ่ยงและการประเม ินผล 

ของการบริหารความเสี่ยง และการทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง  

ทั้งนี้คูมือควรสอดคลองตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจที่ไดมีการกำหนดกรอบ/

แนวทางในการดำเนินงาน 

ผูเกี่ยวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการ   มีความเขาใจถึงความเสี ่ยงที ่อาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร และทำใหมั ่นใจวา 

มีการดำเนินการที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
 ทำใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 กำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 

 ติดตามประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 รายงานตอคณะกรรมการและผู ถ ือห ุ นเก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล 

ของการควบคุมภายใน 

 สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหเขาใจความเสี่ยงที่สำคัญ และเชื่อมโยง

กับระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 
 พิจารณา และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 

 ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง 

 ติดตามกระบวนการบงชี้และประเมินความเสี่ยง 

 ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 

 รายงานตอคณะกรรมการเกี่ยวกับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง 

 สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
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ผูเกี่ยวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

กรรมการผูจัดการ 

(ผูบริหารสูงสุด) 

 

 ติดตามความเสี่ยงที่สำคัญทั้งองคกร และทำใหมั่นใจไดวามีแผนการจัดการที่เหมาะสม 

 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และทำใหมั ่นใจวากระบวนการบริหารความเสี ่ยง       

ไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

รองกรรมการ

ผูจัดการ (ผูบริหาร

ระดับรอง) 

 ติดตามความเสี่ยงทางกลยุทธและความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สำคัญ และทำใหมั่นใจ

ไดวามีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

 สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี ่ยง และทำใหมั ่นใจไดว าผ ู อำนวยการฝาย 

ใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงในฝายของตน 

ผูอำนวยการฝาย  ทำใหมั ่นใจวาการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมิน จัดการและรายงานความเสี ่ยง 

อยางเพียงพอ 

 สงเสริมพนักงานในฝายงานใหตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 

หัวหนางานหรือ

พนักงาน 
 ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตอผูอำนวยการฝาย และเขารวม 

ในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง และนำแผนไปปฏิบัติ 

หนวยงานหรือ

ผูรับผิดชอบ 

การบริหาร 

ความเสี่ยง 

 ปฏิบัติหนาที่ประจำวันแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 จัดทำนโยบายความเสี ่ยง กรอบ และกระบวนการให ก ับหนวยธ ุรก ิจและเสนอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ืออนุมัต ิ

 ใหการสนับสนุนและแนะนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานตาง ๆ ภายใน

องคกรตามที่มีการรองขอ 

ผูตรวจสอบภายใน  ทำใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอการจัดการความเสี่ยง และการควบคุม

เหลานั้นไดรับการปฏิบัติตามภายในองคกร 

 ทำใหมั ่นใจว าไดม ีการนำระบบการบริหารความเสี ่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสม 

และมีการปฏิบัติตามทั่วทั้งองคกร 

 สอบทานการปฏิบัติงานของหนวยงานการบริหารความเสี่ยง 

 สื ่อสารกับหนวยงานการบริหารความเสี ่ยงเพื ่อทำความเขาใจเกี ่ยวกับความเสี ่ยง 

และดำเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง (Risk based auditing) 
 

ตารางที่ 13 : บทบาทและความรบัผิดชอบหลักของผูที่เกีย่วของโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง 
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1.3  บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (น้ำหนักรอยละ 4) 

ระดับ 1 จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) 

ระดับ 2 การกำหนดกระบวนการ/ดำเนินการสรางความตระหนักเกี ่ยวกับความสำคัญ 

หรือความรูความเขาใจของการบริหารความเสี่ยงในองคกร ครอบคุลมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ผูบริหาร และพนักงาน  

ระดับ 3 การฝ กอบรม/ชี ้แจง/ทำความเข าใจถึงพื ้นฐานดานการบร ิหารความเสี ่ยง 

โดยมีการใหความรู กับผู บริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานที ่เกี ่ยวของ (Risk Owner) และประเมินความรู  

ความเขาใจ  

ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเน ินการสร างความตระหนักเก ี ่ยวก ับความสำคัญ/ความรู  

ความเขาใจของการบริหารความเสี ่ยงในองคกร มีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวขออื่น 

ที่เกี่ยวของ เชน แผนยุทธศาสตรดาน HR แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

ระด ับ 5 การสำรวจท ัศนคต ิของพน ักงานในเร ื ่องการบร ิหารความเส ี ่ยงขององค กร  

และสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผู บริหารในสายงานที ่เกี ่ยวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกต 

ที ่ไดจากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจตองดีขึ ้นจากปที ่ผานมา หรือจากผลการสำรวจครั ้งกอนแลวแตวาครั้งใด 

เปนครั้งลาสุด 

หมายเหตุ :  

 การสรางวัฒนธรรมความเสี่ยง เปนการปลูกฝงความโปรงใสและการรับรูถึงความเสี่ยงใหเขากับ

ว ัฒนธรรมขององค กรต องม ีการดำเน ินการ เช น การหาร ือร วมก ันหร ือกลไกอ ื ่น ๆ เพ ื ่อแบ งป นข อมูล 

การตัดสินใจและการระบุโอกาส การสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบเพื่อความสำเร็จของกลยุทธและวัตถุประสงค

ทางธุรกิจ รวมถึงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง การจัดแนวคานิยมหลัก พฤติกรรมและการตัดสินใจ 

ดวยรูปแบบของแรงจูงใจและคาตอบแทน การพัฒนาและการแบงปนความเขาใจที ่แข็งแกรงของบริบททางธุรกิจ 

และไดรเวอรของการสรางมูลคา (ที ่มา : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Integrated Framework, june 

2017 volue 1)  

 บรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) ตองระบุไดวาอะไรคือ วัฒนธรรม

ความเสี่ยงที่ตองการ ซึ่งขึ้นกับ Model ที่รัฐวิสาหกิจเลือกใช โดยมักครอบคลุมทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค ความรู ทักษะ 

ความสามารถเรื่องการบริหารความเสี่ยง บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  

 การสรางวัฒนธรรมตองมีการประเมิน/สำรวจ ทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการสงเสริม

พฤติกรรมในการสรางวัฒนธรรมองคกร  
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แผนภาพที่ 9 : ตัวอยางการกำหนดวัฒนธรรมความเสี่ยงองคกร 

 

1.4  ความมุงมั่นตอคานิยมองคกร (นำ้หนักรอยละ 2) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี ่ยงที ่มุ งตอบสนอง 

และสงเสริมคานิยมองคกร 

ระดับ 2 การทบทวนสถานการณความเสี ่ยงที ่จะชวยใหทุกคนเขาใจถึงความสัมพันธ  

และผลกระทบของความเส ี ่ยงก อนต ัดส ินใจของคณะกรรมการ คณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ยง ผ ู บร ิหาร  

และพนักงานและกระบวนการในการกระตุ นใหเกิดการรับรู ถ ึงความเสี ่ยงในองคกรและการสรางบรรยากาศ 

และวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 3 การพัฒนาและสรางพฤติกรรมในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี ่ยง 

ที ่มุ งตอบสนองและสงเสริมคานิยมองคกร ครอบคลุมทั ้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง ผูบริหาร และพนักงาน  

ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเน ินการสร างความตระหนักเก ี ่ยวก ับความสำคัญ/ความรู  

ความเขาใจของการบริหารความเสี่ยงในองคกร มีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวขออื่น 

ที่เก่ียวของ  เชน แผนยุทธศาสตรดาน HR  แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

ระดับ 5 การสำรวจท ัศนคต ิ/พฤต ิกรรมของพน ักงานในเร ื ่องการส งเสร ิมพฤติกรรม 

ในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุงตอบสนองคานิยมองคกร และสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผูบริหาร

ในสายงานที่เกี่ยวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกตที่ไดจากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจตองดีขึ้น 

จากปทีผ่านมา หรือจากผลการสำรวจครั้งกอนแลวแตวาครั้งใดเปนครั้งลาสุด 

 

 

ที่มา : CRO Forum - A Guide to 

Defining, Embedding and 

Managing Risk Culture 
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หมายเหตุ :  

 กระบวนการในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุงตอบสนองและสงเสริมคานิยมองคกร 

สามารถแสดงความเชื่อมโยงและการตอบสนองผานการกำหนดพฤติกรรมความเสี่ยงที่พึงประสงค กับพฤติกรรม 

ตามคานิยมองคกร (Core Value)     

 

1.5  แรงจูงใจ การพัฒนาและการรกัษาบุคลากร (น้ำหนกัรอยละ 2) 

ระดับ 1 การกำหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจน (Incentive) 

ระดับ 2 ดำเนินการไดจริงในการเชื ่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี ่ยง 

กับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจน  

ระดับ 3 การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรลงสูระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหาร

ความเสี่ยงทั้งในลักษณะของปจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานตองสนับสนุนการบริหารความเสี ่ยง  

โดยทุกฝายงาน/สายงานที่องคกรตองมีการจัดทำ Risk Profile ของแตละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแตละขั้น

กับ Risk Profile ของฝายงานในแตละระดับที่สามารถลดระดับความเสี่ยงลงไดครบถวน 

ระดับ 4 กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงฯ มีความเชื่อมโยง

กับกระบวนการบริหารทุนมนุษยในการประเมินผลการดำเนินงาน และการถายทอดความเสี่ยงระดับสายงานสอดคลอง

กับการวิเคราะหแผนงานโครงการและการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแตละสายงาน 

ระดับ 5 การทบทวนแนวทางการกำหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความ

เสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน   

หมายเหตุ :  

 แรงจูงใจที ่เชื ่อมโยงกับการบริหารความเสี ่ยง อาจอยู ในรูปของตัวเงิน หรือมิใชตัวเงินได ขึ ้นกับ 

การกำหนดของรัฐวิสาหกิจ ที่การแสดงความเชื่อมโยงตองสามารถเชื่อมกับกระบวนการ และผลการบริหารความเสี่ยงหรือ

อาจรวมทั้งความรูความเขาใจ ทัศนคติ และความตระหนักของบุคลากร 

 

2.  การกำหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงค/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (น้ำหนักรอยละ 15) 

2.1  การวิเคราะหธุรก ิจ (Analyzes Business Context) (น้ำหนักรอยละ 0) (ประเมินในหัวขอ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ) 

- การวิเคราะหธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ  

หัวขอยอย - การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)   
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2.2  การระบุเปาหมายการบรหิารความเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (นำ้หนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 กระบวนการในการกำหนดความเสี ่ยงที ่องคกรยอมรับได (Risk Appetite: RA)  

ในลักษณะของระดับที ่เปนเปาหมาย (คาเดียว) หรือชวง และการกำหนดชวงเบี ่ยงเบนของระดับความเสี ่ยง 

ที่องคกรยอมรับไดนั้น (Risk Tolerance: RT)  

ระด ับ 2 การระบ ุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงให  เห ็นถึง 

ความเชื ่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective)  

และคำนึงถ ึงความตองการของผ ู ม ีส วนไดเส ียทุกกลุ ม ตองมีการถายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance  

ที่ถายทอดจากวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุไดวาเปน Strategic Risk/ Operational 

Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยงตามที่กำหนด  

ระดับ 3 รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารและถายทอด RA RT ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่เก่ียวของทีส่อดคลองตามสาเหตุของแตละปจจัยเสี่ยงที่กำหนด 

ระดับ 4 การดำเนินการกำหนด Risk Appetite ตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

ประจำปบัญชี (Business Objective) ที ่ระบุในแผนยุทธศาสตร (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำป  

และมีการกำหนด Risk Tolerance โดยมีความสอดคลองกับระดับขององคกรที่ยอมใหเบี่ยงเบนไดที่ระบุในแผนปฏิบัติ

การประจำป หรือเปนคาที่ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ  

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดคา RA  RT ที่สอดคลองกับเปาหมาย

องคกร (Business Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหวางปไดทันกาล และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ :  

 การกำหนดความเส ี ่ยงที ่องค กรยอมร ับได ในล ักษณะของระดับที ่ เป นเป าหมาย (ค าเด ียว)  

และการกำหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับไดนั้น (Risk Tolerance) โดยการระบุ Risk Appetite 

และ Risk Tolerance ตองแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยาง

ชัดเจน (Business Objective) และคำนึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมทั้งนี้ Risk Appetite ตองสอดคลอง

กับเปาหมายขององคกรประจำปบัญชีที ่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำป หรือ คา “ระดับ 3” ในบันทึกขอตกลง 

การประเมินผลการดำเนินงาน แลวแตคาใดสูงกวา  Risk Tolerance ตองสอดคลองกับระดับขององคกรที่ยอมให

เบี ่ยงเบนไดที ่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำป หากไมมีระบุ ตองเปนคา Risk Tolerance ที ่ผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการ รส. หรือ ผลตางของคาเกณฑวัด “ระดับ 3” ในบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน แลวแต 

คาใดต่ำกวา 

 การระบุเปาหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในสวนของการกำหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance  

ในระดับองคกรเปนการกำหนดเพื่อใหเกิดการสื่อสารและใหหนวยงานตาง ๆ ใชอางอิงรวมกัน  

 ในกรณีที่องคกร มีเปาหมายในระยะยาว ใหใชการพิจารณาผานเปาหมายที่คาดหวังเปนเปาหมาย

แผนระยะยาว โดยมีเปาหมายที่องคกรยอมรับไดเปนเปาหมายหลักสำหรับการบริหารประจำปนั้น ๆ 
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 แตในกรณีที่ เปนเปาหมายประจำป องคกรสามารถยึดเปาหมายที่องคกรยอมรับไดเปนเปาหมายหลัก

สำหรับการบริหารประจำปนั้น ๆ จะไมมีการตั้งคาเปาหมายที่คาดหวังซ้ำซอน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Integrated Framework, june 2017 volue 1) 
 

แผนภาพที่ 10 : ตัวอยางการกำหนด Risk Appetite 

 

2.3 การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร (Evaluates Alternative Strategies) (น้ำหนัก

รอยละ 0) 

- ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ  

หัวขอยอย - การกำหนดยุทธศาสตร /กลยุทธ (Strategic Formulation) 
 

2.4   การกำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร (Formulates 

Business Objectives) (น้ำหนักรอยละ 10) 

 - ในสวนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ  

 หัวขอยอย - การกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

ระด ับ 1 การทำ Value Creation และ Value Enhancement เพ ื ่ อให  เช ื ่ อมโยงกับ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ในการนำมาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได 

ระดับ 2 การระบุเหตุการณที่เปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุโอกาส 

(Opportunity) ใน SWOT ขององคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี ่ยงของเหตุการณดังกลาว และนำมาเขา

กระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำใหระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง ดวยการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทั ้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั ้ง หลังจากที ่ไดมีการบริหารความเสี ่ยงแลว รวมถึงเสนอ

คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ เพื่ออนุมัต ิ
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ระดับ 3 การกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงทีสงผลในการที่สรางความมั่นใจ 

ถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และไดดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกลาว

ครบถวน ระดับความเสี่ยงของความเสี่ยงทีสงผลในการที่สรางความมั่นใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) ลดลงไดตามเปาหมายที่กำหนด 

ระด ับ 4 กระบวนการ/ดำเน ินการการทำ Value Creation และ Value Enhancement  

มีความสอดคลองกับกระบวนการกำหนดตำแหนงเชิงยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร แผนยุทธศาสตรองคกร 

รวมถึงแผนแมบทที่เก่ียวของ เชน แผนงาน KM เปนตน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทำ Value Creation และ Value Enhancement 

เพื่อใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ในการนำมาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรที่สอดคลองกับ

เปาหมายองคกร (Business Objective ) รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  และยุทธศาสตรที่มีการเปลี่ยนแปลงระหวางป

ไดทันกาล และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ :  

 Enterprise risk management is defined here as: The culture, capabilities, and practices, 

integrated with strategy-setting and performance, that organizations rely on to manage risk in creating, 

preserving, and realizing value. (ท ี ่ มา  : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Integrated Framework, 

june 2017 volue 1) 

 การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมูลคาฯ (Value Enhancement) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห/

บริหารความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน ทั้งการแสวงหารายได การวิเคราะห กำหนดนโยบายและเปาหมาย

ทางการเงินโดยเฉพาะในเรื่องของอัตราการเติบโตทางการเงิน (Growth, Return) หรือการควบคุม/บริหารตนทุนและ/

หรือคาใชจายที่ตองเชื่อมโยงกับการวิเคราะห และบริหาร ความเสี่ยง หรือการที่รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห/บริหาร

ความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไมใชการเงิน เชน การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ/ความพึงพอใจ  

หรือเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด เปนตน รวมถึงการที่องคกรมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเปนพื ้นฐาน 

ของการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางสรรคมูลคาขององคกร (Value Creation) โดยตองจัดทำ Value Driver เพื่อแสดงถึง

การที่องคกรจะมุงสู การบรรลุเปาหมายที่มิใชทางการเงินได  และทำการระบุปจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี ่ยง 

ตาม Value Driver ที่กำหนด  

 การบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร (Value 

Creation) หมายถึงการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” การที่องคกรสามารถพลิกผันเหตุการณ/

วิกฤติใหเปนโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งสงผลใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน โดยที่ “โอกาสของธุรกิจ” อาจพิจารณา 

จากการว ิเคราะห   “SWOT”  ขององคกร ซ ึ ่งร ัฐว ิสาหกิจได ม ีการระบุ เหตุการณท ี ่ เป นโอกาสของธ ุรกิจ  

ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน SWOT ขององคกร  และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณ

ดังกลาว และนำมาเขากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำใหระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง  

โดยระดับความเสี่ยง สะทอนถึงการที่ระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่เปนโอกาสลดลง ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม
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ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง หลังจากที่ไดมีการบริหารความเสี่ยงแลว รวมถึงเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

เพื่ออนุมัต ิ

 

3.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) (น้ำหนักรอยละ 35) 

3.1  การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (น้ำหนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 การระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกร (Risk Factors) ที่สอดคลองกับประเภทความเสี่ยง 

ที่องคกรกำหนด  โดยตองพิจารณาวามีความเสี่ยงใดบางที่เกี ่ยวของกับการดำเนินกิจการขององคกร โดยตองมี 

การพิจารณาที่มาที่ครอบคลุม ทั้งจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ยุทธศาสตรและเปาหมายที่สำคัญขององคกร 

จุดออน  ความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร (Inherent Risk) เพื่อกำหนด 

Risk Universe  

ระดับ 2 กำหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับ

ความเสี ่ยงที ่ เหลืออยู  (Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเชื ่อมโยง 

กับเปาหมายประจำปขององคกร และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนากับปที่

ประเม ินได ช ัดเจน มีการประเม ินประส ิทธ ิผลของทุกข ั ้นตอน  และทุกข ั ้นตอนไดประส ิทธ ิผลตามที ่กำหนด 

มีการสื่อสารปจจัยเสี่ยงที่มีการระบุตอผูรับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เกี่ยวของ  

ระดับ 3 กระบวนการในการถายทอดความเสี ่ยงระดับองคกร ใหกับสายงานที ่รับผิดชอบ  

และมีการระบุความเสี ่ยงในระดับสายงาน ที ่รองร ับความเสี ่ยงองคกรและยุทธศาสตรองคกร และแผนงาน 

ของสายงาน นอกจากนี้ กรณีท่ีรัฐวิสาหกิจมีบริษัทลูก ตองมีการกำหนดความเสี่ยงองคกรที่ครอบคลุม 

ระดับ 4 การดำเนินการระบุความเสี่ยงองคกร ที่สอดคลองกับกระบวนการและกิจกรรม

ควบคุมภายในกระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน  รวมทั ้งการพิจารณาถึงระดับความเสี ่ยง 

ที ่เหลืออยู  (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื ่อมโยงกับเปาหมายประจำปขององคกร  

และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนากับปที่ประเมินไดชัดเจน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับองคกร และนำขอมูลไปใช 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ :  

 ปจจัยเสี ่ยง (Risk Factors) ที ่ร ัฐวิสาหกิจวิเคราะห หมายถึง ความไมแนนอนที่หากเกิดขึ้นแลว  

จะกระทบตอเปาหมายของรัฐวิสาหกิจ โดยการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง  

 ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม ตองมีการกำหนดหลัเกณฑ หรือแนวทางในการพิจารณา 

ที่ชัดเจนในการประเมินวาความเพียงพอของการควบคุมภายในในแตละปจจัยเสี่ยงที่ทำการวิเคราะหนั้นเพียงพอหรือไม 

โดยตองไมใชการใชวิจารญาณเพียงอยางเดียวในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม เชน ขั้นตอน
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การปฏิบัติงาน/แผนการดำเนินงานที่ชัดเจนความสามารถในการดำนินงานตามขั้นตอน/แผนการดำเนินงานทีกำหนด   

หรือการติดตามผลการดำเนินงาน เปนตน  

ตัวอยางเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง 

1. Documentation reviews  

2. Information-gathering techniques  

2.1 Brainstorming      

2.2   Delphi technique  

2.3 Interviewing       

2.4   Root cause Analysis   

3. Checklists  

4. Assumptions analysis  

5. Diagramming techniques   

 5.1 Cause-and-effect diagrams     

 5.2   Influence diagrams   

 5.3 System or process flow charts 

6. Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) analysis  

7. Expert judgment  

  

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 11 : ตัวอยางการระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ที่ครอบคลุม 
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3.2  การกำหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) (น้ำหนัก

รอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อควบคุมความเสี่ยงในแตละกิจกรรม

ขององคกร  

ระดับ 2 ม ีกระบวนการในการประเม ินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

ประกอบการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกร และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห

ปจจัยเสี่ยงระดับสายงาน ไดครบถวนทุกสายงาน  

ระดับ 3 ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงระดับ

สายงานไดครบถวนทุกสายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย , กระบวนการ , ผลผลิต , ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  

ระดับ 4 กิจกรรมการควบคุมที่กำหนด มีการบุรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคลองกับแผนงาน/

แผนปฏิบติการประจำปที่เก่ียวของ 

ระดับ 5 มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหวางป เพื ่อใหกิจกรรมการควบคุมเปน 

สวนหนึ่งของแผนงานจัดการความเสี่ยงที่สนับสนุนใหความเสี่ยงบรรลุตามเปาหมายที่กำหนด  

 

3.3  การประเมินระดับความเสี ่ยงของปจจ ัยเส ี ่ยง (Assesses Severity of Risk) (น ้ำหนัก 

รอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนดเกณฑประเมินระดับความเสี่ยง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกราย

ปจจัยเสี่ยง 

ระดับ 2 การกำหนดเกณฑประเม ินระดับความเส ี ่ยง โดยการใช ฐานขอมูลในอดีต  

หรือการคาดการณในอนาคตเพื่อประกอบกับการกำหนดระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การกำหนดระดับ

ความเสี่ยง (โอกาส และผลกระทบ) ตองสัมพันธกับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary)  

เพื่อจัดลำดับความเสี่ยง และกำหนดเปาหมายในเชิงระดับความเสี่ยงที่คาดหวังของทุกปจจัยเสี่ยงไดอยางชัดเจน 

การดำเนินการประเมินระดับความเสี่ยงรายปจจัยเสี่ยงไดครบถวนตามกระบวนการที่กำหนด  

ระดับ 3 มีการสื่อสารเกณฑการประเมินระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงตอผูรับผิดชอบ 

(Risk Owner) ที่เก่ียวของ 

ระดับ 4 การกำหนดระดับความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับฐานขอมูลองคกรในการใชระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการกำหนดเกณฑวัดระดับความเสี ่ยง เพื ่อกำหนด 

เปนฐานขอมูล 
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ระดับ 5 การรายงานผลระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเปาหมาย

ที่คาดหวัง พรอมวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเปาหมาย และมีการประเมินประสิทธิผล 

ของการกำหนดเกณฑประเมินระดับความเสี่ยง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุง

กระบวนการฯ  

หมายเหตุ :  

 การประเมินระดับความเสี่ยงผานโอกาส เปนการพิจารณาโอกาสที่จะทำใหปจจัยเสี่ยงที่ไดระบุตาม 

ขอ 3.1 เกิดข้ึน ทั้งในมุมมอง ความถี่ หรือ ความกาวหนาของการดำเนินงาน หรือมุมมองอื่น ๆ ที่เปนเหตุการณที่จำให

ปจจัยเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน ซึ่งจะเปนโอกาสในลักษณะของ Leading Indicators  

 การประเมินระดับความเสี่ยงผานผลกระทบ เปนการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับรัฐวิสาหกิจ 

เมื่อ ปจจัยเสี่ยงที่ไดระบุตามขอ 3.1 เกิดขึ้น ทั้งในมุมมอง จำนวนเงิน ระยะเวลา ชื่อเสียง ภาพลักษณ หรือเปาหมาย

ของรัฐวิสาหกิจในดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับประเภทความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจกำหนด ซึ่งจะเปนโอกาสในลักษณะของ 

Lagging Indicators  

 จำนวนของระดับความเสี ่ยงขึ ้นกับรัฐวิสาหกิจเปนผู กำหนด ซึ ่งบางรัฐวิสากิจอาจกำหนดเปน  

4 ระดับ หรือ 5 ระดับ ทั้งนี้ ขึ้นกับการกำหนดและตองมีการระบุที่ชัดเจนในคูมือการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 12 : ตัวอยางการประเมินระดับความเสีย่ง 
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3.4  การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (นำ้หนักรอยละ 3) 

ระด ับ 1 การกำหนดขอบเขตระดับความเสี ่ยงที ่องค กรสามารถร ับได  (Risk Boundary)  

การกำหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ)  และการจัดลำดับความเสี่ยง ของแตละปจจัยเสี่ยง และการจัดทำแผนภาพ

ความเสี่ยง (Risk Profile) 

ระดับ 2 การดำเนินการตามขั้นตอนที่สำคัญครบถวน และทุกขั้นตอนสามารถเปนไปตาม

กระบวนการที่กำหนด 

ระดับ 3 การแสดงผลการจัดลำดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส  

ระดับ 4 การบูรณาการกำหนดขอบเขตระดับความเสี ่ยงที ่องคกรสามารถรับได (Risk 

Boundary) การกำหนดระดับความเสี ่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเปาประสงค  และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ขององคกร  และคาความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด  

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการการกำหนดขอบเขต

ระดับความเสี ่ยงที ่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) และการจัดลำดับความเสี ่ยง ของแตละปจจัยเสี ่ยง  

และการจัดทำแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ” 

หมายเหตุ :  

 แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เปนการแสดงแผนภาพของปจจัยเสี่ยงระดับองคกร หรือระดับ

สายงาน ที่ไดมีการวิเคราะห และประเมินระดับความเสี่ยง ผานแผนภาพ ที่แสดงขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกร

สามารถรับได และสะทอนการจัดลำดับความเสี่ยง  

 ความสอดคลองของขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) การกำหนด

ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเปาประสงค  และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร  และคาความเสี่ยงที่

ยอมรับได (Risk Appetite) 
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แผนภาพที่ 13 : ตัวอยางแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

 

3.5  การกำหนด/ค ัดเล ือกว ิธ ีการจ ัดการต อความเส ี ่ยงท ี ่ระบ ุไว  (Implements Risk 

Responses) (น้ำหนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่ระบุไว  

ระดับ 2 พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ หรือลดโอกาส 

ที่จะเกิด รวมทั้งกระบวนการและหลักเกณฑในการประเมินคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost Benefit) ในการจัดการ

ความเสี่ยงในแตละทางเลือก ในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) ที่ผานการจัดลำดับความเสี่ยงในการกำหนด

เปนความเสี่ยงระดับองคกร และสรุปเปนแผนงานจัดการความเสี่ยงในแตละความเสี่ยงระดับองคกร 

ระดับ 3 การกำหนดเกณฑในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธ ิผล 

การควบคุมภายใน) รวมกับการพิจารณาเพื่อกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง ในการคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง

ที่ชัดเจน 

ระดับ 4 การบูรณาการการ การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation) 

กับการวิเคราะหความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เชน การกำหนดกิจกรรม 

การควบคุม แผนปฏิบัติการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ 

(Work Process) ในการดำเนินงานขององคกร เปนตน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี ่ยง 

(Mitigation) และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 
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เงื่อนไข : 

สำหรับคาเกณฑวัดระดับที่ 2 แผนจัดการความเสี่ยง ตองแสดงใหเห็นวา การดำเนินการตาม

แผนงานดังกลาวจะสามารถลดระดับโอกาสเกิด หรือระดับความรุนแรงได ซึ่งหากการดำเนินการตามแผนงานดังกลาว

ไดครบถวนตามที่กำหนดแลวนั้น ตองสามารถลดระดับโอกาส หรือผลกระทบ ของปจจัยเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางชัดเจน  

กรณีที่ดำเนินงานตามกิจกรรมของแผนจัดการความเสี ่ยงไดครบถวน แตไมสามารถลดระดับความรุนแรงไดนั้น  

ถือวาการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง จะไมมีคุณภาพ ซึ่งจะพิจารณาในเกณฑระดับ 2 หากไมสามารถระบุไดตามที่ระบุ

ขางตนถือวาไมสามารถจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงไดอยางครบถวน 

หมายเหตุ :  

 แผนบริหารความเสี่ยงที่ดีควรมีการระบุใหครบถวนถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยเริ่มจากการวิเคราะห/ระบุสาเหตุ

ของแตละปจจัยเสี่ยง พิจารณาสาเหตุหลัก/สาเหตุรอง และมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอ วิเคราะหระดับ

ผลกระทบของแตละสาเหตุเพื่อกำหนดระดับความเสี่ยงของแตละสาเหตุ และการจัดทำแผนภาพ Risk Correlation Map 

โดยในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยง ตองพิจารณาควบคูกับมาตรการควบคุมที่มีอยู (Existing 

Control) ประกอบดวย  

 การประเมินคาใชจายและผลประโยชนที ่ได (Cost Benefit) ตองมีการวิเคราะหเพื ่อประกอบ 

การตัดสินในการเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation Plan) ในแตละทางเลือก ทั้งนี ้ทางเลือกที่จะประกอบการ

วิเคราะหและตัดสินใจควรมีทางเลือกมากกวา 1 ทางเลือกในการตัดสินใจเสมอ 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 14 : กระบวนการที่ดีในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
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3.6  การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดทำ Portfolio View 

of Risk (Develops Portfolio View) (น้ำหนักรอยละ 12) 

ระด ับ 1 การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถ ึงความสัมพ ันธ ของความเส ี ่ยง 

และผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map ขององคกร ที่มีการกำหนดสาเหตุ

ของปจจัยเสี่ยงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกำหนดระดับความเสี่ยงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง การวิเคราะห

ความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะหผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหวางปจจัยเสี่ยง

และผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกลาวผานแผนภาพ Risk Correlation Map และนำไป

กำหนดแผนจัดการความเสี่ยง  

ระดับ 2 การดำเนินการจัดทำ Risk Correlation Map ขององคกร ไดตามกระบวนการครบถวน 

และดำเนินงานรวมกบัเจาของความเสี่ยง (Risk Owner)  

ระดับ 3 การกำหนดกระบวนการในการวิเคราะหถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View 

of Risk) โดยผานการวิเคราะหถึงในชวงความเบี ่ยงเบนของความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละ 

ปจจัยเสี่ยง กับชวงความเบี ่ยงเบนของความเสี่ยงที ่ยอมรับได (Risk Tolerance) ในระดับองคกร และการจัดทำ

แบบจำลองที่เหมาะสม/นำแบบจำลองดังกลาวไปใชในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพื่อสะทอนถึงชวงเบี่ยงเบน 

ที่ยังอยูในวิสัยที่องคกรสามารถจัดการได    

ระดับ 4 การสื่อสารและสรางความเขาใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ

ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map ขององคกร 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ ของ 

ความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map และการวิเคราะห 

ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) ขององคกร และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ  

หมายเหตุ :  

 องคประกอบของ  Risk Correlation Map ตองประกอบดวย  

1) การกำหนดสาเหตุของปจจัยเสี ่ยงในทุกปจจัยเสี ่ยง และสามารถกำหนดระดับความเสี ่ยง 

ของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง 

2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธของสาเหตุ  

โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเสี่ยง 

3) การว ิเคราะหผลกระทบระหว างปจจัยเส ี ่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของสาเหตุ  

โดยมีการวิเคราะหผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบ 

ทั้งเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหาร

ความเสี่ยง 
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4) การนำ Risk Correlation Map ไปใชในการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ในแผนการบรหิาร

ความเสี่ยง โดยมีการบริหารถึงปจจัยเสี่ยงที่เปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  

และสงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสำเร็จของเปาหมายในการบริหารความเสี่ยง 

ของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเสี่ยงที่เปนสาเหตุ หรือการบริหารปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง 

5) การสรางความเขาใจในเรื ่อง Risk Correlation Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย Risk Owner  

มีสวนรวมในการจัดทำ Risk Correlation Map และยอมรับในการรวมกันจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุม 

ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map   

หากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งไมครบถวน ถือวา  Risk Correlation Map ไมผานเกณฑ 

การพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 15 : ตัวอยาง Risk Correlation Map (Conceptual) 

 

หมายเหตุ : RF 1 คือ ปจจัยเสี่ยงทื่ 1 

  RC 1.1 คือ สาเหตุที ่1 ของปจจัยเสี่ยงที ่1 

  % คือ น้ำหนักของสาเหตุที ่มีผลตอปจจัยเสี ่ยง (โดยทุกสาเหตุทั ้งทางตรงและทางออม ของแตละ 

ปจจัยเสี่ยง เมื่อรวมน้ำหนักแลวตองเทากับ 100% 
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4.  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) (น้ำหนักรอยละ 15) 

4.1  การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance)  

(น้ำหนักรอยละ 10) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี ่ยงสม่ำเสมอ  

ตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไมเปนไปตามเปาหมาย 

ที่กำหนด 

ระดับ 2 การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นจริงโดยการติดตาม 

ผลการดำเนินงานตามตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี ่ยง รวมทั ้งเปาหมายการบริหารความเสี ่ยงทั ้งในเชิง 

ของระดับความเสี ่ยง และคาเปาหมาย (Risk Appetite) ที ่กำหนด พรอมรายงานผลการดำเนินงานขององคกร 

(Performance) เพื่อใหสามารถวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม จากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  

ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนไดประสิทธิผลตาม 

ที่กำหนด (ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  

ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง  

มีความเชื ่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี ่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร วิสัยทัศน และตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร เชน แผนปฏิบัติการที่สำคัญ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแมบท

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง  

และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

4.2 การกำหนดแนวทางในการปร ับปร ุงกระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยง (Pursues 

Improvement in Enterprise Risk Management) (น้ำหนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ทั้งในเชิง

กระบวนการบริหารความเสี ่ยงและการสรางวัฒนธรรม ความตระหนักในองคกร รวมทั ้งศักยภาพบุคลากรใน 

ดานการบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 2 การดำเน ินงานปรับปร ุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี ่ยงองคกร  

ตามข้ันตอนที่กำหนดไดครบทุกขั้นตอน 

ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  
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ระดับ 4 การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร วิสัยทัศน  

และตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร  

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงและนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

4.3 การประเมินการเปลี ่ยนแปลงที ่ม ีน ัยสำค ัญ (Assesses Substantial Change) (น้ำหนัก 

รอยละ 0) 

 ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย-กระบวนการติดตามผลสำเร็จ 

ตามแผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

 

5. ข อมูลสารสนเทศ การสื ่อสาร และการรายงานผล (Information Communication & 

Reporting) (น้ำหนักรอยละ 20) 

5.1 การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองคกร (Communicates Risk Information) (น้ำหนัก

รอยละ 5) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการการและชองทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ในการสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกระบวนการสำรวจระดับการรับรู 

ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ระดับ 2 การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในครอบคลุมทุกกลุมบุคลากร และหนวยงานเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) และผูบริหาร

เกิดข้ึนจริง  

ระดับ 3 การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในฯ มีผลของระดับความรุ ความเขาใจและความตระหนักเปนไปตามเปาหมายที ่กำหนด 

และดีกวาปที่ผานมา 

ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงชองทางในการสื ่อสาร มีความเชื ่อมโยงกับกระบวนการ 

พัฒนาบุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชน แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล  

เปนตน 

ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  
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5.2  การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม  

และผลการดำเนินงาน  (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) (น้ำหนักรอยละ 5) 

ระดับ 1 มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี ่ยง ตามแผนจัดการความเส ี ่ยง 

Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที ่กำหนดครบถวน  โดยรายงานผลตอผู บริหาร 

สายงาน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส และนำสงรายงานการประเมินผล

การควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ ไดครบถวนและเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กำหนด 

ระดับ 2 แนวทางแกไขเพื่อใหมั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายการบริหารความเสี่ยงไดตามแผนงาน

ที่กำหนดโดยรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

ระดับ 3 กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององคกรในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

ระดับ 4 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองคประกอบที่ครบถวน และรายงานผล 

ไดครบทุกไตรมาส โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับความคืบหนาของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจำป 

ที่เกี ่ยวของ และรายงานผลพรอมการรายงานผลการดำเนินงานขององคกร (Performance) และเชื ่อมโยงกับ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี ่ยง และระบบเตือนภัยลวงหนา (Early 

Warning System : EWS) 

ระดับ 5 มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ :  

 องคประกอบของการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

1) รายงานระดับความเสี่ยง และ RA ของแตละปจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเปาหมายที่คาดหวัง  

2) การรายงานความคืบหนาการดำเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่กำหนด และ Existing 

Control    

3) การวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเปาหมาย  

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 16 : องคประกอบของการรายงานและตดิตามผลการบริหารความเสี่ยง 
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5.3 ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Leverages Information and 

Technology) (น้ำหนักรอยละ 10) 

ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง และกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System : EWS) ที่เชื่อมโยงกับ

เปาหมายองคกร 

ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การรายงานและว ิเคราะหระด ับความเสี ่ยง และระบบ Early Warning System รวมทั ้งกระบวนการบริหาร 

ความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) และใชงานระบบไดจร ิง รวมทั ้งข อมูล 

มีความทันกาล  

ระดับ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล การรายงาน

และวิเคราะหระดับความเสี่ยง และระบบ Early Warning System รวมทั้งกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management :BCM) และใชงานระบบไดจริง รวมทั้งขอมูลมีความทันกาล และมีการสื่อสาร

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชงานระบบไดอยางครบถวน 

ระดับ 4 การพัฒนากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล  

การรายงานและวิเคราะหระดับความเสี ่ยง และระบบ Early Warning System รวมทั ้งกระบวนการบร ิหาร 

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของ การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

5.4 กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) 

(น้ำหนักรอยละ 4) เพิ่มเติม 

ระดับ 1 กำหนดกระบวนการบริหารความตอเน ื ่องทางธ ุรก ิจ (Business Continuity 

Management :BCM) ที่ เชื่อมโยงกับเปาหมายองคกร และทิศทางตามยุทธศาสตรองคกร โดยมีการจัดทำแผนการ

บริหาร ความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อยางเปนลายลักษณอักษร โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของ องคกร 

และมีคณะทำงานหรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ อยางเปนลายลักษณ

อักษร โดยมีผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมดวย 

ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management :BCM) โดยจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ที่คำนึงถึงลักษณะการดำเนินธุรกิจ ปริมาณ 

ธุรกรรม ความซับซอนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณความเสียหายตางๆ และความเสี ่ยงที่ เกี ่ยวของ 
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ในการดำเนินธุรกิจ และความผันผวน รวมทั้งสถานการณตาง ที่สงผลตอความตอเนื่องของ การดำเนินงานขององคกร 

และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ และแนว ปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ 

ระด ั บ  3 กระบวนการบร ิ ห า รคว ามต  อ เน ื ่ อ งทา งธ ุ ร ก ิ จ  ( Business Continuity 

Management :BCM) และใช งานระบบไดจริง รวมทั้งขอมูลมีความทันกาล และการถายทอดกระบวนการบริหาร

จัดการความ ตอเนื่องทางธุรกิจ แกผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 

ที่ เกี่ยวของอยางครบถวน มีการประเมินการรับรูของ ผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมี 

สวนไดสวนเสียอื่น ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

ร ะด ั บ  4 กระบวนการบร ิ ห า รคว ามต  อ เน ื ่ อ งทา งธ ุ ร ก ิ จ  ( Business Continuity 

Management :BCM) มีความ เชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการกำหนดการวัด ติดตาม 

ว ิ เคราะห ประเม ิน ต ัวว ัดผลล ัพธ   (outcome) ของกระบวนการบร ิหารจ ัดการความต อเน ื ่องทางธ ุรกิจ  

และมีการ กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการ  

ความตอเนื่องทางธุรกิจ และมีการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การ กำกับดูแล 

ดานการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management :BCM) และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ :  

 โดยรัฐวิสาหกิจมีกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที ่กำหนด 

อยางครบถวนและเปน ระบบ ซึ่งประกอบดวย 

1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Analysis) 

2. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ที่ครอบคลุมระบบงานที่สำคัญ

อยาง ครบถวน (ทั้ง 8 เกณฑ) และทิศทางของยุทธศาสตรองคกร 

3. การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน 

4. การกำหนดกลยุทธแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

5.  การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

6. การสื่อสารและฝกอบรมแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

7. การทดสอบ ปรับปรุง และการสอบทานแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 94 

9.2 คำอภิธานศัพท  

คำศัพท์ (ไทย) 
คำศัพท์ 

(ภาษาอังกฤษ) 
คำจำกัดความ 

เหตุการณ์ Event สิ่งที่เกิดขึ้นหรือเรื่องที่เกิดขึ้นจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภายใน 
หรือภายนอกองค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อการดำเนินการตามกลยุทธ์  
หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

ความเสี่ยง Risk ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้น และส่งผล
ให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได ้

โอกาส Opportunity ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้น และส่งผลดี
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค ์

ความเสี่ยงทีม่ีอยู ่

ตามธรรมชาต ิ

Inherent Risk ความเส่ียงที่มีต่อ ทอท.โดยที่ฝ่ายบริหารยังไม่ได้กระทำการใด ๆ  

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ Residual Risk ความเส่ียงที่ยังคงเหลืออยู่ ภายหลังจากที่ฝ่ายบริหารได้ดำเนินการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้นแล้ว 

การควบคมุ Control นโยบาย แนวทาง มาตรการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
ซึ ่งกระทำเพื ่อลดความเสี ่ยงและทำให้การดำเนินงานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ที ่ต ั ้งไว้ สามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภท คือ  
การควบค ุมเพ ื ่ อป ้องก ัน (Preventive Control) การควบคุม 
เพื ่อตรวจพบ (Detective Control) การควบคุมโดยการชี ้แนะ 
(Directive Control) และการควบคุมเพื ่อการแก้ไข (Corrective 
Control) 

การบริหารความเสีย่ง Risk Management การบริหารจัดการเพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของเหตุการณ์ 
ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หรืออาจเป็นโอกาสในการที่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องจะได้ทบทวน
กลยุทธ์หรือแผนงานที ่เหมาะสม เพื ่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ 
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

การบริหารความเสี่ยง

องค์กร 

Enterprise Risk 

Management 

กระบวนการซึ ่งคณะกรรมการ ผู ้บร ิหารและบุคลากรอื ่น ๆ  
ขององค์กรกำหนดขึ้น และนำมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทั่วทั้ง
องค์กร การบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้รับการออกแบบมา
เพื ่อให้สามารถจัดการความเสี ่ยงนั ้นให้อยู่ในระดับความเสี่ยง 
ที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อช่วยทำให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า องค์กร 
จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

ระดับความเสีย่ง 

ที่ยอมรับได ้

Risk Appetite ระดับความเสี่ยงที่ ทอท.ยอมรับได้ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ข ึ ้นแล้ว ทอท.ย ังสามารถดำเนินธ ุรกิจ และบรรลุเป ้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้  

ระดับความเสีย่งที่ยอมให้

เบี่ยงเบนได้ 

Risk Tolerance ระด ับความเบ ี ่ยงเบนท ี ่ยอมร ับได ้ท ี ่ส ัมพ ันธ ์ก ับการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
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คำศัพท์ (ไทย) 
คำศัพท์ 

(ภาษาอังกฤษ) 
คำจำกัดความ 

ประเภทความเสี่ยง Risk Category การจัดกลุ่มประเภทความเสี่ยงที่ระบุได้ออกเป็น 12 ด้าน ได้แก่  
ความเสี ่ยงความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี ่ยงด้านปฏิบัต ิการ  
ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ความเสี ่ยงด้านการทุจริตความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์ และความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่ 

ปัจจยัเสี่ยง Risk Factor ปัจจัยที่อาจส่งผลให้แผนงาน/ โครงการ/ กลยุทธ์/ ยุทธศาสตร์ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

แผนที่ความเสี่ยง Risk Correlation 

Map 

แผนที ่ความเสี ่ยงที่แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี ่ยงทั้งหมด 
พร้อมทั้งแสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี ่ยง  
ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดแผนจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมต่อไป 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ Strategic Risk ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน หรือศักยภาพ 
ในการแข่งขัน อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ที่ไม่เหมาะสม 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ Operational Risk ความเสี ่ยงที ่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร  
อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
ระบบ หรือกระบวนการต่าง ๆ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน Financial Risk ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทางการเงิน เช่น 
อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสีย
ทางการเงิน 

ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติ

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

Compliance Risk ความเสี ่ยงที ่ เก ิดจากการละเมิดหรือไม ่ปฏิบ ัต ิตามนโยบาย 
กระบวนการ หรือการควบคุมต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้อง
กับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานขององค์กร 

ความเสี่ยงด้านทุนมนุษย์  Human Capital Risk ช่องว่างระหว่างเป้าหมายขององค์กรกับทักษะในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน อาจส่งผลกระทบให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ ซึ่งอาจจะเกิดจากความตั้งใจหรือมิได้ตั้งใจของพนักงาน  

ความเสี่ยง 

ด้านความปลอดภยั 

Safety Risk ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากมนุษย์ หรือกระบวนการโดยมิได้ตั้งใจ  
จนก่อให้เกิดการได้รับอันตรายต่อบุคคลหรือความเสียหายต่อ
ทรัพย์สิน 

ความเสี่ยงด้านการรักษา 

ความปลอดภัย 

Security Risk การกระทำอ ันเป ็นการแทรกแซงโดยม ิชอบด ้วยกฎหมาย  
หรือการฝ่าฝืนการปฏิบัติด้วยความตั ้งใจ ซึ ่งสามารถนำไปสู่
อันตรายต่อบุคคลความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือการต้องหยุด
ให้บริการเป็นระยะยาว และชื่อเสียงเสียหายหมดส้ิน 

ความเสี่ยงด้านอันตราย 

และสิ่งแวดลอ้ม  

Hazard and 

Environmental Risk 

ความเส ี ่ยงท ี ่ เก ิดจากภัยอ ันตรายหร ือภ ัยธรรมชาต ิต ่าง ๆ  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
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คำศัพท์ (ไทย) 
คำศัพท์ 

(ภาษาอังกฤษ) 
คำจำกัดความ 

ความเสี่ยงด้านการทุจริต  Fraud Risk การกระทำโดยเจตนา เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทีม่ิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น เช่น คนในครอบครัว  
(ญาติมิตร) เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

IT Risk เหต ุการณ์ท ี ่ม ีโอกาสเก ิดข ึ ้นได ้และทำให ้เก ิดความเส ียหาย 
ต่อสินทรัพย์สารสนเทศของ ทอท. เช่น ไวรัสทำให้ข้อมูลเสียหาย 
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักเสียหาย ข้อมูลสำคัญถูกเข้าถึง 
โดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ ์ Reputation Risk เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นและทำให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบต่อ
องค์กร ส่งผลให้เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ในสังคมจนนำไปสู่การสูญเสีย
ชื่อเสียง 

ความเสี่ยงทีจ่ะเกิดใหม ่ Emerging Risk ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่เป็นความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
ที ่ยังไม่ได้ปรากฏขึ ้นในปัจจุบันแต่อาจจะเกิดขึ ้นได้ในอนาคต
เนื ่องจากสภาวะแวดล้อมที ่ เปลี ่ยนไป ความเสี ่ยงประเภทนี้ 
เป็นความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นอย่างช้า ๆ ยากที ่จะระบุได้มีความถี่ 
ของการเกิด แต่เมื ่อเกิดขึ ้นแล้วจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง 
ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่นี้มักจะถูกระบุขึ้นมาจากการคาดการณ์ 
บนพื้นฐานของการศึกษาจากหลักฐานที่มีปรากฏอยู่ ความเสี่ยง 
ที่จะเกิดใหม่นี ้มักจะเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
กฎหมาย ส ังคม เทคโนโลย ี  สภาพแวดล ้อมทางกายภาพ  
หร ือการเปลี ่ยนแปลงตามธรรมชาต ิ ในบางคร ั ้งผลกระทบ 
ของความเสี ่ยงประเภทนี ้อาจจะไม่สามารถระบุได้ในปัจจุบัน 
ต ั ว อย ่ า ง  เ ช ่ น  ป ัญหาท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ น จ ากนา โน เทค โ น โ ลยี   
หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เป็นต้น 

การประเมินความเสีย่ง Risk Assessment การวิเคราะห์ความเสี ่ยงที ่ได้รับการระบุขึ ้น โดยประเมินจาก  
2 มุมมอง คือด้านผลกระทบ และด้านโอกาสเกิด 

โอกาสเกิดความเสี่ยง Risk Likelihood โอกาสเกิดความเสี่ยง หรือความไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์
จะเกิด และส่งผลเสียหายแก่ ทอท.โดยพิจารณาจากความถี่  
ของการเกิดความเส่ียง 

ผลกระทบด้านการเงิน Financial Impact เป็นการพิจารณาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหากความเสี่ยงที่ระบุไว้
เกิดขึ้นจริงแล้ว สามารถวัดค่าเป็นตัวเงินได้ นอกจากนี้ ยังสามารถ
ประเมินด้วยค่าเสียโอกาสที่อาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง  

ผลกระทบด้านการบริการ Service Impact เป็นการพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคุณภาพการให้บริการ 
ของ ทอท.ซึ ่งความเสี ่ยงต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นอาจนำไปสู ่การเกิด 
ข้อร้องเรียนและเผยแพร่ไปยังสาธารณชน 

ผลกระทบด้านงาน

สนับสนุน 

Support Impact เป็นการพิจารณาจากความสามารถในการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง



 

 

                                                                                                          คูม่ือบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 97 

คำศัพท์ (ไทย) 
คำศัพท์ 

(ภาษาอังกฤษ) 
คำจำกัดความ 

ที่จะสนับสนุนให้ ทอท.บรรลุตามวัตถุประสงค์ที ่ได้กำหนดไว้ 
เหตุการณ์ความเสี ่ยงที ่ เก ิดข ึ ้นอาจกระทบต่อความสามารถ 
ในการดำเนินงานตามแผนฯ หรืออาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
หรือส่งผลทำให้ต้องยกเลิกแผนฯ 

ผลกระทบด้านความ

ปลอดภัย 

Safety Impact เป็นการพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อชีวิตและสุขภาพ 
ของผู้โดยสาร สายการบิน ผู้ประกอบการ และพนักงาน ภายใต้
พื ้นที ่ของท่าอากาศยานของ ทอท. รวมถึงการปฏิบัติงานจาก 
การขาดความตระหน ักถ ึงกฎ ระเบ ียบ และข ้อบ ังค ับท ี ่มี
กระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นอันตราย 

ผลกระทบด้านการรักษา 

ความปลอดภัย 

Security Impact พ ิจารณาจากผลกระทบท ี ่ อาจเก ิดจากการกระทำอ ันเป็น 
การแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย โดยได้อ้างอิงการกำหนด
ระดับผลกระทบให้สอดคล้องก ับเกณฑ์ผลกระทบที ่ตามมา 
(Consequence) ตามคู่มือการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษา
ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ค่าคะแนนความเสี่ยง Risk Score ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบและโอกาสเกิดความเสี่ยง สามารถ
แสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี ้
ค่าคะแนนความเส่ียง =  ระดับผลกระทบของความเสี่ยง (I) X ระดับ
โอกาสเกิดความเสี่ยง (L) 

ผู้รับผิดชอบความเสีย่ง Risk Owner บุคคลหรือกลุ ่มบุคคล ซึ ่งมีหน้าที ่ความรับผิดชอบโดยตรงต่อ 
การบริหารความเสี ่ยงใด ๆ โดยเจ ้าของความเสี ่ยงมีหน้าที่ 
ในการระบุความเส่ียงภายใต้ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

การลดความเสี่ยง Treat/Mitigate เป็นวิธีการบริหารจัดการความเส่ียงโดยการลดความเส่ียงที่เหลืออยู ่
โดยการกำหนดระบบหรือวิธ ีการควบคุม หรืออาจใช้ว ิธ ีการ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อลดโอกาสที่ความเสี่ยง 
ที่จะเก ิดข ึ ้น และ/หร ือ ลดผลกระทบที ่ม ีต ่อการดำเน ินงาน 
ขององค์กร  

การถ่ายโอนความเสีย่ง Transfer/Share เป็นวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการกระจายหรือถ่ายโอน 
ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นให้กับบุคคล และ/หรือ หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง
เพื ่อจ ัดการความเสี ่ยงร่วมกัน หรือถ่ายโอนความเสี ่ยงให้กับ
หน่วยงานภายนอก โดยจะต้องคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น  

การยกเลิกความเสีย่ง Terminate/ 

Avoid 

เป็นวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการตัดสินใจที่จะไม่เริ่ม
ดำเน ินการก ิจกรรมใด ๆ หร ือหย ุดดำเน ินก ิจกรรมใด ๆ  
เมื ่อพิจารณาผลลัพธ์ที ่จะได้จากการดำเนินการกิจกรรมนั ้น ๆ  
แล้วไม่คุ้มค่ากับผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

การยอมรับความเสี่ยง Take/Accept เป ็นว ิธ ีการบริหารจัดการความเสี ่ยงโดยการยอมรับหรือคง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่นั้นโดยไม่ต้องมีการดำเนินการใด ๆ เพิ่มเติม 
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หากพิจารณาแล้วพบว่าต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูง
กว่าผลลัพธ์ที่ได้ หรือเนื่องจากโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบ
จากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับต่ำ  

แผนจัดการความเสี่ยง

เพิ่มเติม 

Mitigation Plan แผน/มาตรการการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี ่ยง 
เกินกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ ทอท. โดยแผนการบริหาร
ความเส ี ่ยงประกอบด้วย แผนการดำเน ินงาน งบประมาณ
ผู้รับผิดชอบ กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง Key Risk Indicators เครื่องมือที่ทำหน้าที่เตือนภัยล่วงหน้าให้ทราบถึงระดับความรุนแรง 
ของความเสี ่ยงหลัก ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ ่งได้ ซึ ่งจะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงหลักได้ก่อนที่จะเกิดขึ้น
จริงและส่งผลเสียหายต่อ ทอท. 

 


