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บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 

 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนกําหนดกลไกนวัตกรรมเพื่อเปนพื้นฐานใน
การขับเคลื่อนองคกรทั้งในดานกระบวนการดําเนินงาน การใหบริการ และการพัฒนารูปแบบธุรกิจ เพื่อยกระดับ
ใหทาอากาศยานในประเทศไทยมีศักยภาพการใหบริการในระดับสากล เพื่อใหการขับเคลื่อนดานการจัดการ
นวัตกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนแมบทดานนวัตกรรม (Innovation Master Plan) เปนกลไกท่ี
สําคัญในการสื่อสารภาพรวมของกลยุทธที่จะใชในการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการนวัตกรรมไดสอดคลองกับ
เปาหมายดานนวัตกรรมขององคกร ภายใตแผนแมบทดานนวัตกรรมนี้จะประกอบไปดวยรายละเอียดการ
ขบัเคลื่อนดานนวัตกรรม 2 สวน คือ  

 การวางแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรม (Strategic Innovation 

Roadmap) ซึ่งมีเปาหมายเพื่อสื่อสารและสรางความเขาใจถึงภาพรวมในการขับเคลื่อนสูการเปนองคกร
นวัตกรรมที่กิจกรรมนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการดําเนินในแตละสวนงาน โดยกําหนดชวง
ระยะเวลาในการขับเคล่ือนนวัตกรรมเปน 3 ระยะ คือ  

 ระยะที่ 1 การบมเพาะกระบวนการและกลไกนวัตกรรม  
 ระยะที่ 2 การพัฒนาทักษะและทรัพยากรสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม  
 ระยะที่ 3 การขยายผลกระบวนการนวัตกรรมในการดําเนินงานระดับปฏิบัติงาน 

 ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (Innovation Strategy) ซึ่งประกอบไปดวย 4 ยุทธศาสตร ประกอบไปดวย  

 ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization)  

 ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation)  

 ยุทธศาสตรที่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation)  

 ยุทธศาสตรที ่4 การพัฒนานวัตกรรมดวยขอมูล (Data Driven Innovation) 

สําหรับการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมนั้นจะกําหนดสัดสวนความสําคัญ ของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม
แตละดาน (Strategic Prioritization) ตามความเหมาะสมตอการพัฒนารากฐานดานนวัตกรรมสําหรับองคกร  
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บทที่ 1  
แผนแมบทดานนวัตกรรมองคกรรัฐวิสาหกิจ 

 

การจัดทําแผนแมบทนวัตกรรมจะตองคํานึงถึงความสอดคลองและความเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนของชาติ  
ที่สําคัญ โดยบริบทการพัฒนาประเทศถือเปนแนวทางสําคัญในการกําหนดแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 
โดยมีนโยบายและแผนของชาติที ่สําคัญที ่ไดนํามาทบทวนเพื ่อวิเคราะหในการจัดทําแผนแมบทนวัตกรรม 
ประกอบดวย นโยบาย Thailand 4.0 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ 5 ป (ป 2560 - 2564) นโยบาย
และแผนวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (2555-2564) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561-2580) และ ระบบ State Enterprise Assessment Model 

(ระบบ SE-AM) ทั้งนี้เพื่อใหแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ที่จะดําเนินการในอนาคต สามารถสนับสนุน
และสงเสริมนโยบายระดับชาติที่สาคัญ และสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติที่เปนสากล 

1. นโยบาย Thailand 4.0 

นโยบาย Thailand 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายที่มุงเนนการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ( Value-Based 

Economy) ซึ่งเปนการเปลี่ยนรูปแบบเศรษฐกิจที่ขาดการลงทุนการวิจัยและพัฒนาตัวเองจึงตองอาศัยการพึ่งพา
การลงทุนตางประเทศ มาเปนรูปแบบเศรษฐกิจท่ีมุงเนนการพัฒนาดานการศึกษา สงเสริม และสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาสรางแนวคิดโครงสรางเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคและเพิ่มมูลคา ในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ยุคใหม จึงตองมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 
เพื่อตอยอดในกลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย (new engine of growth) สู Thailand 4.0 โดย ทอท. 
สามารถสนับสนุนการขับเคล่ือนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศได 7 กลุม ดังนี ้

 อ ุตสาหกรรมอาหาร เกษตร และเทคโนโลย ีช ีวภาพ ( Food, Agriculture & Bio-Tech)  ได แก
เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร (Foodtech)  

 อุตสาหกรรมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, Wellness & Bio-Med) ไดแก 
เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย (Medtech) สปา (Spa)  
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 อุตสาหกรรมเครื่องมือ อุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 
(Smart Devices, Robotics & Mechatronics) ไดแก เทคโนโลยีหุนยนต (Robotech)  

 อุตสาหกรรมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตที่เชื ่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและ
เทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital, IOT, Artificial intelligence & Embedded Technology) ไดแก 
เทคโนโลยีการเงิน (Fintech) อุปกรณเชื่อมตอออนไลนโดยไมตองใชคน ( IOT) เทคโนโลยีการศึกษา 
(Edtech) อี-มารเก็ตเพลส (E-Market place)  อี-คอมเมิรซ (E-Commerce)  

 อุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการที ่ม ีม ูลคาสูง (Creative, Culture & High Value 

Services) ได แก  เทคโนโลย ีการออกแบบ (Designtech) ธ ุรก ิจไลฟสไตล  (Lifestyle Business) 
เทคโนโลยีการทองเที่ยว (Traveltech) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing)  

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 
 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส (Aviation and Logistics) 

โดยกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศในรูปแบบ New S-Curve ดังกลาว ทอท. สามารถที่จะมีสวนรวมใน
การชวยผลักดันการสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสอดคลองกับโมเดล
เศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว (Bio – Circular – Green Economy) รวมทั้งเตรียม
ความพรอมของบุคลากร และองคความรูขององคกร เพื่อรองรับการแขงขันในการเขาสูอาเซียนและประชาคมโลก
เพื่อใหมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตามนโยบาย Thailand 4.0 

2. แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กําหนดใหรัฐตอง 
มียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายเพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เปนเปาหมายใน 
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและ
บูรณาการกัน อันจะกอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยใหความสําคัญกับการใชประโยชน 
จากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศสู จากวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลั กปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
ทั้งนี้แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ดังแสดงในรูปที่ 1 จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
พบวามีเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนที่ขับเคลื่อนโดยองคความรูและนวัตกรรม ซึ่งมีประเด็นสํา คัญ 
ที่เกี่ยวกับการจัดการความรูในยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มุ งเนนการพัฒนาผู ประกอบการที ่มี
ความสามารถในการสรางและใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ  
การจัดการ และการตลาด ใหสามารถบริหารจัดการกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส โดยการ
สรางและพัฒนาทักษะ องคความรูรอบดานที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง 

 ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยกระดับศักยภาพ ทักษะ  
ขีดความสามารถ และสมรรถนะบุคลากรอยางเพื ่อสรางผลิตภาพเพิ ่มใหกับประเทศ มีวัฒนธรรม  
การทํางานที่พึงประสงคมุงเนนการพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต การวางพื้นฐานระบบรองรับการ
เรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) 

ดวยเหตุนี้ ทอท. จึงควรสรางและพัฒนาทักษะ ขีดความสามารถ สมรรถนะบุคลากรและองคความรูรอบดานที่
จําเปนตอการประกอบธุรกิจในยุคที่มีการแขงขันสูง รวมทั้งทักษะในการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล 
(Data Analytics) ในการวางแผนธุรกิจและการบริหารจัดการความธุรกิจ รวมถึงควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
โดยการใช Digital Platform ใหพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริม
การเรียนรูและการสรางนวัตกรรม 

 

รูปที่ 1 แผนยทุธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
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นอกจากนี้ จากการวิเคราะหแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พบวา มีประเด็นยุทธศาสตรหลักที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของ ทอท. ซึ่งควรนําไปพิจารณาประกอบเพื่อกาหนดแนวทางการจัดทําแผนแมบทนวัตกรรม คือ 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน โดยมีกลยุทธที่เกี่ยวของดังนี้ 

 สงเสริมการบริการขนสงและโลจิสติกสโดยใชประโยชนจากความไดเปรียบดานที่ตั ้งภูมิศาสตรของ
ประเทศไทย 

 เชื่อมโยงเครือขายคมนาคมระดับภูมิภาคเอเชียโดยมีไทยเปนจุดเช่ือมโยงหลัก 

 ดึงดูดนักทองเที่ยวทุกระดับและเพิ่มสัดสวนนักทองเท่ียวคุณภาพสูง 
 

3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
การพัฒนาภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.  2560 - 2564)  มีกรอบและแนวทาง 
ในการพัฒนาประเทศ ระยะ 5 ป โดยจัดทําบนพื ้นฐานของ เปาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ โดย
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกําหนดประเด็นการพัฒนา พรอมทั้งแผนงาน/โครงการ
สาคัญที่ตองดาเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ป เพื ่อพัฒนาความพรอมของคน สังคม ในการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู Thailand 4.0 ซึ่งเปนการนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนที่ยั่งยืน
ของสังคมไทย  
 

ตารางที่ 1 ยุทธศาสตรแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายของยุทธศาสตร แนวทางการจดัการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 7 :  
การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและระบบ 
โลจิสติกส 

การขยายขีดสามารถในการรองรับปริมาณ
ผูโดยสารของทาอากาศยานใหเพียงพอกับ
ความตองการ ปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการทาอากาศยาน พัฒนาโครงสรางและ
การจัดการหวงอากาศใหมีความสามารถใน
การรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ 
ที่เพียงพอตอการเติบโตท้ังในปจจุบันและ
อนาคต 

 

 

การมีองคความรู ผลงานวิจัย และ
นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ
ทาอากาศยาน เพื่อสรางความขีด
สามารถในการรองรับปริมาณ
ผูโดยสารของทาอากาศยาน และ
เพิ่มศักยภาพการจราจรทาง 
อากาศของประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายของยุทธศาสตร แนวทางการจดัการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 8 :  
การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจยั และ
นวัตกรรม 

ใหความสําคญักับการใชองคความรูทาง
วิทยาศาสตร ผลงานวิจัยและพัฒนา 
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และ
นวัตกรรมอยางเขมขน โดยใหความสาคัญ
กับการพัฒนาสภาพแวดลอมหรือ
ปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้ออานวยท้ังการลงทุนดาน
การวิจยัและการพัฒนา การพัฒนาบุคลากร
วิจัย โครงสรางพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ เพ่ือชวย
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

เนนการสรางองคความรูและการ
จัดการนวัตกรรมในองคกรเพ่ือ
สามารถขยายผลไปสูเชิงพาณิชย 
พัฒนาศักยภาพและทักษะบคุลากร
ผานการสรางและขยายเครือขาย
การจัดการความรูและการสราง
นวัตกรรมรวมกัน โดยมีการสราง
ระบบบริหารจัดการและปจจัย
เกื้อหนุนตอการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน 

 

จากวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พบวามีเปาหมายเพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจใหมี
ความเขมแข็งและแขงขันได ดวยการพัฒนาศักยภาพของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหมโดย  
การใชนวัตกรรมชั ้นสูง ซึ ่งแผนฯ ไดก ําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของประเทศ ( Country Strategic 

Positioning) ใหเปนศูนยกลางดานการขนสงและโลจิสติกส (Aviation and Logistics) ของภูมิภาคเพื่อนําไปสู
ความเปนชาติการคาและบริการ (Trading and Service Nation) ซึ่งแผนฯ ไดมุงเนนเรื่องการนําผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมใหเกิดการนําไปใชประโยชนในองคกรเพื่อเปนการ ลดคาใชจาย ลดการนําเขาเทคโนโลยี และสราง
รายไดจากการนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชในเชิงธุรกิจ โดยไดใหความสําคัญในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และระบบโลจิสติกสซึ่งตรงกับภารกิจของ ทอท. ทั้งนี้ จากการวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 12 พบวา มีประเด็น 2 ยุทธศาสตรหลัก ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ  ทอท. ที่ควรนําไปพิจารณา
ประกอบเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ดังแสดงในตารางท่ี 1 

4. แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ 5 ป (ป 2560 - 2564) 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจระยะ 5 ป (2560 - 2564) 
เปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร คือ  
1) กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจนเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 2) เรงรัดการลงทุนใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศ 3) เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 4) สนับสนุนการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ Thailand 4.0 และแผน Digital Economy (DE) 5) สงเสริมระบบ 
ธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 
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ตารางที่ 2 แผนยุทธศาสตรรฐัวิสาหกิจ ระยะ 5 ป (ป 2560 - 2564) 

แนวทางการพฒันา แนวทางการจดัการนวัตกรรม 

ใหรัฐวิสาหกิจจัดทําแผนรองรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง (Disruptive Technology) 
รวมถึงการนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของ 
มาใชประโยชน ในการผลิตและการบริการทั้งใน 
เชิงรุก และเชิงรับ 

จัดทําแผนท่ีนวัตกรรม (Innovation Roadmap)  
ที่สําคัญ ใหสอดรับกับนโยบาย ทอท. เพื่อรองรับกับ
ภาวการณ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตในมิติของการดําเนินกิจการทาอากาศยาน  

รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการทํางาน ใหมี
ประสิทธิภาพ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมมาชวย ในการปรับปรุงระบบบริหาร 
จัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

สงเสริมใหมีการพัฒนานวัตกรรมใหมและนาํมา 
พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการสนับสนุน 

สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม โดยมีการประเมินและรายงานผลตาม
มาตรฐานสากล 

สงเสริมการวิจยัและพัฒนา และนํานวัตกรรมมา 
ใชโดยคํานึงถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตาม
มาตรฐาน ISO 14055 

ใหรัฐวิสาหกิจมีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
และการวิจัยทีเ่กี่ยวเน่ืองรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
และภาคสวนอ่ืน ในการพัฒนางานตามบทบาท 

สรางเครือขายหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับกิจการการบิน
และขนสงเพื่อแลกเปล่ียนองคความรูและวจิัยพัฒนา
นวัตกรรมรวม (Synergy Innovation) 

ใหรัฐวิสาหกิจจัดทําฐานขอมลูเพื่อใชในการวิเคราะห
และเปดเผยใหสาธารณะไดใชรวมกัน (Open Data) 
สนับสนุนระบบสารสนเทศรวมถึงการวิจัยดวย 

จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศและองคความรูในรูปแบบ
ของ Digital Platform เพื่อเผยแพรในลักษณะของ 
Open Data ใหสะดวกตอการเขาถึงและเกิดการ
นําไปใชประโยชน 

ประเด็นของแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจที่มีความสอดคลองกับการจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท. คือ 
ยุทธศาสตรที่ 4 : สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และ 
แผน DE ซึ่งประกอบดวย 3 เปาประสงค คือ 1) รัฐวิสาหกิจใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนางานและ  
การใหบริการแกประชาชน 2) รัฐวิสาหกิจใชนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  
3) รัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในดานที่เกี ่ยวของ โดยส ามารถสรุป 
แนวทางการจัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตรที่ 4 ดังแสดงในตารางที่ 2 
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5. นโยบายและแผนวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (2555 - 2564) 
นโยบายและแผนวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 กําหนดทิศทางการพัฒนาและ 
สรางฐานเศรษฐกิจของประเทศใหมีเสถียรภาพ ยืดหยุน มีภูมิคุมกันตอกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอก พรอม
ทั ้งการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษย สังคม ชุมชน ทองถิ ่น ความมั ่นคงทางพลังง าน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของประชาชน โดยมีเปาหมายหลักมุงเนนให 
แตละองคกรมีการวิจัยเพื่อใชในการขับเคลื่อนองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคกรบนฐานความรู และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันทั้ งในและตางประเทศดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.)  
อยางสมดุลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ลดการพึ่งพาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ อุปกรณ จากตางประเทศ โดยใชองค
ความรู งานวิจัยและพัฒนา เปนระบบภูมิคุมกัน และเปนพื้นฐานในการพัฒนาการดาเนินงานขององคกร  จากการ
วิเคราะหนโยบาย พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ซึ่งควรนําไปพิจารณา
ประกอบเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ดังแสดงในตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 นโยบายและแผนวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมาย แนวทางการจดัการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร 4: การพัฒนาและ
เพิ่มศักยภาพทุนมนุษยของ
ประเทศดวย วทน. 

การพัฒนากาลังคน ยกระดับ
สมรรถภาพ และเพิ่มขีด
ความสามารถ ทักษะ และ
องคความรูกําลังคน วทน. 

การพัฒนาบุคลากรของ ทอท. ใหมีศักยภาพ
โดยพัฒนาสมรรถนะและความสามารถดาน 
วทน. เพ่ือใหองคกรใหมีความเขมแข็งดาน
การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 

ยุทธศาสตร 5: การสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและปจจัยเอื้อตอการ
พัฒนา วทน. ของประเทศ 

การสรางความเขมแข็งของ
โครงสรางพื้นฐาน วทน. และ
สนับสนุนการปรับปรุง
กฎหมาย ใหเอือ้ตอการพัฒนา 
วทน. 

สรางระบบจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม  
รวมท้ังการกําหนดนโยบายและระเบียบที่
มุงเนนการสรางกลไกในการสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนาเพ่ือนําไปสูนวัตกรรมใน 
ทอท.  

6. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561 - 2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปนแผนแมบทดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลของรัฐบาลใหเกิดการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและหลากหลาย มาเปลี่ยนวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิต
ของประชาชน และการดําเนินงานของภาครัฐเพื่อมุงเนนการขับเคลื่อนประเทศใหสามารถสรางสรรค และใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย เพื่อ
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ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งจะสงผลใหเกิดความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจที่แขงขันไดในเวที
โลก และความมั่นคงทางสังคมของประเทศไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สงเสริม และมีการกําหนดเปาหมาย 
เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน จากการวิเคราะหนโยบายและแผนระดับชาติ 
วาดวยการแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบวามีประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาจัดทําแผนแมบทนวัตกรรม ใน 2 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 

 ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โปรงใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยง
เปนหนึ่งเดียวมีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการไมซาซ อน 
สามารถรองรับการเชื ่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน และการใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากาลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สรางคน สรางงาน สรางความ
เขมแข็งจากภายใน บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สาขาที่ขาดแคลน หรือมีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล  

พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ซึ่งควรนําไปพิจารณาประกอบเพ่ือกาหนด
แนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แนวทางการดําเนินการตามแผนดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แนวทางการดาํเนนิการ 
ยุทธศาสตร 4: ปรับเปล่ียน
ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีอํานวย
ความสะดวกตอประชาชน นัก
ธุรกิจ และนักทองเที่ยว 

การสราง Digital Platform เพื่อจัดการ 
Big Data ของผูรับบริการ ทอท. เพื่อ
นําไปใชสําหรับ Data Analytic ตอไป 

ยุทธศาสตร 5: พัฒนากาลังคน
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

สงเสริมการพฒันาทักษะ ความ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทลัที่
ปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือรองรับ
ความตองการในอนาคต 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ทอท. เพื่อ
รองรับการทํางานในรูปแบบรฐับาล
ดิจิทัล โดยสงเสริมใหมีการเรยีนรูใน
ลักษณะของสหวิทยาการ 
(interdisciplinary) ดานดิจทิัล 
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7. ระบบ State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดดําเนินการปรับปรุงระบบประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยนําระบบประเมินผลของเดิมที่ใชอยู 2 ระบบ คือ ระบบการบริหารจัดการองคกร และระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (ระบบ SEPA) โดยพิจารณานําขอดีและจุดแข็งของสองระบบเดิม และทําการปรับปรุง
ขอดอยและพัฒนาเพิ่มเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมมาบูรณาการรวมกันใหเปนระบบ State Enterprise 

Assessment Model (ระบบ SE-AM) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจสามารถดําเนินภารกิจและ
ธุรกิจใหตอบสนองสภาพการแขงขัน ความตองการของผูรับบริการ บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสอดรับกับนโยบาย Thailand 4.0 ที่ตองการขับเคลื่อนประเทศดวยความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม   
เพื่อยกระดับผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจในทุกมิติไดอยางกาวกระโดด 

การจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรม ป 2564 - 2568 กําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทําโดยควรอางอิงใหสอดคลอง
กับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ดานการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management) ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศใหทุกรัฐวิสาหกิจ
ดําเนินการตามเกณฑประเมินตั้งแตปบัญชี 2564 เพื่อมุงเนนใหรัฐวิสาหกิจมีการประยุกตใชองคความ รูและ
นวัตกรรมที่เหมาะสม ในการนําองคกรบรรลุสู การเปนองคกรที่ยั ่งยืน  กรอบการประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ แบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการดําเนินงาน (Key Performance 

Area) และดาน Core Business Enablers โดยการประเมินดาน Core Business Enablers ดังแสดงในรูปท่ี 2 

 

รูปที่ 2 ระบบประเมนิผลรัฐวิสาหกิจ 
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ประกอบดวยการประเมินผลการพัฒนาองคกรของรัฐวิสาหกิจในหัวขอการจัดการนวัตกรรม ( Innovation 

Management: IM) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้
1. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของรัฐวิสาหกิจเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

นวัตกรรม ผานเกณฑประเมินการจัดการนวัตกรรม จนสามารถนําความคิดสรางสรรค (Creativity) ไปปรับปรุง
พัฒนาคิดคนใหเกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑและบริการ กระบวนการทํางาน รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม ในทุกระดับ 
เชน นวัตกรรมระดับองคกร ระดับหนวยงาน ระดับบุคคล ฯลฯ รวมถึงเพื่อพัฒนาสูการเกิดนวัตกรรมในระดับ
อุตสาหกรรม ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคจนถึงระดับโลก ตอไป 

  2. รัฐวิสาหกิจมีการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืนอยางเปนระบบ โดยดําเนินการผานการพัฒนาปจจัยขับ
เคลื่อนที่สําคัญตามกรอบเกณฑประเมินการจัดการนวัตกรรมที่เปนมาตรฐานและเปนกลไกเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
ไดอยางแทจริง เพื่อใหสามารถพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ  
  3. รัฐวิสาหกิจสามารถดําเนินงานตามภารกิจตางๆ ผานการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับผลการดําเนินงานในทุกมิติไดอยางกาวกระโดด และสามารถขับเคลื่อน
ประเทศสู Thailand 4.0 ไดอยางแทจริง 
ระบบ SE-AM ใหคําจํากัดความของนวัตกรรมวา “สิ่งที่เกิดขึ้นใหมภายในองคกร ซึ่งครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑ 
บริการ และกระบวนการ อาจเปนสิ่งที่เคยเกิดขึ้นแลวในองคกรอื่น แตเกิดขึ้นครั้งแรกในองคกรก็นับวาเปน
นวัตกรรม” จากเกณฑประเมินการจัดการนวัตกรรม เปนหลักเกณฑที่เปนการประเมินผานมุมมองในมิติตางๆ
ไดแก มิติบทบาทผูนํา/บุคลากร ( Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติ
ผลลัพธ (Effect perspective) ดานการจัดการ 8 ดาน ดังแสดงในรูปท่ี 3 
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รูปที่ 3 กรอบการประเมินระบบ SE-AM ดานการจัดการนวัตกรรม 

 

 

จากแผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการบริหาร บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปภาพรวม
การขับเคลื่อนดานการจัดการนวัตกรรมของ วาตองใหความสําคัญกับแนวทางการยกระดับการขับเคลื่อนศักยภาพ
ขององคกรโดยอาศัยนวัตกรรมในการยกระดับกระบวนการดําเนินงาน การใหบริการ รวมถึงการพัฒนารูปแบบเชิง
ธุรกิจบนพื้นฐานของการประยุกตใชดิจิตอลเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมใหทาอากาศยาน 
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บทที่ 2 

แผนและนโยบายดานนวัตกรรมของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
 

 

การจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท. นั้น ตองศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานในเร่ืองตางๆของ ทอท. ที่ผาน
มาและในอนาคตที่เกี่ยวของกับการนวัตกรรม และขอมูลยุทธศาสตรและแผนจัดการนวัตกรรม รวมถึงขอมูล
ยุทธศาสตรและแผนแมบทตางๆ เพื่อชวยในการกําหนดกรอบแนวทางการจัดการนวัตกรรมใหสามารถสนับสนุน
การดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายของยุทธศาสตรและเปนไปตามแผนแมบทตางๆ ที่ไดกําหนดไว สําหรับแผน
ยุทธศาสตรและนโยบายที่สําคัญตามบทบาทหนาที่ของ ทอท. ที่นํามาวิเคราะห ประกอบดวยแผนและนโยบาย
หลักที่สําคัญ ประกอบดวย แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2565) ฉบับทบทวน แผนยุทธศาสตร
นวัตกรรม (2560 – 2564) แผนแมบทการพัฒนาธุรกิจ แผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธ แผนแมบทดาน
ทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ปงบประมาณ 2563 – 2565 

1. แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2565) ฉบับทบทวน 

 ไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2565) ดังนี ้
วิสัยทัศน (Vision) 

“ทอท. เปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก : การมุงเนนคุณภาพการใหบริการโดย
คํานึงถึงความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล” 

พันธกิจ (Mission) 
“ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดําเนินการกิจการอื่นที่เกี่ ยวของหรือตอเนื่องกับการ
ประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

คานิยม (Core Value) 
  1. ใหใจ (Service Mind): การใหบริการดวยใจเหนือความคาดหมาย    
  2. มั่นใจ (Safety & Security): เปนเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย 

  3. รวมใจ (Teamwork): รวมพลัง ใหเกียรติทุกความเห็น 

  4. เปดใจ (Innovation): พัฒนาไมหยุดยั้ง 
  5. ภูมิใจ (Integrity): ยึดมั่นผลประโยชนองคกร 
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โดยมีปจจัยของความยั่งยืนดาน (Corporate Sustainability) ในดานการสรางนวัตกรรม ( Innovation) โดย 
ใหความสําคัญในการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีหรือการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับทาอากาศยานเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานและการปฏิบัติการทาอากาศยาน รวมทั้งใหความสําคัญกับการใชนวัตกรรมเชิงการบริหารงานและ
การดําเนินงานเพื่อความยั่งยืน และจากการวิเคราะหประเด็นยุทธศาสตร พบวายุทธศาสตรที่เกี ่ยวของกับ 
การจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรม คือ ยุทธศาสตรที่ 4 Intelligent Services การพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
การบริการที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) มาใชในการดําเนินงานและ
ปฏิบัติการทาอากาศยาน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งดานขอมูลและระบบเครือขายที่
ทันสมัยใหเหมาะสมและสามารถรองรับการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล ควบคู กับการมุ งเนนการพัฒนา  
ดานมาตรฐานและคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง โดยการวิจัยและพัฒนาเพื่อนําแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาประยุกต  
ใชในการดําเนินงาน ดังอธิบายในรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 ยุทธศาสตรที่ 4 Intelligent Services 

 

กลยุทธ 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน  ซึ ่งมีตัวชี ้วัดระดับกลยุทธ คือ ระดับ
ความสําเร็จของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการบริการในทาอากาศยานแยกรายทาอากาศยาน  
ซึ่งกลยุทธนี้ใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) การประยุกตใชนวัตกรรมใหม 
และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขามาใชในการบริหารและปฏิบัติการทาอากาศยานเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริการ และการอํานวยความสะดวกตอผูรับบริการ รวมทั้งการดําเนินการตามมาตรฐานดานการรักษาความ
ปลอดภัยเพื่อสรางความปลอดภัยทาอากาศยานระดับสากล ซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณและความพึงพอใจใน  
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ภาพรวมของผูใชบริการ ครอบคลุมการใหบริการในทุกมิติ ทั้งดานการบริการที่เกี่ยวกับกิจการการบิน และบริการ
ในกิจกรรมที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน โดยพัฒนา Platform ระบบปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใช
เทคโนโลยีใหสามารถใชงานงาย (User Friendly) และเปนมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) ทุกทาอากาศ
ยาน รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหรองรับกับความตองการของผูใชบริการทุกกลุม เพื่อลดความเหลื่อมลํ้า
และเสริมสรางโอกาสใหคนพิการ ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ใหสามารถเขาถึงการบริการไดอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกับคนทั่วไป (Inclusive Serviceability) 

กลยุทธ 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร โดยการดําเนินงานเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุ
วิสัยทัศนที่วางไว จะตองคํานึงถึงการพัฒนาองคกรเพื่อมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) ในทุกมิติ ทั้งการพัฒนานวัตกรรมองคกร (Innovative Organization) การใหความสําคัญกับการ
กํากับดูแลกิจการมุงเนนการเสริมสรางจริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) ใหเกิด
ในองคกร ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรและการบริหารงานบุคคล  เพื่อใหมีทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในทุกระดับ ทั้งที่เปนผูใชทั่วไปและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล  รวมทั้งการ
พัฒนาระบบบริหารความเสี ่ยงที่อาจจะเกิดขึ ้น และสงผลกระทบตอการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกระดับ  
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. แผนแมบทการพัฒนาธุรกิจ (2560 - 2564)  
ทอท. มีแนวคิดในการพัฒนากระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม เชน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาธุรกิจและการตลาด (Digital Platform) เพื่อเปดโอกาสในการพัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชยของทาอากาศยาน
โดยจะทําการรักษาระดับรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน จากการประกันขั้นตํ่าของรายไดผูประกอบการ เพื่อให
มีรายไดสมํ่าเสมอตอเนื่อง และการแบงเปอรเซ็นตรายไดจากผูประกอบการ รวมถึงการกําหนดรูปแบบทางธุรกิจที่
เหมาะสม นอกจากการรักษาฐานรายไดปจจุบันแลว ยังมีการสรางรายไดของทาอากาศยานใหเติบโตอยางยั่งยืน 
ทั้งในกิจกรรมที่เกี่ยวและไมเกี่ยวกับกับกิจการการบิน เชน การทํา Proactive Marketing Activities ผานการเขา
ร วมงานประชุมส ัมมนา ทางการบินตางๆ เช น Route Asia Development Forum หรือ World Route 

Development Forum การหาพันธมิตร ทางธุรกิจ การรวมลงทุนในการพัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชยรูปแบบใหม
ใหเกิดขึ้น เปนตน และเมื่อพิจารณากรอบ SE-AM เกณฑประเมินผล Enabler ดานการจัดการนวัตกรรมหัวขอ
ยอย 6.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม ทอท. ไดดําเนินการกระบวนการจัดทํา/ทบทวน
แผนการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย
หลักทั้งระยะยาวและประจําป และทําการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายความสําเร็จดานการเงินและไมใชการเงิน  
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ทั้งระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) โดยการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจควรใหความสําคญักับ
การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกหลักในการดําเนินการ  โดยทบทวนและวิเคราะหระบบงานและ/หรือ
กระบวนการยอย จัดเก็บในระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัล ทําการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือ
กระบวนการยอย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานใหมีผลสําเร็จท่ีดีกวาเปาหมายอยางตอเนื่อง 
 

3. แผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท. (CRM Master Plan)  
มีแนวทางการดําเนินการหลักที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรม ดังนี้ 
3.1 กลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนองความตองการของลูกคาเหนือความคาดหมาย  โดยมุงเนนศึกษา
พฤติกรรม ความตองการ/คาดหวังของลูกคา สิ่งที่ลูกคาไมพึงประสงค ตองเรียนรูลูกคาในระดับลึกซึ้งจนสามารถ
จําแนกลูกคา (Customer Segmentation) โดยอาศัยฐานขอมูลลูกคาที่สรางขึ้นอยางเปนระบบ ซึ่งควรมีการ
จัดทําแผนงานดานฐานขอมูลลูกคา เพื่อใหทั้งองคกรมีขอมูลลูกคาที่เปนเอกภาพและเสถียร ประโยชนของแผนจะ
ทําใหสวนงานตางๆ เห็นขอมูลลูกคาเดียวกัน และนํามาเปนเกณฑการจําแนกกลุมลูกคา  
3.2 กลยุทธยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินการขององคกรใหทัดเทียมกับอุตสาหกรรมคูเทียบ มุงเนนการ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานดานลูกคาสัมพันธใหมีการบูรณาการกันท้ังองคกร การจัดทําแผนงานใหสอดคลอง
กับกลยุทธนี้ เชน แผนงานปรับปรุงชองทางในการติดตอประสานงานกับลูกคา แผนงานจัดการกับขอรองเรียน
อยางยั่งยืนเพื่อไมใหเกิดซํ้าในอนาคต เปนตน จากการวิเคราะหกรอบ SE-AM ตามเกณฑประเมินผล Enabler 

ดานการจัดการนวัตกรรมหัวขอยอย 3. นวัตกรรมเพื่อมุงเนนลูกคาและตลาด พบวา ทอท. มีการรวบรวมเสียงของ
ลูกคา (Voice of Customer : VOC) และทําการจัดอันดับความสําคัญ คัดเลือก และวิเคราะห VOC ของลูกคา
อยางเปนระบบเพื่อเชื่อมโยง VOC สูการพัฒนานวัตกรรมใหสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคา ทั้งนี้ ควรสงเสริมการประยุกตใช Big Data และ Data Analytic เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงาน
วิเคราะห VOC นอกจากนั้น ควรใหความสําคัญกับการมีกระบวนการที่เปนระบบในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการนวัตกรรมเพื่อมุงเนนลูกคาและตลาด ซึ่งพิจารณาจากการทํา Enterprise Architecture : EA รวมทั้งควร
สงเสริมการมีสวนรวมของลูกคาในการจัดการนวัตกรรม 

4. แผนแมบทดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป พ.ศ. 2560 - 2564   
แผนแมบทดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป พ.ศ.2560 – 2564 จัดทําเพื่อเปนกรอบและแนวทาง 
ในการดําเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลอง และเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ ยุทธศาสตร และ
กลยุทธขององคกร เพื่อวางแผนทรัพยากรบุคคลในองคกรใหรองรับการขยายตัวขององคกร การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ความกาวหนาทางวิชาการ คุณภาพของบุคลากรภายในองคกร การเกษียณ/การเลื่อนตําแหนง/ 
การโยกยาย อัตราการเขาออกของบุคลากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ เปนตน แนวทางการดําเนินการการสงเสริม
การพัฒนาทุนมนุษย ภายใตการบริหารทุนมนุษยในลักษณะเชิงกลยุทธมากขึ้น (Strategic HRM) ดวยการพัฒนา
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ระบบการบริหารคนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใหความสาคัญกับการนา Competency เขามาเปน
เกณฑในการบริหารทรัพยากรมนุษย ควบคู ก ับการเพิ ่มขีดความสามารถของบุคลากร ทั ้งดานความรู  
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะ (Other Characteristics) ใหมีความพรอม
ตอการดําเนินธุรกิจของ ทอท. ในอนาคต ซึ่งแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท. ในปจจุบัน 
ไดแก คานิยมหลักของ ทอท. (AOT Core Value) การจัดการความรู (Knowledge Management) แผนสืบทอด
ตําแหนง (Succession Plan) แบรนดองคกร(Organization Brand) ความผูกพันของพนักงาน (Employee 

Engagement) พัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Development) สมรรถนะตามบทบาทหนาที่ (Function 

Competency) พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน (HR Competency) เปนตน สําหรับแนวทางการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท. ในอนาคต ไดแก องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) ปลูกฝงคานิยม
หลักของ ทอท. (Cultivate AOT Core Values) การพัฒนาภาวะผูนํา (Leadership Development) การปลูกฝง
วัฒนธรรมองคกร (AOT Cultivate Culture) บริหารทรัพยากรบุคคลขามสายงาน (HR Cross Function) 
ระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลแบบบูรณาการ (Integrated HR Work System) บริการทรัพยากรบุคคล (HR 

Service) การจัดการสมรรถนะแบบบูรณาการ ( Integrated Competency Management) บริหารทรัพยากร
บุคคลที่ทําหนาที่บริหารธุรกิจและบุคคลควบคูกัน (HR as Business Partner) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management) การสื่อสารทรัพยากรบุคคลแบบไรพรมแดน (Boundless HR Communication

) เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารดานทรัพยากรบุคคล (Enhance HR Communication) เพิ่มสมรรถนะทรัพยากร
บุคคล (Enhance HR Competency) เพิ่มความผูกพันของพนักงาน (Enhance Employee Engagement) เปน
ตน และจากการวิเคราะหแนวทางการดําเนินงาน พบวามีแนวทางที่เกี ่ยวของกับการจัดทําแผนแมบทดาน
นวัตกรรม คือ การพัฒนาภาวะผูนํา (Leadership Development) และการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร (AOT 

Cultivate Culture) ดังนี ้
 การพัฒนาภาวะผูนําทางดานการกําหนดนโยบายดานนวัตกรรม เพื่อใหผูบริหารนํามาใชเปนกรอบแนว
ทางการทบทวนทิศทางพันธกิจ และยุทธศาสตรการดาเนินงาน และนํามาปฏิบัติผานการปฏิบัติตนเปน
ตนแบบ (Role Model) และสื่อสารนโยบายดังกลาวแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรถือ
ปฏบัิติในทิศทางเดียวกันทั่วองคกร 

 การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรโดยเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม โดยทําการ
ประเมินชองวางเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) และจัดทํา แผนการเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุ งเนน
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และทบทวนแผนเพื่อยกระดับ และพัฒนาความรู ความสามารถและ
ศักยภาพของการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความรูดาน
การจัดการนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงานขององคกร 
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5. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ปงบประมาณ 2563 - 2565 

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปงบประมาณ 2563 – 2565 ทอท. ตองการที่จะการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 
(Digital Transformation) เพื ่อมาเพิ ่มประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะใหดีขึ ้น โดยนําขอมูลที ่อยู ใน
รัฐวิสาหกิจตางๆ มาบริหารจัดการในลักษณะ Big Data และ Data Analytics เพื่อใชในการวางแผนและยกระดับ
การใหบริการตามเปาหมายตามพันธกิจของ ทอท. มีการเปดเผยขอมูลที่ในลักษณะ Open Data เพื่อใหมีการบูร
ณาการขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งยกระดับกระบวนการภายใน (Internal Process) 
และยกระดับการใหบริการลูกคา (Customer Service) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรและสรางความพึงพอใจ
แกประชาชนผูใชบริการ โดยมีเปาหมายที่จะปรับองคกรสูการเปน Smart Airport และ Smart Organization  
ดังแสดงในรูปที่ 5 

รูปที่ 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

จากการวิเคราะหยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร  พบวา ในยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบ
โครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร เปนการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ สงเสริมใหเกิดการยกระดับความรูความสามารถดานนวัตกรรม และจัดเก็บขอมูล
การพัฒนาผานระบบ Digital เพื่อทําใหเกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู เพื่อสงเสริมนวัตกรรมระดับบุคคล (Innovative 

Behavior) จนนําไปสูนวัตกรรมองคกร (Organizational Innovation) ไดอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการพัฒนาไปสู 
Digital Organization ตามเปาหมายที่ไดตั้งไว โดยยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาบุคลากรของ ทอท. ดานเทคโนโลยี



 

 แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 19 - 57 
 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Workforce) มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหพรอมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และสรางความตระหนักรวมถึงความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะมีสวน
ชวยในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรผานเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อนําไปสูการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และรูปแบบธุรกิจใหม ขึ้น อยางไรก็ตาม ใน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลยังไมมีสวนที่สนับสนุนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการนวัตกรรมท่ี
ชัดเจน  

6. การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในอนาคตจาก COVID-19 ที่สงผลตอทาอากาศยาน (The future of airport 

post COVID-19) 

วิกฤต COVID-19 สงผลกระทบอยางมากตอการเดินทางทางอากาศ โดยสงผลใหอุตสาหกรรมการบินตองปรับตัว
เขาเพื่อรับมือตอภาวะวิกฤต โดยเมื่อพิจารณาสถานการณปจจุบัน สายการบินมีความจําเปนตองลดเที่ยวบิน
เนื่องจากความตองการผูโดยสารลดลงอยางมากทําใหไมคุมกับตนทุนดําเนินการของสายการบิน ซึ่งสงผลที่รุนแรง
ทางลบตอรายได ผลกําไร และสถานะการเงินของสายการบินตาง ๆ ทําใหสายการบินตองดําเนินการเพิ่มสภาพ
คลองดวยการระดมทุนดวยการออกหุนสามัญและหุนกูแปลงสภาพ สําหรับกรณีสายการบินที่มีสถานะการเงิน 
ที ่ค อนขางเปราะบางมีแนวโนมที ่จะลดขนาดกิจการลงมา และนําไปสู การควบรวมกิจการ (Merger & 

Acquisition) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพที่มีเพื่อใหสามารถดํารงอยูไดในชวงวิกฤตที่ยังดําเนินตอไปทั่วโลก จากความ
ตองการการเดินทางที่มีแนวโนมที ่ลดลง (Low demand) ในภาวะสถานการณที ่ COVID-19 ระบาดทั่วโลก  
ซึ่งผูโดยสารจะมีการปรับพฤติกรรมการเดินทาง (Modify their behavior) โดยลดความถี่ในการเดินทางเพื่อลด
ความเสี่ยง ภายหลังจากรัฐบาลไดยกเลิกมาตรการปดเมือง เสนทางบินภายในประเทศมีการฟนตัว เนื่องจากความ
กังวลในการติดเชื้อลดลงจะทําใหประชาชนซึ่งอยูที่บานเปนระยะเวลานานมีความตองการเดินทางทองเที่ยวจึงทํา
ใหมีการเดินทางเพิ่มขึ้นจากลูกคากลุมนี้ ในสวนภาคธุรกิจก็มีความตองการเดินทางเพื่อทําธุรกิจภายในประเทศ  
เพิ่มสูงขึ้น สําหรับเสนทางระหวางประเทศ ภายใตสมมติฐานการฟนตัวในธุรกิจสายการบินอยางคอยเปนคอยไป
แบบ U-Shape ซึ่งการฟนตัวจากภาวะวิกฤต COVID-19 จะใชเวลานานกวาการฟนตัวจากไวรัส SARS และ 
MERS ที่ฟนตัวอยางรวดเร็วแบบ V-Shape เพราะ COVID-19 ติดตอไดงายกวาและยังแพรกระจายไปยังทั่วโลก 
การฟนตัวที่คาดวาจะชากวาเนื่องจากรัฐบาลจําเปนที่จะคุมเขมในมาตรการการเดินทางระหวางประเทศเพ่ือ
ควบคุมการติดเชื้อจากตางประเทศเนื่องจากยังมีสถานการณรุนแรงอยู ซึ่งจะตองใชระยะเวลานานกอนยกเลิก  
โดยความตองการเดินทางเพื่อธุรกิจและการศึกษาจะฟนตัวกอนเพราะเหตุจําเปนในการเดินทางระหวางประเทศ 
สวนความตองการเดินทางทองเที่ยวจะเริ่มฟนในเสนทางระยะสั้น (Short-haul) เนื่องจากนักทองเที่ยวใชเวลา
วางแผนลวงหนาไมนานนักหรือในเสนทางที่เดินทางไปยังประเทศที่ปลอดภัยจากการแพรระบาดและอนุมัติฟรีวีซา 
และสุดทายการเดินทางในเสนทางระยะยาว (Long-haul) จะเริ่มฟนตัว สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
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(International Air Transport Association: IATA) ไดประเมินอุตสาหกรรมการบินหลังจากที่สายการบินตางๆ 
เริ่มทยอยกลับมาใหบริการอีกครั้ง และคาดการณวาภาพรวมอุตสาหกรรม จะกลับมาฟนตัวชากวาภาวะวิกฤต 
อื่นๆ ที่ผานมา โดยเฉพาะเสนทางบินระยะไกลจะฟนตัวชาที่สุด โดย IATA คาดการณวาอุตสาหกรรมการบินอาจ 
ตองใชเวลาถึงป 2024 จึงจะสามารถกลับมาฟนตัวเทากับชวงกอน COVID-19  

รูปที่ 6 การคาดการณการฟนตัวของผูโดยสาร 

 

 

สําหรับ ทอท.นั้นยังตองดําเนินภารกิจทาอากาศยานอยางตอเนื่องเพื่อการเชื่อมตอทางอากาศ (Air Connectivity) 

ในการอํานวยความสะดวกในกิจกรรมการบินที่สําคัญ เชน เที่ยวบินการสงกลับ (Repatriation) และเที่ยวบิน
ขนสงสินคาโดยเฉพาะยาและอุปกรณทางการแพทยใหสามารถดําเนินตอไปได นอกจากนั้น ทาอากาศยานมีความ
จําเปนตองดําเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อชวยใหอุตสาหกรรมการบินดําเนินการตอไปได เชน การลดคาจอดเคร่ืองบิน 
การลดคาสาธารณูปโภคตาง ๆ การลดภาษีสนามบิน การจัดสรรพื้นที่สําหรับจอดเครื่องบินที่ตองหยุดทําการบิน  
อยางไรก็ตาม ในอนาคตหากสถานการณยังภาวะโรคระบาดยังดําเนินอยูตอไป จะเกิดการเพิ่มความสําคัญของ  
ทาอากาศยานที่เปนศูนยกลาง (Strengthening the role of hubs) โดยทาอากาศยานในเมืองใหญจะไดรับ
ความสําคัญมากขึ้นในเนื่องจากเปนศูนยกลางเชื่อมตอโดยรถยนตหรือรถไฟความเร็วสูงไปยังเมืองอ่ืนๆ และการบิน
ไปยัง Hub ยังคุ มคากวาเพราะมี Aircraft load factor ที่สูงกวา ดังนั ้น ทาอากาศยานเปน “Hub” จะตอง
เตรียมการรองรับผูโดยสารที่จะมาใชบริการเพิ่มขึ้น และตองจัดเตรียมพื้นที่อยางพอเพียงสําหรับมาตรการเวน
ระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ซึ่งโอกาสในการขยายธุรกิจเกี่ยวกับหองรับรองพิเศษ (VIP Lounge) 

สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายชั้นธุรกิจไดมากขึ้น นอกจากนั้น ในภาวะ COVID-19 ทาอากาศยานมีความจําเปนที่
จะตองนําระบบดิจิตัลมาปรับเปลี่ยน และพัฒนาระบบภายในสนามบินเพื่อสรางความเชื่อมั่นของผูโดยสารใน  
การใชบริการ โดยมี 5 แนวทางในการนําไปสูความปกติในรูปแบบใหม (New Normal) ของทาอากาศยาน  
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ซึ่งนวัตกรรมที่ไดคาดการณกันวาจะนํามาใชงานในอีก 5 ปขางหนา จะตองถูกพัฒนาและนํานวัตกรรมใหม  
มาประยุกตใชโดยเร็วที่สุด โดยนวัตกรรมท่ีจําเปนในสําหรับทาอากาศยานในยุค COVID-19 มีดังน้ี 

 เทคโนโลยีไรสัมผัส (Touchless Technology) 

อุตสาหกรรมการบินจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบการบริการ โดยเนนใหผูโดยสารชวยเหลือตัวเองมากข้ึน 
(Self Service) ซึ่งสามารถดําเนินไดโดยการนําเทคโนโลยีไรการสัมผัสมาใชเพื ่อความปลอดภัยดาน
สาธารณสุข ดวยการจัดการการเดินทางของอุปกรณเซ็นเซอรแบบไรสัมผัส (Proximity Sensor) ซึ่ง
ผูโดยสารสามารถลงทะเบียนเช็กอิน (Check In) และทําการโหลดสัมภาระโดยไมตองสัมผัสหนาจอ
อิเล็กทรอนิกส โดยระบบไมตองใชนิ้วมือไปสัมผัสหนาจอ แตใชรังสีอินฟาเรดแทนในการเลือกทํารายการ
ผานระบบเช็คอินและการโหลดสัมภาระการตรวจสอบตัวตนของผูโดยสารในอนาคต ควรที่จะมีการนํา
เทคโนโลยีระบบขอมูลอัตลักษณบุคคล (Biometric) และเทคโนโลยีตรวจจับใบหนาและมานตามาใชงาน
รวมกันเพื่อตรวจสอบขอมูลในการระบุขอมูลอัตลักษณบุคคล แทนที่การสแกนลายนิ้วมือเพื่อยืนยันตัวตน
แบบเดิมซึ่งตองใชนิ้วมือสัมผัสกับอุปกรณ เชน ทาอากาศยานนานาชาติดูไบไดใชเทคโนโลยี Biometric 

สําหรับตรวจสอบความปลอดภัยดวยอุโมงคอัจฉริยะ (Smart Tunnel) ในการตรวจคนเขาเมือง โดย
กระบวนการตรวจคนเขาเมืองแตละบุคคลสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน 15 วินาทีนอกจากนี้ 
หองนํ้าก็ควรที่จะเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มีเทคโนโลยีที่ลด หรือไรการสัมผัสใหมากที่สุด โดยใชระบบ 
Sensor ในบริเวณอางลางมือ สบู ชักโครก รวมไปถึงการจายกระดาษชําระ ใหสามารถทํางานไดโดยใช
ระบบ Sensor ตรวจจับการเคลื่อนไหว เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัส ซึ่งจะเปนแนวทางในการลดโอกาสการ
ติดเชื้อจากการใชอุปกรณในหองนํ้า 

 การปรับเปลี่ยนวิธีตรวจสอบความปลอดภัย (Changing the Security Line) 

ในขั้นตอนการตรวจสอบกระเปาและสัมภาระเพื่อคนหาสิ่งตองหามตาง ๆ เปนบริเวณที่มีความแออัดของ
ผูใชบริการในการรอคอยเพื่อเขาสูระบบ จึงเปนจุดเสี่ยงในการแพรกระจายของเชื้อโรค ดังนั้น การจองคิว
เพื่อทําการตรวจสอบสัมภาระจะเปนแนวทางที่ชวยลดความแออัดลงได เชน ทาอากาศยาน Montréal–

Trudeau International ประเทศแคนาดา ไดนําระบบการจองคิวตรวจสัมภาระผาน Application เพื่อ
ชวยบริหารจัดการผูโดยสาร ณ จุดตรวจสอบสัมภาระ ดังนั้น ทอท. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบความปลอดภัยในทุกทาอากาศยาน ดวยการนําเทคโนโลยีตรวจสอบภาพรังสีเอกซประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอร (Computed Tomography: CAT scan) ซึ่งเปนเทคนิคการตรวจสอบภาพดวยรังสี
เอกซจากหลายมุมมองเพื่อสรางแบบจําลองสามมิติของสิ่งของที่อยูภายในกระเปาและสัมภาระสามารถ
ระบุสิ ่งของอันตรายในกระเปาเดินทาง โดยในกระบวนการตรวจสอบผูโดยสารไมตองแยกอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ของเหลวและเจลออกมาเมื่อทําการตรวจคัดกรอง ทั้งนี้ เปนการลดการสัมผัสบริเวณที่
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ตรวจสอบกระเปาและสัมภาระ ซึ่งควรใชควบคูกับเทคโนโลยีระบบคืนถาดอัตโนมัติ (Auto Tray Return 

System) เพื่อประหยัดเวลาของเจาหนาที่ตรวจคน และผูโดยสารก็ผานจุดตรวจคนไดรวดเร็วขึ้น 

 การทําความสะอาดทั้งคนและกระเปา (Cleaning everything from luggage to people) 

ทาอากาศยานจะตองยกระดับประสิทธิภาพการทําความสะอาดทั้งคนและกระเปา โดยการทําความ
สะอาดกระเปาจะถูกยกระดับความปลอดภัยเปนระบบ ‘Sani tagged’ ซึ่งเปนการทําความสะอาด
กระเปาบนสายพานโดยการใชวิธีการฆาเชื้อโรคมาอยางครบถวน ดวยวิธีการพนละอองแอลกฮอลล การ
ฆาเช้ือดวยแสง UV เขมขน และเทคนิคการสแกนกระเปาอยางเร็วเพ่ือเปนการประหยัดเวลา เชนเดียวกับ
การพนยาฆาเชื ้อโรคในการทําความสะอาดภายในอากาศยาน สามารถใชหุ นยนต ( Intelligent 

Sterilization Robot: ISR) ทําความสะอาดแทนแรงงานคนในการพนยาฆาเชื้อโรคตามสถานที่ตางๆ 
ภายในทาอากาศยาน ซึ่งจะทําการฆาเชื้อโรคดวยการใชแสง UV ที่ติดตั้งไวที่ลําตัว และมีหัวฉีดใชพน
นํ้ายาฆาเชื้อ รวมทั้งเครื่องฟอกอากาศในตัวหุนยนต สําหรับพนักงานที่มีความเสี่ยงในการทํางานภายใน
สนามบินสามารถที่จะใช Full-body Sterilization Booth ในการฆาเช้ือโรคโดยใชเวลาเพียง 40 วินาที  

 อาคารโดยสารตองไรความแออัด (More relaxed and spacious terminals) 

ในอนาคต อาคารผูโดยสารขาออกจะมีรานคาหรือสิ่งอํานวยความสะดวก และแหลงบันเทิงตางๆ เพิ่มขึ้น 
เนื่องจากผูโดยสารมีแนวโนมที่จะใชเวลากับตัวเองมากขึ้น แทนที่พูดคุยหรือปฏิสัมพันธกับผูอื่น ทั้งนี้ เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการติดโรค นอกจากนี้ กระบวนการตรวจสอบตั้งแตตั้งแต check-in ตั๋วโดยสาร จนไปถึง
กระบวนการสแกนความปลอดภัยจะใชเวลาลดลง ทําใหผูโดยสารมีเวลาอยูภายในอาคารผูโดยสารขาออก 

มากขึ้น จึงควรนําเทคโนโลยีแสดงขอมูลความหนาแนนของผูโดยสาร (Heat Map Analytics) ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่นําตําแหนงมาใชรวมกับการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ
เพื่อลดความหนาแนนของผูโดยสารในพื้นที่ภายในอาคารโดยมีการประเมินวารานคาภายในสนามบินจะมี
การใชระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงในการติดโรคจากการสัมผัสธนบัตร และมี
ความเปนไปไดที่จะเห็นการติดตอพนักงานขายเสมือนจริงผานระบบหนาจอ เชน ทางเทสโกไดจัดทํา 
Interactive Virtual Supermarket ขึ้นที่สนามบิน Gatwick Airport ในอังกฤษ โดยลูกคาสามารถใช 
Application ในการสั่งซื้อสินคาภายในราน  

 การดูแลความปลอดภัยทางดานสุขภาพของผูโดยสารจะมีมากข้ึน (Enhanced security measures) 

ความปกติใหมที่กอนบิน ระหวางบิน และถึงจุดหมายปลายทางจะมีมาตรการที่เขมขนในการตรวจ
อุณหภูมิ การสวมหนากากอนามัยหรือหนากากผา การเตรียมจุดแอลกอฮอลใหลางมืออยูในบริเวณ  
ทาอากาศยานและบนเครื่องบิน ซึ่งทําใหตองเพิ่มระบบหรือกระบวนการในการทํางาน และมีตนทุน  
ทั้งเรื่องเวลา และคาใชจายเกิดขึ้น ดังนั้น การเพิ่มจุดคัดกรองและตรวจสอบดานสุขภาพภายในสนามบิน
ตวรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใชเวลานอยลง และสะดวกสบายตอผูโดยสาร เชน ทาอากาศยานนานาชาติ
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อาบูดาบีไดเพิ่มจุดคัดกรองของสายการบิน Etihad ในการตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย การเตนของหัวใจ 
และตรวจวัดระบบทางเดินหายใจของผูโดยสารอีกครั้งกอนที่จะเขาสู Gate เพื่อขึ้นเครื่องบินโดยสาร  
โดยเจาหนาที่จุดคัดกรองโรคสามารถใชหมวกอัจฉริยะ (Smart Helmet) ที่สามารถประเมินอุณหภูมิ
ร างกาย โดยใช ว ิธ ีการถ ายภาพดวยความร อนและระบบปญญาประดิษฐ ในการประมวลผล  
ซึ ่งจะเปนการประมวลผลในแบบ Deep Data ที ่มีความแมนยําสูงในการตรวจสอบผู ปวยติดเชื้อ 
ที่ยังไมแสดงอาการชัดเจน 

 

จากภาพรวมของแผนยุทธศาสตรภายใน ทอท. และแนวโนมของการใหความสําคัญกับดิจิตอลเทคโนโลยี ตอ 
การพัฒนากระบวนการดําเนินงานและการบริการ โดยตอยอดกับกระบวนการนวัตกรรมโดยอาศัยการสังเคราะห
ขอมูลเพื่อใชในการกําหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมและแนวคิดเชิงสรางสรรคของทรัพยากรมนุษยภายใน 
ทอท. ที่สามารถวัดผลประสิทธิภาพผลประสิทธิผลที่ตอการดําเนินงานของ ทอท. อยางเปนรูปธรรม รูปท่ี 7  
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บทที่ 3 

การขับเคลื่อนดานนวัตกรรมของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
 

 

การขับเคล่ือนดานนวัตรรมเริ่มตนของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เริ่มตนในป พ.ศ. 2557 โดยไดมี
การจัดตั้งคณะกรรมการ ทอท. มีการกําหนดนโยบายในการเสริมสรางความคิดสรางสรรค เพื่อสงเสริมใหพนักงาน
เรียนรูสิ่งใหม ทั้งมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรม และจัดตั้งคณะทํางานพัฒนานวัตกรรมของ 
ทอท. เพื ่อพัฒนาดานนวัตกรรมองคกรสอดคลองเชื ่อมโยงกับยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ ทอท.รวมถึง  
มีการกําหนด คานิยม “การเปดใจ (Innovation)” เปนหนึ่งในคานิยมหลัก “5 ใจ” ขององคกร สําหรับในป พ.ศ.
2560 ไดมีการจัดตั้งฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมคุณภาพการบริการ และในป พ.ศ. 2561 ประธานกรรมการ 
นโยบายดานนวัตกรรมผานรายงานประจําป โดยพัฒนาตามแผนแมบทพัฒนาทาอากาศยาน (Airport Master 

Plan) ทั้ง 6 แหง โดยยกระดับคุณภาพการบริการโดยนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาบริการที่เปน
เลิศ (Intelligent Service) รวมถึงการบริหารงานภายในองคกร สื่อสารนโยบายดานนวัตกรรมผานรายงานความ
ยั่งยืน พรอมกับไดกําหนดใหฝายวิจัย พัฒนานวัตกรรม และคุณภาพการบริการเพื่อทําหน ารับผิดชอบ ศึกษา 
สํารวจ วิเคราะห ปญหาการบริหารการพัฒนานวัตกรรมทาอากาศยาน และแสวงหานวัตกรรมใหมๆ ที่เหมาะสม
รวมทั้งจัดทําแผนงาน โครงการ และเกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการและประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม
ในการพัฒนานวัตกรรมการใหบริการทาอากาศยาน ในป พ.ศ. 2562 ไดมีการกําหนดนโยบายเรื่องการใชความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อใหเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานดานนวัตกรรม โดยกําหนดตัวชี้วัด  “โครงการ
ขับเคลื ่อนนวัตกรรมจากพนักงานภายในองคกรและบุคคลภายนอก” เพื ่อตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร ทอท. (2562-2563) และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม (AOT’s Innovation Strategies) 

(2560-2564)  
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รูปที ่8 บทบาทของนวัตกรรมในการสรางการเติบโตอยางยั่งยืนของ ทอท. 

 

และมีการวางแนวทางการดําเนินงานดานนวัตกรรม (Innovation Roadmap) 2562-2563 รูปแบบ Innovation 

Model กระบวนการ Innovation Process และกําหนดตัวชี ้ว ัดดาน “นวัตกรรมดานการบริการ (Service 

Innovation)” และในป พ.ศ. 2563 ไดม ีการแตงตั ้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรม  
ปรับโครงสราง “ฝายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม” ขึ ้นตรงตอสถาบันวิทยาการทาอากาศยาน สายงาน
ทรัพยากรบุคคลอํานวยการ รับผิดชอบในการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการทาอากาศยานเชิงยุทธศาสตร 
จัดทําแผนกลยุทธแนวทางการบริหารจัดการศึกษา วิเคราะห กําหนดกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมและกลยุทธ  
การบริการทาอากาศยาน เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการใหกับทาอากาศยานในความรับผิดชอบ  
ของ ทอท. (ฝายพัฒนาวิทยาการและขอมูลสารสนเทศทาอากาศยาน และฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรม และคุณภาพ
การบริการ) และกําหนดใหนวัตกรรมเปนพื ้นฐานในการขับเคลื ่อนองคกรเชิงยุทธศาสตร โด ยมีโครงสราง 
สายงานการดําเนินงานในการขับเคลื่อนดานนวัตกรรมดัง รูปท่ี 9 
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       รูปที่ 9 แผนผงัหนวยงานรับบผิดชอบดานนวัตกรรม 

 

โดยฝายงานพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม (ฝพน.) มีหนาที่รับผิดชอบจัดทําแผนกลยุทธ แนวทางการบริหาร
จัดการ ศึกษา วิเคราะห กําหนดกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมและกลยุทธการบริหารทาอากาศยานเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการบริการใหกับทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  โดยที่ผานมาฝายงานพัฒนา
วิทยาการและนวัตกรรมไดพัฒนาแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม (พ.ศ.2560 - 2564) มีรายละเอียดดังนี้

แผนยุทธศาสตรนวัตกรรม พ.ศ.2560 - 2564 

ไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานดานนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 – 2564) ดังนี ้
วิสัยทัศน (Vision) 

“ทอท. มุงสรางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดคุณคาสูองคกรนวัตกรรมท่ียั่งยืน” 

วัตถุประสงคหลัก 

1. เพื่อกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ชวยใหองคกรสามารถพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของตนเอง
ไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

2. เพื่อกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีการแปลงเปาหมายทางนวัตกรรมออกมาเปนวัตถุประสงค 
(Objective) ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดได ซึ่งชวยใหการดําเนินงานเปนไปในลักษณะของการมุงเนน
ผลงาน  

3. เพื่อกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ชวยใหสวนงานตางๆ ภายในองคกรตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตน
ที่มีสวนเอื้ออํานวยความสําเร็จและตอการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
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ในป พ.ศ. 2563 ไดมีการกําหนดนโยบายดานนวัตกรรม ของ บริษัท การทาอากาศยาน จํากัด (มหาชน) วา 
“บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) มีความมุงมั่นที่จะสงเสริมการใชความคิดสรางสรรค
และการจัดการนวัตกรรม โดยผลักดันใหเกิดความคิดสรางสรรคและสนับสนุนการคิดคนพัฒนาไปสู
นวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งใหความสําคัญกับการจัดการนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑและบริการ 
กระบวนการทํางาน รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม ในทุกระดับ ทั้งระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับ
บุคคล โดยมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานท าอากาศยานให
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสนับสนุนให ทอท. เปนองคกรแหงนวัตกรรม ซึ่งชวยยกระดับ
ศักยภาพและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ ทอท.อยางยั่งยืน” 

โดยในป พ.ศ. 2560 - 2564 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดพัฒนากลยุทธศาสตรสําหรับกา ร
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ประกอบไปดวย  

 ยุทธศาสตรที่ 1 : องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) - มีการดําเนินงานในการสรางวัฒนธรรม
องคกร (Culture) รวมถึงการปลูกฝงคานิยม (Core Value) ซึ่ง 1 ใน 5 คานิยม คือเรื่อง Innovation  

ซึ่งปจจุบันไดมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานไดรับรู เขาใจ และใหความรวมมือ Core 

Value อยางตอเนื่อง 
 ยุทธศาสตรที่ 2 : นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) - มีการดําเนินงานโครงการ Digital Platform 

ซึ ่งเปนเทคโนโลยีเพื ่อเชื ่อมโยงกับ Smart Phone ของผูใชบริการทาอากาศยานผานระบบ Wi-Fi  
ที่ทาอากาศยานจัดเตรียมไวให โดยมีบริการดานขอมูล สิ่งอํานวยความสะดวกของทาอากาศยาน  เชน 
การระบุสายพานรับกระเปาของผูโดยสาร ที่ตั้งของหองนํ้าที่ใกลที่สุด และดานการพานิชย เชน ตําแหนง
รานคา ขอมูลการสงเสริมการขาย เปนตน    

 ยุทธศาสตรที่ 3 : นวัตกรรมรวม (Synergy Innovation) - มีการดําเนินงานโครงการระบบการจัดการ
ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียในทาอากาศยาน (Airport Collaborative 

Decision Making: A-CDM) โดย คณะขับเคลื่อน A-CDM ซึ่งเปนการดําเนินงานรวมกันระหวาง ทอท. 
สายการบิน ผูใหบริการภาคพ้ืนดิน และบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด   

 ยุทธศาสตรที่ 4 : นวัตกรรมบนฐานองคความรูและขอมูล (Data-driven Innovation) - มีการดําเนินงาน 
ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู (KM) โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานไดรับรู เขาใจ และ
ใหความรวมมือในโครงการระบบการจัดการความรู (KM)  
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รูปที่ 10 ยุทธศาสตรนวัตกรรมป 2562 

 

โดยผลการดําเนินการของแผนยุทธศาสตรนวัตกรรมแผนที่นําทางนวัตกรรมของ ทอท. มีเปาหมายของการจัดการ
นวัตกรรมตามยุทธศาสตร ดังน้ี  

 การปรับปรุงประสบการณ (Experience Improvement) ของผูโดยสาร/ผูรับบริการเปนสิ่งที่สามารถ
ดําเนินการไดในระยะใกล  

 การพัฒนาบริการใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย (Tailor-made Service) สามารถยกระดับประสบการณของ
ผูโดยสาร/ผูรับบริการ และสามารถพัฒนาไปสูการสรางรายไดตอไป โดยระบบ Airport Membership 

จะเปนเครื่องมือสําคัญในการคัดแยกและติดตามขอมูลของผูโดยสาร/ผูรับบริการเพื่อนําไปพัฒนาบริการ
สําหรับกลุมเปาหมายตอไป 

 การเพิ่มรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน (Non-aero Revenue) โดยอาศัยความรวมมือกับคูคา รานคา 
ผูใหบริการ หรือชุมชน เพื่อพัฒนาบริการใหมหรือรูปแบบธุรกิจใหม ทั้งนี้ยังรวมถึงการลงทุนระยะยาวเพ่ือ
ขยายขอบเขตการดําเนินงานและขอบเขตธุรกิจ 
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บทที่ 4 

แผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท. ปงบประมาณ 2564 - 2568 

 
 

แผนแมบทดานนวัตกรรม ป พ.ศ. 2564 - 2568 มีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ  แผนที่เชิงยุทธศาสตรดาน 
การขับเคลื ่อนนวัตกรรม (ป 2564 - 2568) ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (ป 2564 - 2568) และกลยุทธดาน
นวัตกรรม (ป 2564)  
 

1. การวางแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรม  (Strategic Innovation 

Roadmap)  
แผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมมีเปาหมายเพื่อสื่อสารและสรางความเขาใจถึง
ภาพรวมในการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมที่กิจกรรมนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการดําเนินในแตละ
สวนงาน จากการสังเคราะหความตองการที่จะพัฒนาใหนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการขับเคลื่อนองคกรและ
การวิเคราะหความพรอมดานศักยภาพซึ่งประกอบไปดวย  ภาพรวมความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรตามแผน
วิสาหกิจประเด็นยุทธศาสตรที ่ 4 Intelligence Service (ภาคผนวก 1) องคประกอบของแผนแมบทดาน
นวัตกรรม (ภาคผนวก 2) และศักยภาพดานนวัตกรรมขององคกร (ภาคผนวก 3) สะทอนใหเห็นถึงความจําเปน
ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานนวัตกรรมของ ทอท. โดยเนนการพัฒนาเริ ่มตนจากการให
ความสําคัญกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมและพัฒนาประสิทธิภาพกลไกที่ใชสําหรับการสนับสนุนกระบวนการ
ดานนวัตกรรมไดอยางสอดคลองกับและเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรในแตละดาน สูการขยายกิจกรรมใหเกิด
การมีสวนรวมของทรัพยากรบุคคลจากสวนงานตาง ๆ กับกระบวนการนวัตกรรมที่มีการวัดผลลัพธและผลสัมฤทธิ์
อยางเปนรูปธรรม เพื่อสงเสริมใหกิจกรรมดานนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยใน
การขับเคลื่อนกําหนดชวงระยะเวลาในการขับเคลื่อนวัตกรรมเปน 3 ระยะ ประกอบไปดวย ระยะสรางโครงสราง
พื้นฐานดานนวัตกรรม ระยะบมเพาะกระบวนการและกลไกนวัตกรรมซึ่งเปนชวงการพัฒนาทักษะและทรัพยากร
สนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม และ ระยะขยายสังคมนวัตกรรมซึ่งเปนชวงของการขยายผลกระบวนการ
นวัตกรรมในการดําเนินงานระดับปฏิบัติงาน ดังรูปท่ี 11  

 

 

 



แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 31 - 57 

รูปที่ 11 แผนท่ีเชิงยทุธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. ป 2564 - 2568 

 

2. เปาหมายของแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท.  

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด-คะแนนการประเมิน SE-AM 

2564 2565 2566 2567 2568 

1.องคกรนวัตกรรม
(Innovative Organization)  

1.25 2.00 2.25 3.00 3.50 

2.นวัตกรรมบริการ 
(Service Innovation) 

1.25 2.00 2.25 3.00 3.50 

3.นวัตกรรมดิจิตอล 
(Digital Innovation)

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 

4.นวัตกรรมบนพ้ืนฐานขอมูล  
(Data Driven Innovation) 

1.25 2.00 2.25 3.00 3.50 

รวมเฉลี่ย
(เปาหมายแผนแมบทฯ) 

1.25 2.00 2.25 3.00 3.50 

หมายเหตุ เปาหมายของแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท. ใชเกณฑคาเฉลี่ยตามการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ ทอท. 

ปงบประมาณ 2563 ในหัวขอเกณฑการประเมินขอ 2.7 เรื่องการจัดการนวัตกรรมของ ทอท.(ภาคผนวก 5) 
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3. ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (Innovation Strategy)  

ภายใตการขับเคล่ือนสูการเปนองคกรนวัตกรรมตามแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. ป 2564 - 2568 

ฝายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรมไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม (ปงบประมาณ 2560 - 2564)  
ซึ่งประกอบไปดวย 4 ยุทธศาสตร ประกอบไปดวย ยุทธศาสตรองคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 

ยุทธศาสตรนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ยุทธศาสตรนวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) และ 
ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมดวยขอมูล (Data Driven Innovation) โดยวิเคราะหบทบาทของยุทธศาสตรที่มี
ตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรมภายและการขยายผลของกระบวนการนวัตกรรม ตามรูปที่ 12 โดย 
ไดมีการทบทวนและกําหนดกลยุทธดานนวัตกรรม ใหสอดคลองกับแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. 
(ภาคผนวก 4)  

รูปที่ 12 ภาพรวมของยุทธศาสตรดานนวตักรรมและกระบวนการนวัตกรรม 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) มีเปาหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม
นวัตกรรมใหเกิดข้ึนอยางยั่งยืน มุงเนนการสรางความชัดเจนและความเชื่อมโยงเปาหมายเชิงกลยุทธดานนวัตกรรม
กับเปาหมายเชิงกลยุทธภายในองคกร พัฒนาศักยภาพผูนํา บรรยากาศ และพฤติกรรมที่สอดคลองกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการนวัตกรรม และสงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการนวัตกรรม โดยมีกลยุทธการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 
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 กลยุทธ 1.1 ยทุธศาสตรดานนวัตกรรมเชิงบูรณาการ เพื่อบูรนาการแผนการดําเนินงานและเปาหมาย 
เชิงยุทธศาสตรของหนวยงานภายในองคกรในการขับเคล่ือนศักยภาพดานนวัตกรรมขององคกร 
  กลยุทธ 1.2 พัฒนาศักยภาพองคกรนวัตกรรม เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะห
ปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพนวัตกรรม (SE-AM) 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) มีเปาหมายเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม 
ใหมีประสิทธิภาพทั้งในสวนของขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือใหเหมาะสมกับบริบทของ ทอท.ที่เนนการสราง
คุณคาและประสบการณใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง  โดยมีกลยุทธการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้ 
  กลยุทธ 2.1 พัฒนาศักยภาพกระบวนการนวัตกรรม เพื ่อวิเคราะหและพัฒนาเครื ่องมือภายใต
กระบวนการนวัตกรรมใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนานวัตกรรมขององคกร  
  กลยุทธ 2.2 พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการจัดการนวัตกรรม เพื่อวิเคราะหและพัฒนาแนวทางในการ
ยกระดับประสิทธิภาพกิจกรรมภายใตกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

 

ยุทธศาสตรที ่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) มีเปาหมายเพื ่อพัฒนาและสนับสนุนตอยอด 
การสรางนวัตกรรมบนพื้นฐานโครงสรางดิจิตอลเทคโนโลยี โดยเนนการบูรนาการรวมกับหนวยงานและเครือขาย
เพื่อพัฒนากระบวนการวิจัยและพัฒนาและศึกษาแนวโนมดานดิจิตอลเทคโนโลยีที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมใน
อนาคต โดยมีกลยุทธการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังน้ี 

กลยุทธ 3.1 พัฒนากระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิตอล เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและ 
พัฒนาตนแบนวัตกรรมบนพ้ืนฐานดิจิตอลเทคโนโลย ี

 

ยุทธศาสตรที่ 4 นวัตกรรมบนพื้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation) มีเปาหมายเพื่อพัฒนารูปแบบและ
วิธีการในการจัดการจัดหา จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลรวมถึงองคความรูเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
นวัตกรรม โดยมีกลยุทธการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี ้
  กลยุทธ 4.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการสนับสนุนการคิดโครงการนวัตกรรม  เพื่อกําหนดแนวทาง
และรูปแบบการจัดการขอมูลรวมถึงแนวทางการสังเคราะหขอมูลในการสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
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โดยในการขับเคลื่อนกลยุทธดานนวัตกรรมระดับองคกรนี้ ฝายงานพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรมจะกําหนด 
แนวทางการดําเนินงานเชิงกลยุทธ (Functional Strategy) ประกอบไปดวย การจัดการกระบวนการนวัตกรรม
เชิงยุทธศาสตร การประสานงานเชิงยุทธศาสตรกับหนวยงานที่เกี่ยวของ การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยดาน
การจัดการนวัตกรรม การวางแผนระบบและจัดการพอรทโฟลิโอนวัตกรรม และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
จัดการความคิดสรางสรรคและกระบวนการนวัตกรรม 

3. ภาพรวมการขับเคลื่อนนวตักรรมเชิงยุทธศาสตร ตามแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ป 2564 - 2568 

สําหรับการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมตามแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. จะกําหนด
สัดสวนความสําคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรมแตละดาน (Strategic Prioritization) ใหสอดคลองกับเปาหมาย
ตามชวงระยะเวลา โดยสําหรับ 

 ระยะที่ 1 สรางโครงสรางพืน้ฐานดานนวตักรรม ป 2564 - 2565  
เปาหมาย  
เปนองคกรที่มีกระบวนการจัดการนวัตกรรมและองคประกอบท่ีสนับสนุนการเปนองคกรนวัตกรรมท่ี
มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

วัตถุประสงค 
o พัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการนวัตกรรม 

o พัฒนาความเช่ือมโยงเปาหมายดานนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร 
o พัฒนาโครงสรางดานการจัดเก็บขอมูลเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 

สัดสวนความสําคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  (Strategic Innovation Prioritization) 

o ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 20% 

o ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 50% 

o ยุทธศาสตรที่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) 10% 

o ยุทธศาสตรที่ 4 นวัตกรรมบนพ้ืนฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 20% 

 ระยะที่ 2 บมเพาะทรัพยากรเขาสูกระบวนการนวัตกรรม ป 2566 - 2567 

เปาหมาย 
เปนองคกรที่มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีทักษะดานการพัฒนานวัตกรรมและมีสวนรวมในการ
กระบวนการพัฒนาโครงการนวัตกรรมรวมสายงานท่ีมีความเก่ียวของตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
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วัตถุประสงค 
o พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานการจัดการโครงการนวัตกรรม 

o พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี 

o พัฒนาตอยอดการสังเคราะหขอมูลเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 

สัดสวนความสําคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  (Strategic Innovation Prioritization) 

o ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 40% 

o ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 20% 

o ยุทธศาสตรที่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) 20% 

o ยุทธศาสตรที่ 4 นวัตกรรมบนพ้ืนฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 20% 

 ระยะที่ 3 ขยายสังคมนวัตกรรม 

เปาหมาย 
เปนองคกรที่มีกระบวนการสนับสนุนและติดตามประสิทธิภาพการจัดการโครงการนวัตกรรม 
ที่ไดรับการพัฒนาจากทรัพยากรบุคคลและกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค 
o พัฒนาศักยภาพการจัดการโครงการนวัตกรรมเชิงวิจัยและพัฒนากับหนวยงาน/ผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

o พัฒนาตอยอดนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี 

o พัฒนาตอยอดระบบนิเวศนการสังเคราะหขอมูลเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 

สัดสวนความสําคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  (Strategic Innovation Prioritization) 

o ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 20% 

o ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 10% 

o ยุทธศาสตรที่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) 40% 

o ยุทธศาสตรที่ 4 นวัตกรรมบนพ้ืนฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 30% 
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ภาคผนวก 1  

การวิเคราะหความพรอมดานการขับเคลื่อนนวัตกรรมจาก 
แผนแมบทดานนวัตกรรม ทอท. ประจําป 2562 
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ภาคผนวก 2 

การวิเคราะหความพรอมดานการขับเคลื่อนนวัตกรรมจากองคประกอบ  
Innovation Master Plan 

 

การกําหนดกลยุทธดานนวัตกรรมควรใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจการพัฒนานวัตกรรมในลักษณะ
ภาพรวม โดยใหความสําคัญกับ ภาพรวมทิศทางของการพัฒนานวัตกรรม (Strategic Innovation) ภาพรวมการ
ลงทุนและการจัดการโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) การจัดการกระบวนการนวัตกรรม (Innovation 

Process) วัฒนธรรมดานนวัตกรรรม (Innovation Culture) และโครงสรางพื้นฐานและเครื่องมือในการจัดการ
กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Infrastructure) 
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ภาคผนวก 3 

การวิเคราะหศักยภาพองคกรนวัตกรรม (Innovative Organization)  
 

การประเมินศักยภาพดานนวัตกรรมองคกร เปนเครื่องมือในการประเมินและเสริมสรางความเขาใจขององคกร  
ดานการบริการและจัดการนวัตกรรมภายในองคกร โดยประเมินสถานะดานนวัตกรรมภายในองคกรเองเพื่อให 
ทราบถึงสถานะปจจุบันของงานและกิจกรรมในมิติที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม ซึ่ งจะนําไปสูการวิเคราะหแนวทาง 
ในการยกระดับความสามารถดานนวัตกรรมใหกับองคกรอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนา
ศักยภาพดานนวัตกรรมองคกร แบงออกเปน 3 ระดับ ประกอบไปดวย ระดับยุทธศาสตร (Strategic Level)  

ซึ่งเปนตัวกําหนดภาพรวมในการขับเคลื่อนองคกร เช่ือมโยงเปาหมายและทิศทางไปสู การวางแผนรูปแบบ 
การดําเนินงาน เพื่อนําไปสูการวางแผนในระดับสนับสนุน (Fundamental Level) ที่สนับสนุนใหองคกรสามารถ
ขับเคลื่อนและสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมในองคกร เพื่อนําไปสูกระบวนการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ  
ในระดับปฏิบัติการ (Operational Level)  

 

แผนภาพ : ภาพรวมองคประกอบการประเมินองคกรนวตักรรม 

 

ที่มา : คูมือการประเมินศักยภาพดานนวัตกรรมองคกร สํานักงานนวกัรรมแหงชาต ิ
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โดยในการวัดประสิทธิภาพดานการจัดการนวัตกรรมนั้น สามารถแบงองคประกอบได 8 มิติ โดยในแตละมิติจะ
ประกอบไปดวยปจจัยยอยดานความสามารถนวัตกรรม  3 ปจจัยยอย รวมเปน 24 ปจจัย โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี  

ระดับยุทธศาสตร (Strategy) ระดับสนับสนุน (Fundamental) ระดับปฏิบัติการ (Operation) 

มิติที่ 1 มิติดานยุทธศาสตร
นวัตกรรม (Innovation Strategy)  
1.1 วิสัยทัศนและกลยุทธดาน
นวัตกรรม (Vision and Strategy) 

1.2 คานิยมรวม (Shared Value) 

1.3 การติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร (Strategic 

Evaluation) 

มิติที่ 3 มิติดานบุคลากร (People)  

3.1 ผูนํานวัตกรรม (Innovation 

Leader) 

3.2 โครงสรางองคกร 
(Organization Structure) 

3.3 ผูนํากิจกรรมนวัตกรรม 
(Stewardship) 

มิติที่ 7 มิติดานกระบวนการ 
(Process)  

7.1 การจัดการเครือขายพันธมิตร 
(Partnership) 

7.2 การจัดการหวงโซอุปทาน 
(Supply Chains) 

7.3 กระบวนการนวัตกรรม 
(Innovation Process) 

มิติที่ 2 มิติดานการมุงเนนธุรกิจ 
(Business Focus) 

2.1 การวางแผนตลาดดวยขอมูล
เชิงลึก (Market Insight) 

2.2 การมีสวนรวมของลูกคา 
(Customer Participation) 

2.3 การกําหนดกลุมเปาหมายทาง
ธุรกิจ (Business Portfolio) 

มิติที่ 4 มิติดานองคความรู 
(Knowledge)  

4.1 การสรางความรู (Knowledge 

Creation) 

4.2 การแบงปนความรู 
(Knowledge Sharing) 

4.3 การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Organizational Learning) 

มิติที่ 8 มิติดานผลิตผล (Result)  

8.1 ผลผลิตทางนวัตกรรม 
(Innovation Output) 

8.2 รายไดจากนวัตกรรม 
(Innovation Revenue) 

8.3 ผลผลิตเชิงความรู 
(Intellectual Asset) 

 มิติที่ 5 มิติดานวัฒนธรรม 
(Culture)  

5.1 การสรางแรงจูงใจ 
(Motivation) 

5.2 การสรางบรรยากาศนวัตกรรม 
(Atmosphere) 

5.3 การทํางานรวมกัน 
(Collaboration) 

 



 

 แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 40 - 57 
 

ระดับยุทธศาสตร (Strategy) ระดับสนับสนุน (Fundamental) ระดับปฏิบัติการ (Operation) 

 มิติที่ 6 มิติดานทรัพยากร 
(Resource) 

6.1 การจัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocation) 

6.2 การสนับสนุนบุคลากร 
(Personal Support) 

6.3 การจัดการความเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) 

 

 

การประเมินรูปแบบศักยภาพของการเปนองคกรนวัตกรรมจะแบงเปน 2 สวน ประกอบไปดวย การประเมิน 
เชิงคุณภาพซึ่งจะใชวิธีการสัมภาษณกลุมผูบริหารระดับสูง และการประเมินเชิงปริมาณซึ่งจะใชวิธีการสํารวจ
สําหรับกลุมผูบริหารระดับกลาง โดยใชวิธีการประเมินแบงเปน 5 ระดับ ตามชวงคะแนน โดยที่ 

คะแนน 5 หมายถึง องคกรมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการที่สนับสนุนการพัฒนาองคกร 
ใหเปนองคกรนวัตกรรมอยางเปนระบบและมีรูปแบบที่ชัดเจน กิจกรรมที่เกิดขึ ้นมีการดําเนินงานใน  
ลักษณะบูรนาการ 
คะแนน 4 หมายถึง องคกรมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการที่สนับสนุนการพัฒนาองคกร 
ใหเปนองคกรนวัตกรรมอยางเปนระบบและมีรูปแบบท่ีชัดเจน ในระดับหนวยงานมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
คะแนน 3 หมายถึง องคกรมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาองคกร 
ใหเปนองคกรนวัตกรรมอยางเปนระบบและรูปแบบที่ชัดเจน แตมีการดําเนินกิจกรรมอยู ในวงแคบ  
หรือเฉพาะในทีมงาน 

คะแนน 2 หมายถึง องคกรมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาองคกร  
ใหเปนองคกรนวัตกรรม  
คะแนน 1 หมายถึง องคกรมีการริเร ิ ่มกิจกรรมหรือกระบวนการที ่สนับสนุนการพัฒนาองคกรสู  
การเปนองคกรนวัตกรรม แตกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นยังไมเปนระบบและการมีสวนรวมของกิจกรรม  
มีคอนขางจํากัด 



 

 แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 41 - 57 
 

 
 

 



แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 42 - 57 

ภาคผนวก 4 
การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ/แผนปฏิบตัิการสําหรับยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม 
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แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 46 - 57 

ภาคผนวก 5 

คาเฉลี่ยตามการประเมินผลการดําเนนิงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ ทอท. 
ปงบประมาณ 2563 ในหัวขอเกณฑการประเมินขอ 2.7 เรื่องการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

หัวขอ (60%) หมวด หลักเกณฑการประเมิน คาเฉล่ีย ทอท. 

1 (10%) 

1.1 (4%) บทบาทผูบริหารระดับสูง  

 

1.2916 1.2550 1.2 (3%) บทบาทคณะกรรมการและคณะทํางานดานนวัตกรรม 

1.3 (3%) 
การกําหนดคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนความคิด
สรางสรรค และนวัตกรรม 

2 (5%) 
2.1 (2.5%) การวางยุทธศาสตรดานนวัตกรรม 

1.2060 1.1450 
2.2 (2.5%) การถายทอดยุทธศาสตรดานนวัตกรรมสูการปฏิบัติ 

3 (5%) 3.1 (5%) การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด 1.0294 1.5000 

4 (5%) 4.1 (5%) การจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม 1.0535 1.000 

5 (5%) 
5.1 (2.5%) การสรางวัฒนธรรมเพื่อมุงเนนนวัตกรรม 

1.000 1.000 
5.2 (2.5%) การยกระดับความรูความสามารถดานนวัตกรรม 

6 (10%) 

6.1 (2%) ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม 

1.0172 1.0400 

6.2 (2%) 
กระบวนการนวัตกรรมการใชความคิดสรางสรรคสู 
การสรางนวัตกรรม 

6.3 (2%) กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

6.4 (2%) กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

6.5 (2%) กระบวนการนวัตกรรม รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม 

7 (5%) 7.1 (5%) 
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่นที่เพียงพอและ
เหมาะสม 

1.000 1.000 

8 (15%) 8.1 (15%) ผลลัพธดานนวัตกรรม 1.2038 1.3300 

หมายเหตุ สัดสวนคะแนนในแตละขอของ หัวขอ INNOVATION MANAGEMENT (IM) (KM40% / IM60%) 



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 47 - 57 

  

 

 

 

 

ภาคผนวก 6 

กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดานนวัตกรรมของ ทอท.  

(ปงบประมาณ 2564 - 2568) 

และแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 2564 
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แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 52 - 57 

แแผนปฏบิัตกิารภายใตแผนแมนวัตกรรมฯ ((ปงประมาณ 2564) 

ยทุธศาสตรที ่11 องคกรนวัตกรรม (IInnovative Organization) : แผนปฏบิัตกิารประจำปปงประมาณ 2564 

กลยทุธ 11.1 ยทุธศาสตรดานนวัตกรรมเชิงบูรนาการ 
เปาหมาย : เพื่อบูรนาการแผนการดำเนินงานและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานภายในองคกรในการ
ขับเคลื่อนศักยภาพดานนวัตกรรมขององคกร  
แผนปฏบิัตกิาร 11.1 กำหนดกลยทุธดานนวตักรรมเชิงบูรนาการกับแผนยุทธศาสตรภายใน ทอท.  

สสวนงานรับผดิชอบ : ฝกอ.  

วัตถุประสงค : 

     1)  เพื่อพัฒนาแนวทางการบูรณาการแผนแมบทสำคัญของ ทอท. ทั้งในระดับองคกร (Corporate Level) และ
ระดับปฏิบัติการ (Implementation Level) เพื่อแปลงไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

     2) เพื่อติดตามประเมินผลความสำเร็จของแผนแมบทใหมีความสอดคลอง เช่ือมโยง และเปนไปในแนวทาง
เดียวกันกับเปาประสงคและตัวช้ีวัดระดับองคกร ภายใตแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2565) 

กจิกรรม :  

1) ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของประกอบไปดวย แผนยุทธศาสตรวิสาหกิจ แผนยทุธศาสตร 
ดานทรัพยากรมนุษย แผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาธุรกิจ 

2) สังเคราะหแผนยุทธศาสตร แผนยุทธศาสตรวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตรดานทรัพยากรมนุษย แผนยุทธศาสตร
ดานการพัฒนาธุรกิจ 

3) บูรนาการแผนยุทธศาสตร ทั้ง 3 หนวยงาน 

4) สื่อสารและสรางความเขาใจถึงการบูรนาการแผนยุทธศาสตรของทั้ง 3 หนวยงาน 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 - ก.ย.64 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดแผน : การบูรณาการแผนยุทธศาสตรภายในองคกรเพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนนวัตกรรม 

   
 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 53 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 1  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) : แผนปฏบิัติการปปงประมาณ 2564 

กลยุทธ 1.2 พฒันาศักยภาพองคกรนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะหปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพ
นวัตกรรม  
แผนปฏิบัติการ 1.2 ออกแบบและพัฒนาการฝกอบรมเคร่ืองมือการจัดการนวัตกรรม  
สสวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงค : 

     1) เพื่อพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรท่ีทำหนาที่รับผิดชอบการขับเคล่ือนนวัตกรรมของ ทอท. (กลุม
ขับเคลื่อนนวัตกรรม) ใหมคีวามรู ความเขาใจในรูปแบบและกระบวนการการพัฒนาความคิดสรางสรรค และ
การบริหารจัดการนวัตกรรม  

     2) เพื่อใหสามารถสรางความเขาใจพื้นฐานและกระตุนการสรางความตระหนักในการพัฒนาความคิด
สรางสรรค และการจัดการนวัตกรรมใหกับบุคลากรภายใน ทอท.ไดอยางสอดคลองกับระดับศักยภาพการ
จัดการนวัตกรรมในอนาคต 

กิจกรรม :  
1) กําหนดกรอบการพัฒนาทักษะดานวัตกรรมและกลุมเปาหมาย 
2) ออกแบบการฝกอบรมและคัดเลือกเคร่ืองมือภายใตกระบวนการนวัตกรรม 
3) ดําเนินการฝกอบรมและวิเคราะหผลการฝกอบรม 

4) กําหนดแนวทางการพัฒนาแนวทางการอบรม และกลุมเปาหมายสําหรับปตอไป 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 

งบประมาณ : 100,000.- บาท 

ตัวชี้วัดแผน : ระดับผลการประเมินการฝกอบรมทักษะท่ีสอดคลองกับเคร่ืองมือนวัตกรรม 

  
 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 54 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 1  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) : แผนปฏบิัติการปปงประมาณ 2564 

กลยุทธ 1.2 พฒันาศักยภาพองคกรนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะหปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพ
นวัตกรรม  
แผนปฏิบัติการ 1.3 โครงการ Designing Service Innovation ณ 6 ทาอากาศยาน 
สสวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงค : 

     1)  เพื่อใหทาอากาศยานเขาใจและเห็นความสำคัญของรายงาน Touch Point ทีม่าจากท้ัง 3 สวน คือ 

LoS, ASQ และ Customer Feedback และนำไปสูการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน ASTP  

     2)  เพื่อใหทาอากาศยานเตรียมความพรอมเขาสูการปฏิบัติงานของทาอากาศยานดวยความเปนเลิศ 

(Operational Excellence) ผาน Digital Operations Platform  

     3)  เพื่อใหทาอากาศยานและผูมสีวนไดสวนเสียภายในและภายนอกตระหนักถึงประสบการณของผูโดยสาร
ตามเสนทาง Passenger Journey ผานจุดบริการ Touch Point และรวมกันออกแบบบริการ (Service 

Design) ทีส่รางความประทับใจ  

     4)  เพื่อสรางความสัมพันธและเครือขายในการปฏิบัติงานในการบรรลุเปาหมายในการแกไขปญหาการ
ใหบริการ ดวยการใชความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรมในการทำงาน 

     5) เพื่อคนหา สรางแรงจงูใจ และ ตอยอด จากผูมีสวนรวมท้ังภายใน ทอท.และภายนอก ไปสูโครงการ AOT 

Innovation Day 

กิจกรรม :  

1) กําหนดเปาหมายและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมบริการ 
2) ดําเนินการฝกอบรมกระบวนการนวัตกรรมใหกับเจาหนาที่ในสวนงาน ฝพน.  
3) ดําเนินการสงเสริมกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมตามแตละทาอากาศยาน 

4) ติดตามผลลัพธ (แนวคิด) การพัฒนานวัตกรรมบริการตามแตละทาอากาศยาน 

5) สรุปผลลัพธ (แนวคิด) การพฒันานวัตกรรมบริการตามเปาหมาย 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 
งบประมาณ : 1.5 ลานบาท 

ตัวชี้วัดแผน :: จํานวนความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 55 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 1  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) : แผนปฏบิัติการปปงประมาณ 2564 

กลยุทธ 1.2 พฒันาศักยภาพองคกรนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะหปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพ
นวัตกรรม  
แผนปฏิบัติการ 1.4 ตอยอดโครงการจัดทําความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม รวมกับ มธ. 
สสวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงค : 

1) เพื่อพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท.ผานมุมมองของบุคคลภายนอก 

2) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรนวัตกรรมของ ทอท.ไปสูการปฏิบัติและใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

กิจกรรม :  

1) วิเคราะหแนวทางการพัฒนานวัตกรรมดิจิตอล 

2) กําหนดรูปแบบและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมดิจิตอล 

3) สนับสนุนกระบวนการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมดิจิตอลรวมกับ มธ. 
4) ติดตามการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมดิจิตอลรวมกับ มธ. 
5) คัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมดิจิตอลเพ่ือการพัฒนาตนแบบ (Prototype) 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 
งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดแผน : ทดสอบการใชงานทางกายภาพและประเมินผลการทํางานของตนแบบแลวเสร็จ 
 
 

 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 56 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 2  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) : แผนปฏบิัติการปปงประมาณ 2564 

กลยุทธ 2.1 พัฒนาศักยภาพกระบวนการนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อวิเคราะหและพัฒนาเคร่ืองมือภายใตกระบวนการนวัตกรรมใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนา
นวัตกรรมขององคกร 
แผนปฏิบัติการ 2.1 (Coaching System) พัฒนาและบูรณาการกระบวนการนวัตกรรม 

สสวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงค : 

1) เพื่อปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรมใหเหมาะกับบริบทของการดำเนินงานขององคกร 
2) เพื่อสื่อสารและสรางความเขาใจถึงการสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

กิจกรรม : 

1) กําหนดกระบวนการการจัดการนวัตกรรมตามแผนแมบทนวัตกรรม 

2) ดําเนินการสงเสริมกระบวนการนวัตกรรมใหกับสวนงานท่ีเกี่ยวของ 
3) ดําเนินการสงเสริมกิจกรรมกระบวนการนวัตกรรมบริการตามกลุมเปาหมาย 

4) วิเคราะหผลลัพธการดําเนินการตามกระบวนการนวัตกรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
5) กําหนดแนวทางการพัฒนากระบวนการการจัดการนวัตกรรม 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 
งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดแผน :: จำนวนหนวยงานท่ีเขารวมกับการปรับกระบวนการนวัตกรรม 
 

 

 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 57 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 2  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) : แผนปฏบิัติการปปงประมาณ 2564 

กลยุทธ 2.2 พัฒนาประสิทธภิาพกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อวิเคราะหและพัฒนาแนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพกิจกรรมภายใตกระบวนการจัดการ
นวัตกรรม 
แผนปฏิบัติการ 2.4 พัฒนาระบบการจัดเก็บความรูจากกระบวนการนวัตกรรม (Manual)  

สสวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงค : 

1) เพื่อพัฒนาโครงสรางฐานขอมูลความรูของกระบวนการนวัตกรรม 

2) เพื่อกำหนดแนวทางในการวิเคราะหการเรียนรูกระบวนการนวัตกรรม 

กิจกรรม :  

1) กําหนดกระบวนการและข้ันตอนการจัดการนวัตกรรม 

2) ดําเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนการจัดการนวัตกรรม 

3) ติดตามการดําเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอนการจัดการนวัตกรรม 

4) วิเคราะหแนวทางการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม 

5) กําหนดรูปแบบ/ปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการจัดการนวัตกรรมสําหรับการสงเสริมในปตอไป 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 
งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดแผน : จำนวนคร้ังวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการนวัตกรรม 
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