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บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 

 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนกําหนดกลไกนวัตกรรมเพื่อเปนพื้นฐานใน
การขับเคลื่อนองคกรทั้งในดานกระบวนการดําเนินงาน การใหบริการ และการพัฒนารูปแบบธุรกิจ เพื่อยกระดับ
ใหทาอากาศยานในประเทศไทยมีศักยภาพการใหบริการในระดับสากล เพื่อใหการขับเคลื่อนดานการจัดการ
นวัตกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนแมบทดานนวัตกรรม (Innovation Master Plan) เปนกลไกท่ี
สําคัญในการสื่อสารภาพรวมของกลยุทธที่จะใชในการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการนวัตกรรมไดสอดคลองกับ
เปาหมายดานนวัตกรรมขององคกร ภายใตแผนแมบทดานนวัตกรรมนี้จะประกอบไปดวยรายละเอียดการ
ขบัเคลื่อนดานนวัตกรรม 2 สวน คือ  

 การวางแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรม (Strategic Innovation 

Roadmap) ซึ่งมีเปาหมายเพื่อสื่อสารและสรางความเขาใจถึงภาพรวมในการขับเคลื่อนสูการเปนองคกร
นวัตกรรมที่กิจกรรมนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการดําเนินในแตละสวนงาน โดยกําหนดชวง
ระยะเวลาในการขับเคล่ือนนวัตกรรมเปน 3 ระยะ คือ  

 ระยะที่ 1 การบมเพาะกระบวนการและกลไกนวัตกรรม  
 ระยะที่ 2 การพัฒนาทักษะและทรัพยากรสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม  
 ระยะที่ 3 การขยายผลกระบวนการนวัตกรรมในการดําเนินงานระดับปฏิบัติงาน 

 ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (Innovation Strategy) ซึ่งประกอบไปดวย 4 ยุทธศาสตร ประกอบไปดวย  

 ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization)  

 ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation)  

 ยุทธศาสตรที่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation)  

 ยุทธศาสตรที ่4 การพัฒนานวัตกรรมดวยขอมูล (Data Driven Innovation) 

สําหรับการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมนั้นจะกําหนดสัดสวนความสําคัญ ของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม
แตละดาน (Strategic Prioritization) ตามความเหมาะสมตอการพัฒนารากฐานดานนวัตกรรมสําหรับองคกร  
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บทที่ 1  
แผนแมบทดานนวัตกรรมองคกรรัฐวิสาหกิจ 

 

การจัดทําแผนแมบทนวัตกรรมจะตองคํานึงถึงความสอดคลองและความเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนของชาติ  
ที่สําคัญ โดยบริบทการพัฒนาประเทศถือเปนแนวทางสําคัญในการกําหนดแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 
โดยมีนโยบายและแผนของชาติที ่สําคัญที ่ไดนํามาทบทวนเพื ่อวิเคราะหในการจัดทําแผนแมบทนวัตกรรม 
ประกอบดวย นโยบาย Thailand 4.0 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ 5 ป (ป 2560 - 2564) นโยบาย
และแผนวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (2555-2564) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561-2580) และ ระบบ State Enterprise Assessment Model 

(ระบบ SE-AM) ทั้งนี้เพื่อใหแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ที่จะดําเนินการในอนาคต สามารถสนับสนุน
และสงเสริมนโยบายระดับชาติที่สาคัญ และสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติที่เปนสากล 

1. นโยบาย Thailand 4.0 

นโยบาย Thailand 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายที่มุงเนนการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ( Value-Based 

Economy) ซึ่งเปนการเปลี่ยนรูปแบบเศรษฐกิจที่ขาดการลงทุนการวิจัยและพัฒนาตัวเองจึงตองอาศัยการพึ่งพา
การลงทุนตางประเทศ มาเปนรูปแบบเศรษฐกิจท่ีมุงเนนการพัฒนาดานการศึกษา สงเสริม และสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาสรางแนวคิดโครงสรางเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคและเพิ่มมูลคา ในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ยุคใหม จึงตองมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 
เพื่อตอยอดในกลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย (new engine of growth) สู Thailand 4.0 โดย ทอท. 
สามารถสนับสนุนการขับเคล่ือนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศได 7 กลุม ดังนี ้

 อ ุตสาหกรรมอาหาร เกษตร และเทคโนโลย ีช ีวภาพ ( Food, Agriculture & Bio-Tech)  ได แก
เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร (Foodtech)  

 อุตสาหกรรมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, Wellness & Bio-Med) ไดแก 
เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย (Medtech) สปา (Spa)  
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 อุตสาหกรรมเครื่องมือ อุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 
(Smart Devices, Robotics & Mechatronics) ไดแก เทคโนโลยีหุนยนต (Robotech)  

 อุตสาหกรรมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตที่เชื ่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและ
เทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital, IOT, Artificial intelligence & Embedded Technology) ไดแก 
เทคโนโลยีการเงิน (Fintech) อุปกรณเชื่อมตอออนไลนโดยไมตองใชคน ( IOT) เทคโนโลยีการศึกษา 
(Edtech) อี-มารเก็ตเพลส (E-Market place)  อี-คอมเมิรซ (E-Commerce)  

 อุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการที ่ม ีม ูลคาสูง (Creative, Culture & High Value 

Services) ได แก  เทคโนโลย ีการออกแบบ (Designtech) ธ ุรก ิจไลฟสไตล  (Lifestyle Business) 
เทคโนโลยีการทองเที่ยว (Traveltech) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing)  

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 
 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส (Aviation and Logistics) 

โดยกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศในรูปแบบ New S-Curve ดังกลาว ทอท. สามารถที่จะมีสวนรวมใน
การชวยผลักดันการสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสอดคลองกับโมเดล
เศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว (Bio – Circular – Green Economy) รวมทั้งเตรียม
ความพรอมของบุคลากร และองคความรูขององคกร เพื่อรองรับการแขงขันในการเขาสูอาเซียนและประชาคมโลก
เพื่อใหมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตามนโยบาย Thailand 4.0 

2. แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กําหนดใหรัฐตอง 
มียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายเพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เปนเปาหมายใน 
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและ
บูรณาการกัน อันจะกอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยใหความสําคัญกับการใชประโยชน 
จากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศสู จากวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลั กปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
ทั้งนี้แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ดังแสดงในรูปที่ 1 จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
พบวามีเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนที่ขับเคลื่อนโดยองคความรูและนวัตกรรม ซึ่งมีประเด็นสํา คัญ 
ที่เกี่ยวกับการจัดการความรูในยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มุ งเนนการพัฒนาผู ประกอบการที ่มี
ความสามารถในการสรางและใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ  
การจัดการ และการตลาด ใหสามารถบริหารจัดการกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส โดยการ
สรางและพัฒนาทักษะ องคความรูรอบดานที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง 

 ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยกระดับศักยภาพ ทักษะ  
ขีดความสามารถ และสมรรถนะบุคลากรอยางเพื ่อสรางผลิตภาพเพิ ่มใหกับประเทศ มีวัฒนธรรม  
การทํางานที่พึงประสงคมุงเนนการพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต การวางพื้นฐานระบบรองรับการ
เรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) 

ดวยเหตุนี้ ทอท. จึงควรสรางและพัฒนาทักษะ ขีดความสามารถ สมรรถนะบุคลากรและองคความรูรอบดานที่
จําเปนตอการประกอบธุรกิจในยุคที่มีการแขงขันสูง รวมทั้งทักษะในการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล 
(Data Analytics) ในการวางแผนธุรกิจและการบริหารจัดการความธุรกิจ รวมถึงควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
โดยการใช Digital Platform ใหพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริม
การเรียนรูและการสรางนวัตกรรม 

 

รูปที่ 1 แผนยทุธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
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นอกจากนี้ จากการวิเคราะหแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พบวา มีประเด็นยุทธศาสตรหลักที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของ ทอท. ซึ่งควรนําไปพิจารณาประกอบเพื่อกาหนดแนวทางการจัดทําแผนแมบทนวัตกรรม คือ 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน โดยมีกลยุทธที่เกี่ยวของดังนี้ 

 สงเสริมการบริการขนสงและโลจิสติกสโดยใชประโยชนจากความไดเปรียบดานที่ตั ้งภูมิศาสตรของ
ประเทศไทย 

 เชื่อมโยงเครือขายคมนาคมระดับภูมิภาคเอเชียโดยมีไทยเปนจุดเช่ือมโยงหลัก 

 ดึงดูดนักทองเที่ยวทุกระดับและเพิ่มสัดสวนนักทองเท่ียวคุณภาพสูง 
 

3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
การพัฒนาภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.  2560 - 2564)  มีกรอบและแนวทาง 
ในการพัฒนาประเทศ ระยะ 5 ป โดยจัดทําบนพื ้นฐานของ เปาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ โดย
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกําหนดประเด็นการพัฒนา พรอมทั้งแผนงาน/โครงการ
สาคัญที่ตองดาเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ป เพื ่อพัฒนาความพรอมของคน สังคม ในการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู Thailand 4.0 ซึ่งเปนการนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนที่ยั่งยืน
ของสังคมไทย  
 

ตารางที่ 1 ยุทธศาสตรแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายของยุทธศาสตร แนวทางการจดัการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 7 :  
การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและระบบ 
โลจิสติกส 

การขยายขีดสามารถในการรองรับปริมาณ
ผูโดยสารของทาอากาศยานใหเพียงพอกับ
ความตองการ ปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการทาอากาศยาน พัฒนาโครงสรางและ
การจัดการหวงอากาศใหมีความสามารถใน
การรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ 
ที่เพียงพอตอการเติบโตท้ังในปจจุบันและ
อนาคต 

 

 

การมีองคความรู ผลงานวิจัย และ
นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ
ทาอากาศยาน เพื่อสรางความขีด
สามารถในการรองรับปริมาณ
ผูโดยสารของทาอากาศยาน และ
เพิ่มศักยภาพการจราจรทาง 
อากาศของประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายของยุทธศาสตร แนวทางการจดัการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 8 :  
การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจยั และ
นวัตกรรม 

ใหความสําคญักับการใชองคความรูทาง
วิทยาศาสตร ผลงานวิจัยและพัฒนา 
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และ
นวัตกรรมอยางเขมขน โดยใหความสาคัญ
กับการพัฒนาสภาพแวดลอมหรือ
ปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้ออานวยท้ังการลงทุนดาน
การวิจยัและการพัฒนา การพัฒนาบุคลากร
วิจัย โครงสรางพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ เพ่ือชวย
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

เนนการสรางองคความรูและการ
จัดการนวัตกรรมในองคกรเพ่ือ
สามารถขยายผลไปสูเชิงพาณิชย 
พัฒนาศักยภาพและทักษะบคุลากร
ผานการสรางและขยายเครือขาย
การจัดการความรูและการสราง
นวัตกรรมรวมกัน โดยมีการสราง
ระบบบริหารจัดการและปจจัย
เกื้อหนุนตอการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน 

 

จากวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พบวามีเปาหมายเพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจใหมี
ความเขมแข็งและแขงขันได ดวยการพัฒนาศักยภาพของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหมโดย  
การใชนวัตกรรมชั ้นสูง ซึ ่งแผนฯ ไดก ําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของประเทศ ( Country Strategic 

Positioning) ใหเปนศูนยกลางดานการขนสงและโลจิสติกส (Aviation and Logistics) ของภูมิภาคเพื่อนําไปสู
ความเปนชาติการคาและบริการ (Trading and Service Nation) ซึ่งแผนฯ ไดมุงเนนเรื่องการนําผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมใหเกิดการนําไปใชประโยชนในองคกรเพื่อเปนการ ลดคาใชจาย ลดการนําเขาเทคโนโลยี และสราง
รายไดจากการนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชในเชิงธุรกิจ โดยไดใหความสําคัญในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และระบบโลจิสติกสซึ่งตรงกับภารกิจของ ทอท. ทั้งนี้ จากการวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 12 พบวา มีประเด็น 2 ยุทธศาสตรหลัก ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ  ทอท. ที่ควรนําไปพิจารณา
ประกอบเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ดังแสดงในตารางท่ี 1 

4. แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ 5 ป (ป 2560 - 2564) 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจระยะ 5 ป (2560 - 2564) 
เปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร คือ  
1) กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจนเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 2) เรงรัดการลงทุนใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศ 3) เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 4) สนับสนุนการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ Thailand 4.0 และแผน Digital Economy (DE) 5) สงเสริมระบบ 
ธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 
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ตารางที่ 2 แผนยุทธศาสตรรฐัวิสาหกิจ ระยะ 5 ป (ป 2560 - 2564) 

แนวทางการพฒันา แนวทางการจดัการนวัตกรรม 

ใหรัฐวิสาหกิจจัดทําแผนรองรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง (Disruptive Technology) 
รวมถึงการนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของ 
มาใชประโยชน ในการผลิตและการบริการทั้งใน 
เชิงรุก และเชิงรับ 

จัดทําแผนท่ีนวัตกรรม (Innovation Roadmap)  
ที่สําคัญ ใหสอดรับกับนโยบาย ทอท. เพื่อรองรับกับ
ภาวการณ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตในมิติของการดําเนินกิจการทาอากาศยาน  

รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการทํางาน ใหมี
ประสิทธิภาพ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมมาชวย ในการปรับปรุงระบบบริหาร 
จัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

สงเสริมใหมีการพัฒนานวัตกรรมใหมและนาํมา 
พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการสนับสนุน 

สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม โดยมีการประเมินและรายงานผลตาม
มาตรฐานสากล 

สงเสริมการวิจยัและพัฒนา และนํานวัตกรรมมา 
ใชโดยคํานึงถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตาม
มาตรฐาน ISO 14055 

ใหรัฐวิสาหกิจมีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
และการวิจัยทีเ่กี่ยวเน่ืองรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
และภาคสวนอ่ืน ในการพัฒนางานตามบทบาท 

สรางเครือขายหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับกิจการการบิน
และขนสงเพื่อแลกเปล่ียนองคความรูและวจิัยพัฒนา
นวัตกรรมรวม (Synergy Innovation) 

ใหรัฐวิสาหกิจจัดทําฐานขอมลูเพื่อใชในการวิเคราะห
และเปดเผยใหสาธารณะไดใชรวมกัน (Open Data) 
สนับสนุนระบบสารสนเทศรวมถึงการวิจัยดวย 

จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศและองคความรูในรูปแบบ
ของ Digital Platform เพื่อเผยแพรในลักษณะของ 
Open Data ใหสะดวกตอการเขาถึงและเกิดการ
นําไปใชประโยชน 

ประเด็นของแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจที่มีความสอดคลองกับการจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท. คือ 
ยุทธศาสตรที่ 4 : สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และ 
แผน DE ซึ่งประกอบดวย 3 เปาประสงค คือ 1) รัฐวิสาหกิจใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนางานและ  
การใหบริการแกประชาชน 2) รัฐวิสาหกิจใชนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  
3) รัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในดานที่เกี ่ยวของ โดยส ามารถสรุป 
แนวทางการจัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตรที่ 4 ดังแสดงในตารางที่ 2 
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5. นโยบายและแผนวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (2555 - 2564) 
นโยบายและแผนวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 กําหนดทิศทางการพัฒนาและ 
สรางฐานเศรษฐกิจของประเทศใหมีเสถียรภาพ ยืดหยุน มีภูมิคุมกันตอกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอก พรอม
ทั ้งการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษย สังคม ชุมชน ทองถิ ่น ความมั ่นคงทางพลังง าน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของประชาชน โดยมีเปาหมายหลักมุงเนนให 
แตละองคกรมีการวิจัยเพื่อใชในการขับเคลื่อนองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคกรบนฐานความรู และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันทั้ งในและตางประเทศดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.)  
อยางสมดุลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ลดการพึ่งพาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ อุปกรณ จากตางประเทศ โดยใชองค
ความรู งานวิจัยและพัฒนา เปนระบบภูมิคุมกัน และเปนพื้นฐานในการพัฒนาการดาเนินงานขององคกร  จากการ
วิเคราะหนโยบาย พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ซึ่งควรนําไปพิจารณา
ประกอบเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ดังแสดงในตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 นโยบายและแผนวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมาย แนวทางการจดัการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร 4: การพัฒนาและ
เพิ่มศักยภาพทุนมนุษยของ
ประเทศดวย วทน. 

การพัฒนากาลังคน ยกระดับ
สมรรถภาพ และเพิ่มขีด
ความสามารถ ทักษะ และ
องคความรูกําลังคน วทน. 

การพัฒนาบุคลากรของ ทอท. ใหมีศักยภาพ
โดยพัฒนาสมรรถนะและความสามารถดาน 
วทน. เพ่ือใหองคกรใหมีความเขมแข็งดาน
การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 

ยุทธศาสตร 5: การสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและปจจัยเอื้อตอการ
พัฒนา วทน. ของประเทศ 

การสรางความเขมแข็งของ
โครงสรางพื้นฐาน วทน. และ
สนับสนุนการปรับปรุง
กฎหมาย ใหเอือ้ตอการพัฒนา 
วทน. 

สรางระบบจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม  
รวมท้ังการกําหนดนโยบายและระเบียบที่
มุงเนนการสรางกลไกในการสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนาเพ่ือนําไปสูนวัตกรรมใน 
ทอท.  

6. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561 - 2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปนแผนแมบทดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลของรัฐบาลใหเกิดการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและหลากหลาย มาเปลี่ยนวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิต
ของประชาชน และการดําเนินงานของภาครัฐเพื่อมุงเนนการขับเคลื่อนประเทศใหสามารถสรางสรรค และใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย เพื่อ
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ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งจะสงผลใหเกิดความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจที่แขงขันไดในเวที
โลก และความมั่นคงทางสังคมของประเทศไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สงเสริม และมีการกําหนดเปาหมาย 
เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน จากการวิเคราะหนโยบายและแผนระดับชาติ 
วาดวยการแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบวามีประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาจัดทําแผนแมบทนวัตกรรม ใน 2 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 

 ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โปรงใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยง
เปนหนึ่งเดียวมีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการไมซาซ อน 
สามารถรองรับการเชื ่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน และการใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากาลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สรางคน สรางงาน สรางความ
เขมแข็งจากภายใน บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สาขาที่ขาดแคลน หรือมีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล  

พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ซึ่งควรนําไปพิจารณาประกอบเพ่ือกาหนด
แนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แนวทางการดําเนินการตามแผนดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แนวทางการดาํเนนิการ 
ยุทธศาสตร 4: ปรับเปล่ียน
ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีอํานวย
ความสะดวกตอประชาชน นัก
ธุรกิจ และนักทองเที่ยว 

การสราง Digital Platform เพื่อจัดการ 
Big Data ของผูรับบริการ ทอท. เพื่อ
นําไปใชสําหรับ Data Analytic ตอไป 

ยุทธศาสตร 5: พัฒนากาลังคน
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

สงเสริมการพฒันาทักษะ ความ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทลัที่
ปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือรองรับ
ความตองการในอนาคต 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ทอท. เพื่อ
รองรับการทํางานในรูปแบบรฐับาล
ดิจิทัล โดยสงเสริมใหมีการเรยีนรูใน
ลักษณะของสหวิทยาการ 
(interdisciplinary) ดานดิจทิัล 
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7. ระบบ State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดดําเนินการปรับปรุงระบบประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยนําระบบประเมินผลของเดิมที่ใชอยู 2 ระบบ คือ ระบบการบริหารจัดการองคกร และระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (ระบบ SEPA) โดยพิจารณานําขอดีและจุดแข็งของสองระบบเดิม และทําการปรับปรุง
ขอดอยและพัฒนาเพิ่มเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมมาบูรณาการรวมกันใหเปนระบบ State Enterprise 

Assessment Model (ระบบ SE-AM) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจสามารถดําเนินภารกิจและ
ธุรกิจใหตอบสนองสภาพการแขงขัน ความตองการของผูรับบริการ บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสอดรับกับนโยบาย Thailand 4.0 ที่ตองการขับเคลื่อนประเทศดวยความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม   
เพื่อยกระดับผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจในทุกมิติไดอยางกาวกระโดด 

การจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรม ป 2564 - 2568 กําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทําโดยควรอางอิงใหสอดคลอง
กับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ดานการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management) ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศใหทุกรัฐวิสาหกิจ
ดําเนินการตามเกณฑประเมินตั้งแตปบัญชี 2564 เพื่อมุงเนนใหรัฐวิสาหกิจมีการประยุกตใชองคความ รูและ
นวัตกรรมที่เหมาะสม ในการนําองคกรบรรลุสู การเปนองคกรที่ยั ่งยืน  กรอบการประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ แบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการดําเนินงาน (Key Performance 

Area) และดาน Core Business Enablers โดยการประเมินดาน Core Business Enablers ดังแสดงในรูปท่ี 2 

 

รูปที่ 2 ระบบประเมนิผลรัฐวิสาหกิจ 
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ประกอบดวยการประเมินผลการพัฒนาองคกรของรัฐวิสาหกิจในหัวขอการจัดการนวัตกรรม ( Innovation 

Management: IM) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้
1. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของรัฐวิสาหกิจเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

นวัตกรรม ผานเกณฑประเมินการจัดการนวัตกรรม จนสามารถนําความคิดสรางสรรค (Creativity) ไปปรับปรุง
พัฒนาคิดคนใหเกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑและบริการ กระบวนการทํางาน รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม ในทุกระดับ 
เชน นวัตกรรมระดับองคกร ระดับหนวยงาน ระดับบุคคล ฯลฯ รวมถึงเพื่อพัฒนาสูการเกิดนวัตกรรมในระดับ
อุตสาหกรรม ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคจนถึงระดับโลก ตอไป 

  2. รัฐวิสาหกิจมีการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืนอยางเปนระบบ โดยดําเนินการผานการพัฒนาปจจัยขับ
เคลื่อนที่สําคัญตามกรอบเกณฑประเมินการจัดการนวัตกรรมที่เปนมาตรฐานและเปนกลไกเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
ไดอยางแทจริง เพื่อใหสามารถพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ  
  3. รัฐวิสาหกิจสามารถดําเนินงานตามภารกิจตางๆ ผานการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับผลการดําเนินงานในทุกมิติไดอยางกาวกระโดด และสามารถขับเคลื่อน
ประเทศสู Thailand 4.0 ไดอยางแทจริง 
ระบบ SE-AM ใหคําจํากัดความของนวัตกรรมวา “สิ่งที่เกิดขึ้นใหมภายในองคกร ซึ่งครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑ 
บริการ และกระบวนการ อาจเปนสิ่งที่เคยเกิดขึ้นแลวในองคกรอื่น แตเกิดขึ้นครั้งแรกในองคกรก็นับวาเปน
นวัตกรรม” จากเกณฑประเมินการจัดการนวัตกรรม เปนหลักเกณฑที่เปนการประเมินผานมุมมองในมิติตางๆ
ไดแก มิติบทบาทผูนํา/บุคลากร ( Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติ
ผลลัพธ (Effect perspective) ดานการจัดการ 8 ดาน ดังแสดงในรูปท่ี 3 
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รูปที่ 3 กรอบการประเมินระบบ SE-AM ดานการจัดการนวัตกรรม 

 

 

จากแผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการบริหาร บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปภาพรวม
การขับเคลื่อนดานการจัดการนวัตกรรมของ วาตองใหความสําคัญกับแนวทางการยกระดับการขับเคลื่อนศักยภาพ
ขององคกรโดยอาศัยนวัตกรรมในการยกระดับกระบวนการดําเนินงาน การใหบริการ รวมถึงการพัฒนารูปแบบเชิง
ธุรกิจบนพื้นฐานของการประยุกตใชดิจิตอลเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมใหทาอากาศยาน 
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บทที่ 2 

แผนและนโยบายดานนวัตกรรมของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
 

 

การจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท. นั้น ตองศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานในเร่ืองตางๆของ ทอท. ที่ผาน
มาและในอนาคตที่เกี่ยวของกับการนวัตกรรม และขอมูลยุทธศาสตรและแผนจัดการนวัตกรรม รวมถึงขอมูล
ยุทธศาสตรและแผนแมบทตางๆ เพื่อชวยในการกําหนดกรอบแนวทางการจัดการนวัตกรรมใหสามารถสนับสนุน
การดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายของยุทธศาสตรและเปนไปตามแผนแมบทตางๆ ที่ไดกําหนดไว สําหรับแผน
ยุทธศาสตรและนโยบายที่สําคัญตามบทบาทหนาที่ของ ทอท. ที่นํามาวิเคราะห ประกอบดวยแผนและนโยบาย
หลักที่สําคัญ ประกอบดวย แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2565) ฉบับทบทวน แผนยุทธศาสตร
นวัตกรรม (2560 – 2564) แผนแมบทการพัฒนาธุรกิจ แผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธ แผนแมบทดาน
ทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ปงบประมาณ 2563 – 2565 

1. แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2565) ฉบับทบทวน 

 ไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2565) ดังนี ้
วิสัยทัศน (Vision) 

“ทอท. เปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก : การมุงเนนคุณภาพการใหบริการโดย
คํานึงถึงความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล” 

พันธกิจ (Mission) 
“ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดําเนินการกิจการอื่นที่เกี่ ยวของหรือตอเนื่องกับการ
ประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

คานิยม (Core Value) 
  1. ใหใจ (Service Mind): การใหบริการดวยใจเหนือความคาดหมาย    
  2. มั่นใจ (Safety & Security): เปนเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย 

  3. รวมใจ (Teamwork): รวมพลัง ใหเกียรติทุกความเห็น 

  4. เปดใจ (Innovation): พัฒนาไมหยุดยั้ง 
  5. ภูมิใจ (Integrity): ยึดมั่นผลประโยชนองคกร 
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โดยมีปจจัยของความยั่งยืนดาน (Corporate Sustainability) ในดานการสรางนวัตกรรม ( Innovation) โดย 
ใหความสําคัญในการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีหรือการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับทาอากาศยานเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานและการปฏิบัติการทาอากาศยาน รวมทั้งใหความสําคัญกับการใชนวัตกรรมเชิงการบริหารงานและ
การดําเนินงานเพื่อความยั่งยืน และจากการวิเคราะหประเด็นยุทธศาสตร พบวายุทธศาสตรที่เกี ่ยวของกับ 
การจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรม คือ ยุทธศาสตรที่ 4 Intelligent Services การพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
การบริการที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) มาใชในการดําเนินงานและ
ปฏิบัติการทาอากาศยาน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งดานขอมูลและระบบเครือขายที่
ทันสมัยใหเหมาะสมและสามารถรองรับการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล ควบคู กับการมุ งเนนการพัฒนา  
ดานมาตรฐานและคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง โดยการวิจัยและพัฒนาเพื่อนําแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาประยุกต  
ใชในการดําเนินงาน ดังอธิบายในรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 ยุทธศาสตรที่ 4 Intelligent Services 

 

กลยุทธ 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน  ซึ ่งมีตัวชี ้วัดระดับกลยุทธ คือ ระดับ
ความสําเร็จของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการบริการในทาอากาศยานแยกรายทาอากาศยาน  
ซึ่งกลยุทธนี้ใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) การประยุกตใชนวัตกรรมใหม 
และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขามาใชในการบริหารและปฏิบัติการทาอากาศยานเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริการ และการอํานวยความสะดวกตอผูรับบริการ รวมทั้งการดําเนินการตามมาตรฐานดานการรักษาความ
ปลอดภัยเพื่อสรางความปลอดภัยทาอากาศยานระดับสากล ซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณและความพึงพอใจใน  
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ภาพรวมของผูใชบริการ ครอบคลุมการใหบริการในทุกมิติ ทั้งดานการบริการที่เกี่ยวกับกิจการการบิน และบริการ
ในกิจกรรมที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน โดยพัฒนา Platform ระบบปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใช
เทคโนโลยีใหสามารถใชงานงาย (User Friendly) และเปนมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) ทุกทาอากาศ
ยาน รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหรองรับกับความตองการของผูใชบริการทุกกลุม เพื่อลดความเหลื่อมลํ้า
และเสริมสรางโอกาสใหคนพิการ ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ใหสามารถเขาถึงการบริการไดอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกับคนทั่วไป (Inclusive Serviceability) 

กลยุทธ 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร โดยการดําเนินงานเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุ
วิสัยทัศนที่วางไว จะตองคํานึงถึงการพัฒนาองคกรเพื่อมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) ในทุกมิติ ทั้งการพัฒนานวัตกรรมองคกร (Innovative Organization) การใหความสําคัญกับการ
กํากับดูแลกิจการมุงเนนการเสริมสรางจริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) ใหเกิด
ในองคกร ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรและการบริหารงานบุคคล  เพื่อใหมีทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในทุกระดับ ทั้งที่เปนผูใชทั่วไปและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล  รวมทั้งการ
พัฒนาระบบบริหารความเสี ่ยงที่อาจจะเกิดขึ ้น และสงผลกระทบตอการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกระดับ  
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. แผนแมบทการพัฒนาธุรกิจ (2560 - 2564)  
ทอท. มีแนวคิดในการพัฒนากระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม เชน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาธุรกิจและการตลาด (Digital Platform) เพื่อเปดโอกาสในการพัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชยของทาอากาศยาน
โดยจะทําการรักษาระดับรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน จากการประกันขั้นตํ่าของรายไดผูประกอบการ เพื่อให
มีรายไดสมํ่าเสมอตอเนื่อง และการแบงเปอรเซ็นตรายไดจากผูประกอบการ รวมถึงการกําหนดรูปแบบทางธุรกิจที่
เหมาะสม นอกจากการรักษาฐานรายไดปจจุบันแลว ยังมีการสรางรายไดของทาอากาศยานใหเติบโตอยางยั่งยืน 
ทั้งในกิจกรรมที่เกี่ยวและไมเกี่ยวกับกับกิจการการบิน เชน การทํา Proactive Marketing Activities ผานการเขา
ร วมงานประชุมส ัมมนา ทางการบินตางๆ เช น Route Asia Development Forum หรือ World Route 

Development Forum การหาพันธมิตร ทางธุรกิจ การรวมลงทุนในการพัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชยรูปแบบใหม
ใหเกิดขึ้น เปนตน และเมื่อพิจารณากรอบ SE-AM เกณฑประเมินผล Enabler ดานการจัดการนวัตกรรมหัวขอ
ยอย 6.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม ทอท. ไดดําเนินการกระบวนการจัดทํา/ทบทวน
แผนการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย
หลักทั้งระยะยาวและประจําป และทําการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายความสําเร็จดานการเงินและไมใชการเงิน  
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ทั้งระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) โดยการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจควรใหความสําคญักับ
การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกหลักในการดําเนินการ  โดยทบทวนและวิเคราะหระบบงานและ/หรือ
กระบวนการยอย จัดเก็บในระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัล ทําการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือ
กระบวนการยอย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานใหมีผลสําเร็จท่ีดีกวาเปาหมายอยางตอเนื่อง 
 

3. แผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท. (CRM Master Plan)  
มีแนวทางการดําเนินการหลักที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนแมบทดานนวัตกรรม ดังนี้ 
3.1 กลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนองความตองการของลูกคาเหนือความคาดหมาย  โดยมุงเนนศึกษา
พฤติกรรม ความตองการ/คาดหวังของลูกคา สิ่งที่ลูกคาไมพึงประสงค ตองเรียนรูลูกคาในระดับลึกซึ้งจนสามารถ
จําแนกลูกคา (Customer Segmentation) โดยอาศัยฐานขอมูลลูกคาที่สรางขึ้นอยางเปนระบบ ซึ่งควรมีการ
จัดทําแผนงานดานฐานขอมูลลูกคา เพื่อใหทั้งองคกรมีขอมูลลูกคาที่เปนเอกภาพและเสถียร ประโยชนของแผนจะ
ทําใหสวนงานตางๆ เห็นขอมูลลูกคาเดียวกัน และนํามาเปนเกณฑการจําแนกกลุมลูกคา  
3.2 กลยุทธยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินการขององคกรใหทัดเทียมกับอุตสาหกรรมคูเทียบ มุงเนนการ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานดานลูกคาสัมพันธใหมีการบูรณาการกันท้ังองคกร การจัดทําแผนงานใหสอดคลอง
กับกลยุทธนี้ เชน แผนงานปรับปรุงชองทางในการติดตอประสานงานกับลูกคา แผนงานจัดการกับขอรองเรียน
อยางยั่งยืนเพื่อไมใหเกิดซํ้าในอนาคต เปนตน จากการวิเคราะหกรอบ SE-AM ตามเกณฑประเมินผล Enabler 

ดานการจัดการนวัตกรรมหัวขอยอย 3. นวัตกรรมเพื่อมุงเนนลูกคาและตลาด พบวา ทอท. มีการรวบรวมเสียงของ
ลูกคา (Voice of Customer : VOC) และทําการจัดอันดับความสําคัญ คัดเลือก และวิเคราะห VOC ของลูกคา
อยางเปนระบบเพื่อเชื่อมโยง VOC สูการพัฒนานวัตกรรมใหสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคา ทั้งนี้ ควรสงเสริมการประยุกตใช Big Data และ Data Analytic เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงาน
วิเคราะห VOC นอกจากนั้น ควรใหความสําคัญกับการมีกระบวนการที่เปนระบบในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการนวัตกรรมเพื่อมุงเนนลูกคาและตลาด ซึ่งพิจารณาจากการทํา Enterprise Architecture : EA รวมทั้งควร
สงเสริมการมีสวนรวมของลูกคาในการจัดการนวัตกรรม 

4. แผนแมบทดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป พ.ศ. 2560 - 2564   
แผนแมบทดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป พ.ศ.2560 – 2564 จัดทําเพื่อเปนกรอบและแนวทาง 
ในการดําเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลอง และเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ ยุทธศาสตร และ
กลยุทธขององคกร เพื่อวางแผนทรัพยากรบุคคลในองคกรใหรองรับการขยายตัวขององคกร การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ความกาวหนาทางวิชาการ คุณภาพของบุคลากรภายในองคกร การเกษียณ/การเลื่อนตําแหนง/ 
การโยกยาย อัตราการเขาออกของบุคลากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ เปนตน แนวทางการดําเนินการการสงเสริม
การพัฒนาทุนมนุษย ภายใตการบริหารทุนมนุษยในลักษณะเชิงกลยุทธมากขึ้น (Strategic HRM) ดวยการพัฒนา
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ระบบการบริหารคนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใหความสาคัญกับการนา Competency เขามาเปน
เกณฑในการบริหารทรัพยากรมนุษย ควบคู ก ับการเพิ ่มขีดความสามารถของบุคลากร ทั ้งดานความรู  
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะ (Other Characteristics) ใหมีความพรอม
ตอการดําเนินธุรกิจของ ทอท. ในอนาคต ซึ่งแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท. ในปจจุบัน 
ไดแก คานิยมหลักของ ทอท. (AOT Core Value) การจัดการความรู (Knowledge Management) แผนสืบทอด
ตําแหนง (Succession Plan) แบรนดองคกร(Organization Brand) ความผูกพันของพนักงาน (Employee 

Engagement) พัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Development) สมรรถนะตามบทบาทหนาที่ (Function 

Competency) พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน (HR Competency) เปนตน สําหรับแนวทางการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท. ในอนาคต ไดแก องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) ปลูกฝงคานิยม
หลักของ ทอท. (Cultivate AOT Core Values) การพัฒนาภาวะผูนํา (Leadership Development) การปลูกฝง
วัฒนธรรมองคกร (AOT Cultivate Culture) บริหารทรัพยากรบุคคลขามสายงาน (HR Cross Function) 
ระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลแบบบูรณาการ (Integrated HR Work System) บริการทรัพยากรบุคคล (HR 

Service) การจัดการสมรรถนะแบบบูรณาการ ( Integrated Competency Management) บริหารทรัพยากร
บุคคลที่ทําหนาที่บริหารธุรกิจและบุคคลควบคูกัน (HR as Business Partner) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management) การสื่อสารทรัพยากรบุคคลแบบไรพรมแดน (Boundless HR Communication

) เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารดานทรัพยากรบุคคล (Enhance HR Communication) เพิ่มสมรรถนะทรัพยากร
บุคคล (Enhance HR Competency) เพิ่มความผูกพันของพนักงาน (Enhance Employee Engagement) เปน
ตน และจากการวิเคราะหแนวทางการดําเนินงาน พบวามีแนวทางที่เกี ่ยวของกับการจัดทําแผนแมบทดาน
นวัตกรรม คือ การพัฒนาภาวะผูนํา (Leadership Development) และการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร (AOT 

Cultivate Culture) ดังนี ้
 การพัฒนาภาวะผูนําทางดานการกําหนดนโยบายดานนวัตกรรม เพื่อใหผูบริหารนํามาใชเปนกรอบแนว
ทางการทบทวนทิศทางพันธกิจ และยุทธศาสตรการดาเนินงาน และนํามาปฏิบัติผานการปฏิบัติตนเปน
ตนแบบ (Role Model) และสื่อสารนโยบายดังกลาวแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรถือ
ปฏบัิติในทิศทางเดียวกันทั่วองคกร 

 การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรโดยเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม โดยทําการ
ประเมินชองวางเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) และจัดทํา แผนการเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุ งเนน
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และทบทวนแผนเพื่อยกระดับ และพัฒนาความรู ความสามารถและ
ศักยภาพของการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความรูดาน
การจัดการนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงานขององคกร 
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5. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ปงบประมาณ 2563 - 2565 

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปงบประมาณ 2563 – 2565 ทอท. ตองการที่จะการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 
(Digital Transformation) เพื ่อมาเพิ ่มประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะใหดีขึ ้น โดยนําขอมูลที ่อยู ใน
รัฐวิสาหกิจตางๆ มาบริหารจัดการในลักษณะ Big Data และ Data Analytics เพื่อใชในการวางแผนและยกระดับ
การใหบริการตามเปาหมายตามพันธกิจของ ทอท. มีการเปดเผยขอมูลที่ในลักษณะ Open Data เพื่อใหมีการบูร
ณาการขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งยกระดับกระบวนการภายใน (Internal Process) 
และยกระดับการใหบริการลูกคา (Customer Service) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรและสรางความพึงพอใจ
แกประชาชนผูใชบริการ โดยมีเปาหมายที่จะปรับองคกรสูการเปน Smart Airport และ Smart Organization  
ดังแสดงในรูปที่ 5 

รูปที่ 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

จากการวิเคราะหยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร  พบวา ในยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบ
โครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร เปนการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ สงเสริมใหเกิดการยกระดับความรูความสามารถดานนวัตกรรม และจัดเก็บขอมูล
การพัฒนาผานระบบ Digital เพื่อทําใหเกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู เพื่อสงเสริมนวัตกรรมระดับบุคคล (Innovative 

Behavior) จนนําไปสูนวัตกรรมองคกร (Organizational Innovation) ไดอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการพัฒนาไปสู 
Digital Organization ตามเปาหมายที่ไดตั้งไว โดยยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาบุคลากรของ ทอท. ดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Workforce) มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหพรอมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และสรางความตระหนักรวมถึงความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะมีสวน
ชวยในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรผานเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อนําไปสูการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และรูปแบบธุรกิจใหม ขึ้น อยางไรก็ตาม ใน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลยังไมมีสวนที่สนับสนุนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการนวัตกรรมท่ี
ชัดเจน  

6. การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในอนาคตจาก COVID-19 ที่สงผลตอทาอากาศยาน (The future of airport 

post COVID-19) 

วิกฤต COVID-19 สงผลกระทบอยางมากตอการเดินทางทางอากาศ โดยสงผลใหอุตสาหกรรมการบินตองปรับตัว
เขาเพื่อรับมือตอภาวะวิกฤต โดยเมื่อพิจารณาสถานการณปจจุบัน สายการบินมีความจําเปนตองลดเที่ยวบิน
เนื่องจากความตองการผูโดยสารลดลงอยางมากทําใหไมคุมกับตนทุนดําเนินการของสายการบิน ซึ่งสงผลที่รุนแรง
ทางลบตอรายได ผลกําไร และสถานะการเงินของสายการบินตาง ๆ ทําใหสายการบินตองดําเนินการเพิ่มสภาพ
คลองดวยการระดมทุนดวยการออกหุนสามัญและหุนกูแปลงสภาพ สําหรับกรณีสายการบินที่มีสถานะการเงิน 
ที ่ค อนขางเปราะบางมีแนวโนมที ่จะลดขนาดกิจการลงมา และนําไปสู การควบรวมกิจการ (Merger & 

Acquisition) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพที่มีเพื่อใหสามารถดํารงอยูไดในชวงวิกฤตที่ยังดําเนินตอไปทั่วโลก จากความ
ตองการการเดินทางที่มีแนวโนมที ่ลดลง (Low demand) ในภาวะสถานการณที ่ COVID-19 ระบาดทั่วโลก  
ซึ่งผูโดยสารจะมีการปรับพฤติกรรมการเดินทาง (Modify their behavior) โดยลดความถี่ในการเดินทางเพื่อลด
ความเสี่ยง ภายหลังจากรัฐบาลไดยกเลิกมาตรการปดเมือง เสนทางบินภายในประเทศมีการฟนตัว เนื่องจากความ
กังวลในการติดเชื้อลดลงจะทําใหประชาชนซึ่งอยูที่บานเปนระยะเวลานานมีความตองการเดินทางทองเที่ยวจึงทํา
ใหมีการเดินทางเพิ่มขึ้นจากลูกคากลุมนี้ ในสวนภาคธุรกิจก็มีความตองการเดินทางเพื่อทําธุรกิจภายในประเทศ  
เพิ่มสูงขึ้น สําหรับเสนทางระหวางประเทศ ภายใตสมมติฐานการฟนตัวในธุรกิจสายการบินอยางคอยเปนคอยไป
แบบ U-Shape ซึ่งการฟนตัวจากภาวะวิกฤต COVID-19 จะใชเวลานานกวาการฟนตัวจากไวรัส SARS และ 
MERS ที่ฟนตัวอยางรวดเร็วแบบ V-Shape เพราะ COVID-19 ติดตอไดงายกวาและยังแพรกระจายไปยังทั่วโลก 
การฟนตัวที่คาดวาจะชากวาเนื่องจากรัฐบาลจําเปนที่จะคุมเขมในมาตรการการเดินทางระหวางประเทศเพ่ือ
ควบคุมการติดเชื้อจากตางประเทศเนื่องจากยังมีสถานการณรุนแรงอยู ซึ่งจะตองใชระยะเวลานานกอนยกเลิก  
โดยความตองการเดินทางเพื่อธุรกิจและการศึกษาจะฟนตัวกอนเพราะเหตุจําเปนในการเดินทางระหวางประเทศ 
สวนความตองการเดินทางทองเที่ยวจะเริ่มฟนในเสนทางระยะสั้น (Short-haul) เนื่องจากนักทองเที่ยวใชเวลา
วางแผนลวงหนาไมนานนักหรือในเสนทางที่เดินทางไปยังประเทศที่ปลอดภัยจากการแพรระบาดและอนุมัติฟรีวีซา 
และสุดทายการเดินทางในเสนทางระยะยาว (Long-haul) จะเริ่มฟนตัว สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
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(International Air Transport Association: IATA) ไดประเมินอุตสาหกรรมการบินหลังจากที่สายการบินตางๆ 
เริ่มทยอยกลับมาใหบริการอีกครั้ง และคาดการณวาภาพรวมอุตสาหกรรม จะกลับมาฟนตัวชากวาภาวะวิกฤต 
อื่นๆ ที่ผานมา โดยเฉพาะเสนทางบินระยะไกลจะฟนตัวชาที่สุด โดย IATA คาดการณวาอุตสาหกรรมการบินอาจ 
ตองใชเวลาถึงป 2024 จึงจะสามารถกลับมาฟนตัวเทากับชวงกอน COVID-19  

รูปที่ 6 การคาดการณการฟนตัวของผูโดยสาร 

 

 

สําหรับ ทอท.นั้นยังตองดําเนินภารกิจทาอากาศยานอยางตอเนื่องเพื่อการเชื่อมตอทางอากาศ (Air Connectivity) 

ในการอํานวยความสะดวกในกิจกรรมการบินที่สําคัญ เชน เที่ยวบินการสงกลับ (Repatriation) และเที่ยวบิน
ขนสงสินคาโดยเฉพาะยาและอุปกรณทางการแพทยใหสามารถดําเนินตอไปได นอกจากนั้น ทาอากาศยานมีความ
จําเปนตองดําเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อชวยใหอุตสาหกรรมการบินดําเนินการตอไปได เชน การลดคาจอดเคร่ืองบิน 
การลดคาสาธารณูปโภคตาง ๆ การลดภาษีสนามบิน การจัดสรรพื้นที่สําหรับจอดเครื่องบินที่ตองหยุดทําการบิน  
อยางไรก็ตาม ในอนาคตหากสถานการณยังภาวะโรคระบาดยังดําเนินอยูตอไป จะเกิดการเพิ่มความสําคัญของ  
ทาอากาศยานที่เปนศูนยกลาง (Strengthening the role of hubs) โดยทาอากาศยานในเมืองใหญจะไดรับ
ความสําคัญมากขึ้นในเนื่องจากเปนศูนยกลางเชื่อมตอโดยรถยนตหรือรถไฟความเร็วสูงไปยังเมืองอ่ืนๆ และการบิน
ไปยัง Hub ยังคุ มคากวาเพราะมี Aircraft load factor ที่สูงกวา ดังนั ้น ทาอากาศยานเปน “Hub” จะตอง
เตรียมการรองรับผูโดยสารที่จะมาใชบริการเพิ่มขึ้น และตองจัดเตรียมพื้นที่อยางพอเพียงสําหรับมาตรการเวน
ระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ซึ่งโอกาสในการขยายธุรกิจเกี่ยวกับหองรับรองพิเศษ (VIP Lounge) 

สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายชั้นธุรกิจไดมากขึ้น นอกจากนั้น ในภาวะ COVID-19 ทาอากาศยานมีความจําเปนที่
จะตองนําระบบดิจิตัลมาปรับเปลี่ยน และพัฒนาระบบภายในสนามบินเพื่อสรางความเชื่อมั่นของผูโดยสารใน  
การใชบริการ โดยมี 5 แนวทางในการนําไปสูความปกติในรูปแบบใหม (New Normal) ของทาอากาศยาน  
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ซึ่งนวัตกรรมที่ไดคาดการณกันวาจะนํามาใชงานในอีก 5 ปขางหนา จะตองถูกพัฒนาและนํานวัตกรรมใหม  
มาประยุกตใชโดยเร็วที่สุด โดยนวัตกรรมท่ีจําเปนในสําหรับทาอากาศยานในยุค COVID-19 มีดังน้ี 

 เทคโนโลยีไรสัมผัส (Touchless Technology) 

อุตสาหกรรมการบินจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบการบริการ โดยเนนใหผูโดยสารชวยเหลือตัวเองมากข้ึน 
(Self Service) ซึ่งสามารถดําเนินไดโดยการนําเทคโนโลยีไรการสัมผัสมาใชเพื ่อความปลอดภัยดาน
สาธารณสุข ดวยการจัดการการเดินทางของอุปกรณเซ็นเซอรแบบไรสัมผัส (Proximity Sensor) ซึ่ง
ผูโดยสารสามารถลงทะเบียนเช็กอิน (Check In) และทําการโหลดสัมภาระโดยไมตองสัมผัสหนาจอ
อิเล็กทรอนิกส โดยระบบไมตองใชนิ้วมือไปสัมผัสหนาจอ แตใชรังสีอินฟาเรดแทนในการเลือกทํารายการ
ผานระบบเช็คอินและการโหลดสัมภาระการตรวจสอบตัวตนของผูโดยสารในอนาคต ควรที่จะมีการนํา
เทคโนโลยีระบบขอมูลอัตลักษณบุคคล (Biometric) และเทคโนโลยีตรวจจับใบหนาและมานตามาใชงาน
รวมกันเพื่อตรวจสอบขอมูลในการระบุขอมูลอัตลักษณบุคคล แทนที่การสแกนลายนิ้วมือเพื่อยืนยันตัวตน
แบบเดิมซึ่งตองใชนิ้วมือสัมผัสกับอุปกรณ เชน ทาอากาศยานนานาชาติดูไบไดใชเทคโนโลยี Biometric 

สําหรับตรวจสอบความปลอดภัยดวยอุโมงคอัจฉริยะ (Smart Tunnel) ในการตรวจคนเขาเมือง โดย
กระบวนการตรวจคนเขาเมืองแตละบุคคลสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน 15 วินาทีนอกจากนี้ 
หองนํ้าก็ควรที่จะเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่มีเทคโนโลยีที่ลด หรือไรการสัมผัสใหมากที่สุด โดยใชระบบ 
Sensor ในบริเวณอางลางมือ สบู ชักโครก รวมไปถึงการจายกระดาษชําระ ใหสามารถทํางานไดโดยใช
ระบบ Sensor ตรวจจับการเคลื่อนไหว เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัส ซึ่งจะเปนแนวทางในการลดโอกาสการ
ติดเชื้อจากการใชอุปกรณในหองนํ้า 

 การปรับเปลี่ยนวิธีตรวจสอบความปลอดภัย (Changing the Security Line) 

ในขั้นตอนการตรวจสอบกระเปาและสัมภาระเพื่อคนหาสิ่งตองหามตาง ๆ เปนบริเวณที่มีความแออัดของ
ผูใชบริการในการรอคอยเพื่อเขาสูระบบ จึงเปนจุดเสี่ยงในการแพรกระจายของเชื้อโรค ดังนั้น การจองคิว
เพื่อทําการตรวจสอบสัมภาระจะเปนแนวทางที่ชวยลดความแออัดลงได เชน ทาอากาศยาน Montréal–

Trudeau International ประเทศแคนาดา ไดนําระบบการจองคิวตรวจสัมภาระผาน Application เพื่อ
ชวยบริหารจัดการผูโดยสาร ณ จุดตรวจสอบสัมภาระ ดังนั้น ทอท. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบความปลอดภัยในทุกทาอากาศยาน ดวยการนําเทคโนโลยีตรวจสอบภาพรังสีเอกซประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอร (Computed Tomography: CAT scan) ซึ่งเปนเทคนิคการตรวจสอบภาพดวยรังสี
เอกซจากหลายมุมมองเพื่อสรางแบบจําลองสามมิติของสิ่งของที่อยูภายในกระเปาและสัมภาระสามารถ
ระบุสิ ่งของอันตรายในกระเปาเดินทาง โดยในกระบวนการตรวจสอบผูโดยสารไมตองแยกอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ของเหลวและเจลออกมาเมื่อทําการตรวจคัดกรอง ทั้งนี้ เปนการลดการสัมผัสบริเวณที่
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ตรวจสอบกระเปาและสัมภาระ ซึ่งควรใชควบคูกับเทคโนโลยีระบบคืนถาดอัตโนมัติ (Auto Tray Return 

System) เพื่อประหยัดเวลาของเจาหนาที่ตรวจคน และผูโดยสารก็ผานจุดตรวจคนไดรวดเร็วขึ้น 

 การทําความสะอาดทั้งคนและกระเปา (Cleaning everything from luggage to people) 

ทาอากาศยานจะตองยกระดับประสิทธิภาพการทําความสะอาดทั้งคนและกระเปา โดยการทําความ
สะอาดกระเปาจะถูกยกระดับความปลอดภัยเปนระบบ ‘Sani tagged’ ซึ่งเปนการทําความสะอาด
กระเปาบนสายพานโดยการใชวิธีการฆาเชื้อโรคมาอยางครบถวน ดวยวิธีการพนละอองแอลกฮอลล การ
ฆาเช้ือดวยแสง UV เขมขน และเทคนิคการสแกนกระเปาอยางเร็วเพ่ือเปนการประหยัดเวลา เชนเดียวกับ
การพนยาฆาเชื ้อโรคในการทําความสะอาดภายในอากาศยาน สามารถใชหุ นยนต ( Intelligent 

Sterilization Robot: ISR) ทําความสะอาดแทนแรงงานคนในการพนยาฆาเชื้อโรคตามสถานที่ตางๆ 
ภายในทาอากาศยาน ซึ่งจะทําการฆาเชื้อโรคดวยการใชแสง UV ที่ติดตั้งไวที่ลําตัว และมีหัวฉีดใชพน
นํ้ายาฆาเชื้อ รวมทั้งเครื่องฟอกอากาศในตัวหุนยนต สําหรับพนักงานที่มีความเสี่ยงในการทํางานภายใน
สนามบินสามารถที่จะใช Full-body Sterilization Booth ในการฆาเช้ือโรคโดยใชเวลาเพียง 40 วินาที  

 อาคารโดยสารตองไรความแออัด (More relaxed and spacious terminals) 

ในอนาคต อาคารผูโดยสารขาออกจะมีรานคาหรือสิ่งอํานวยความสะดวก และแหลงบันเทิงตางๆ เพิ่มขึ้น 
เนื่องจากผูโดยสารมีแนวโนมที่จะใชเวลากับตัวเองมากขึ้น แทนที่พูดคุยหรือปฏิสัมพันธกับผูอื่น ทั้งนี้ เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการติดโรค นอกจากนี้ กระบวนการตรวจสอบตั้งแตตั้งแต check-in ตั๋วโดยสาร จนไปถึง
กระบวนการสแกนความปลอดภัยจะใชเวลาลดลง ทําใหผูโดยสารมีเวลาอยูภายในอาคารผูโดยสารขาออก 

มากขึ้น จึงควรนําเทคโนโลยีแสดงขอมูลความหนาแนนของผูโดยสาร (Heat Map Analytics) ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่นําตําแหนงมาใชรวมกับการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ
เพื่อลดความหนาแนนของผูโดยสารในพื้นที่ภายในอาคารโดยมีการประเมินวารานคาภายในสนามบินจะมี
การใชระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงในการติดโรคจากการสัมผัสธนบัตร และมี
ความเปนไปไดที่จะเห็นการติดตอพนักงานขายเสมือนจริงผานระบบหนาจอ เชน ทางเทสโกไดจัดทํา 
Interactive Virtual Supermarket ขึ้นที่สนามบิน Gatwick Airport ในอังกฤษ โดยลูกคาสามารถใช 
Application ในการสั่งซื้อสินคาภายในราน  

 การดูแลความปลอดภัยทางดานสุขภาพของผูโดยสารจะมีมากข้ึน (Enhanced security measures) 

ความปกติใหมที่กอนบิน ระหวางบิน และถึงจุดหมายปลายทางจะมีมาตรการที่เขมขนในการตรวจ
อุณหภูมิ การสวมหนากากอนามัยหรือหนากากผา การเตรียมจุดแอลกอฮอลใหลางมืออยูในบริเวณ  
ทาอากาศยานและบนเครื่องบิน ซึ่งทําใหตองเพิ่มระบบหรือกระบวนการในการทํางาน และมีตนทุน  
ทั้งเรื่องเวลา และคาใชจายเกิดขึ้น ดังนั้น การเพิ่มจุดคัดกรองและตรวจสอบดานสุขภาพภายในสนามบิน
ตวรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใชเวลานอยลง และสะดวกสบายตอผูโดยสาร เชน ทาอากาศยานนานาชาติ



 

 แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 23 - 57 
 

อาบูดาบีไดเพิ่มจุดคัดกรองของสายการบิน Etihad ในการตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย การเตนของหัวใจ 
และตรวจวัดระบบทางเดินหายใจของผูโดยสารอีกครั้งกอนที่จะเขาสู Gate เพื่อขึ้นเครื่องบินโดยสาร  
โดยเจาหนาที่จุดคัดกรองโรคสามารถใชหมวกอัจฉริยะ (Smart Helmet) ที่สามารถประเมินอุณหภูมิ
ร างกาย โดยใช ว ิธ ีการถ ายภาพดวยความร อนและระบบปญญาประดิษฐ ในการประมวลผล  
ซึ ่งจะเปนการประมวลผลในแบบ Deep Data ที ่มีความแมนยําสูงในการตรวจสอบผู ปวยติดเชื้อ 
ที่ยังไมแสดงอาการชัดเจน 

 

จากภาพรวมของแผนยุทธศาสตรภายใน ทอท. และแนวโนมของการใหความสําคัญกับดิจิตอลเทคโนโลยี ตอ 
การพัฒนากระบวนการดําเนินงานและการบริการ โดยตอยอดกับกระบวนการนวัตกรรมโดยอาศัยการสังเคราะห
ขอมูลเพื่อใชในการกําหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมและแนวคิดเชิงสรางสรรคของทรัพยากรมนุษยภายใน 
ทอท. ที่สามารถวัดผลประสิทธิภาพผลประสิทธิผลที่ตอการดําเนินงานของ ทอท. อยางเปนรูปธรรม รูปท่ี 7  
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บทที่ 3 

การขับเคลื่อนดานนวัตกรรมของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
 

 

การขับเคล่ือนดานนวัตรรมเริ่มตนของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เริ่มตนในป พ.ศ. 2557 โดยไดมี
การจัดตั้งคณะกรรมการ ทอท. มีการกําหนดนโยบายในการเสริมสรางความคิดสรางสรรค เพื่อสงเสริมใหพนักงาน
เรียนรูสิ่งใหม ทั้งมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรม และจัดตั้งคณะทํางานพัฒนานวัตกรรมของ 
ทอท. เพื ่อพัฒนาดานนวัตกรรมองคกรสอดคลองเชื ่อมโยงกับยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ ทอท.รวมถึง  
มีการกําหนด คานิยม “การเปดใจ (Innovation)” เปนหนึ่งในคานิยมหลัก “5 ใจ” ขององคกร สําหรับในป พ.ศ.
2560 ไดมีการจัดตั้งฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมคุณภาพการบริการ และในป พ.ศ. 2561 ประธานกรรมการ 
นโยบายดานนวัตกรรมผานรายงานประจําป โดยพัฒนาตามแผนแมบทพัฒนาทาอากาศยาน (Airport Master 

Plan) ทั้ง 6 แหง โดยยกระดับคุณภาพการบริการโดยนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาบริการที่เปน
เลิศ (Intelligent Service) รวมถึงการบริหารงานภายในองคกร สื่อสารนโยบายดานนวัตกรรมผานรายงานความ
ยั่งยืน พรอมกับไดกําหนดใหฝายวิจัย พัฒนานวัตกรรม และคุณภาพการบริการเพื่อทําหน ารับผิดชอบ ศึกษา 
สํารวจ วิเคราะห ปญหาการบริหารการพัฒนานวัตกรรมทาอากาศยาน และแสวงหานวัตกรรมใหมๆ ที่เหมาะสม
รวมทั้งจัดทําแผนงาน โครงการ และเกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการและประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม
ในการพัฒนานวัตกรรมการใหบริการทาอากาศยาน ในป พ.ศ. 2562 ไดมีการกําหนดนโยบายเรื่องการใชความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อใหเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานดานนวัตกรรม โดยกําหนดตัวชี้วัด  “โครงการ
ขับเคลื ่อนนวัตกรรมจากพนักงานภายในองคกรและบุคคลภายนอก” เพื ่อตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร ทอท. (2562-2563) และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม (AOT’s Innovation Strategies) 

(2560-2564)  
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รูปที ่8 บทบาทของนวัตกรรมในการสรางการเติบโตอยางยั่งยืนของ ทอท. 

 

และมีการวางแนวทางการดําเนินงานดานนวัตกรรม (Innovation Roadmap) 2562-2563 รูปแบบ Innovation 

Model กระบวนการ Innovation Process และกําหนดตัวชี ้ว ัดดาน “นวัตกรรมดานการบริการ (Service 

Innovation)” และในป พ.ศ. 2563 ไดม ีการแตงตั ้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรม  
ปรับโครงสราง “ฝายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม” ขึ ้นตรงตอสถาบันวิทยาการทาอากาศยาน สายงาน
ทรัพยากรบุคคลอํานวยการ รับผิดชอบในการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการทาอากาศยานเชิงยุทธศาสตร 
จัดทําแผนกลยุทธแนวทางการบริหารจัดการศึกษา วิเคราะห กําหนดกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมและกลยุทธ  
การบริการทาอากาศยาน เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการใหกับทาอากาศยานในความรับผิดชอบ  
ของ ทอท. (ฝายพัฒนาวิทยาการและขอมูลสารสนเทศทาอากาศยาน และฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรม และคุณภาพ
การบริการ) และกําหนดใหนวัตกรรมเปนพื ้นฐานในการขับเคลื ่อนองคกรเชิงยุทธศาสตร โด ยมีโครงสราง 
สายงานการดําเนินงานในการขับเคลื่อนดานนวัตกรรมดัง รูปท่ี 9 
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       รูปที่ 9 แผนผงัหนวยงานรับบผิดชอบดานนวัตกรรม 

 

โดยฝายงานพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม (ฝพน.) มีหนาที่รับผิดชอบจัดทําแผนกลยุทธ แนวทางการบริหาร
จัดการ ศึกษา วิเคราะห กําหนดกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมและกลยุทธการบริหารทาอากาศยานเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการบริการใหกับทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  โดยที่ผานมาฝายงานพัฒนา
วิทยาการและนวัตกรรมไดพัฒนาแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม (พ.ศ.2560 - 2564) มีรายละเอียดดังนี้

แผนยุทธศาสตรนวัตกรรม พ.ศ.2560 - 2564 

ไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานดานนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 – 2564) ดังนี ้
วิสัยทัศน (Vision) 

“ทอท. มุงสรางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดคุณคาสูองคกรนวัตกรรมท่ียั่งยืน” 

วัตถุประสงคหลัก 

1. เพื่อกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ชวยใหองคกรสามารถพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของตนเอง
ไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

2. เพื่อกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีการแปลงเปาหมายทางนวัตกรรมออกมาเปนวัตถุประสงค 
(Objective) ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดได ซึ่งชวยใหการดําเนินงานเปนไปในลักษณะของการมุงเนน
ผลงาน  

3. เพื่อกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ชวยใหสวนงานตางๆ ภายในองคกรตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตน
ที่มีสวนเอื้ออํานวยความสําเร็จและตอการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
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ในป พ.ศ. 2563 ไดมีการกําหนดนโยบายดานนวัตกรรม ของ บริษัท การทาอากาศยาน จํากัด (มหาชน) วา 
“บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) มีความมุงมั่นที่จะสงเสริมการใชความคิดสรางสรรค
และการจัดการนวัตกรรม โดยผลักดันใหเกิดความคิดสรางสรรคและสนับสนุนการคิดคนพัฒนาไปสู
นวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งใหความสําคัญกับการจัดการนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑและบริการ 
กระบวนการทํางาน รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม ในทุกระดับ ทั้งระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับ
บุคคล โดยมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานท าอากาศยานให
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสนับสนุนให ทอท. เปนองคกรแหงนวัตกรรม ซึ่งชวยยกระดับ
ศักยภาพและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ ทอท.อยางยั่งยืน” 

โดยในป พ.ศ. 2560 - 2564 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดพัฒนากลยุทธศาสตรสําหรับกา ร
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ประกอบไปดวย  

 ยุทธศาสตรที่ 1 : องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) - มีการดําเนินงานในการสรางวัฒนธรรม
องคกร (Culture) รวมถึงการปลูกฝงคานิยม (Core Value) ซึ่ง 1 ใน 5 คานิยม คือเรื่อง Innovation  

ซึ่งปจจุบันไดมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานไดรับรู เขาใจ และใหความรวมมือ Core 

Value อยางตอเนื่อง 
 ยุทธศาสตรที่ 2 : นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) - มีการดําเนินงานโครงการ Digital Platform 

ซึ ่งเปนเทคโนโลยีเพื ่อเชื ่อมโยงกับ Smart Phone ของผูใชบริการทาอากาศยานผานระบบ Wi-Fi  
ที่ทาอากาศยานจัดเตรียมไวให โดยมีบริการดานขอมูล สิ่งอํานวยความสะดวกของทาอากาศยาน  เชน 
การระบุสายพานรับกระเปาของผูโดยสาร ที่ตั้งของหองนํ้าที่ใกลที่สุด และดานการพานิชย เชน ตําแหนง
รานคา ขอมูลการสงเสริมการขาย เปนตน    

 ยุทธศาสตรที่ 3 : นวัตกรรมรวม (Synergy Innovation) - มีการดําเนินงานโครงการระบบการจัดการ
ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียในทาอากาศยาน (Airport Collaborative 

Decision Making: A-CDM) โดย คณะขับเคลื่อน A-CDM ซึ่งเปนการดําเนินงานรวมกันระหวาง ทอท. 
สายการบิน ผูใหบริการภาคพ้ืนดิน และบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด   

 ยุทธศาสตรที่ 4 : นวัตกรรมบนฐานองคความรูและขอมูล (Data-driven Innovation) - มีการดําเนินงาน 
ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู (KM) โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานไดรับรู เขาใจ และ
ใหความรวมมือในโครงการระบบการจัดการความรู (KM)  
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รูปที่ 10 ยุทธศาสตรนวัตกรรมป 2562 

 

โดยผลการดําเนินการของแผนยุทธศาสตรนวัตกรรมแผนที่นําทางนวัตกรรมของ ทอท. มีเปาหมายของการจัดการ
นวัตกรรมตามยุทธศาสตร ดังน้ี  

 การปรับปรุงประสบการณ (Experience Improvement) ของผูโดยสาร/ผูรับบริการเปนสิ่งที่สามารถ
ดําเนินการไดในระยะใกล  

 การพัฒนาบริการใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย (Tailor-made Service) สามารถยกระดับประสบการณของ
ผูโดยสาร/ผูรับบริการ และสามารถพัฒนาไปสูการสรางรายไดตอไป โดยระบบ Airport Membership 

จะเปนเครื่องมือสําคัญในการคัดแยกและติดตามขอมูลของผูโดยสาร/ผูรับบริการเพื่อนําไปพัฒนาบริการ
สําหรับกลุมเปาหมายตอไป 

 การเพิ่มรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน (Non-aero Revenue) โดยอาศัยความรวมมือกับคูคา รานคา 
ผูใหบริการ หรือชุมชน เพื่อพัฒนาบริการใหมหรือรูปแบบธุรกิจใหม ทั้งนี้ยังรวมถึงการลงทุนระยะยาวเพ่ือ
ขยายขอบเขตการดําเนินงานและขอบเขตธุรกิจ 
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บทที่ 4 

แผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท. ปงบประมาณ 2564 - 2568 

 
 

แผนแมบทดานนวัตกรรม ป พ.ศ. 2564 - 2568 มีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ  แผนที่เชิงยุทธศาสตรดาน 
การขับเคลื ่อนนวัตกรรม (ป 2564 - 2568) ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (ป 2564 - 2568) และกลยุทธดาน
นวัตกรรม (ป 2564)  
 

1. การวางแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรม  (Strategic Innovation 

Roadmap)  
แผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมมีเปาหมายเพื่อสื่อสารและสรางความเขาใจถึง
ภาพรวมในการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมที่กิจกรรมนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการดําเนินในแตละ
สวนงาน จากการสังเคราะหความตองการที่จะพัฒนาใหนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการขับเคลื่อนองคกรและ
การวิเคราะหความพรอมดานศักยภาพซึ่งประกอบไปดวย  ภาพรวมความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรตามแผน
วิสาหกิจประเด็นยุทธศาสตรที ่ 4 Intelligence Service (ภาคผนวก 1) องคประกอบของแผนแมบทดาน
นวัตกรรม (ภาคผนวก 2) และศักยภาพดานนวัตกรรมขององคกร (ภาคผนวก 3) สะทอนใหเห็นถึงความจําเปน
ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานนวัตกรรมของ ทอท. โดยเนนการพัฒนาเริ ่มตนจากการให
ความสําคัญกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมและพัฒนาประสิทธิภาพกลไกที่ใชสําหรับการสนับสนุนกระบวนการ
ดานนวัตกรรมไดอยางสอดคลองกับและเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรในแตละดาน สูการขยายกิจกรรมใหเกิด
การมีสวนรวมของทรัพยากรบุคคลจากสวนงานตาง ๆ กับกระบวนการนวัตกรรมที่มีการวัดผลลัพธและผลสัมฤทธิ์
อยางเปนรูปธรรม เพื่อสงเสริมใหกิจกรรมดานนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยใน
การขับเคลื่อนกําหนดชวงระยะเวลาในการขับเคลื่อนวัตกรรมเปน 3 ระยะ ประกอบไปดวย ระยะสรางโครงสราง
พื้นฐานดานนวัตกรรม ระยะบมเพาะกระบวนการและกลไกนวัตกรรมซึ่งเปนชวงการพัฒนาทักษะและทรัพยากร
สนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม และ ระยะขยายสังคมนวัตกรรมซึ่งเปนชวงของการขยายผลกระบวนการ
นวัตกรรมในการดําเนินงานระดับปฏิบัติงาน ดังรูปท่ี 11  
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รูปที่ 11 แผนท่ีเชิงยทุธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. ป 2564 - 2568 

 

2. เปาหมายของแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท.  

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด-คะแนนการประเมิน SE-AM 

2564 2565 2566 2567 2568 

1.องคกรนวัตกรรม
(Innovative Organization)  

1.25 2.00 2.25 3.00 3.50 

2.นวัตกรรมบริการ 
(Service Innovation) 

1.25 2.00 2.25 3.00 3.50 

3.นวัตกรรมดิจิตอล 
(Digital Innovation)

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 

4.นวัตกรรมบนพ้ืนฐานขอมูล  
(Data Driven Innovation) 

1.25 2.00 2.25 3.00 3.50 

รวมเฉลี่ย
(เปาหมายแผนแมบทฯ) 

1.25 2.00 2.25 3.00 3.50 

หมายเหตุ เปาหมายของแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท. ใชเกณฑคาเฉลี่ยตามการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ ทอท. 

ปŘงบประมาณ 2563 ในหัวขšอเกณฑŤการประเมินขšอ 2.7 เรื่องการจัดการนวัตกรรมของ ทอท.(ภาคผนวก 5) 
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3. ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (Innovation Strategy)  

ภายใตการขับเคล่ือนสูการเปนองคกรนวัตกรรมตามแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. ป 2564 - 2568 

ฝายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรมไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม (ปงบประมาณ 2560 - 2564)  
ซึ่งประกอบไปดวย 4 ยุทธศาสตร ประกอบไปดวย ยุทธศาสตรองคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 

ยุทธศาสตรนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ยุทธศาสตรนวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) และ 
ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมดวยขอมูล (Data Driven Innovation) โดยวิเคราะหบทบาทของยุทธศาสตรที่มี
ตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรมภายและการขยายผลของกระบวนการนวัตกรรม ตามรูปที่ 12 โดย 
ไดมีการทบทวนและกําหนดกลยุทธดานนวัตกรรม ใหสอดคลองกับแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. 
(ภาคผนวก 4)  

รูปที่ 12 ภาพรวมของยุทธศาสตรดานนวตักรรมและกระบวนการนวัตกรรม 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) มีเปาหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม
นวัตกรรมใหเกิดข้ึนอยางยั่งยืน มุงเนนการสรางความชัดเจนและความเชื่อมโยงเปาหมายเชิงกลยุทธดานนวัตกรรม
กับเปาหมายเชิงกลยุทธภายในองคกร พัฒนาศักยภาพผูนํา บรรยากาศ และพฤติกรรมที่สอดคลองกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการนวัตกรรม และสงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการนวัตกรรม โดยมีกลยุทธการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 
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 กลยุทธ 1.1 ยทุธศาสตรดานนวัตกรรมเชิงบูรณาการ เพื่อบูรนาการแผนการดําเนินงานและเปาหมาย 
เชิงยุทธศาสตรของหนวยงานภายในองคกรในการขับเคล่ือนศักยภาพดานนวัตกรรมขององคกร 
  กลยุทธ 1.2 พัฒนาศักยภาพองคกรนวัตกรรม เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะห
ปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพนวัตกรรม (SE-AM) 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) มีเปาหมายเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม 
ใหมีประสิทธิภาพทั้งในสวนของขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือใหเหมาะสมกับบริบทของ ทอท.ที่เนนการสราง
คุณคาและประสบการณใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง  โดยมีกลยุทธการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้ 
  กลยุทธ 2.1 พัฒนาศักยภาพกระบวนการนวัตกรรม เพื ่อวิเคราะหและพัฒนาเครื ่องมือภายใต
กระบวนการนวัตกรรมใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนานวัตกรรมขององคกร  
  กลยุทธ 2.2 พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการจัดการนวัตกรรม เพื่อวิเคราะหและพัฒนาแนวทางในการ
ยกระดับประสิทธิภาพกิจกรรมภายใตกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

 

ยุทธศาสตรที ่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) มีเปาหมายเพื ่อพัฒนาและสนับสนุนตอยอด 
การสรางนวัตกรรมบนพื้นฐานโครงสรางดิจิตอลเทคโนโลยี โดยเนนการบูรนาการรวมกับหนวยงานและเครือขาย
เพื่อพัฒนากระบวนการวิจัยและพัฒนาและศึกษาแนวโนมดานดิจิตอลเทคโนโลยีที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมใน
อนาคต โดยมีกลยุทธการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังน้ี 

กลยุทธ 3.1 พัฒนากระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิตอล เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและ 
พัฒนาตนแบนวัตกรรมบนพ้ืนฐานดิจิตอลเทคโนโลย ี

 

ยุทธศาสตรที่ 4 นวัตกรรมบนพื้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation) มีเปาหมายเพื่อพัฒนารูปแบบและ
วิธีการในการจัดการจัดหา จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลรวมถึงองคความรูเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
นวัตกรรม โดยมีกลยุทธการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี ้
  กลยุทธ 4.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการสนับสนุนการคิดโครงการนวัตกรรม  เพื่อกําหนดแนวทาง
และรูปแบบการจัดการขอมูลรวมถึงแนวทางการสังเคราะหขอมูลในการสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 



 

 แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 34 - 57 
 

โดยในการขับเคลื่อนกลยุทธดานนวัตกรรมระดับองคกรนี้ ฝายงานพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรมจะกําหนด 
แนวทางการดําเนินงานเชิงกลยุทธ (Functional Strategy) ประกอบไปดวย การจัดการกระบวนการนวัตกรรม
เชิงยุทธศาสตร การประสานงานเชิงยุทธศาสตรกับหนวยงานที่เกี่ยวของ การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยดาน
การจัดการนวัตกรรม การวางแผนระบบและจัดการพอรทโฟลิโอนวัตกรรม และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
จัดการความคิดสรางสรรคและกระบวนการนวัตกรรม 

3. ภาพรวมการขับเคลื่อนนวตักรรมเชิงยุทธศาสตร ตามแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ป 2564 - 2568 

สําหรับการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมตามแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. จะกําหนด
สัดสวนความสําคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรมแตละดาน (Strategic Prioritization) ใหสอดคลองกับเปาหมาย
ตามชวงระยะเวลา โดยสําหรับ 

 ระยะที่ 1 สรางโครงสรางพืน้ฐานดานนวตักรรม ป 2564 - 2565  
เปาหมาย  
เปนองคกรที่มีกระบวนการจัดการนวัตกรรมและองคประกอบท่ีสนับสนุนการเปนองคกรนวัตกรรมท่ี
มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

วัตถุประสงค 
o พัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการนวัตกรรม 

o พัฒนาความเช่ือมโยงเปาหมายดานนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร 
o พัฒนาโครงสรางดานการจัดเก็บขอมูลเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 

สัดสวนความสําคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  (Strategic Innovation Prioritization) 

o ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 20% 

o ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 50% 

o ยุทธศาสตรที่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) 10% 

o ยุทธศาสตรที่ 4 นวัตกรรมบนพ้ืนฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 20% 

 ระยะที่ 2 บมเพาะทรัพยากรเขาสูกระบวนการนวัตกรรม ป 2566 - 2567 

เปาหมาย 
เปนองคกรที่มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีทักษะดานการพัฒนานวัตกรรมและมีสวนรวมในการ
กระบวนการพัฒนาโครงการนวัตกรรมรวมสายงานท่ีมีความเก่ียวของตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
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วัตถุประสงค 
o พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานการจัดการโครงการนวัตกรรม 

o พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี 

o พัฒนาตอยอดการสังเคราะหขอมูลเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 

สัดสวนความสําคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  (Strategic Innovation Prioritization) 

o ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 40% 

o ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 20% 

o ยุทธศาสตรที่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) 20% 

o ยุทธศาสตรที่ 4 นวัตกรรมบนพ้ืนฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 20% 

 ระยะที่ 3 ขยายสังคมนวัตกรรม 

เปาหมาย 
เปนองคกรที่มีกระบวนการสนับสนุนและติดตามประสิทธิภาพการจัดการโครงการนวัตกรรม 
ที่ไดรับการพัฒนาจากทรัพยากรบุคคลและกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค 
o พัฒนาศักยภาพการจัดการโครงการนวัตกรรมเชิงวิจัยและพัฒนากับหนวยงาน/ผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

o พัฒนาตอยอดนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี 

o พัฒนาตอยอดระบบนิเวศนการสังเคราะหขอมูลเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 

สัดสวนความสําคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  (Strategic Innovation Prioritization) 

o ยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 20% 

o ยุทธศาสตรที่ 2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 10% 

o ยุทธศาสตรที่ 3 นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) 40% 

o ยุทธศาสตรที่ 4 นวัตกรรมบนพ้ืนฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 30% 
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ภาคผนวก 1  

การวิเคราะหความพรอมดานการขับเคลื่อนนวัตกรรมจาก 
แผนแมบทดานนวัตกรรม ทอท. ประจําป 2562 
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ภาคผนวก 2 

การวิเคราะหความพรอมดานการขับเคลื่อนนวัตกรรมจากองคประกอบ  
Innovation Master Plan 

 

การกําหนดกลยุทธดานนวัตกรรมควรใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจการพัฒนานวัตกรรมในลักษณะ
ภาพรวม โดยใหความสําคัญกับ ภาพรวมทิศทางของการพัฒนานวัตกรรม (Strategic Innovation) ภาพรวมการ
ลงทุนและการจัดการโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) การจัดการกระบวนการนวัตกรรม (Innovation 

Process) วัฒนธรรมดานนวัตกรรรม (Innovation Culture) และโครงสรางพื้นฐานและเครื่องมือในการจัดการ
กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Infrastructure) 
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ภาคผนวก 3 

การวิเคราะหศักยภาพองคกรนวัตกรรม (Innovative Organization)  
 

การประเมินศักยภาพดานนวัตกรรมองคกร เปนเครื่องมือในการประเมินและเสริมสรางความเขาใจขององคกร  
ดานการบริการและจัดการนวัตกรรมภายในองคกร โดยประเมินสถานะดานนวัตกรรมภายในองคกรเองเพื่อให 
ทราบถึงสถานะปจจุบันของงานและกิจกรรมในมิติที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม ซึ่ งจะนําไปสูการวิเคราะหแนวทาง 
ในการยกระดับความสามารถดานนวัตกรรมใหกับองคกรอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนา
ศักยภาพดานนวัตกรรมองคกร แบงออกเปน 3 ระดับ ประกอบไปดวย ระดับยุทธศาสตร (Strategic Level)  

ซึ่งเปนตัวกําหนดภาพรวมในการขับเคลื่อนองคกร เช่ือมโยงเปาหมายและทิศทางไปสู การวางแผนรูปแบบ 
การดําเนินงาน เพื่อนําไปสูการวางแผนในระดับสนับสนุน (Fundamental Level) ที่สนับสนุนใหองคกรสามารถ
ขับเคลื่อนและสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมในองคกร เพื่อนําไปสูกระบวนการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ  
ในระดับปฏิบัติการ (Operational Level)  

 

แผนภาพ : ภาพรวมองคประกอบการประเมินองคกรนวตักรรม 

 

ที่มา : คูมือการประเมินศักยภาพดานนวัตกรรมองคกร สํานักงานนวกัรรมแหงชาต ิ
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โดยในการวัดประสิทธิภาพดานการจัดการนวัตกรรมนั้น สามารถแบงองคประกอบได 8 มิติ โดยในแตละมิติจะ
ประกอบไปดวยปจจัยยอยดานความสามารถนวัตกรรม  3 ปจจัยยอย รวมเปน 24 ปจจัย โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี  

ระดับยุทธศาสตร (Strategy) ระดับสนับสนุน (Fundamental) ระดับปฏิบัติการ (Operation) 

มิติที่ 1 มิติดานยุทธศาสตร
นวัตกรรม (Innovation Strategy)  
1.1 วิสัยทัศนและกลยุทธดาน
นวัตกรรม (Vision and Strategy) 

1.2 คานิยมรวม (Shared Value) 

1.3 การติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร (Strategic 

Evaluation) 

มิติที่ 3 มิติดานบุคลากร (People)  

3.1 ผูนํานวัตกรรม (Innovation 

Leader) 

3.2 โครงสรางองคกร 
(Organization Structure) 

3.3 ผูนํากิจกรรมนวัตกรรม 
(Stewardship) 

มิติที่ 7 มิติดานกระบวนการ 
(Process)  

7.1 การจัดการเครือขายพันธมิตร 
(Partnership) 

7.2 การจัดการหวงโซอุปทาน 
(Supply Chains) 

7.3 กระบวนการนวัตกรรม 
(Innovation Process) 

มิติที่ 2 มิติดานการมุงเนนธุรกิจ 
(Business Focus) 

2.1 การวางแผนตลาดดวยขอมูล
เชิงลึก (Market Insight) 

2.2 การมีสวนรวมของลูกคา 
(Customer Participation) 

2.3 การกําหนดกลุมเปาหมายทาง
ธุรกิจ (Business Portfolio) 

มิติที่ 4 มิติดานองคความรู 
(Knowledge)  

4.1 การสรางความรู (Knowledge 

Creation) 

4.2 การแบงปนความรู 
(Knowledge Sharing) 

4.3 การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Organizational Learning) 

มิติที่ 8 มิติดานผลิตผล (Result)  

8.1 ผลผลิตทางนวัตกรรม 
(Innovation Output) 

8.2 รายไดจากนวัตกรรม 
(Innovation Revenue) 

8.3 ผลผลิตเชิงความรู 
(Intellectual Asset) 

 มิติที่ 5 มิติดานวัฒนธรรม 
(Culture)  

5.1 การสรางแรงจูงใจ 
(Motivation) 

5.2 การสรางบรรยากาศนวัตกรรม 
(Atmosphere) 

5.3 การทํางานรวมกัน 
(Collaboration) 

 



 

 แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 40 - 57 
 

ระดับยุทธศาสตร (Strategy) ระดับสนับสนุน (Fundamental) ระดับปฏิบัติการ (Operation) 

 มิติที่ 6 มิติดานทรัพยากร 
(Resource) 

6.1 การจัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocation) 

6.2 การสนับสนุนบุคลากร 
(Personal Support) 

6.3 การจัดการความเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) 

 

 

การประเมินรูปแบบศักยภาพของการเปนองคกรนวัตกรรมจะแบงเปน 2 สวน ประกอบไปดวย การประเมิน 
เชิงคุณภาพซึ่งจะใชวิธีการสัมภาษณกลุมผูบริหารระดับสูง และการประเมินเชิงปริมาณซึ่งจะใชวิธีการสํารวจ
สําหรับกลุมผูบริหารระดับกลาง โดยใชวิธีการประเมินแบงเปน 5 ระดับ ตามชวงคะแนน โดยที่ 

คะแนน 5 หมายถึง องคกรมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการที่สนับสนุนการพัฒนาองคกร 
ใหเปนองคกรนวัตกรรมอยางเปนระบบและมีรูปแบบที่ชัดเจน กิจกรรมที่เกิดขึ ้นมีการดําเนินงานใน  
ลักษณะบูรนาการ 
คะแนน 4 หมายถึง องคกรมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการที่สนับสนุนการพัฒนาองคกร 
ใหเปนองคกรนวัตกรรมอยางเปนระบบและมีรูปแบบท่ีชัดเจน ในระดับหนวยงานมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
คะแนน 3 หมายถึง องคกรมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาองคกร 
ใหเปนองคกรนวัตกรรมอยางเปนระบบและรูปแบบที่ชัดเจน แตมีการดําเนินกิจกรรมอยู ในวงแคบ  
หรือเฉพาะในทีมงาน 

คะแนน 2 หมายถึง องคกรมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาองคกร  
ใหเปนองคกรนวัตกรรม  
คะแนน 1 หมายถึง องคกรมีการริเร ิ ่มกิจกรรมหรือกระบวนการที ่สนับสนุนการพัฒนาองคกรสู  
การเปนองคกรนวัตกรรม แตกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นยังไมเปนระบบและการมีสวนรวมของกิจกรรม  
มีคอนขางจํากัด 



 

 แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 41 - 57 
 

 
 

 



แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)            หนา 42 - 57 

ภาคผนวก 4 
การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ/แผนปฏิบตัิการสําหรับยุทธศาสตรที่ 1 องคกรนวัตกรรม 
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แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 46 - 57 

ภาคผนวก 5 

คาเฉลี่ยตามการประเมินผลการดําเนนิงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ ทอท. 
ปงบประมาณ 2563 ในหัวขอเกณฑการประเมินขอ 2.7 เรื่องการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

หัวขอ (60%) หมวด หลักเกณฑการประเมิน คาเฉล่ีย ทอท. 

1 (10%) 

1.1 (4%) บทบาทผูบริหารระดับสูง  

 

1.2916 1.2550 1.2 (3%) บทบาทคณะกรรมการและคณะทํางานดานนวัตกรรม 

1.3 (3%) 
การกําหนดคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนความคิด
สรางสรรค และนวัตกรรม 

2 (5%) 
2.1 (2.5%) การวางยุทธศาสตรดานนวัตกรรม 

1.2060 1.1450 
2.2 (2.5%) การถายทอดยุทธศาสตรดานนวัตกรรมสูการปฏิบัติ 

3 (5%) 3.1 (5%) การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด 1.0294 1.5000 

4 (5%) 4.1 (5%) การจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม 1.0535 1.000 

5 (5%) 
5.1 (2.5%) การสรางวัฒนธรรมเพื่อมุงเนนนวัตกรรม 

1.000 1.000 
5.2 (2.5%) การยกระดับความรูความสามารถดานนวัตกรรม 

6 (10%) 

6.1 (2%) ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม 

1.0172 1.0400 

6.2 (2%) 
กระบวนการนวัตกรรมการใชความคิดสรางสรรคสู 
การสรางนวัตกรรม 

6.3 (2%) กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

6.4 (2%) กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

6.5 (2%) กระบวนการนวัตกรรม รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม 

7 (5%) 7.1 (5%) 
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่นที่เพียงพอและ
เหมาะสม 

1.000 1.000 

8 (15%) 8.1 (15%) ผลลัพธดานนวัตกรรม 1.2038 1.3300 

หมายเหตุ สัดสวนคะแนนในแตละขอของ หัวขอ INNOVATION MANAGEMENT (IM) (KM40% / IM60%) 



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 47 - 57 

  

 

 

 

 

ภาคผนวก 6 

กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดšานนวัตกรรมของ ทอท.  

(ปŘงบประมาณ 2564 - 2568) 

และแผนปฏิบัติการประจำปŘงบประมาณ 2564 
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แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 52 - 57 

แแผนปฏบิัตกิารภายใตšแผนแมŠนวัตกรรมฯ ((ปŘงประมาณ 2564) 

ยทุธศาสตรŤที ่11 องคŤกรนวัตกรรม (IInnovative Organization) : แผนปฏบิัตกิารประจำปปŘงประมาณ 2564 

กลยทุธŤ 11.1 ยทุธศาสตรŤดšานนวัตกรรมเชิงบูรนาการ 
เปŜาหมาย : เพื่อบูรนาการแผนการดำเนินงานและเปŜาหมายเชิงยุทธศาสตรŤของหนŠวยงานภายในองคŤกรในการ
ขับเคลื่อนศักยภาพดšานนวัตกรรมขององคŤกร  
แผนปฏบิัตกิาร 11.1 กำหนดกลยทุธŤดšานนวตักรรมเชิงบูรนาการกับแผนยุทธศาสตรŤภายใน ทอท.  

สสŠวนงานรับผดิชอบ : ฝกอ.  

วัตถุประสงคŤ : 
     1)  เพื่อพัฒนาแนวทางการบูรณาการแผนแมŠบทสำคัญของ ทอท. ทั้งในระดับองคŤกร (Corporate Level) และ
ระดับปฏิบัติการ (Implementation Level) เพื่อแปลงไปสูŠการปฏิบัติอยŠางเปŨนรูปธรรม 

     2) เพื่อติดตามประเมินผลความสำเร็จของแผนแมŠบทใหšมีความสอดคลšอง เช่ือมโยง และเปŨนไปในแนวทาง
เดียวกันกับเปŜาประสงคŤและตัวช้ีวัดระดับองคŤกร ภายใตšแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปŘงบประมาณ 2560 - 2565) 

กจิกรรม :  

1) ประสานงานกับหนŠวยงานท่ีเกี่ยวขšองประกอบไปดšวย แผนยุทธศาสตรŤวิสาหกิจ แผนยทุธศาสตรŤ 
ดšานทรัพยากรมนุษยŤ แผนยุทธศาสตรŤดšานการพัฒนาธุรกิจ 

2) สังเคราะหŤแผนยุทธศาสตรŤ แผนยุทธศาสตรŤวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตรŤดšานทรัพยากรมนุษยŤ แผนยุทธศาสตรŤ
ดšานการพัฒนาธุรกิจ 

3) บูรนาการแผนยุทธศาสตรŤ ทั้ง 3 หนŠวยงาน 

4) สื่อสารและสรšางความเขšาใจถึงการบูรนาการแผนยุทธศาสตรŤของทั้ง 3 หนŠวยงาน 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 - ก.ย.64 

งบประมาณ : ไมŠใชšงบประมาณ 

ตัวชี้วัดแผน : การบูรณาการแผนยุทธศาสตรŤภายในองคŤกรเพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนนวัตกรรม 

   
 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 53 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 1  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) : แผนปฏบิัติการปปŘงประมาณ 2564 

กลยุทธ 1.2 พฒันาศักยภาพองคกรนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะหปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพ
นวัตกรรม  
แผนปฏิบัติการ 1.2 ออกแบบและพัฒนาการฝกอบรมเคร่ืองมือการจัดการนวัตกรรม  
สสŠวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงคŤ : 
     1) เพื่อพัฒนาความรูšและทักษะของบุคลากรท่ีทำหนšาที่รับผิดชอบการขับเคล่ือนนวัตกรรมของ ทอท. (กลุŠม
ขับเคลื่อนนวัตกรรม) ใหšมคีวามรูš ความเขšาใจในรูปแบบและกระบวนการการพัฒนาความคิดสรšางสรรคŤ และ
การบริหารจัดการนวัตกรรม  

     2) เพื่อใหšสามารถสรšางความเขšาใจพื้นฐานและกระตุšนการสรšางความตระหนักในการพัฒนาความคิด
สรšางสรรคŤ และการจัดการนวัตกรรมใหšกับบุคลากรภายใน ทอท.ไดšอยŠางสอดคลšองกับระดับศักยภาพการ
จัดการนวัตกรรมในอนาคต 

กิจกรรม :  
1) กําหนดกรอบการพัฒนาทักษะดานวัตกรรมและกลุมเปาหมาย 
2) ออกแบบการฝกอบรมและคัดเลือกเคร่ืองมือภายใตกระบวนการนวัตกรรม 
3) ดําเนินการฝกอบรมและวิเคราะหผลการฝกอบรม 

4) กําหนดแนวทางการพัฒนาแนวทางการอบรม และกลุมเปาหมายสําหรับปตอไป 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 

งบประมาณ : 100,000.- บาท 

ตัวชี้วัดแผน : ระดับผลการประเมินการฝกอบรมทักษะท่ีสอดคลองกับเคร่ืองมือนวัตกรรม 

  
 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 54 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 1  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) : แผนปฏบิัติการปปŘงประมาณ 2564 

กลยุทธ 1.2 พฒันาศักยภาพองคกรนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะหปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพ
นวัตกรรม  
แผนปฏิบัติการ 1.3 โครงการ Designing Service Innovation ณ 6 ทาอากาศยาน 
สสŠวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงคŤ : 
     1)  เพื่อใหšทŠาอากาศยานเขšาใจและเห็นความสำคัญของรายงาน Touch Point ทีม่าจากท้ัง 3 สŠวน คือ 

LoS, ASQ และ Customer Feedback และนำไปสูŠการจัดทำคูŠมือปฏิบัติงาน ASTP  

     2)  เพื่อใหšทŠาอากาศยานเตรียมความพรšอมเขšาสูŠการปฏิบัติงานของทŠาอากาศยานดšวยความเปŨนเลิศ 

(Operational Excellence) ผŠาน Digital Operations Platform  

     3)  เพื่อใหšทŠาอากาศยานและผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียภายในและภายนอกตระหนักถึงประสบการณŤของผูšโดยสาร
ตามเสšนทาง Passenger Journey ผŠานจุดบริการ Touch Point และรŠวมกันออกแบบบริการ (Service 

Design) ทีส่รšางความประทับใจ  

     4)  เพื่อสรšางความสัมพันธŤและเครือขŠายในการปฏิบัติงานในการบรรลุเปŜาหมายในการแกšไขปŦญหาการ
ใหšบริการ ดšวยการใชšความคิดสรšางสรรคŤและการสรšางนวัตกรรมในการทำงาน 

     5) เพื่อคšนหา สรšางแรงจงูใจ และ ตŠอยอด จากผูšมีสŠวนรŠวมท้ังภายใน ทอท.และภายนอก ไปสูŠโครงการ AOT 

Innovation Day 

กิจกรรม :  

1) กําหนดเปาหมายและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมบริการ 
2) ดําเนินการฝกอบรมกระบวนการนวัตกรรมใหกับเจาหนาที่ในสวนงาน ฝพน.  
3) ดําเนินการสงเสริมกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมตามแตละทาอากาศยาน 

4) ติดตามผลลัพธ (แนวคิด) การพัฒนานวัตกรรมบริการตามแตละทาอากาศยาน 

5) สรุปผลลัพธ (แนวคิด) การพฒันานวัตกรรมบริการตามเปาหมาย 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 
งบประมาณ : 1.5 ลšานบาท 

ตัวชี้วัดแผน :: จํานวนความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 55 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 1  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) : แผนปฏบิัติการปปŘงประมาณ 2564 

กลยุทธ 1.2 พฒันาศักยภาพองคกรนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะหปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพ
นวัตกรรม  
แผนปฏิบัติการ 1.4 ตอยอดโครงการจัดทําความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม รวมกับ มธ. 
สสŠวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงคŤ : 
1) เพื่อพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท.ผานมุมมองของบุคคลภายนอก 

2) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรนวัตกรรมของ ทอท.ไปสูการปฏิบัติและใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

กิจกรรม :  

1) วิเคราะหแนวทางการพัฒนานวัตกรรมดิจิตอล 

2) กําหนดรูปแบบและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมดิจิตอล 

3) สนับสนุนกระบวนการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมดิจิตอลรวมกับ มธ. 
4) ติดตามการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมดิจิตอลรวมกับ มธ. 
5) คัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมดิจิตอลเพ่ือการพัฒนาตนแบบ (Prototype) 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 
งบประมาณ : ไมŠใชšงบประมาณ 

ตัวชี้วัดแผน : ทดสอบการใชงานทางกายภาพและประเมินผลการทํางานของตนแบบแลวเสร็จ 
 
 

 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 56 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 2  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) : แผนปฏบิัติการปปŘงประมาณ 2564 

กลยุทธ 2.1 พัฒนาศักยภาพกระบวนการนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อวิเคราะหและพัฒนาเคร่ืองมือภายใตกระบวนการนวัตกรรมใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนา
นวัตกรรมขององคกร 
แผนปฏิบัติการ 2.1 (Coaching System) พัฒนาและบูรณาการกระบวนการนวัตกรรม 

สสŠวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงคŤ : 
1) เพื่อปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรมใหšเหมาะกับบริบทของการดำเนินงานขององคŤกร 
2) เพื่อสื่อสารและสรšางความเขšาใจถึงการสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรมกับหนŠวยงานท่ีเกี่ยวขšอง 

กิจกรรม : 

1) กําหนดกระบวนการการจัดการนวัตกรรมตามแผนแมบทนวัตกรรม 

2) ดําเนินการสงเสริมกระบวนการนวัตกรรมใหกับสวนงานท่ีเกี่ยวของ 
3) ดําเนินการสงเสริมกิจกรรมกระบวนการนวัตกรรมบริการตามกลุมเปาหมาย 

4) วิเคราะหผลลัพธการดําเนินการตามกระบวนการนวัตกรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
5) กําหนดแนวทางการพัฒนากระบวนการการจัดการนวัตกรรม 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 
งบประมาณ : ไมŠใชšงบประมาณ 

ตัวชี้วัดแผน :: จำนวนหนŠวยงานท่ีเขšารŠวมกับการปรับกระบวนการนวัตกรรม 
 

 

 

  



 

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. (ปงบประมาณ 2564 – 2568)    หนา 57 - 57 

ยุทธศาสตรที่ 2  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) : แผนปฏบิัติการปปŘงประมาณ 2564 

กลยุทธ 2.2 พัฒนาประสิทธภิาพกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
เปาหมาย : เพื่อวิเคราะหและพัฒนาแนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพกิจกรรมภายใตกระบวนการจัดการ
นวัตกรรม 
แผนปฏิบัติการ 2.4 พัฒนาระบบการจัดเก็บความรูจากกระบวนการนวัตกรรม (Manual)  

สสŠวนงานรับผดิชอบ :: ฝพน.  

วัตถุประสงคŤ : 
1) เพื่อพัฒนาโครงสรšางฐานขšอมูลความรูšของกระบวนการนวัตกรรม 

2) เพื่อกำหนดแนวทางในการวิเคราะหŤการเรียนรูšกระบวนการนวัตกรรม 

กิจกรรม :  

1) กําหนดกระบวนการและข้ันตอนการจัดการนวัตกรรม 

2) ดําเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนการจัดการนวัตกรรม 

3) ติดตามการดําเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอนการจัดการนวัตกรรม 

4) วิเคราะหแนวทางการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม 

5) กําหนดรูปแบบ/ปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการจัดการนวัตกรรมสําหรับการสงเสริมในปตอไป 

ระยะเวลา :  ต.ค.63 – ก.ย.64 
งบประมาณ : ไมŠใชšงบประมาณ 

ตัวชี้วัดแผน : จำนวนคร้ังวิเคราะหŤขšอมูลตามกระบวนการนวัตกรรม 
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