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ที่มา 

 
 บริษัท ท�าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ได ให ความสำคัญในการขับเคลื่อนองค!กรด วยนวัตกรรม  
โดยมีความมุ�งม่ันส�งเสริมและสนับสนุนให บุคลากรใช ความคิดสร างสรรค!เพ่ือนำไปสู�การพัฒนานวัตกรรมอย�างเป7น
รูปธรรมในทุกระดับภายในองค!กร รวมท้ังสร างความร�วมมือในการพัฒนาความคิดสร างสรรค!และพัฒนานวัตกรรม 
กับผู มีส�วนได ส�วนเสียภายนอกองค!กร โดยมุ�งเน นการพัฒนานวัตกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาการให บริการท�าอากาศ
ยานของ ทอท.และนำไปสู�การเป7นองค!กรแห�งนวัตกรรม ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) เล็งเห็นถึงความจำเป7นของการพัฒนานวัตกรรมผ�านกระบวนการพัฒนาความคิดสร างสรรค!และการสร าง
นวัตกรรมอย�างเป7นระบบ โดยได กำหนดเกณฑ!การประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล 
รัฐวิสหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  ด านท่ี 7 การจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management) (ภาคผนวก 5.1) เพ่ือเป7นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีสามารถสะท อนถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานได อย�างแท จริง  

คู�มือฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือเป7นแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.อย�างเป7นระบบ  
จนสามารถนำความคิดสร างสรรค! (Creativity) ไปปรับปรุงพัฒนาคิดค นให เกิดนวัตกรรม ท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ!และ
บริการ นวัตกรรมกระบวนการทำงาน นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม� ในทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล ระดับองค!กร 
และระดับหน�วยงาน เพ่ือพัฒนาสู�การเกิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรม ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค จนถึงระดับโลก 
โดยเนื้อหาของคู�มือฉบับนี้ ประกอบไปด วย นโยบายการส�งเสริมการใช ความคิดสร างสรรค!และการจัดการนวัตกรรม
ของ ทอท. นิยามนวัตกรรม ทอท. การดำเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมและโครงสร างการบริหารจัดการนวัตกรรมของ 
ทอท. รูปแบบและระดับนวัตกรรม ระบบการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.รวมท้ังระบบการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลการดำเนินงานด านนวัตกรรม เพ่ือเป7นประโยชน!ต�อการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค!กรของ ทอท.  
ในการบริหารจัดการนวัตกรรมจนสามารถนำไปปฏิบัติให เกิดผลสำเร็จ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับ 
การดำเนินงานในทุกมิติได อย�างแท จริง 

 
ส�วนพัฒนานวัตกรรม               

ฝkายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม 
บริษัท ท�าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  
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1.  นโยบาย และนิยามนวัตกรรม ทอท. 

1.1  นโยบายการส�งเสริมการใช�ความคิดสร�างสรรค@และการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 
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1.2  นิยามนวัตกรรม ทอท. 
“นวัตกรรม ทอท. คือ การคิดริเริ่มสร างสรรค!สิ่งใหม� ๆ ก�อให เกิดการพัฒนาปรับปรุง บริการ กระบวนการ 

ผลิตภัณฑ! หรือ รูปแบบธุรกิจ โดยใช องค!ความรู  และเทคโนโลยี เพ่ือประโยชน!สูงสุดต�อลูกค า พนักงาน สังคม และ
สิ่งแวดล อม” 

หมายเหตุ นิยามนวัตกรรม ทอท.ได รับคัดเลือกมาจากการโหวตของพนักงาน ทอท.อ างอิงตามหนังสือ 
ต�อบันทึกข อความ ฝวน.ท่ี 89/62 ลงวันท่ี 27 ก.พ.62 เรื่อง รายงานสรุปผลโหวตและประกาศรายชื่อผู โชคดีร�วมสนุก
ตอบคำถามเชิงนวัตกรรมชิงรางวัลประจำเดือน ม.ค.62  

 

2.  การดำเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมและโครงสร�างการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

2.1  การดำเนินการขับเคล่ือนนวัตกรรมของ ทอท. 
ทอท.เป7นรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ�และอยู�ในฐานะเป7นผู ให บริการท�าอากาศยานนานาชาติหลัก 6 แห�งของ 

ประเทศไทย ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศท้ังในระดับมหภาคและในระดับจุลภาค 
ด วยเปpาหมายท่ีต องการยกระดับท�าอากาศยานของประเทศไทย ให เป7นท�าอากาศยานชั้นนำในระดับภูมิภาคและใน
ระดับโลก “นวัตกรรม” จึงได รับการคาดหมายว�าจะเป7นเครื่องมือท่ีช�วยยกระดับศักยภาพการแข�งขันของ ทอท. และ
จะนำมาซ่ึงความได เปรียบในการแข�งขันของประเทศ โดยเฉพาะอย�างยิ่งในยุคท่ีมีการเปqดเสรีทางการค าและบริการ 
ในระดับภูมิภาคสำหรับธุรกิจท�าอากาศยาน ท่ีประกอบด วยผู มีส�วนได ส�วนเสียท่ีหลากหลายท้ังในระดับบุคคล องค!กร
ธุรกิจท องถ่ิน ธุรกิจข ามชาติ ชุมชน และประเทศ ดังนั้นการสร างนวัตกรรมจึงเปรียบเสมือนการสร างบริการท่ีมอบ
คุณค�าให กับผู มีส�วนได ส�วนเสียทุกระดับ  

ทอท.ได ให ความสำคัญกับนโยบายการบริหารจัดการและเสริมสร างความคิดสร างสรรค! ควบคู�ไปกับการ
เสริมสร างนวัตกรรมให เกิดข้ึนในองค!กรต้ังแต�ปr 2557 เป7นต นมา โดยได มีการจัดต้ัง ส�วนนวัตกรรมท�าอากาศยาน 
(สนท.) ในสังกัดของฝkายแผนพัฒาท�าอากาศยาน (ฝผพ.) มีภารกิจหลักในการ ค นคว า วิจัย พัฒนา แสวงหานวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหม� ๆ ท่ีสามารถนำมาใช หรือประยุกต!ใช ในกิจการท�าอากาศยานในอนาคต เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข�งขันและยกระดับการให บริการท�าอากาศยาน ลดต นทุนการลงทุน/การดำเนินการ และประหยัดพลังงาน ตลอดจน
กำหนดแนวทางการพัฒนาท�าอากาศยานอย�างยั่งยืน ท้ังด านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล อม โดย ทอท.ได กำหนดให มี
ส�วนงาน คณะทำงานฯ และคณะกรรมการฯ เพ่ือผลักดันให มีการดำเนินงานด านนวัตกรรมท่ียั่งยืนอย�างเป7นรูปธรรม 
ตามลำดับดังนี้ 

-  10 เมษายน 2557 ได มีคำสั่ง ทอท.ท่ี 470/2557 ลงวันท่ี 10 เมษายน 2557 แต�งต้ังคณะทำงานพัฒนา
นวัตกรรมของ ทอท.เพ่ือให การดำเนินงานด านพัฒนานวัตกรรมขององค!กรสอดคล องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร!ตามแผน
วิสาหกิจ ทอท.  

-  18 กันยายน 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการ ทอท.ครั้งท่ี 12/2557 ได มีคำสั่ง ทอท.ท่ี 080/2558  
ลงวันท่ี 21 มกราคม 2558 เรื่อง แต�งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยมี กรรมการผู อำนวยการใหญ� 
(กอญ.) เป7นประธาน ซ่ึงมีอำนาจหน าท่ีและความรับผิดชอบในการกำหนดเปpาหมาย นโยบายและแนวทางการ
ดำเนินงานในด านการบริหารจัดการนวัตกรรมให สอดคล องกับแผนวิสาหกิจ ทอท. และต�อมาคณะกรรมการบริหารฯ  
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ได ปรับปรุงองค!ประกอบคณะทำงานและเปลี่ยนชื่อเป7น คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรม ตามคำสั่ง
คณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรมท่ี 01/2558 ลงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2558 โดยในช�วงระหว�างปr 2558-2561 
ทอท.ได มีการทบทวนคำสั่งฯ และมีการปรับปรุงเพ่ือให มีความเหมาะสมกับสถานการณ!ในป;จจุบัน โดยได มี คำสั่ง 
ทอท.ท่ี 2561/2561 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง แต�งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยมี กอญ. 
เป7นประธาน และคำสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรม ท่ี 01/2561 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง 
แต�งต้ังคณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรม 

-  3 มกราคม 2561 กอญ.และรองกรรมการผู อำนวยการใหญ� สายงานยุทธศาสตร! (รญศ.) ได ให 
ความสำคัญกับการเสริมสร างความคิดสร างสรรค!และนวัตกรรมให เกิดข้ึนใน ทอท.อย�างแท จริง โดยได ผลักดัน 
ให เกิดโครงสร างส�วนงานท่ีรับผิดชอบด านนวัตกรรมข้ึนมา โดยในท่ีประชุมคณะกรรมการ ทอท.ครั้งท่ี 12/2560  
เม่ือวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2560 มีมติให จัดต้ังฝkายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและคุณภาพการบริการ (ฝวน.) สังกัด 
สายงานยุทธศาสตร! โดยมีหน าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับศึกษา สำรวจ วิเคราะห! ป;ญหาการบริหารจัดการและ 
การบริการท�าอากาศยานของ ทอท. คิดค น และกำหนดกลยุทธ!การพัฒนานวัตกรรมท�าอากาศยาน และแสวงหา
นวัตกรรมใหม� ๆ ท่ีเหมาะสมรวมท้ัง จัดทำแผนงาน โครงการ และเกณฑ!การพิจารณาคุณภาพการให บริการ ในการ
แสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการให กับท�าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. 

ระหว�างปr 2560-2564 ทอท.ได กำหนดทิศทางและแนวทางการปฏิบัติท่ีเก่ียวข องกับการพัฒนา
นวัตกรรมขององค!กร ให สอดคล องกับพันธกิจและวิสัยทัศน!ของ ทอท. ในรูปแบบแผนยุทธศาสตร!นวัตกรรม (AOT’s 
Innovation Strategies) ปr 2560-2564 โดยแบ�งออกเป7น 4 ยุทธศาสตร! ได แก� 1. องค!กรนวัตกรรม (Innovative 
Organization) 2. นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 3. นวัตกรรมร�วม (Synergy Innovation) และ 4. นวัตกรรม
บนฐานองค!ความรู และข อมูล (Data-driven Innovation) เพ่ือเป7นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร!นวัตกรรมของ ทอท.ไปสู� 
แนวทางการปฏิบัติท่ีเป7นรูปธรรม  

แนวทางการดำเนินงานด านนวัตกรรม ท่ีออกแบบและใช งานระหว�างปrงบประมาณ 2562 – 2563 
(Innovation Road Map) ตอบสนองต�อวัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร!ของ ทอท. พร อมท้ังวางรูปแบบ Innovation 
Model และกระบวนการ Innovation Process เพ่ือให ความรู ความเข าใจ และสร างนวัตกรรมให เกิดในองค!กรอย�างมี
ประสิทธิผล โดยเริ่มต้ังแต�การรับฟ;งความคิดเห็น จนพัฒนาเป7นผลลัพธ!นวัตกรรมท่ีเป7นรูปธรรม โดยผู มีส�วนได ส�วนเสีย
ท้ังภายในและภายนอกองค!กรสามารถมีส�วนร�วมในการเสนอความคิดเห็นและพัฒนานวัตกรรมร�วมกันได  

-  24 กรกฎาคม 2562 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ทอท. ครั้งท่ี 9/2562 ได อนุมัติวาระท่ี 4 เรื่องท่ี 
4.1.4 เรื่องการปรับโครงสร างองค!กร เพ่ือให การดำเนินงานการจัดการความรู และนวัตกรรม ทอท. เป7นไปด วยความ
เรียบร อยและมีประสิทธิภาพ สอดคล องกับระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม� (Core Business Enablers) 
และโครงสร างองค!กรในป;จจุบัน จึงดำเนินการยกเลิกคำสั่ง ทอท.ท่ี 2561/2561 ลงวันท่ี 14 พ.ย.61 เรื่อง แต�งต้ัง
คณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรม และมีคำสั่ง ทอท.ท่ี 224/2563 ลงวันท่ี 17 มกราคม 2563 เรื่อง แต�งต้ัง
คณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรมของ ทอท. ต�อมาเพ่ือให การดำเนินงานการพัฒนานวัตกรรมเป7นไป
ด วยความเรียบร อย มีประสิทธิภาพ เกิดความต�อเนื่องในการประสานงานท่ีเก่ียวข อง จึงมีคำสั่งคณะกรรมการบริหาร
จัดการความรู และนวัตกรรม ท่ี 2/2563 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2563  เรื่องแต�งต้ังคณะทำงานดำเนินการพัฒนา
นวัตกรรมของ ทอท. โดยมีอำนาจและหน าท่ีรองรับนโยบายของคณะกรรมการฯ ต�อไป 
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-  30 เมษายน 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมการ ทอท. ครั้งท่ี 5/2563 ได อนุมัติวาระท่ี 4 เรื่องท่ี 4.1.11 
เรื่องการปรับโครงสร างองค!กร โดยอนุมัติการปรับโครงสร างฝkายพัฒนาวิทยาการและข อมูลสารสนเทศท�าอากาศยาน 
(ฝพข.) และฝkายวิจัย พัฒนา นวัตกรรม และคุณภาพการบริการ (ฝวน.) โดยควบรวมภารกิจของ ฝพข.และ ฝวน.  
เข าด วยกัน โดยใช ชื่อว�า “ฝkายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม (ฝพน.)” ข้ึนตรงสถาบันวิทยาการท�าอากาศยาน  
สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ มีผลบังคับใช ตั้งแต�วันท่ี 5 พ.ค.63 เป7นต นไป โดยมีหน าท่ีความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการกำหนดทิศทางการบริหารจัดการท�าอากาศยานเชิงยุทธศาสตร! จัดทำแผนกลยุทธ!แนวทางการบริหาร
จัดการ ศึกษา วิเคราะห! กำหนดกลยุทธ!การพัฒนานวัตกรรมและกลยุทธ!การบริการท�าอากาศยาน เพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการบริการให กับท�าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. 
 

2.2  โครงสร�างการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.  

 
แผนภาพท่ี 1 : โครงสร างการบรหิารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

  เพ่ือให การดำเนินการด านนวัตกรรมของ ทอท.มีการพัฒนาอย�างยั่งยืน และผลักดันให เกิดผลลัพธ!อย�างเป7น
รูปธรรม จึงได กำหนดโครงสร างในการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.โดยประกอบด วยคณะกรรมการ ทอท. 
(คณก.ทอท.) คณะกรรมการพัฒนาการให บริการท�าอากาศยานของ ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู และ
นวัตกรรมของ ทอท. คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. ฝkายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม (ฝพน.) 
และส�วนงานสนับสนุนแต�ละท�าอากาศยาน และสายงานทุกสายงาน (ตามภาคผนวก 5.2 5.3 และ 5.4) 

เพ่ือให การบริหารจัดการนวัตกรรมมีความชัดเจนและมีการดำเนินการอย�างต�อเนื่อง ทอท.จึงได กำหนด
อำนาจหน าท่ีในการบริหารจัดการนวัตกรรมสำหรับผู ท่ีเก่ียวข องในการบริหารจัดการนวัตกรรมไว ดังนี้ 
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คณะกรรมการพัฒนาการให�บริการท�าอากาศยานของ ทอท. 
 1)  กำหนดนโยบาย ทิศทาง เปpาหมาย แผนงาน รวมท้ังภารกิจด านการพัฒนาการบริการท�าอากาศยานของ 
ทอท. โดยการบูรณาการข อมูลระหว�างงานด านวิชาการและงานด านการปฏิบัติงานให เป7นไปอย�างมีประสิทธิภาพ  
และครอบคลุมในงานทุกมิติให เป7นไปในทิศทางเดียวกัน โดยกำหนดขอบเขตให สอดคล องกับแผนวิสาหกิจ ทอท. 
 2)  พิจารณาและสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณในการดำเนินการเพ่ือพัฒนาการบริการท�าอากาศยาน 
ของ ทอท. ซ่ึงอยู�ภายใต กรอบการดำเนินงานของมาตรฐานความปลอดภัยและการบริการท�าอากาศยาน การจัดการ
สิ่งอำนวยความสะดวกและความพึงพอใจของลูกค าในสนามบิน รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการปฏิบัติการ
และการให บริการ และการพัฒนาคุณภาพการให บริการ (Service Touch Point) ของพนักงานในทุกหน�วยงาน 
ท่ีปฏิบัติงาน ณ ท�าอากาศยาน 
 3)  สื่อสาร และเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการท�าอากาศยานของ ทอท. ผ�านรายงาน กิจกรรม รวมท้ัง
การดูแลกลไกการบริหารภายในของแต�ละท�าอากาศยาน  
 

 

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู�และนวัตกรรมของ ทอท. 

1) กำหนดเปpาหมาย นโยบาย และแนวทางการดำเนินงานในด านการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรม
ของ ทอท.ให สอดคล องกับทิศทางของแผนวิสาหกิจ ทอท.ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

2) วิเคราะห!และประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการความรู และ 
แผนนวัตกรรมของ ทอท. 

3) เสนอแผนแม�บทการจัดการความรู  ทอท.และแผนแม�บทนวัตกรรม ทอท. ต�อคณะกรรมการ ทอท. 
เพ่ือทราบและเสนอส�วนงาน ทอท.ท่ีเก่ียวข องดำเนินการจัดทำแผนดำเนินงาน 

4) แต�งต้ังคณะทำงานชุดย�อยเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานต�าง ๆ ในส�วนท่ีเก่ียวข อง 
 

คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. 

1) จัดทำแผนดำเนินงานเพ่ือรองรับนโยบายของคณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรม 
ของ ทอท. เพ่ือพัฒนาองค!ความรู และสร างนวัตกรรม รวมท้ังดำเนินการตามตัวชี้วัดองค!กรท่ีเก่ียวข องกับนวัตกรรม 

2) กลั่นกรองแผนแม�บท แผนปฏิบัติการและแผนดำเนินงานท่ีเก่ียวข อง เสนอคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความรู และนวัตกรรมของ ทอท.พิจารณาและพัฒนาเป7นนวัตกรรมของ ทอท.ต�อไป 

3) สร างความรู  ความเข าใจด านนวัตกรรมขององค!กรให กับพนักงาน ทอท. 
4) ส�งเสริม สนับสนุน และกระตุ นให ส�วนงานต�างๆ ของ ทอท.ใช ความคิดสร างสรรค! ตระหนักถึงความสำคัญ

ของการพัฒนานวัตกรรมกับการทำงาน และผลักดันให องค!กรมีค�านิยมด านนวัตกรรม 
5) กำกับดูแลและติดตามความก าวหน า การดำเนินงานตามนโยบายและแผนการดำเนินงาน และรายงานผล

ให คณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรมของ ทอท.เพ่ือทราบหรือพิจารณา 
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3.  รูปแบบและระดับนวัตกรรม 

3.1  รูปแบบนวัตกรรม 
นวัตกรรมสามารถแบ�งออกเป7น 3 รูปแบบ คือ  
- นวัตกรรมผลิตภัณฑ!/บริการ (Product / Service Innovation) โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ! หมายถึง 

ผลิตภัณฑ!ท่ีคิดค นใหม� สามารถจับต องได  และนวัตกรรมด านบริการ หมายถึง กระบวนการบริการ ท่ีมีแนวคิดใหม�  
ซ่ึงผู รับบริการเล็งเห็นถึงประโยชน!และคุณค�า 

- นวัตกรรมกระบวนการทำงาน (Process Innovation) หมายถึง กระบวนการ หลักการทำงานท่ีพัฒนา
ใหม� เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

- นวัตกรรมรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม� (New Business Innovation) หมายถึง นวัตกรรมเก่ียวกับ
แนวคิดและแนวทางในการดำเนินธุรกิจ/ภารกิจใหม�ให ประสบผลสำเร็จ 

 

3.1.1  กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ@/บริการ  
 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ!/บริการ มีกระบวนการ ซ่ึงสามารถสรุปได  ดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 2 : กระบวนการนวัตกรรมผลติภณัฑ!/บริการ 

1)  รวบรวมและศึกษาข�อมูล : วิเคราะห!ป;ญหาของผลิตภัณฑ!/บริการในป;จจุบัน สำรวจ 
ความต องการ ความพึงพอใจ และข อร องเรียน/เสนอแนะ ศึกษาคู�เทียบและคู�แข�ง วิจัยแนวโน มความต องการและ
โอกาสการพัฒนาในอนาคต      

2)  กำหนดแนวคิดของผลิตภัณฑ@/บริการ : ระดมความคิด/ไอเดียใหม� ๆ เปqดรับฟ;งความคิดเห็น 
คัดแยก ผสมผสาน และบูรณาการจุดเด�นท่ีพิเศษของแต�ละไอเดีย ให ได แนวทางการจัดการป;ญหา และเลือกแนวคิดท่ี
เหมาะสมสามารถตอบสนองความต องการของลูกค ามากท่ีสุด 

3)  พัฒนาผลิตภัณฑ@และบริการใหม� : การพัฒนาแบบร�าง แบบจำลอง (Prototype) และ 
ตัวต นแบบของผลิตภัณฑ!/บริการใหม�จากไอเดียท่ีเลือก ใส�รายละเอียดและฟ;งก!ชั่นการทำงานตามแนวคิด รวมถึง
รูปลักษณ! โดยเน นการพัฒนาให ง�าย รวดเร็ว ต นทุนต่ำ และสอบถามผู ใช งานว�าตรงตามความต องการครบถ วนหรือไม� 
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4) ทดลองใช�ผลิตภัณฑ@/บริการ : นำผลิตภัณฑ!/บริการไปทดลองใช งานว�าได ผลหรือไม�  
โดยรวบรวม Feedback ความคิดเห็นข อเสนอแนะจากผู ใช งาน/บริการหลาย ๆ กลุ�ม แล ววิเคราะห!การใช งานต�าง ๆ 
ว�าจุดไหนท่ีต องปรับปรุงและพัฒนา และวิเคราะห!รูปลักษณ! สีสัน และวัสดุว�าแบบใดท่ีเหมาะสมและผู ใช งาน/บริการ
พึงพอใจ 

5) ทำให�สมบูรณ@ : แก ไขจุดบกพร�องและตรวจสอบให ผลิตภัณฑ!/บริการใหม�มีความสมบูรณ!
พร อมใช งาน รวมถึงคิดค นวิธีการสื่อสารให ผู ใช งาน/บริการรับรู ถึงคุณค�าจากผลิตภัณฑ!/บริการใหม�ครบถ วน 

6) ดำเนินการใช�งานจริง : นำไปใช งานจริง โดยสาธิตการใช งานให กับผู ใช งาน/บริการ  
นำนวัตกรรมผลิตภัณฑ!/บริการไปใช งานจริง และทำให ผลิตภัณฑ!/บริการเริ่มเป7นท่ีรู จักของตลาด รวมท้ังเก็บข อมูล
การใช งาน/บริการ เพ่ือนำมาวิเคราะห!และพัฒนาต�อไป 

3.1.2  กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการทำงาน  
กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการทำงาน มีกระบวนการ ซ่ึงสามารถสรุปได  ดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 3 : กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการทำงาน 

1)  วิเคราะห@กระบวนการทำงานปJจจุบันและศึกษาแนวโน�มอนาคต : รวบรวมและศึกษา
ป;ญหาต�าง ๆ รวมถึงโอกาสต�าง ๆ และความต องการของผู ใช กระบวนการทำงาน 

2) กำหนดแนวคิดของกระบวนการทำงาน : คิดค นไอเดียท่ีเป7นไปได ต�าง ๆ และคัดเลือก
แนวคิดของกระบวนการทำงานท่ีทำให การทำงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เช�น ลดความผิดพลาด ลดต นทุน/ค�าใช จ�าย  
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว ผลลัพธ!การทำงานดีข้ึน และผู ปฏิบัติงานปลอดภัยมากข้ึน   

3) สร�างแบบจำลองของกระบวนการทำงาน : สร างแบบจำลอง และสอบถามผู ทำงานว�า
กระบวนการและวิธีการทำงานใหม�ตรงตามความต องการหรือไม� 

4) ทดลองใช�กระบวนการทำงาน : นำกระบวนการทำงานไปทดลองใช งานว�าได ผลหรือไม� และ 
มีจุดไหนท่ีต องปรับปรุงหรือไม� 

5) ทำให�กระบวนการทำงานสมบูรณ@ : แก ไขจุดบกพร�องต�าง ๆ ให กระบวนการทำงานมี 
ความสมบูรณ!พร อมใช งาน 

6) ดำเนินการใช�กระบวนการทำงานจริง : นำนวัตกรรมกระบวนการทำงานไปใช งานจริง 
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3.1.3  กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม�  
กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม� มีกระบวนการใกล เคียงกับ 2 กระบวนการ 

ข างต น ซ่ึงสามารถสรุปได  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4 : กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม� 

1)  วิเคราะห@รูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจปJจจุบันและศึกษาแนวโน�มอนาคต : รวบรวมและศึกษา
ป;ญหาต�าง ๆ ของรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม�ในป;จจุบัน รวมถึงโอกาสและแนวโน มในอนาคต 

 2)  กำหนดแนวคิดของรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม� : คิดค นไอเดียท่ีเป7นไปได ต�าง ๆ และ
คัดเลือกแนวคิดของรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม�ท่ีทำให ขีดความสามารถในการแข�งขันสูงข้ึน เช�น ต�อยอดธุรกิจโดย
ใช พ้ืนท่ีเดิมและฐานลูกค าเก�า การร�วมทุน การสร างพันธมิตรเชิงกลยุทธ! และการบูรณาการผลิตภัณฑ!กับบริการ 

3) สร�างแบบจำลองของรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม� : สร างแบบจำลอง ใส�รายละเอียดต�าง ๆ 
ตามแนวคิด รวมถึงโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) และสอบถามผู ใช งานว�าตรงตามความต องการหรือไม� 

4) ทดลองใช�รูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม� : นำรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม�ไปทดลองใช งาน
ว�าได ผลหรือไม� และมีจุดไหนท่ีต องปรับปรุงหรือไม� รวมถึงวิเคราะห!การสร างความสามารถในการแข�งขันขององค!กร 

5) ทำให�รูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม�สมบูรณ@ : แก ไขจุดบกพร�องต�าง ๆ ให รูปมแบบทาง
ธุรกิจ/ภารกิจใหม�มีความสมบูรณ!พร อมใช งาน 

6) ดำเนินการใช�รูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม�จริง : นำนวัตกรรมรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจ
ใหม�ไปใช งานจริงอย�างเป7นรูปธรรม 

 
3.2  ระดับนวัตกรรม 

 
แผนภาพท่ี 5 : ระดับนวัตกรรม 

สามารถแบ�งระดับของนวัตกรรมโดยใช เกณฑ!ลักษณะของการเปลี่ยนแปลง ได เป7น 4 ระดับ ดังนี้ 
3.2.1  นวัตกรรมแบบเปล่ียนโฉม (Radical Innovation) หมายถึง นวัตกรรมท่ีไม�เคยมีมาก�อนในโลก 

ไม�ได เก่ียวข องกับเทคโนโลยี หรือ วิธีการเดิมท่ีมีอยู� 



 

 

คู�มือบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.   |   9 

 

3.2.2  นวัตกรรมแบบค�อยเปUนค�อยไป (Incremental Innovation) หมายถึง นวัตกรรมท่ีเกิดจาก
การปรับปรุง หรือพัฒนา โดยใช เทคโนโลยี หรือ วิธีการท่ีมีอยู�เดิม ให ได ประโยชน!มากข้ึน 

3.2.3  นวัตกรรมเปล่ียนรูปแบบ (Modular Innovation) หมายถึง นวัตกรรมท่ีนำองค!ประกอบใหม�
มาใช  โดยไม�มีการเปลี่ยนระบบการทำงาน 

3.2.4    นวัตกรรมเชิงสถาปJตยกรรม (Architectural Innovation) หมายถึง นวัตกรรมท่ีเป7น 

การปรับปรุงหรือนำระบบการทำงานรูปแบบใหม�เข ามาใช  เช�น การปรับโครงสร าง 

4.  ระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 ตามท่ีนวัตกรรมประกอบด วยหลากหลายรูปแบบและกระบวนการ แต�ท้ังนี้มีจุดเริ่มต นจุดเดียวกันคือการใช 
ความคิดสร างสรรค! และผลลัพธ!อย�างเดียวกันคือนวัตกรรม จึงได สรุปเป7นภาพรวมกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ 
ทอท. เพ่ือพัฒนาการใช ความคิดสร างสรรค!สู�การสร างนวัตกรรม และเป7นกระบวนการสำคัญของระบบการบริหาร
จัดการนวัตกรรมท่ีช�วยให องค!กรมีการบริหารจัดการขับเคลื่อนให องค!กรดำเนินการตามนโยบาย วัตถุประสงค! และ
บรรลุเปpาหมายด านนวัตกรรมได อย�างมีประสิทธิผล ส�งเสริมให องค!กรพัฒนาขีดความสามารถในการแข�งขันด าน
ผลิตภัณฑ!/บริการ กระบวนการ วิธีการด านการตลาด รูปแบบธุรกิจ ช�วยให องค!กรประสบความสำเร็จในการสร าง 
การเติบโตอย�างยั่งยืน และสามารถส�งมอบคุณค�าให แก�ผู มีส�วนได ส�วนเสียได อย�างต�อเนื่อง ซ่ึงภาพรวมของ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. มีดังนี้ 

  
แผนภาพท่ี 6 : ภาพรวมกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. 

โดยภาพรวมกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท.ถือเป7นแกนหลักในระบบนิเวศน!ของการพัฒนานวัตกรรม
ของ ทอท. (Innovation Eco-System) ซ่ึงเริ่มจากการออกแบบแนวคิด การทดลอง การทดสอบ และการพัฒนา 
จนกระท่ังการนำไปใช งาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผล โดยในแต�ละข้ันตอนจะต องผ�านการพิจารณาจาก
คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. ก�อนนำเข าคณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรมของ 
ทอท. เพ่ือทราบการดำเนินงาน และพิจารณาอนุมัติต�อไป 
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ท้ังนี้ ถ าโครงการนวัตกรรมใดมีประเด็นท่ีเก่ียวข องกับพัฒนาการให บริการท�าอากาศยาน ฝพน.จะนำเข า
คณะกรรมการพัฒนาการให บริการท�าอากาศยานของ ทอท.เพ่ือทราบการดำเนินงาน และพิจารณาอนุมัติต�อไป  
โดยระบบนิเวศน!ของการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. (Innovation Eco-System) ในแต�ละข้ันตอนมีดังนี้ 

 

 

แผนภาพท่ี 7 : Innovation Eco-System 
 

โดยในแต�ละข้ันตอนมีผู รับผิดชอบหลักและส�วนงานสนับสนุน ดังนี้  

ข้ันตอน ผู รับผิดชอบหลัก ส�วนงานสนับสนุน 
1. การออกแบบแนวความคิด - ฝพน. และเจ าของแนวคิดเชิงนวัตกรรม - ท�าอากาศยานและส�วนงาน ทอท. 
2. การทดลอง - ฝพน. และเจ าของแนวคิดเชิงนวัตกรรม 

 
- สงทส.เพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยี 
- ฝงป.เพ่ือสนับสนุนงบประมาณ 3. การทดสอบ 

4. การพัฒนา - ฝพน. และเจ าของแนวคิดเชิงนวัตกรรม  
- ฝกอ.เพ่ือพิจารณาแผนปฏิบัติการ 

- สงทส.เพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยี 
- ฝงป.เพ่ือสนับสนุนงบประมาณ 

5. การนำไปใช งาน - ฝพน. และเจ าของแนวคิดเชิงนวัตกรรม - ฝนส.เพ่ือพิจารณาดำเนินการใน
กระบวนการคุ มครองทรัพย!สิน 
ทางป;ญญา (ถ ามี) 

6. การติดตามและประเมินผล - ฝพน. และเจ าของแนวคิดเชิงนวัตกรรม - 
 

ตารางท่ี 1 : ผู รับผิดชอบหลักและส�วนงานสนับสนุน 
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4.1  การออกแบบแนวคิด   
เพ่ือให ได แนวคิดสร างสรรค!เชิงนวัตกรรม ควรเริ่มจากการศึกษาองค!ความรู บนฐานข อมูลของการบริหาร

จัดการความรู  (KM) และองค!ความรู บนฐานข อมูลของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล รวบรวมความคิดสร างสรรค! 
วิเคราะห! คัดเลือกความคิดสร างสรรค!ท่ีเป7นประโยชน! ศึกษาความเป7นไปได  และประเมินความเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการของแนวคิดนวัตกรรมตามลำดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.1.1  กระบวนการบริหารจัดการความรู�และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนส�งเสริมการ
คิดริเริ่มสร�างสรรค@ และพัฒนานวัตกรรม 
  โดยองค!ความรู บนฐานข อมูลของการบริหารจัดการความรู  (KM) และองค!ความรู บนฐานข อมูล
ของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเป7นข อมูลนำเข า (Input) ของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยเริ่มจากการ
รวบรวมและศึกษาข อมูลองค!ความรู ท่ีเก่ียวข องต�าง ๆ เพ่ือศึกษาป;ญหาและแสวงหาโอกาสในการแก ไขป;ญหา และ
กำหนดแนวคิดตลอดจนคิดค นไอเดียท่ีเป7นไปได ต�าง ๆ ผ�านประยุกต!ใช องค!ความรู  เพ่ือต�อยอดไอเดียอย�างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงข อมูลต�าง ๆ ท่ีได จากการศึกษาวิจัยเพ่ือสร างนวัตกรรมผลิตภัณฑ!และบริการ (Output) นั้น  
จะถูกจัดเก็บเป7นองค!ความรู และรวบรวมบนฐานข อมูลของการจัดการความรู  (KM) และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือให พนักงานในองค!กรศึกษาและต�อยอดต�อไป 
 ฝkายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพค.) ซ่ึงมีส�วนพัฒนาวัฒนธรรมองค!กรและการจัดการความรู  
(สพค.) และมีการกำหนดกระบวนการจัดการท่ีส�งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู ให ได มาซ่ึงข อมูล ความรู  ประสบการณ! 
ทักษะความชำนาญ ท่ีมีอยู�ภายใน ภายนอกองค!กร เก่ียวข องกับธุรกิจ และการปฏิบัติการขององค!กร เพ่ือนำมา
จัดระบบง�ายต�อการเข าถึง และกระจายความรู เพ่ือนำไปประยุกต!ใช เพ่ิมขีดความสามารถ เกิดการต�อยอดความรู  
พัฒนาสร างสรรค!ยกระดับนวัตกรรม (Learn to Innovate) และขับเคลื่อนองค!กรให ก าวสู�การเป7นท�าอากาศยานชั้น
นำได อย�างยั่งยืน มีระดับตามคุณค�า (Value Creation) ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีกระบวนการดังรูป 

  
แผนภาพท่ี 8 : กระบวนการบริหารจัดการความรู  
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ท้ังนี้ ทอท.มีกลุ�มคนท่ีมีความเชี่ยวชาญ (KM CoP) หลากหลายกลุ�มซ่ึงเป7นเครือข�ายองค!ความรู   
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสนับสนุนส�งเสริมการคิดริเริ่มสร างสรรค!และพัฒนานวัตกรรม โดยข อมูลองค!ความรู ต�าง ๆ 
ของ ทอท. จัดเก็บอยู�ในระบบสารสนเทศการจัดการความรู  (Knowledge Management System : KMS)  
ซ่ึงรายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาได จากคู�มือการจัดการความรู  ทอท. 

4.1.2  กระบวนการรวบรวมความคิดสร�างสรรค@  

 
แผนภาพท่ี 9 : การรวบรวมความคิดสร างสรรค! 

การรวบรวมความคิดสร างสรรค!ท้ังภายนอกและภายใน มีกระบวนการ ดังนี้ 
1)  รวบรวมความคิดสร างสรรค!จากภายนอก : การรับฟ;งความคิดเห็นของลูกค า (Customer 

Feedback) เสียงของลูกค า (Voice of Customer : VOC) เสียงของผู มีส�วนได ส�วนเสีย (Voice of Stakeholder : 
VOS) ได แก� ลูกค า ผู ส�งมอบ คู�ค า คู�ความร�วมมือ รวมไปถึงเสียงต�างๆ จาก มหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไป ศึกษา
คู�เทียบและคู�แข�ง อีกท้ังวิเคราะห!สถานการณ!ป;จจุบัน และวิจัยแนวโน มในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถรวบรวมจาก
โครงการร�วมกับบุคคลภายนอก ทอท.ต�าง ๆ เช�น การประกวดผลงานนวัตกรรมจาก (AOT Open Innovation) และ
โครงการจัดทำความคิดสร างสรรค!เชิงนวัตกรรมร�วมกับบุคคลภายนอก ทอท. เป7นต น 

2)  รวบรวมความคิดสร างสรรค!จากภายใน : กิจกรรมร�วมสนุกตอบคำถามเชิงนวัตกรรมชิงรางวัล 
กิจกรรมวันนวัตกรรมของ ทอท. (AOT Innovation Day) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) การจัดการความรู  (Knowledge Management : KM) ระดับการให บริการของท�าอากาศยาน
(Level of Service LoS) และเกณฑ!ประเมินคุณภาพการให บริการความพึงพอใจของผู โดยสาร Airport Service 
Quality (ASQ) และความคิดสร างสรรค!จากบุคลากร/หน�วยงานภายในท่ัวท้ังองค!กร  

โดยรวบรวมความคิดสร างสรรค!จากภายนอกและภายในแล วจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีท่ีเป7น 
ฐานข อมูลขององค!กร (Big Data) ต�อไป 

 
 

 



 

 

คู�มือบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.   |   13 

 

4.1.3  กระบวนการวิเคราะห@ คัดเลือกความคิดสร�างสรรค@ท่ีเปUนประโยชน@ 

 

แผนภาพท่ี 10 : กระบวนการวิเคราะห! คัดเลือกความคิดสร างสรรค!ท่ีเป7นประโยชน!  

ในกระบวนการวิเคราะห! คัดเลือกความคิดสร างสรรค!ท่ีเป7นประโยชน! มี 3 ข้ันตอนใน 
การคัดกรอง ดังนี้ 

1)  ประเมินความคิดสร างสรรค! 
-  ระดับนวัตกรรม (Degree of Novelty) : ความใหม�ของผลงาน และนวัตกรรมเพ่ือ 

การแก ไขป;ญหา (Passive Innovation) 
-  คุณค�าของนวัตกรรม (Value Creation) : ประโยชน!ท่ีเป7นตัวเงิน ประโยชน!ท่ีไม�ใช�ตัวเงิน  

ประโยชน!ต�อการนําไปประยุกต!ใช ในทุกท�าอากาศยาน 
-  ความเป7นไปได ในการนำไปใช ในทางปฏิบัติ โดยมีกรอบแนวทางการแปลงความคิดสู� 

การปฏิบัติท่ีชัดเจน (Practical Possibility) สามารถพัฒนาความคิดสร างสรรค!นี้ให เกิดผลสําเร็จเป7นรูปธรรม 
ได อย�างสมบูรณ! 

2)  วิเคราะห!ความคิดสร างสรรค! 
-  สามารถแก ไขป;ญหาได อย�างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม 
-  ตอบสนองต�อเสียงของลูกค า (Voice of Customer : VOC) รวมถึง ข อร องเรียน 

ข อเสนอแนะ และคำชมเชย (Customer Feedback)  
-  ตอบสนองต�อเสียงของผู มีส�วนได ส�วนเสีย (Voice of Stakeholder : VOS) 

3)  จัดอันดับความสำคัญ 
จัดอันดับความสำคัญตามประโยชน! ความคุ มค�า และความเร�งด�วนของสถานการณ!ป;จจุบัน  

โดยให ความสำคัญกับความคิดสร างสรรค!ท่ีก�อให เกิดคุณค�าแก�องค!กร ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล อม โดย
คำนึงถึงป;จจัยภายนอกและภายใน รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปอย�างรวดเร็ว อย�างครบถ วนท้ังในป;จจุบันและอนาคต 
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4.1.4  กระบวนการศึกษาความเปUนไปได�ในการนำความคิดสร�างสรรค@ไปสู�การสร�างนวัตกรรม 

  

 

แผนภาพท่ี 11 : การศึกษาความเป7นไปได  4 ด าน  

ในกระบวนการศึกษาความเป7นไปได  จะประกอบไปด วย 4 ด าน ได แก�    
1) ด านการตลาด : ข อมูลท่ัวไปของประชากรและกลุ�มตัวอย�าง วิธีการเก็บรวบรวมข อมูล 

เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษา เช�น แบบสอบถาม การสัมภาษณ! และสังเกตการณ! 
2) ด านเทคนิค : สถานท่ีต้ังและทำเล การออกแบบและลักษณะ วัสดุ อุปกรณ! เครื่องมือ รวมถึง

สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใช ในการดำเนินงาน จำนวนและคุณภาพของเจ าหน าท่ี แผนการดำเนินงานประมาณ
ค�าใช จ�ายท้ังหมดในการลงทุน 

3) ด านการเงิน : นำข อมูลจากการวิเคราะห!ทางด านตลาด และด านเทคนิค มาประกอบเพ่ือให  
การพิจารณาประเมินโครงการเป7นไปอย�างถูกต อง โดยใช เครื่องมือต�าง ๆ ในการตัดสินใจ เช�น เงินทุนและต นทุนของ
เงินลงทุนถัวเฉลี่ยน้ำหนัก (Weighted Average Cost of Capitals : WACC) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
มูลค�าป;จจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return : 
IRR) และการวิเคราะห!ความอ�อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  

4) ด านการจัดการ : การจัดการโครงการ รูปแบบการดำเนินการ ระบบและโครงสร างการบริหาร 
ความเหมาะสมและการวิเคราะห!งาน ข อจำกัด และอุปสรรค ขอบเขต และความรับผิดชอบ  
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4.1.5  แนวทางประเมินความเส่ียงและความคุ�มค�าของแผนงาน/โครงการด�านนวัตกรรม 
1)   การประเมินความเส่ียงของแผนงาน/โครงการด�านนวัตกรรม 

 

             
แผนภาพท่ี 12 : ข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการด านนวัตกรรม 

-  การระบุถึงความเสี่ยง (Risk Identification) : ความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ีจะทำให โครงการไม�
ประสบผลสำเร็จสามารถระบุได  ดังตารางนี้ 

 ตารางท่ี 2 : การระบุถึงความเสี่ยง (Risk Identification) 

ประเด็นท่ีต�องพิจารณา คำอธิบาย 
ด านนโยบายองค!กร ความเสี่ยงในแง�ความสอดคล องกับนโยบายยุทธศาสตร! และโครงสร างองค!กรท่ี

อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต รวมถึงในแง�ของวัฒนธรรมองค!กรและบรรยากาศ
ท่ีจะส�งเสริมการสร างนวัตกรรมภายในองค!กร 

ด านผู รับบริการ/ใช งาน ความเสี่ยงท่ีเกิดจากผู รับบริการ/ผู ใช งานมีความต องการและความคาดหวังท่ี
เปลี่ยนไป  

ด านการดำเนินงาน ความเสี่ยงในแง�การดำเนินงานในแต�ละข้ันตอน กระบวนการผลิต/บริการ  
การจัดการ และความล าสมัยทางเทคนิคและเทคโนโลยีท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึง
ป;จจัยท่ีเกิดจากผู ดำเนินโครงการ การขาดความรู ประสบการณ! การขาดแคลน
ผู ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี รวมท้ังมีกลุ�มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข องกับโครงการแต�ไม�สามารถ
ควบคุมได  

ด านงบประมาณ ป;จจัยต�างๆ ท่ีอาจจะส�งผลกระทบต�องบประมาณการดำเนินการ หรือการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีอาจส�งผลต�อโครงการ 

ด านสิ่งแวดล อมและ
ชุมชน 

ความเสี่ยงในแง�สิ่งแวดล อม ภัยธรรมชาติ และโรคระบาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึง
การท่ีโครงการส�งผลกระทบทต�อวิถีชีวิตชุมชน และสังคม  
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-  การวิเคราะห!ความเสี่ยง (Risk Analysis) : พิจารณาความเสี่ยงนั้น ๆ ว�ามีระดับของ 
ความเป7นไปได  และความรุนแรงของผลกระทบมากน อยเพียงใดแล วจัดลงตารางดังต�อไปนี้ 

 ความรุนแรงของผลกระทบ 

ความเป7นไปได  

 น อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
น อย D D C A 
ปานกลาง D C B A 
มาก C B A A 
มากท่ีสุด B B A A 

ตารางท่ี 3 : การวิเคราะห!ความเสีย่ง (Risk Analysis) 

-  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) : การเตรียมการล�วงหน าถึงป;จจัยต�าง ๆ  
ท่ีจะเป7นป;ญหาและอุปสรรคต�อความสำเร็จ ซ่ึงแนวทางในการปฏิบัติต�อความเสี่ยงนั้น ๆ มีดังนี้ 

ระดับ แนวทางในการลดและบรรเทาความเสี่ยง 
A จำเป7นต องรีบกำหนดและดำเนินการก�อนเริ่มโครงการหรือทันทีท่ีโครงการเริ่ม 
B กำหนดและดำเนินการเม่ือโครงการเริ่มไปแล ว 
C ควรจะมีการกำหนดข้ึนมาและดำเนินการเม่ือมีงบประมาณและการสนับสนุนท่ีเพียงพอ  
D ไม�ต องมีการดำเนินการใด ๆ แต�ให รับทราบไว  ยกเว นระดับความเสี่ยงจะมากข้ึนเม่ือเวลาผ�านไป 

ตารางท่ี 4 : แนวทางในการปฏิบัตติ�อความเสี่ยง 

 โดยความเสี่ยงท่ีได เกรด A – C ควรกำหนดแนวทางในการลดและบรรเทาความเสี่ยง รวมถึง
ผู รับผิดชอบและติดตาม นอกจากนี้ควรจัดสรรต นทุนท่ีจะต องใช ให ชัดเจน เพ่ือจัดการความเสี่ยงอย�างมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงนำไปสู�ความสำเร็จของแผนงาน/โครงการด านนวัตกรรม ท้ังนี้ รายละเอียดสามารถศึกษาได จาก คู�มือการบริหาร
ความเสี่ยง บริษัท ท�าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  

2)   ความคุ�มค�าของแผนงาน/โครงการด�านนวัตกรรม 

 
แผนภาพท่ี 13 : ความคุ มค�าของแผนงาน/โครงการด านนวัตกรรม  
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-  ความคุ มค�าด านการเงิน : ความคุ มค�าด านการเงินสามารถประเมินได จาก 3 เครื่องมือ 
ท่ีสำคัญ ดังต�อไปนี้ 

 (1)  ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment : ROI) : การแปลงผลตอบแทน 
การลงทุนให เป7นตัวเลขท่ีมีหน�วยเป7นเปอร!เซ็นต! โดยสามารถคำนวนได  ดังนี้ 
 

ROI =
ผลประโยชน!ท่ีได รบัจากการลงทุน −  เงินทุนท่ีลงทุนไปและต นทุนอ่ืนๆ

เงินทุนท่ีลงทุนไปและต นทุนอ่ืนๆ
 

 

ซ่ึงตัวเลข ROI ดังกล�าวสามารถนำไปเปรียบเทียบความคุ มค�ากับโครงการอ่ืน ๆ ได  
โดยโครงการท่ี ROI สูงกว�าจะให ผลตอบแทนท่ีมากกว�า แต�ท้ังนี้ต องคำนึงถึงป;จจัยอ่ืน ๆ ด วย 

(2) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) : ระยะเวลาท่ีจะได ต นทุนท่ีลงทุนไปคืน (หน�วย
เป7นจำนวนเดือนหรือปr) โดยโครงการท่ี Payback Period น อยจะสามารถคืนทุนได เร็วกว�า โดยมีหลักการคำนวน 
ดังนี้ 

                 Payback Period =
เงินทุนท่ีลงทุนไปและต นทุนอื่นๆ

กำไรสุทธิในแต�ละเดือนหรือปr
 

 

(3) มูลค�าป;จจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) : การประเมินผลตอบแทนหน�วยเป7น
บาทท่ีคาดว�าจะได รับจากการลงทุนในโครงการ ซ่ึงคิดจากเงินลงทุนท้ังหมด ผลตอบแทนท่ีคาดว�าจะได รับในอนาคต 
และผลตอบแทน (%) ท่ีคาดหวัง (WACC: Weight Average Cost of Capital) โดย NPV เป7นบวกคือโครงการนี้ให 
ผลตอบแทนมากกว�าเงินลงทุน แต�ถ า NPV เป7นลบคือผลตอบแทนท่ีคาดว�าจะได รับน อยกว�าเงินท่ีต องลงทุนท้ังหมด 

-  ความคุ มค�าด านไม�ใช�การเงิน  
ความคุ มค�าด านไม�ใช�การเงินสามารถประเมินจากประโยชน!เชิงสังคม โดยคำนึงถึง 

ผู เก่ียวข องท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) เช�น ผู ประกอบการ สายการบิน หน�วยงานบริการภาคพ้ืน และชุมชุนสังคม
โดยรอบสนามบิน เป7นต น และพิจารณาผลกระทบท้ังเชิงลบและเชิงบวก รวมถึงวิเคราะห!ระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบแล วใส�ในตาราง ดังนี้      

 

 
นอกจากนี้ควรคำนึงถึงประโยชน!เชิงสิ่งแวดล อม การเพ่ิมความพึงพอใจของผู ใช บริการ  

การสนับสนุนระบบบริหารจัดการองค!กร และการสร างภาพลักษณ!ขององค!กรด านนวัตกรรมในการประเมิน 
ความคุ มค�าของโครงการอีกด วย 

      ผลกระทบ 
 

บวกสูง 
(+3) 

บวกกลาง 
(+2) 

บวกต่ำ 
(+1) 

ลบต่ำ  
(-1) 

ลบกลาง 
(-2) 

ลบสูง  
(-3) 

คะแนน
รวม 

ผู ประกอบการ    ....   -1 
สายการบิน ....      +3 
หน�วยงานบริการภาคพ้ืน  .....     +2 
รวม       +4 

ตารางท่ี 5 : การวิเคราะห!ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ผู  
เก่ียวข องท่ีสำคัญ 
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4.2  การทดลอง  
เม่ือผ�านกระบวนการข อ 4.1 ท้ังหมดแล ว ข้ันตอนต�อไปคือการสร างและทดลองนวัตกรรมต นแบบ

(Prototyping) ของผลิตภัณฑ! บริการ กระบวนการทำงาน หรือรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม� เพ่ือนำไปสู�การทดลองวิจัย
และพัฒนาต นแบบ (Prototype Development) รวมถึงสร างแบบจำลองต�าง ๆ เพ่ือศึกษาว�าแนวคิดนั้น ตอบโจทย!
มากน อยเพียงใด โดยวิธีสร างต นแบบนวัตกรรม (Prototype) มีหลายรูปแบบ เช�น  

4.2.1 แผ�นปpายท่ีเขียนเรียบเรียงฉากหรือเรื่องราว (Storyboard) : การสร างแบบจำลองจากการเล�าเรื่อง
ประสบการณ!การใช งานผ�านแผ�นปpายเรียบเรียงฉากหรือเรื่องราว โดยให ลองคิดว�าผู ใช งานจะทำอะไรกับนวัตกรรมนี้
ได บ างและใช งานอย�างไร ซ่ึงข้ึนอยู�กับความต องการของตัวผู ใช งานและวิสัยทัศน!ของเจ าของแนวคิดเชิงนวัตกรรม 

4.2.2 รูปภาพจำลอง (Paper Prototyping) : การสร างแบบจำลองจากกระดาษ โดยนำทุกรายละเอียดมา
วาดไว รวมถึงตัดต�อชิ้นส�วนท่ีจำเป7นต�าง ๆ เพ่ือให เห็นชัดเจนว�าควรแก ไขเพ่ิมเติมส�วนไหนบ าง จากนั้นจึงใช กราฟฟqค
ทำรูปจำลอง เพ่ือทดสอบสี รูปร�าง ขนาด และความสวยงาม เป7นต น และเพ่ือให ต นแบบมีความสมจริง เจ าของ
แนวคิดเชิงนวัตกรรมสามารถใช เทคโนโลยีการพิมพ! 3 มิติ (3D Printing) ในการวิธีสร างต นแบบได  

4.2.3 แอปพลิเคชันหรือเว็บไซด!จำลอง (Digital Prototyping) : การสร างแบบจำลองจากแอปพลิเคชัน
หรือเว็บไซด! โดยจำลองลักษณะการใช งานต�าง ๆ เพ่ือจำลองประสบการณ!จริงในการใช งาน ท้ังนี้ควรผ�านวิธี Paper 
Prototyping มาก�อน 

4.2.4 วีดีโอจำลอง (Video Prototyping) : การสร างแบบจำลองจากวีดีโอ โดยเริ่มจากร�างสคริปท!และ
จำลองสถานการณ!ในการใช งาน จำลองตัวละคร สภาพแวดล อม สิ่งท่ีผู ใช งานต องทำ ระยะเวลาในการใช งาน ท้ังนี้
ควรผ�านวิธี Storyboard มาก�อน 

ท้ังนี้ หากการพัฒนานวัตกรรมต นแบบ (Prototype) จำเป7นต องใช งบประมาณสนับสนุน เจ าของแนวคิด
เชิงนวัตกรรมต องจัดทำรายละเอียดและงบประมาณส�งมาท่ี ฝพน.เพ่ือนำเรียนคณะทำงานดำเนินการพัฒนา
นวัตกรรมของ ทอท. และคณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรมของ ทอท.ตามลำดับเพ่ือพิจารณาและขอ
อนุมัติงบประมาณตามข้ันตอนท่ีกำหนดต�อไป 

 
4.3 การทดสอบ  

การทดสอบนวัตกรรมต นแบบ (Prototype) กับกลุ�มตัวอย�างผู ใช งาน (Consumer Test) โดยนำนวัตกรรม
ต นแบบ (Prototype) ให กลุ�มตัวอย�างใช งาน เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพและศึกษาการตอบสนองของผู ใช งานในทุก
ด าน เช�น ด านการยอมรับ ความพึงพอใจ ความสนใจ เป7นต น โดยมีวิธีสำรวจหลายรูปแบบ เช�น เผชิญหน ากับผู ให 
ข อมูลแบบตัวต�อตัว โทรศัพท! ไปรษณีย! และ E-mail เป7นต น พร อมท้ังประเมินศักยภาพงานวิจัยนวัตกรรมต นแบบ 
(Evaluation of Research) โดยประเมินท้ังผลงานวิจัยนวัตกรรมต นแบบและการนำออกไปต�อยอด  

ท้ังนี้ หากการทดสอบนวัตกรรมต นแบบจำเป7นต องใช งบประมาณสนับสนุน เจ าของแนวคิดเชิงนวัตกรรม
ต องจัดทำรายละเอียดและงบประมาณส�งมาท่ี ฝพน.เพ่ือนำเรียนคณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. 
และคณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรมของ ทอท.ตามลำดับเพ่ือพิจารณาและขออนุมัติงบประมาณ
ตามข้ันตอนท่ีกำหนดต�อไป 
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4.4 การพัฒนา  
พัฒนาต นแบบนวัตกรรม ในรูปแบบผลิตภัณฑ!ใหม�/การบริการใหม� กระบวนการทำงานใหม� หรือธุรกิจ/

ภารกิจใหม� เพ่ือไปสู�การนำร�อง (Pilot) ปฏิบัติจริง โดยแก ไขจุดบกพร�องและใส�รายละเอียดให มีความสมบูรณ!และ
ตรวจสอบให พร อมใช งาน รวมถึงคิดค นวิธีการสื่อสารให ผู ใช งานรับรู ถึงคุณค�าของชิ้นงานนวัตกรรมอย�างครบถ วน 

โดยการดำเนินงานการพัฒนาชิ้นงานนวัตกรรม มี 2 ทางเลือก ดังนี้  
4.4.1 In House: การพัฒนาชิ้นงานนวัตกรรมภายในองค!กรด วยเงินลงทุนและทุนทางป;ญหาจาก 

การดำเนินงานป;จจุบัน ผ�านการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณท่ีจำเป7น 
4.4.2 Partner: การอาศัยความร�วมมือในการพัฒนาชิ้นงานนวัตกรรมกับองค!กรอ่ืน ๆ ผู มีส�วนได ส�วนเสีย 

หรือ Start-up โดยมีเรื่องการลงทุน ลิขสิทธิ์ของผลงานเก่ียวข อง และความเสี่ยงกับการปรับตัวของตลาด 
ท้ังนี้ เพ่ือผลักดันให ต นแบบกลายเป7นนวัตกรรมอย�างเป7นรูปธรรม เจ าของแนวคิดเชิงนวัตกรรมต องส�งเรื่อง

มาท่ี ฝพน.เพ่ือนำเรียนคณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. และคณะกรรมการบริหารจัดการความรู 
และนวัตกรรมของ ทอท.ตามลำดับเพ่ือพิจารณาและของบประมาณตามข้ันตอนท่ีกำหนดต�อไป  

 
4.5 การนำไปใช�งาน 

การนำนวัตกรรมไปใช งานจริง สาธิตการใช งานให กับผู ใช งาน ทำให เริ่มเป7นท่ีรู จักของตลาด ประชาสัมพันธ!
ให เกิดการรับรู ท่ัวถึง และเก็บข อมูลการใช งานในฐานข อมูลของการบริหารจัดการความรู  (KM) เพ่ือนำมาวิเคราะห!
และพัฒนาต�อไป และเม่ือได นำนวัตกรรมไปใช งาน ณ ท�าอากาศยานหนึ่ง ๆ แล ว ก็สามารถนำไปต�อยอดการพัฒนา
ยังท�าอากาศยานภายใต ความรับผิดชอบของ ทอท.แห�งอ่ืน ๆ หรือภายในประเทศ หรือเป7นกรณีศึกษาให เกิดการ
เรียนรู เพ่ือพัฒนาต�อยอดในระดับท่ีสูงข้ึนต�อไป  

โดยในข้ันตอนนี้ยังมีเรื่องของการบริหารจัดการทรัพย!สินทางป;ญญา และนวัตกรรมออกไปใช ประโยชน!ท้ังใน
เชิงพาณิชย! และเชิงสังคม ท่ีต องคำนึงถึงด วย 

4.5.1 กระบวนการบริหารจัดการทรัพย@สินทางปJญญา  

 

แผนภาพท่ี 14 : กระบวนการบรหิารจัดการทรัพย!สินทางป;ญญา  

กระบวนการบริหารจัดการทรัพย!สินทางป;ญญาประกอบไปด วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
1) รวบรวมข อมูลผลงาน: รวบรวมข อมูลผลงานนวัตกรรม และพิจารณาผลงานท่ีควรได รับ 

การคุ มครองทรัพย!สินทางป;ญญา 
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2) เจ าของผลงานโอนสิทธิ: ประสานเจ าของผลงานเพ่ือดำเนินการโอนสิทธิ์ในการประดิษฐ!  
สิทธิขอรับสิทธิบัตร สิทธิขอรับอนุสิทธิบัตร และ สิทธิต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข องให แก� ทอท. โดยหนังสือสัญญาโอนสิทธิ 
ขอรับสิทธิบัตรมีรายละเอียดตามภาคผนวก 5.5 

3) เข าสู�กระบวนการของกรมทรัพย!สินทางป;ญญา: ผู รับผิดชอบด านกฎหมายภายในองค!กร ซ่ึงคือ
ฝkายนิติกรรมสัญญา (ฝนส.) และตัวแทนสิทธิบัตร เพ่ือนำผลงานเข าสู�กระบวนการคุ มครองทรัพย!สินทางป;ญญาตาม
กระบวนการของกรมทรัพย!สินทางป;ญญา ซ่ึงคุ มครองทรัพย!สินทางป;ญญาจากผลงานนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองค!กร
เพ่ือให เป7นทรัพย!สินทางป;ญญาของ ทอท.ต�อไป  
 

4.5.2 กระบวนการนำนวัตกรรมออกไปใช�ประโยชน@ท้ังในเชิงพาณิชย@ และเชิงสังคม 

 

แผนภาพท่ี 15 : กระบวนการนำนวัตกรรมออกไปใช ประโยชน!ท้ังในเชิงพาณิชย! และเชิงสังคม 

กระบวนการนำนวัตกรรมออกไปใช ประโยชน!ท้ังในเชิงพาณิชย! และเชิงสังคมมี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
1) การประเมินมูลค�าทรัพย!สินทางป;ญญา (IP Valuation) : เป7นข้ันตอนของการประเมินมูลค�า

ผลงานนวัตกรรม โดยจะมีการประเมินถึงต นทุนท่ีใช ในการทำวิจัยท้ังหมด รวมถึงระยะเวลาในการทำวิจัย และ 
การประเมินด านการตลาด เพ่ือใช ในการประกอบการพิจารณามูลค�าทรัพย!สินทางป;ญญา  

2) การเจรจาต�อรองการออกใบอนุญาต (Negotiation of License) : ในการเจรจาต�อรองการซ้ือ
ขายสิทธิ ท่ีมีผู ประกอบการสนใจในสิทธิบัตรของ ทอท. ทางผู ประกอบการจะติดต�อผ�านทาง ฝkายพัฒนาวิทยาการ
และนวัตกรรม (ฝพน.) เพ่ือการเจราจาร�วมกันในการซ้ือขายสิทธิ โดยผู เข าร�วมเจรจาอย�างน อยควรประกอบด วย 5 
ส�วน ได แก� ผู ประกอบการ นักพัฒนานวัตกรรม เจ าหน าท่ีนิติกร เจ าหน าท่ีทรัพย!สินทางป;ญญา และ ผู อำนวยการฝkาย
พัฒนาวิทยาการและนวัตกรรมโดยการซ้ือขายสิทธิจะมีด วยกัน 2 แบบ คือ การมอบสิทธิให เพียงเจ าเดียว 
(Exclusive) และ การมอบสิทธิให กับหลายเจ า (Non-Exclusive)   

3) การขายและการทำสัญญาให ใช ใบอนุญาต (Selling/Licensing IP) : เจ าหน าท่ีทางนิติกรของ 
ทอท. จะทำการร�างสัญญา ข้ึนมา 2 ฉบับ โดยฉบับแรกส�งไปให กับผู ประกอบการ และอีกฉบับส�งให กับ ทอท.  
และนัดเซนต!สัญญาลงนาม โดยผู ให อนุญาต คือ ทอท. นักพัฒนานวัตกรรมจะเป7นพยาน แล วผู ประกอบการจะเป7น
คนได รับสิทธิ ส�วนผลประโยชน!ท่ี ทอท.ได รับจะแบ�งตามสัดส�วนท่ีได กำหนดไว แล วแต�ตกลง  

ท้ังนี้ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมด านผลิตภัณฑ! การบริการ กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจ/ 
ภารกิจใหม� สู�การสร างประโยชน!เชิงพาณิชย!หรือเชิงสังคมต�อไป 
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4.6 การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด านนวัตกรรม เป7นสิ่งสำคัญช�วยให ทราบว�าโครงการนวัตกรรมท่ี

กำลังดำเนินการอยู�บรรลุวัตถุประสงค! หรือเปpาหมายและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามท่ีกำหนดไว หรือไม� ผลจาก
การติดตามและประเมินผลโครงการนวัตกรรมจะให ข อมูลท่ีแสดงให เห็นถึงความสำเร็จ จุดแข็ง จุดอ�อน และแนวทางใน
การปรับปรุงแก ไขการดำเนินงาน ช�วยให การบริหารแผนงานของโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน นำไปสู�การรายงาน
ผลการดำเนินงานแก�คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู และ
นวัตกรรมของ ทอท. คณะกรรมการพัฒนาการให บริการท�าอากาศยานของ ทอท. และคณะกรรมการ ทอท.เพ่ือ
นำไปสู�การบริหารจัดการนวัตกรรม ต�อไป 

4.6.1 ระบบติดตาม ความก าวหน าในการดำเนินงานโครงการนวัตกรรม เพ่ือนำข อมูลมาใช ในการตัดสินใจ 
แก ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให เป7นไปตามแผนงานท่ีวางไว  กำหนดวิธีการดำเนินงานให เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ท้ังในระดับแผนงาน ในเชิงผลผลิต (Output) และผลลัพธ! (Outcome) ท่ีเชื่อมโยงกับแผนแม�บทนวัตกรรมของ ทอท. 
และแผนยุทธศาสตร!/แผนแม�บทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข องของ ทอท.  

4.6.2 การประเมินผล เป7นกระบวนการรวบรวมข อมูลมาวิเคราะห! และนำผลการวิเคราะห!มาใช ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการนวัตกรรม บางมิติการประเมินผลสามารถนำมาวัดความสำเร็จของโครงการ
นวัตกรรมว�าบรรลุวัตถุประสงค!และเปpาหมายท่ีตั้งไว หรือไม� มีป;ญหาและอุปสรรคอย�างไร 

การกำหนดตัวชี้วัดเป7นวิธีเพ่ือใช ในการติดตามโครงการนวัตกรรม โดยถูกถ�ายทอดนโยบายจาก
ระดับองค!กร ลงสู�ระดับสายงาน ระดับบุคลากร และระดับแผนงาน/โครงการนวัตกรรมท่ีเก่ียวข อง พร อมท้ังมี 
การเชื่อมโยงความสำเร็จของแผนงานและโครงการดังกล�าวเข ากับระบบประเมินผล 

ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความถ่ีในการติดตามและประเมินผล 
ระดับองค!กร ตัวชี้วัดตามบันทึกข อตกลงประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสากิจประจำปrบัญชี /ตัวชี้วัดแผนวิสาหกิจ ทอท.            
ทุก 1 ปr 

ระดับสายงาน ตัวชี้วัดตามแผนแม�บทนวัตกรรม  ทุก 1 ปr 
ระดับบุคลากร ตัวชี้วัด กอญ./ ผอก.ฝพน./ ผอก.สพน.ฝพน. รายไตรมาส/ ราย 6เดือน /รายปr 
ระดับโครงการ โครงการนวัตกรรมภายในและภายนอกองค!กร รายไตรมาส/ รายปr 

ตารางท่ี 6 : การกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสำคัญจากภายในและภายนอกองค!กรเพ่ือใช ในการติดตามและประเมินผล 

4.6.3 การรายงานผล ฝพน.รายงานผลการดำเนินงานโครงการนวัตกรรมท่ีสำคัญ และความก าวหน า
ของโครงการนวัตกรรมในภาพรวม พร อมท้ังรายงานป;ญหาและอุปสรรค เพ่ือนำไปสู�การบริหารจัดการนวัตกรรม  
ให มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อไป โดยมีความถ่ีในการรายงานผลให  4 คณะทราบ ดังนี้ 

การรายงานผล ความถ่ีในการรายงานผล 
คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. ทุก 6 เดือน  

หรืออย�างน อยปrละ 2 ครั้ง คณะกรรมการการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรมของ ทอท. 
คณะกรรมการพัฒนาการให บริการท�าอากาศยานของ ทอท. อย�างน อยทุก 2 เดือน 
คณะกรรมการ ทอท.   รายปr 

 

ตารางท่ี 7 : การรายงานผล 
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4.7 ปJจจัยพ้ืนฐาน 
ป;จจัยพ้ืนฐานประกอบไปด วยหน�วยงานหรือสิ่งท่ีเก่ียวข องท่ีจำเป7นกับการบริหารจัดการและสนับสนุน 

การสร างนวัตกรรมของ ทอท. ดังนี้ 
4.7.1 การจัดการความรู� (KM) : กระบวนการจัดการท่ีส�งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และให ได มาซ่ึงข อมูล 

ความรู  ประสบการณ! ทักษะ ความชำนาญท่ีมีอยู�ภายใน และภายนอกองค!กร ท่ีเก่ียวข องกับธุรกิจ และการปฏิบัติการ
ขององค!กรเพ่ือนำมาจัดระบบ ง�ายต�อการเข าถึง และกระจายความรู  เพ่ือนำไปประยุกต!ใช  เพ่ิมขีดความสามารถและ
เกิดการต�อยอดความรู  พัฒนา สร างสรรค!สู�นวัตกรรม เป7นพลังขับเคลื่อนองค!กรให ก าวสู�การเป7นท�าอากาศยานชั้นนำ
ได อย�างยั่งยืน ซ่ึงรายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาได จากคู�มือการจัดการความรู  ทอท. 

4.7.2 วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) : วัฒนธรรมท่ีสนับสนุนให เกิดแนวคิดสร างสรรค! 
สิ่งใหม�หรือนวัตกรรมท่ีก�อให เกิดประโยชน! โดย ทอท.ส�งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมผ�านการสื่อสารค�านิยม เปbดใจ 
(Innovation) พัฒนาไม�หยุดยั้ง “เปqดรับ ปรับเปลี่ยน เรียนรู  ถ�ายทอดเทคโนโลยี ค นหาวิธีใหม�ๆ ในการทำงาน”  
ท่ีมุ�งเสริมสร างพฤติกรรมการใช ความคิดสร างสรรค!และการจัดการนวัตกรรม รายละเอียดตามแผนเสริมสร างค�านิยม 
(Core Values) และวัฒนธรรมองค!กร ระยะ 5 ปr (ปrงบประมาณ 2563-2567) รวมท้ังมีแผนเสริมสร างวัฒนธรรม
ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปr ซ่ึงกำหนดภายใต แผนแม�บทนวัตกรรมของ ทอท.ในรูปแบบแผนงาน/โครงการ 
โดยมีกิจกรรมท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1) การสร างบรรยากาศในการทำงาน : ทอท.ส�งเสริมให พนักงานกล าท่ีจะคิดทดลองทำสิ่งใหม�ๆ และ
มีความสนใจเรียนรู อยู�ตลอดเวลา ผ�านสื่อประชาสัมพันธ! กิจกรรม และโครงการต�าง ๆ รวมถึงการสร างความร�วมมือ
ความคิดสร างสรรค!และการจัดการนวัตกรรมกับผู มีส�วนได ส�วนเสีย (Stakeholders) ภายนอกองค!กร ผ�านกิจกรรม
และโครงการต�าง ๆ อย�างต�อเนื่อง 

2) การทบทวน/ปรับปรุงโครงสร างการทำงาน : ทอท.ได แต�งต้ังคณะทำงานดำเนินการพัฒนา
นวัตกรรมของ ทอท. และแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือให การดำเนินงาน
การจัดการความรู และนวัตกรรม ทอท. เป7นไปด วยความเรียบร อยและมีประสิทธิภาพ และให เกิดความร�วมมือกัน
ระหว�างสายงาน/ฝkายงาน โดยกำหนดให มีการทบทวนปรับปรุงทุกปr หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เช�น 
การปรับโครงสร างองค!กร เป7นต น 

3) การให รางวัล ยกย�องชมเชย : ทอท.ได ให รางวัล ประกาศนียบัตร การยกย�องชมเชย และการให 
โอกาสไปทัศนศึกษา ณ ท�าอากาศยานต�างประเทศ (พิจารณาตามความเหมาะสม) เพ่ือเป7นการส�งเสริมให เกิด
ความคิดสร างสรรค!และผลงานด านนวัตกรรมในองค!กร ซ่ึงถือเป7นแรงจูงใจท่ีมุ งเน นนวัตกรรมและก�อให เกิดผลกระทบ
เชิงบวกกับองค!กร  

4.7.3 โครงสร�างการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. (Innovation Organization) :  โดย ทอท.มี
โครงสร างฯ ตามท่ีได กล�าวในหัวข อ 2.2 โครงสร างการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ซ่ึงเป7นโครงสร างท่ีเกิดจาก
ความร�วมมือกันระหว�างฝkายงานและสายงาน  
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5. ภาคผนวก 
5.1 หลักเกณฑ@การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) 

7) หลักเกณฑ!การประเมินการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) 

หัวข อ (ร อยละน้ำหนัก) ประเด็นย�อย (ร อยละน้ำหนัก) 
1.การนำองค!กรสู�การจัดการ
นวัตกรรมท่ียั่งยืน 
(10%) 
  

1.1 บทบาทผู บริหารระดับสูง (4%) 
1.2 บทบาทคณะกรรมการและคณะทำงานด านนวัตกรรม (3%) 
1.3 การกำหนดค�านิยมและเสริมสร างวัฒนธรรมท่ีมุ�งเน นความคิด
สร างสรรค! และนวัตกรรม (3%) 

2.ยุทธศาสตร!ด านนวัตกรรม (5%)  2.1 การวางยุทธศาสตร!ด านนวัตกรรม (2.5%) 
2.2 การถ�ายทอดยุทธศาสตร!ด านนวัตกรรมสู�การปฏิบัติ (2.5%) 

3.นวัตกรรมเพ่ือมุ�งเน นลูกค าและ
ตลาด (5%) 

3.1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ�งเน นลูกค าและตลาด (5%) 

4.ความรู สู�การสร างนวัตกรรม (5%)  4.1 การจัดการความรู สู�การสร างนวัตกรรม (5%) 
5.วัฒนธรรมเพ่ือมุ�งเน นการสร าง
นวัตกรรม (5%) 

5.1 การสร างวัฒนธรรมเพ่ือมุ�งเน นนวัตกรรม (2.5%)  
5.2 การยกระดับความรู ความสามารถด านนวัตกรรม (2.5%)  

6.กระบวนการนวัตกรรม (10%) 
 
 
 
  

6.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม (2%) 
6.2 กระบวนการนวัตกรรมการใช ความคิดสร างสรรค!สู�การสร าง
นวัตกรรม (2%) 
6.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ!และบริการ (2%) 
6.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (2%) 
6.5 กระบวนการนวัตกรรม รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม� (2%) 

7.การจัดสรรทรัพยากรด านนวัตกรรม 
(5%) 

7.1 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
(5%) 

8.ผลลัพธ!ด านนวัตกรรม (15%) 8.1 ผลลัพธ!ด านนวัตกรรม (15%) 
ตารางท่ี 8 : หลักเกณฑ!การประเมนิการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) 
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5.2 คณะกรรมการพัฒนาการให�บริการท�าอากาศยานของ ทอท. 
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5.3 คณะกรรมการบริหารจัดการความรู�และนวัตกรรมของ ทอท. 
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5.4 คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรม 
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5.5 หนังสือสัญญาโอนสิทธิขอรับสิทธิบัตร 
 

                                                                     เขียนท่ี   บริษัท ท�าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
              333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 
              กรุงเทพมหานคร 
                                  วันท่ี   
 
สัญญาฉบับนี้ทำข้ึนระหว�าง  

ชื่อ-นามสกุล_________________________ บัตรประชาชนเลขท่ี ______________________
สังกัด____________________________________________________________________ 
ท่ีอยู� ____________________________________________________________________ 

ซ่ึงต�อไปนี้เรียกว�า “ผู โอน” ฝkายหนึ่ง 
กับ บริษัท ท�าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) โดย นางฉฎาณิศา  ชำนาญเวชรองกรรมการผู อำนวยการ

ใหญ� (สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ) ผู มีอำนาจลงนาม ตามหนังสือมอบอำนาจช�วง ฉบับลงวันท่ี 17 
มี.ค.63 ท่ีอยู� 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงต�อไปนี้เรียกว�า “ผู รับโอน” อีก
ฝkายหนึ่ง 

  โดยสัญญานี้ ผู โอนซึ่งเป7นผู ประดิษฐ!ผลงาน “............................................................................................” 
ขอโอนสิทธิในการประดิษฐ!ดังกล�าว ซึ่งรวมถึงสิทธิขอรับสิทธิบัตร สิทธิขอรับอนุสิทธิบัตร รวมถึงสิทธิต�าง ๆ ท่ี
เก่ียวข องให แก�ผู รับโอน โดยผู รับโอนได จ�ายค�าตอบแทนท่ีเหมาะสมให แก�ผู โอนแล ว 
 สัญญานี้ได ทำข้ึนเป7นสองฉบับมีข อความถูกต องตรงกันซ่ึงคู�สัญญาได อ�านและเข าใจข อความของสัญญานี้โดย
ตลอดแล วจึงลงลายมือชื่อไว เพ่ือเป7นหลักฐาน 

 
   (ลงชื่อ)....................................................ผู โอน                   (ลงชื่อ)....................................................ผู รับโอน 

          (                               )                                           (                           ) 
 
(ลงชื่อ).....................................................พยาน                  (ลงชื่อ).....................................................พยาน                  
          (                                )                                           (                              )                        
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5.6 การดำเนินงานด�านนวัตกรรมท่ีผ�านมา 
5.6.1 AOT Innovation Day เป7นกิจกรรมประชาสัมพันธ! ท่ีส�งเสริมให พนักงานตระหนักถึงความสำคัญ

ของการพัฒนานวัตกรรมกับการทำงาน กระตุ นให พนักงานมีความคิดริเริ่มในการสร างนวัตกรรม ตลอดจนนำมาปรับ
ใช ในการทำงานและพัฒนาไปสู�ระบบงานของ ทอท. ภายในงาน มีไฮไลต!สำคัญ คือ การประกวดรางวัลนวัตกรรมของ 
ทอท. โดยแบ�งออกเป7น 2 ประเภท ได แก� รางวัลนวัตกรรม และรางวัลความคิดสร างสรรค!นวัตกรรม ซ่ึงมีจัดกิจกรรม
และการประกวดอย�างท่ัวถึงทุกท�าอากาศยาน และสำนักงานใหญ�ของ ทอท. ซ่ึงผลงานนวัตกรรมและความคิด
สร างสรรค!จากกิจกรรม Innovation Day 2019 สามารถสรุปได  ดังตารางนี้ 

 
ตารางท่ี 9 : สรุปผลงานนวัตกรรมและความคิดสร างสรรค!งาน Innovation Day 2019 

  

ท�าอากาศยาน อันดับ ช่ือทีม ช่ือผลงานนวัตกรรม ส�วนงาน ส�วนงานท่ีเก่ียวข�อง

ทสภ. 1 เคร่ืองกล 2019 หุ�นยนต!ทดสอบระบบไฟนําจอดเคร่ืองบิน งสค.ฝฟค.ทสภ. งสค.ฝฟค.

2 MIX ฝรภ. กระจกตรวจการณ!มุมสูง ฝรภ. ฝรภ.

3 GREEN AIRPORT SOLAR ROOFTOP (กําลังติดต้ัง) ฝฟค. ฝฟค.

ทชร. 1 น.ส.กานต!ศุภณัฐ! สุวรรณนิคม ระบบเก็บข อมูลสภาพพ้ืนผิวทางว่ิง (Runway Surface Data Collecting System) สบร. สบร. / ฝบร.

2 เต�าสะท านฟpา !!!!!!!!!! หลังเต�าตรวจเท า สมอ. สมอ. / ฝรภ.

3 ดับเพลิง ทชร. สาวน อยลอยนํ้า ดับเพลิง ดับเพลิง

ทชม. 1 CNX ครุภัณฑ! Team ระบบ QR code สําหรับการบริหารจัดการครุภัณฑ! งคบ.&พัสดุ ฝอช. งคบ.&พัสดุ ฝอช.

2 MD@VTCC Custom Made Facilities Helpdesk ฝบร. ฝบร.

3 นํ้าพริกอ�อง แห ง-หอม ฝบร. ฝบร.

สนญ. 1 อะลูมีไลค! PLS. (Prompt Lending Sheet หรือ Please) (เร่ิมใช งานจริงแล ว) ศนง. งบท. / สนกต. / ฝกง.

2 นายสนธยา วิไลจิตต! ประยุกต! AI สําหรับการประมาณจํานวนผู โดยสาร ฝรส. ฝรส.

3 นายดณุพล ค�ายหนองสวง ChatBot ผู ช�วยส�วนตัวของพนักงานทุกคน ฝรส. ฝรส.

ทดม. 1 PSD Rise system PSD Rise system (PR) สบผ.ฝทอ. สบผ.ฝทอ.

2 DMK The Dreamer Swing for More (เร่ิมทําแล ว) ฝทอ. ฝทอ.

3 นายพีรวิชญ! ช�วงโชติ AOT Sky Watcher ฝปข. ฝปข.

ทภก. 1 Think Different สายพานพลิกวิกฤติ สรล. สรล.

2 D-Checklist Digital Checklist ฝปข. ฝปข.

3 นายเจตรินทร! บุญเหลือ QR Code ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก ทภก. พัสดุ พัสดุ

ทหญ. 1 HDY Fire Man อุปกรณ!ม วนสายส�งนํ้าดับเพลิง แบบพกพาคลื่อนท่ี ดับเพลิง ดับเพลิง

2 ย่ังยืนด วยหอยโข�ง โครงการส�งเสริมนิเวศวิถีชุมชน เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนอําเภอคลองหอยโข�ง CSR CSR

3 Flintstones แบบฟอร!มควบคุมผู ประกอบการให ปฏิบัติตามสัญญาประกอบกิจการ (เชิงพาณิชย!) พาณิชย! พาณิชย!

ท�าอากาศยาน อันดับ ช่ือทีม ช่ือความคิดสร�างสรรค@ ส�วนงาน ส�วนงานท่ีเก่ียวข�อง

สนญ. 1 นายกิติพร เผ�าบุญเสริม ทีมท่ี 1 - “ตาเทพ” ฝผพ. ฝผพ.

น.ส.ผดาชไม เสียงก อง ทีมท่ี 2 - Passenger Journey “ Step to Your Happiness” ฝกส. ฝวล.

ทสภ. นายสุทธิพันธ! พรวรวิช ทีมท่ี 3 - การสร างความพึงพอใจให ผู โดยสารด วย Mobile App ฝขอ.ทสภ. ฝรส. / ฝพข.

ทภก. นายสุวัฒ ไพรคณะรัตน! ทีมท่ี 4 - Aerodrome Standard Quality Control Application ฝมอ.ทภก. สงมท.



 

 

คู�มือบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.   |   33 

 

5.6.2 โครงการบรรยายพิเศษ ทำไม ต�องนวัตกรรมนะ ไม�เข�าใจ Innovation Thinking เป7นกิจกรรม
เสริมสร างความรู ความเข าใจ และกระตุ นแนวคิดในเรื่องนวัตกรรมอย�างเป7นระบบ โดยวางเปpาหมายไว ให กับพนักงาน
ท่ีปฏิบัติหน าท่ี ส�วนงานต�างๆ ท่ีเก่ียวข อง ให เข าใจเรื่องนวัตกรรม และสามารถปลุกเร าความสามารถเชิงการคิด
สร างสรรค!เพ่ือองค!กรอย�างมีทิศทางและเป7นรูปธรรม อันจะทำให องค!กรมีความม่ันคงในเชิงยุทธศาสตร!ท่ีสามารถ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันด านการสร างมูลค�าเพ่ิมให กับธุรกิจได  นอกจากนี้ ในอนาคตคาดว�าจะ
สอดแทรกโครงการดังกล�าวไว ในกิจกรรมตามหลักสูตรสำหรับผู เข ารับการอบรม/สัมมนาต�าง ๆ ของ ทอท. ท้ังใน
ระดับผู บริหารและพนักงาน ต�อไป 
    5.6.3 โครงการจัดกิจกรรมร�วมสนุกตอบคำถามเชิงนวัตกรรมชิงรางวัล เป7นกิจกรรมส�งเสริมกระตุ นให 
พนักงานมีส�วนร�วมในการเสนอแนวความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Idea) พร อมท้ังเผยแพร�ประชาสัมพันธ!สร าง
การรับรู ให กับพนักงาน และลูกจ าง ทอท.ได มีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นเชิงนวัตกรรมอย�างเป7นประจำและ
ต�อเนื่องตลอดจนนำมาปรับใช ในการทำงาน และพัฒนาไปสู�ระบบงานของ ทอท. ซ่ึงสนับสนุนแผนยุทธศาสตร!
นวัตกรรมท้ัง 4 ด านของ ทอท. 

5.6.4 โครงการจัดทำความคิดสร�างสรรค@เชิงนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาการให�บริการท�าอากาศยานของ ทอท. 

เพ่ือเปqดหาไอเดียความคิดสร างสรรค!ใหม� ๆ จากบุคคลภายนอกสู�การออกแบบพัฒนาและทดสอบให เป7นรูปธรรม 

ผ�านกระบวนการ Design Thinking และ Service Design โดยวิเคราะห!และหาแนวทางการแก ไขป;ญหา 

การให บริการท�าอากาศยานของ ทอท. และยกระดับให เป7นนวัตกรรมการบริการและกระบวนการ (Service and 

Process Innovation) นอกจากนี้ยังสร างเครือข�ายความร�วมมือทางการวิจัยและสนับสนุนการนำองค!ความรู  

ของสถาบันอุดมศึกษามาประยุกต!ใช ให เกิดประโยชน!ต�อ ทอท. อีกท้ังเสริมสร างภาพลักษณ!องค!กรนวัตกรรมให  

มีการพัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเนื่องอย�างยั่งยืน ผ�านกิจกรรมการมีส�วนร�วมของบุคคลภายนอก 


