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1. บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) หรือ ทอท. เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม และ

เปนองคกรบริหารงานทาอากาศยานระดับประเทศ โดยเริ่มดำเนินการตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522  

เพื่อบริหารกิจการทาอากาศยานในความรับผิดชอบ ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ  ทอท. ไดแปลงสภาพ

เปนบริษัทภายใตนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย โดยไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลชื่อ "บริษัท ทาอากาศ

ยานไทย จำกัด (มหาชน)" ตั้งแตวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2545 เปนตนมา โดยกระทรวงการคลัง ถือหุนรอยละ 

70 

 

การเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทำให ทอท. เปนหนึ ่งในบริษัท        

จดทะเบียน (Listed Company) ที่ไดรับการสนับสนุนตามนโยบายของตลาดหลักทรัพยฯ ที่มุ งมั่นพัฒนา

ตลาดทุนไทยใหเกิดความยั่งยืน ดวยการผลักดันนโยบายสงเสริมการเติบโตเชิงปริมาณและคุณภาพไปพรอมกับ

การสรางสมดุลทางเศรษฐกิจ ส ังคม และสิ ่งแวดลอม  ทอท. จ ึงไดกำหนดแนวทางการดำเนินงาน              

ดานการพัฒนาที่ยั่งยืนไวเปนเวลา  5  ป  (5-Year Sustainable Development Roadmap : SD Roadmap)  

ตั้งแตปงบประมาณ 2558  โดยมีเปาหมายการเปน Smartest Airport ในป 2562  ตอมาโครงการการพัฒนา

ที่ยั่งยืน ไดชะลอการดำเนินงานไปในปงบประมาณ 2559  เนื่องจากมีการปรับแผนแมบทดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) เปนแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Master Plan : SD 

Master Plan) เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ทำให SD Roadmap      

มกีารปรับใหมดังนี้ 
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Recognition 

การสรางความตระหนกัรูแกผูบริหารทั่วทั้งองคกร เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Evolution 

การสรางการเปลี่ยนแปลงในเชิงวิวัฒนาการ จากการทดลองนำแนวคิดและหลักการของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจและการพัฒนา       

ที่ยั่งยืน และแผนแมบทเขาสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานนำรอง (Pilot Department) 

Roll Out 

การนำแผนแมบทไปปฏิบัติทัว่ทั้งองคกร จากการขยายผลการทดลองปฏบิัติกับหนวยงานนำรอง และประเมินผลเพื่อออกแบบการบริหารจัดการ

ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Transformation 

การสรางการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคกรผานการบริหารจัดการที่เปนปจจัยสำเร็จของการสรางความยั่งยืน  

Smartest Airport 

การเปนสนามบินที่มุงเนนคุณภาพการใหบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภยั และสรางรายไดอยางสมดุล 
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แผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Master Plan : SD Master Plan) 

ที่จัดทำขึ้นในปงบประมาณ 2559 มีกำหนดระยะเวลาครอบคลุมการดำเนินงาน ระหวาง ปงบประมาณ 2559 

- 2562 (4 ป) สำหรับหนวยงานที่เกี่ยวของนำไปกำหนดเปนแผนปฏิบัติ (Action Plan) ตามแนวคิด (Theme) 

“การเปนสนามบินที ่เปนพลเมืองที ่ดีของสังคมและเปนเพื ่อนบานที ่ดีของชุมชน ” – “Corporate 

Citizenship Airport ” ซึ่งหมายถึง เปนสนามบินที่ชุมชนและสังคมยอมรับและตองการมีสวนรวม ดวยการ

เปนสนามบินที่สรางคุณคาท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ใหแกชุมชน สังคม และประเทศ   

เพื่อสนับสนุนให ทอท. สามารถบรรลุวิสัยทัศน “AOT Operates the World’s Smartest Airport” แผน

แมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนหนึ่งในหลายๆ เครื่องมือ (รวมกับ AOT Strategy House ชุดความรูการ

พัฒนาอยางยั่งยืนของ ทอท. และแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมเดิม) ของกระบวนการพัฒนาความยั่งยืน

AOT( Sustainability Development Process) ของ ทอท. 
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 อยางไรก็ตาม SD Master Plan จะตองสนับสนุนให ทอท. บรรลุวิสัยทัศน ทอท.เปนผูดำเนินการ

และจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก (AOT Operates the World’s Smartest Airport) ดวยการ

มุงเนนคุณภาพการใหบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล  ซึ่งเปนเปาหมาย

สูงสุดของแผนวิสาหกิจ ทอท. (AOT Strategy House)  

 

 
 

 แตเนื่องดวยแผนวิสาหกิจ ทอท. (AOT Strategy House) ฉบับปจจุบัน มีระยะเวลาการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2560 - 2564  ดังนั้น จึงตองมีการปรับแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืน ของ ทอท. ใหมี

ระยะเวลาที่สอดคลองกัน โดยกำหนดใหมีระยะเวลาสวนขยายเพิ่มเติม ปงบประมาณ 2563 - 2564 เปน

ระยะเวลา 2 ป  โดยแผนที่การดำเนินงานดานการพัฒนาที่ยั่งยืน (SD Roadmap) ไดรับการปรับตามภาพ

ดานลางนี้ เพื่อใหมีระยะเวลาที่สอดคลองกันดวย  

 
                                                                                                            สวนขยาย 
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แผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ ทอท. สวนขยาย ปงบประมาณ 2563 - 2564 ไดรับการ

กำหนดขึ้นจาก 3 ปจจัยหลัก ไดแก 

  

1. AOT Strategy House : การตอบสนองตอยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดดานการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน ตามที่ระบุไวในแผนวิสาหกิจ ทอท. ปงบประมาณ 2560 - 2564  

2. SWOT Analysis : ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมของการใหคำปรึกษาและการปฏิบัติตาม

แผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2559 - 2562 

 3. ESG Risk Management : การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความยั่งยืนที่จำเปนตองดำเนินการ

ในอนาคต 

 

 ทั ้งนี ้สวนขยายจะสรุปในรูปแบบของ “แผนงาน” (Work Plan) ที ่ตอบสนองตอประเด็นการ

วิเคราะห 3 ปจจัยหลักขางตน และจะดำเนินการภายใตกรอบ 3  ยุทธศาสตรเดิมของแผนแมบทดานการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2559 - 2562 ดังนี้ 

 

 
 

 1. ยุทธศาสตรที่ 1  การบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability Management) 

กลยุทธที่ 1.1  การบูรณาการมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติดานการพัฒนาที่ยั่งยืนกับ 

กระบวนการจัดการคุณภาพขององคกร (SD Integration) 

กลยุทธที่ 1.2  กรอบการดำเนินงานการพัฒนาที่ยั่งยืน (SD Framework) 

กลยุทธที่ 1.3  การบริหารจัดการความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร (Sustainable 

Performance Management) 
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กลยุทธที่ 1.4  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน 

 กลยุทธที่ 1.5  การจัดทำรายงานการพัฒนาที่ยัง่ยืนตามมาตรฐานสากล (SD Report) 

สวนขยาย 

แผนงานที่ 1.1 การสงเสริมการกำหนดความหมายในเชิงคุณคา (Value Definition) ของ 

Airport Strategic Positioning พรอมทั้งทบทวนการวัดผล (Measurement) ของการบรรลุคุณคา

นั้น 

แผนงานที่  1.2  การสงเสริมใหมีการกำหนดยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดกลยุทธระดับ

องคกร โดยมีการบูรณาการแนวคิดและความเสี่ยงดานความยั่งยืน (ESG Concept and ESG Risk) 

เปนขอมูลนำเขา (Input) ในการดำเนินการ 

แผนงานที่ 1.3  การสนับสนุนใหคณะกรรมการธรรมาภิบาลเพิ่มการควบคุมและติดตามผล

การดำเนินงานเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ประกอบดวยการพัฒนาและรับผิดชอบ 

ตอสิ่งแวดลอม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ในกระบวนการ

ดำเนินงาน 

แผนงานที่ 1.4  การสงเสริมใหมีการกำหนดความหมายในเชิงคุณคา (Value Definition) 

และการวัดผล (Measurement) ของวิสัยทัศนองคกร รวมถึงสงเสริมใหนำไปสูการปฏิบัติ 

ในกระบวนการทำงานหลัก (Key Work Process) ของหนวยงาน 

 

2. ยุทธศาสตรที่ 2  การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) 

กลยุทธที่ 2.1 กระบวนการเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสีย (Engagement Process) 

กลยุทธที่ 2.2 การสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Participation) 

กลยุทธที่ 2.3 การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอก (Communication) 

กลยุทธที่ 2.4 การสรางเครือขายความรวมมือดานการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Network) 

สวนขยาย 

แผนงานที ่  2.1  การส งเสร ิมให ม ีการกำหนดกระบวนการเชื ่อมโยงผ ู ม ีส วนไดเสีย 

(Stakeholder Engagement Process) ในระดับองคกรและระดับหนวยงาน การบงชี้ความเสี่ยงที่ไม

เชื่อมโยงฯ (Disengagement Risk) และการสรางการเชื่อมตอขอมูล (Synchronize) ที่ไดจากการ

เชื่อมโยงแตละสวนงานเพื่อใชเปนขอมูลนำเขา (Input) สำหรับการกำหนดกลยุทธทั้งในระดับองคกร 

และระดับหนวยงานตอไป 

แผนงานที ่ 2.2  การจัดโครงการพัฒนาทักษะผู นำการเปลี ่ยนแปลง (Change Agent) 

สงเสริมใหผูนำสามารถสื่อสารสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสำคัญของการพัฒนาที่ยั ่งยืนทั่วทั้ง

องคกร 
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3. ยุทธศาสตรที่ 3  กิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Initiatives) 

กลยุทธที่ 3.1 การสรางเอกลักษณดานความยั่งยืน (Sustainable Brand) 

กลยุทธที่ 3.2 การประเมินผลโครงการในรูปแบบผลตอบแทนทางสังคม (Social Return 

on Investment) 

สวนขยาย 

แผนงานที่ 3.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหเปาประสงคและตัวชี้วัดของ Airport 

Strategic Positioning เพื ่อนำมาออกแบบกิจกรรมทางสังคมเพื ่อการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนของแตละ       

ทาอากาศยาน 

แผนงานที่ 3.2  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกำหนดเปาประสงคและตัวชี้วัดของกิจกรรม 

“CSR Signature” เพื่อนำมาออกแบบกิจกรรมทางสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. 

แผนงานที่ 3.3  การจัดโครงการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการคิดอัตราการตอบแทนทางสังคม 

(SROI) ของโครงการ แกหนวยงานของสำนักงานใหญ และทาอากาศยาน ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ดำเนินกจิกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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2. วัตถปุระสงค (Objectives) 
 

1. เพื่อใหมีแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ ทอท. ที่มีระยะเวลาที่สอดคลองและสนับสนุน

ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดดานการพัฒนาที่ยั ่งยืนของแผนวิสาหกิจ ทอท. (AOT Strategy House) 

ปงบประมาณ 2560 - 2564 

 

2. เพื่อใหมีกรอบแนวทางการดำเนินงานที่ตอเนื่องจากการปฏิบัติตามแผนแมบทดานการพัฒนา      

ที่ยั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2559 - 2562 และสามารถเติมเต็มชองวาง (Gap) ที่เกิดจากการดำเนินงาน

ตามแผนแมบทฯ ในชวงแรก 

 

3. เพื่อรักษาไวซึ่งสถานภาพการเปนสมาชิก DJSI และยกระดับการพัฒนาการเปนสมาชิกในระดับ   

ที่สูงขึ้นตอไป  
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3. นโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน  

(AOT Sustainable Development Policy) 
 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) มุงมั่นดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

ตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งที่สำคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ดวยการสรางความเชื ่อมั ่นตอผู มีสวนไดเสียทุกฝาย ผานการดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพและเปนเลิศ         

ดวยคุณธรรม จริยธรรม ของผูใหบริการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได ทั้งยังสงเสริมใหบุคลากรในองคกร    

มีคานิยมหลักที่ยึดมั่น หลอหลอมรวมกันดวยหัวใจของความรับผิดชอบ เพื่อกอใหเกิดวัฒนธรรมในการ

ปฏิบัติงานขององคกรที่มีความยั่งยืน ตลอดจนมีการพัฒนานวัตกรรมการบริการ เพื่อเพิ่มความสามารถ

ทางการแขงขันในทุกมิติอยางตอเนื่อง มุงเนนการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบและยั่งยืน ที่สอดคลองกับ

มาตรฐาน หลักการ และแนวทางที่ไดรับการยอมรับทั้งในระดับสากลและระดับประเทศ (National and 

International Recognized Standards) เพื่อสงมอบคุณคา นำพาให ทอท. และสังคม สิ่งแวดลอม เติบโต

รวมกันอยางมั่นคงและยั่งยืน โดยมีแนวนโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืนเปนแนวปฏิบัติเดียวกับ

มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล ดังนี้  

 

ดานการกำกับกิจการที่ดี 

ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการและใหความสำคัญกับการเปนองคกรที่ดี ตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

ที่เกี่ยวของ มีความโปรงใส ปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาล อยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการบริหาร

จัดการดวยการรักษาสมดุลทั้ง ในมิติดานเศรษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดลอม และรวมถึงผลประโยชนแกผู มี        

สวนไดเสียทุกฝาย ในการดำเนินธุรกจิของ ทอท. เพื่อสรางคุณคาของการเติบโตรวมกันอยางยัง่ยืน 

 

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สนับสนุนการคาเสรี หลีกเลี่ยงการดำเนินงานที่อาจกอใหเกิด

การขัดแยงทางผลประโยชน รวมถึงการตอตานทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงสงเสริมแนวทางการดำเนินธุรกิจ      

ที่คำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมในทุกกระบวนการของการดำเนินธุรกิจของ ทอท. 

 

สิทธิมนุษยชนและสิทธิประโยชนของพนักงาน 

ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและใหความสำคัญในการปฏิบัติตอแรงงาน หรือ พนักงาน 

หรือ บุคลากร อยางเทาเทียมกัน จัดใหมีสวัสดิการ การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย          

ในสถานที่ทำงานดวยความเหมาะสม โดยยึดมั่นที่จะปรับปรุงตรวจสอบและปฏิบัติตามกฎหมายอยางตอเนื่อง

รวมทัง้สนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการทำประโยชนใหกับสังคม  ทัง้ทางตรงและทางออม ซึ่งจะเปนแรง

ขับเคลื่อนสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของ ทอท. 
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ความรับผิดชอบตอผูใชบริการและนวัตกรรม 

มุ งมั ่นดำเนินธ ุรกิจ ดวยการสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคนว ัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยี               

ในการดำเนินงาน เพื่อลดผลกระทบเชิงลบใน 3 มิติ ทัง้ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมตอผูมีสวนไดเสีย 

พรอมพัฒนาคุณภาพการดำเนินกิจการทาอากาศยานใหตรงตามหรือสูงกวาความคาดหมายของผูบริโภค 

 

การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสังคม ชุมชนทองถิ่น ดวยการลดผลกระทบจากการดำเนินงานตลอดหวงโซ

สายใยการดำเนินงาน ดวยการสงเสริม สนับสนุน สงมอบคุณคาร วมกันระหว าง ทอท. กับชุมชน                

โดยครอบคลุมทั้งมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้ง อาชีวอนามัย ความปลอดภัย เพื่อใหชุมชน

และสังคมเติบโตอยางมีความสุขไปพรอม ๆ กับการเจริญเติบโตของธุรกิจทาอากาศยาน 

 

แนวทางการเปดเผยขอมูล 

มีการเปดเผยขอมูล พันธสัญญา มาตรฐานตาง ๆ รวมทั้งผลการดำเนินงานดวยความรับผิดชอบ      

ตอสาธารณะอยางโปรงใส เพื่อใหเกิดการรับรูของสาธารณชน นำมาซึ่งความเชื่อถือและเชื่อมัน่ตอ ทอท.  

 

ทั้งนี้ผู บริหาร และพนักงาน ทอท. ทุกคน มีหนาที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติใหสอดคลองกับ

นโยบายดังกลาว เพื่อให ทอท. เปนองคกรที่ดีและมีการเติบโตอยางยั่งยืนและยืนหยัดอยูคูกับสังคมและ

สงเสริมเศรษฐกิจของประเทศชาติสืบตอไป 
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4. แผนที่การดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Roadmap) 

 
ทอท. กำหนดแผนที่การดำเนินงานดานการพัฒนาที่ยั่งยืนเดิมเปนระยะเวลา 5 ป และกำหนด     

สวนขยายเพิ่มขึ้น 2 ป มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 

 

ป แนวปฏิบัติ กิจกรรมหลัก ผลลัพธ 

2558 Recognition 1. การแบงปนความรู 

2. การสรางชุดความรู 

3. รายงานความยั่งยืนตามแนวทาง GRI 

ความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับ

ความยั่งยืนของธุรกิจทาอากาศยาน 

2560 Evolution 1. การบริหารจัดการความยัง่ยืน 

2. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

3. การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 

4. รายงานความยั่งยืนตามแนวทาง GRI 

การเรยีนรูโดยหนวยงานนำรอง 

 

2561 Roll-Out 1. การดำเนินงานตามแนวทาง 

ความยั่งยืนพรอมกันทุกหนวยงาน 

2. การวัด วิเคราะห และการประเมินผล 

3. รายงานความยั่งยืนตามแนวทาง GRI 

การบริหารจัดการและการดำเนินงาน

ตามวิธีการที่ยั่งยืนทั่วทั้งองคกร 

2562 Transformation 1. การมุงเปลี่ยนแปลงที่ระบบการบริหาร

จัดการคณุภาพ 

2. การสงเสริม (Facilitate) การพฒันาตนเอง 

3. การขยายคณุคาของกิจกรรม 

กลไกที่เหมาะสมเพื่อสราง 

การเปลีย่นแปลง 

 

2563 Corporate 

Citizenship 

Airport 

1. การดูแลปกปองชุมชนโดยรอบ 

2. การเสรมิสรางความสามารถในการกำหนด

กิจกรรมเพื่อสังคม 

ทาอากาศยานที่เปนพลเมืองท่ีดีของ

สังคมและเปนเพื่อนบานที่ดีของชุมชน 

2564 Smartest Airport การสงมอบคณุคาดานความยั่งยืนของธุรกิจ

ทาอากาศยาน 

ทาอากาศยานที่เติบโตอยางยั่งยืน 
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5. โครงสรางการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SD Governance Structure) 

 

 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล 

 

คณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน 

 

คณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน (ประจำทาอากาศยาน) 

 
  

ทอท. กำหนดใหมีคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื ่อพัฒนาสู ความยั ่งยืน และ

คณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน (ประจำทาอากาศยาน) ภายใตการกำกับ

ดูแลของคณะกรรมการธรรมาภิบาล เปนผูขับเคลื่อนการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมีหนาที่และ

ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 

1. คณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืนของ ทอท. 

1) กำหนดแนวทางการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาองคกรสูความ 

ยั่งยืน โดยใหสอดคลองกับแนวทางของมาตรฐานสากล ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจ (SEPA) แผนวิสาหกิจ ทอท. ปงบประมาณ 2560 - 2564 

(AOT Strategy House) และแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. พรอมทั้งพิจารณาการใช

งบประมาณที่เหมาะสม 

2) กำกับดูแลใหการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

เปนไปตามนโยบายและแผนงานของ ทอท. 

3) กำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ เพื่อใหผูบริหาร พนักงาน และสาธารณชนไดรับทราบ

การดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาองคกรสูความยัง่ยืน ของ ทอท. 

4) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลเปนระยะ 

 
หมายเหตุ :  คำสั่ง ทอท. ที่ 1628/2558 
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2. คณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน (ประจำทาอากาศยาน) 

1) จัดทำและดำเนินโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อสราง

คุณคารวมระหวางชุมชน สังคม และ ทอท. ใน 3 มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม) 

2) ประชาสัมพันธการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

3) รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนา 

สูความยัง่ยืนของ ทอท. 

 
หมายเหตุ :  คำสั่ง ทอท. ที่ 189/2559 

                คำสั่ง ทอท. ท่ี 2373 – 2376/2562 

                          และ   คำสั่ง ทอท. ที ่1256 – 1257/2561 
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6. การแปลความหมายคานิยมขององคกรสูพันธสัญญาดานความยั่งยืน (SD Values) 

 

 
 

คานิยมองคกร พันธสัญญาดานความยั่งยืน 

Service Minded: ใหใจ 

ใหบริหารที่เหนือความคาดหมาย 

จิตสำนึกในการใหบริการ : การใหบริการดวยความ

เขาใจในความหมายของการใหบริการ 

Safety & Security: มั่นใจ 

เปนเลิศดวยมาตรฐานความปลอดภัย 

ความปลอดภัยและการร ักษาความปลอดภัย : 

การคำนึงถึงความปลอดภัยและการรักษาความ

ปลอดภัยเปนหัวใจของการปฏิบัติงาน 

Teamwork: รวมใจ 

รวมพลังใหเกียรติทุกความคิดเห็น 

การมีสวนรวมและการสื่อสารทั้งภายในองคกรและ

หนวยงานภายนอก : สรางความสามัคคี ทำงานเปน

ทีม ใหความสำคัญกับเปาหมายขององคกรมากกวา

เปาหมายสวนตัว สรางกระบวนการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและการตัดสินใจ 

Innovation: เปดใจ 

พัฒนาไมหยุดยั้ง 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง : สงเสริมการเรียนรูควบคู

กับความคิดริเริ ่มและความตั้งใจที่จะศึกษาพัฒนา

ตนเองใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที ่

Integrity: ภูมิใจ 

ยึดม่ันในผลประโยชนขององคกร 

 

 

ความโปร งใสและสำน ึกในความร ับผ ิดชอบ : 

การปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และ

สำนึกในความรับผิดชอบตอผูถือหุน ตอลูกคา  

ตอสังคม และประเทศชาต ิ

 

  

     ทอท. ได กำหนดค าน ิยมหล ัก “5 ใจ” 

ขององคกร เพื่อเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําให

ผูบริหารและพนักงานทุกคนในองคกร มีวีถีทาง

และพฤติกรรมที ่ดี อันเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งคานิยมหลักเหลานี้ สามารถ

แปลความหมายไปสูพันธสัญญาดานความยั่งยืน 

(SD Values) ดังนี้ 
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7. ภาพรวมของแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืน ปงบประมาณ 2559 - 2562  

สูแผนแมบทฯ สวนขยาย ปงบประมาณ 2563 - 2566 

(From Primary SD Master Plan to Extended SD Master Plan) 
 

ทอท. ดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใตแนวความคิด (Theme) 

“การเปนสนามบินที ่เปนพลเมืองที ่ดีของสังคมและเปนเพื ่อนบานที ่ด ีของชุมชน ” – “Corporate 

Citizenship Airport ” ซึ่งหมายถึง เปนสนามบินที่ชุมชนและสังคมยอมรับและตองการมีสวนรวม ดวยการ

เปนสนามบินที่สรางคุณคาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ใหแกชุมชน สังคม และประเทศ 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน “AOT Operates the World’s Smartest Airports” และการพัฒนาเพื่อมุงสูการเปน

องคกรที่มีการเติบโตอยางยั่งยืน (Sustainable Growth) ในอนาคต 

 

ยุทธศาสตรที ่กำหนดในแผนแมบทฯ ฉบับตั ้งตน ปงบประมาณ 2559 - 2562 มุ งเนนใหเกิดผล       

ในเชิงปฏิบัติการและเชิงกลยุทธ (Operational and Strategic Impacts) ซึ ่งจะตองไดร ับการแปลไปสู

ความหมายที่สามารถรับรู  เขาใจ และเปนกิจกรรม (Activities) ที่ทุกคนในองคกรสามารถปฏิบัติในงาน

ประจำวัน (Day-to-Day Jobs) ของพนักงานทุกระดับ เปนกระบวนการที ่ดำเน ินการอยางตอเน ื ่อง 

(Continual Process) ขับเคลื ่อนใหเกิดความเปลี ่ยนแปลงผานภาวะผู นำที ่ม ีประสิทธิภาพ (Efficient 

Leadership) และมีระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System) 

อยางเปนรูปธรรม 

 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน ในแผนแมบทฯ      

ฉบับตั้งตนไดรับการกำหนดขึ้นตามองคประกอบของการพัฒนา “องคกรที่ยัง่ยืน” ไดแก 

 

ยุทธศาสตรที่ 1  การบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability Management) 

ยุทธศาสตรที่ 2  การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) 

ยุทธศาสตรที่ 3  กิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainability Initiatives) 

 

 ซึ่งเดิมแผนแมบทฯ แตละยุทธศาสตรประกอบดวยกลยุทธยอย โดยแผนแมบทฯ สวนขยายจะยังคง

กรอบยุทธศาสตรเดิมไว ภายใตยุทธศาสตรจะไดรับการกำหนดเปน “แผนงาน” เนื่องจากเปนการดำเนินงาน

ตอเนื่องเพื่อเติมเต็มชองวาง (Gap)  ที่ไดรับการวิเคราะหจากการดำเนินงานที่ผานมา ผานเครื่องมือการ

วิเคราะหดังนี้  
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  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม 

(SWOT Analysis) ของการให

คำปรึกษา และการดำเนินงานตาม

แผนแมบทฯ ปงบประมาณ  

2559 - 2562 

แผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. 

ปงบประมาณ 2559 - 2562 

     ยุทธศาสตรที่ 1  การบริหารจัดการความยั่งยืน 

     ยุทธศาสตรที่ 2  การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

     ยุทธศาสตรที่ 3  กิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร กลยุทธ และ

ตัวชี้วัดดานการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ของแผนวิสาหกิจ ทอท.  

ป 2560 - 2564 

แผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืน ของ ทอท. 

สวนขยาย ปงบประมาณ 2563-2566 

ยุทธศาสตรที่ 1 

การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

● แผนงาน 

ยุทธศาสตรที่ 2 

การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

 

● แผนงาน 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

● แผนงาน 

 

การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงดานความย่ังยืน 

(ESG Risk Management) 




