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บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) 
(ทอท.)  ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจ 
ภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนเสมอมา  
โดยมุ่ งมั่น เป็นสนามบิน ท่ี เป็นพลเมืองที่ ดี  
ของสังคมและเป็นเพ่ือนบ้านท่ีดีของชุมชน  
(Corporate Citizenship Airport) โดยดำาเนิน 
งานตามแผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ ย่ังยืน 
ซึ่งส่งเสริมให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างมั่นคงจาก 
ภายในสูภ่ายนอก และสรา้งคณุคา่ให้แก่ผูม้สีว่น 
ได้เสียอย่างสมดุลครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ  
สั งคม  และสิ่ งแวดล้อม  สอดคล้องตาม 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) ของ 
องค์การสหประชาชาติ และในปีนี้ ทอท. ได้รับ 
คัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์ 
(DJSI) กลุ่มดัชนีโลกเป็นปีที่ 2 และกลุ่มดัชนี 
ตลาดเกิดใหม่ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 รวมถึงได้รับ 
คัดเลือกเป็นสมาชิกกลุ่มหลักทรัพย์ท่ีมีการ 
ดำาเนินงานแบบย่ังยืนหรือหุ้นย่ังยืน (THSI) จาก 
ตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทย และไดร้บัการ 
ประเมินภายใต้โครงการ Corporate Governance  
Report of Thai Listed Companies (CGR)  
2020 ที่ระดับ Excellent โดยสมาคมส่งเสริม 

สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
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นายประสงค์ พูนธเนศ
ประธานกรรมการ
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน)
(ดำารงตำาแหน่งวันที ่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2557 -
30 กันยายน พ.ศ. 2563)

นายนิตินัย ศิริสมรรถการ
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน)
(ดำารงตำาแหน่งวันที ่ 20 เมษายน พ.ศ. 2558 - ปัจจุบัน)

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งสะท้อน 
ถึงความสำาเร็จในการพัฒนาอย่างย่ังยืนและ 
การกำากับดูแลกิจการที่ดีของ ทอท.

ในปี 2563 นับเป็นปีแห่งความท้าทายของ 
ธุรกิจการขนสง่ทางอากาศเปน็อย่างย่ิง เน่ืองจาก 
สถานการณ์การแพร่ ระบาดของเชื้ อไวรัส  
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทำาให้ 
การคมนาคมทางอากาศท้ังในประเทศและ 
ระหว่างประเทศลดลงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม  
ถือเป็นโอกาสอันดี ท่ีแสดงให้ เห็นถึงความ 
สามารถของ  ทอท.  ในการดำาเนินธุรกิจได้อย่าง 
ยั่งยืน ทั้งการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง 
ธุรกิจ การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ท่าอากาศยาน การอยู่เคียงข้างกับชุมชนและ 
สงัคม ตลอดจนการรว่มมอืกับพันธมติรทางธุรกิจ 
ในการฝ่าฟันอุปสรรคในครั้งนี้ไปด้วยกัน

สำาหรับการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชือ้ไวรสั COVID-19 ทัง้ภายในและภายนอก 
องค์กร ทอท.  ได้มีการติดตามการดำาเนินงาน 
ในชว่งแพรร่ะบาดอย่างใกลช้ดิ ผา่นการรายงาน 
ให้ผู้บริหารและคณะทำางานทราบผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ต่าง ๆ และมีการสื่อสารการดำาเนินงาน 
ใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทราบอย่างสมำา่เสมอ รวมท้ัง 
ได้ใช้แนวทางการปฏิบัติงานปกติ  (Daywork)  
แบบเหลื่อมเวลาทำางาน โดยกำาหนดสัดส่วน 
ของพนักงานในการเข้ามาปฏบิตังิานใหเ้หมาะสม  
มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานจากบ้าน  (Work  
from Home) เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ 
เชือ้ไวรสั COVID-19 รวมถึงการนำาแอปพลเิคชนั 
AOT Airports  มาประยุกต์ใช้ เ พ่ืออำานวย 

ความสะดวกให้กับผู้โดยสารและหน่วยงานภาครัฐ  
เชน่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง สำานกังาน 
ตำารวจแห่งชาติ และกรมควบคุมโรค กระทรวง 
สาธารณสุข  เป็นต้น โดยทำาให้กระบวนการตรวจคน 
เข้าเมืองและติดตามการกักตัวของผู้เดินทาง 
เข้าประเทศเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมี 
ประสทิธิภาพมากขึน้ สำาหรบั 6 ทา่อากาศยาน 
ในความดูแลของ  ทอท.  ได้ดำาเนินมาตรการ 
เพ่ือรักษาระยะห่างทางสังคมและคัดกรองโดยการ 
ตรวจวัดอุณหภูมิอย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง  
เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดและเพ่ิมความ 
มัน่ใจให้แก่ผูใ้ชบ้รกิารทา่อากาศยาน นอกจากน้ี  
ทอท. ได้ดำาเนินโครงการศูนย์ตรวจสอบคุณภาพ 
สินค้าก่อนส่งออก (Preshipment Inspection 
Center) ภายในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ  เ พ่ือตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
การเกษตรก่อนส่งออกไปยังประเทศปลายทาง 
ได้ตามมาตรฐานสากล ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม 
กิจการการขนสง่สนิคา้ทางอากาศและโลจสิตกิส ์
ในภาพรวมของประเทศ และส่งเสริมรายได้ 
ให้กับ ทอท. ในอนาคต 

ในนามคณะกรรมการ  ทอท.  และกรรมการ 
ผู้อำานวยการใหญ่  ผมขอขอบคุณในความ 
ไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านที่มีให้ ทอท. 
ตลอด 41 ปีท่ีผ่านมา และขอขอบคุณพนักงาน 
ทุกคนที่เป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนองค์กร  
ทอท.  จะยืนหยัดและยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจ 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อ 
สงัคม และสรา้งคณุคา่ให้กับทกุทา่นอย่างย่ังยืน 
สืบไป

5



ธุรกิจของ ทอท.  
บริษัท  ท่าอากาศยานไทย  จำากัด  (มหาชน)  

หรือ  “ทอท.”  เป็นรัฐ วิสาหกิจในสัง กัดกระทรวง 
คมนาคม ซึง่เปน็ผูน้ำาธุรกิจการใหบ้รกิารท่าอากาศยาน 
ในประเทศไทย  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทยภายใต้ชื่อ  “AOT”  โดยมีผู้ ถือหุ้น 
รายใหญ่คือกระทรวงการคลัง  มีท่าอากาศยาน 
ภายใต้ความรับผิดชอบ  6  ท่าอากาศยาน  ซึ่งให้  
บริการเส้นทางบินท้ังภายในประเทศและระหว่าง 
ประเทศ รวมกว่า 212 เส้นทางบิน รองรับผู้โดยสาร 
ได้  101 ล้านคนต่อปี  รองรับการขนถ่ายสินค้าได้   
2.7 ลา้นตนัต่อป ี และรองรบัเท่ียวบนิได ้ 183 เทีย่วบนิ 
ต่อชั่วโมง
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ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชียงราย

ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง

6 ท่าอากาศยาน

ของ ทอท.  ท่าอากาศยาน 
ภูเก็ต 

ท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่

CNX

BKK

DMK

HKT

HDY

CEI
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โครงสร้างรายได้ของ ทอท.  
ทอท. มีรายได้หลักผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

รายได้ที่เกี่ยวข้องกับกิจการการบิน (Aeronautical Revenue)

รายได้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenue)

กิจกรรมสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของ ทอท. โดยผู้ประกอบการภายนอก 

ค่าบริการสนามบิน

รายได้ส่วนแบ่ง 
ผลประโยชน์

การบริการ 
ภาคพื้นดิน

สิ่งอำานวย
ความสะดวก
ในการเก็บสินค้า

การให้บริการผู้โดยสารตามสัญญา 
อนุญาตให้ดำาเนินกิจการภายใน
ท่าอากาศยาน

บริการที่จอดรถ

สิ่งอำานวยความ
สะดวกประเภทอื่น ๆ  
เช่น กิจการโรงแรม

รถลีมูซีน

บริการร้านค้าปลีก

ค่าบริการผู้โดยสารขาออก

ค่าเช่าสำานักงาน
และค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์

ค่าบริการเครื่องอำานวย
ความสะดวก

รายได้
เกี่ยวกับการบริการ 

8



หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ
ที่ให้บริการและอำานวยความสะดวก

ในพื้นที่ดำาเนินงานของ ทอท.  

สำานักงานตรวจคนเข้าเมือง

การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย

บริษัท รถไฟฟ้า
ร.ฟ.ท. จำากัด /

แอร์พอร์ต เรล ลิงค์ 

กรมศุลกากร

บริษัท การบินไทย จำากัด 
(มหาชน)

องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ

กรมควบคุมโรค

บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จำากัด

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด
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การส่งมอบคุณค่าของ ทอท.  

ผูร้ว่มสง่มอบคณุคา่

การส่งมอบคุณค่าของ  ทอท.  ตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 
หลากหลายกลุ่ม ซึ่ง ทอท. ให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่งเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

ศึกษาความเหมาะสม
ในการจัดตั้ง

ท่าอากาศยาน
เชิงพาณิชย์และ 

การกำาหนดบทบาท 
ท่าอากาศยาน

การศึกษาความคุ้มค่า 
แผนธุรกิจและ

แผนแม่บทสนามบิน

การสำารวจและ
ออกแบบรายละเอียด

การก่อสร้างและ
การบริหารการก่อสร้าง

การคัดเลือกพื้นที่ 
ก่อสร้างอากาศยาน

การขออนุมัติโครงการ 
ก่อสร้างท่าอากาศยาน

ศึกษาผลกระทบด้าน 
สุขภาพและส่ิงแวดล้อม

การเตรียมความพร้อม 
เพื่อเปิดใช้งาน
ท่าอากาศยาน

ความโปร่งใสของการศึกษาและการดำาเนินโครงการ

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การกอ่สรา้งทา่อากาศยาน

ผู้บริหารและพนักงาน

พันธมิตรทางธุรกิจ

หน่วยงานกำากับดูแล
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การจัดการ
ด้านการบินและ

การบริการภาคพื้น

การบริหาร
และปฏิบัติการ

คลังสินค้า

การบำารุงรักษา
ท่าอากาศยาน

การจัดการ
ผู้โดยสาร

และสัมภาระ

การจัดการพื้นที่
เชิงพาณิชย์และ
บริหารสัญญา

สัมปทาน

การบริหารท่าอากาศยาน

การรักษามาตรฐานความปลอดภัย
การรักษาความปลอดภัย และการให้บริการ

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้รับคุณค่า 
ของ ทอท. 

ลูกค้า
(ผู้โดยสารสายการบิน
และผู้ประกอบการ)

ผู้ถือหุ้น

พันธมิตรทางธุรกิจ

ชุมชนและสังคม
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การกำากับดูแลกิจการที่ดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ และการจัดการความเสี่ยง

การกำากับดูแลกิจการที่ดี
ทอท.  ให้ความสำาคัญกับการกำากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือรักษา 

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้กำาหนดนโยบาย 
ธรรมาภิบาลท่ีสอดคล้องกับแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ 
องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization 
for Economic Co-operation and Development :OECD) สำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (SEC)  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากน้ี ได้ส่งเสริมให้คณะกรรมการ  
ผู้บริหาร  และพนักงานของ  ทอท.  ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 
บนพื้นฐานของความโปร่งใส สุจริต เป็นธรรม และตรวจสอบได้

การประเมนิผลการดำาเนนิงานของคณะกรรมการ ทอท.

การประเมินผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการ ทอท. ได้ดำาเนินการ 
เป็นประจำาทุกปี  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
ซึง่มกีารประเมนิผลจากหนว่ยงานภายในทีร่บัผดิชอบโดยคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาล  ผ่านการประเมินตนเองและการประเมินสมาชิก 
คณะกรรมการภายในกลุ่ม  ทั้งระดับคณะกรรมการและระดับ 
คณะกรรมการชุดย่อย  ผลการประเมินจะรายงานในที่ประชุม 
คณะกรรมการ  เพื่อรับทราบและพิจารณาแนวทางการพัฒนา 
คณะกรรมการต่อไป สำาหรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
เป็นไปตามระบบประเมินผลการดำาเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการ 
กำากับดูแลที่ดีและการนำาองค์กร  (Corporate Governance &  
Leadership:  CG & Leadership)  ดำาเนินการโดยสำานักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สังกัดกระทรวงการคลัง  
และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ทอท. ได้รับการประเมินภายใต้โครงการ 
สำารวจการกำากับดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียน 
ประจำาปี 2563 (Corporate Governance 
Report  of  Thai  L isted Companies:  
CGR 2020 ระดบั “Excellent” ที ่ 95 คะแนน  
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท 
ไทย (IOD)

ผลการประเมินตนเอง 
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

(รายบุคคล) 
คะแนนเฉลี่ย 4.62 / 5 คะแนน 

หรือ

ร้อยละ 92.40

ผลการประเมินคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนนเฉลี่ย 2.94 / 3 คะแนน 
หรือ

ร้อยละ 98ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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การจัดการความเสี่ยง 

ทอท.  ตระหนักดีว่าการจัดการ 
ความเสี่ยงเป็นหน่ึงในปัจจัยสำาคัญ 
ของการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน  
ทอท.  จึงได้กำาหนดแนวทางการ 
จัดการความเสี่ยงเชิงบูรณาการตาม 
แนวทางของ  COSO - ERM 2017  
สอดคลอ้งกับแนวทางปฏิบตัทิีด่ตีาม 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงสำาหรับ 
หน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2562 รวมถงึ 
แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ข อ ง สำ า นั ก ง า น 
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์  
และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.)  
ทั่วทั้งองค์กร โดยมีคณะกรรมการ 
ความเสี่ยงและคณะทำางานบริหาร 
ความเสีย่งในระดบัตา่ง  ๆ เปน็ผูก้ำากับ 
ดูแล นอกจากนี้ ทอท. ยังมีระบบ 
การตรวจสอบภายในโดยสำานัก 
ตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระจาก 
สายปฏิบัติการและรายงานตรงต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ดำาเนินงาน 
ตามแนวปฏิบัติสำาหรับการปฏิบัติ 
งานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
ที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
ของ Institute of Internal Auditors  
(IIA)

 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการกำาหนดแผนกลยุทธ์  
แผนการดำาเนินงาน และการนำาแผนดังกล่าวไป 
ปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากน้ี ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย 
ภายนอกและปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการ 
กำาหนดกลยุทธ์ หรือการดำาเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์หลัก  เป้าหมาย  และแนวทางการ 
ดำาเนินงานของ ทอท. 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
(Operational Risk)

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ 
แต่ละกระบวนการ  หรือกิจกรรมภายใน  ทอท.  
รวมทั้งความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ 
ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความรู้ 
ต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กำาหนด  
ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะส่งผลกระทบต่อ 
ประสทิธิภาพของกระบวนการทำางานของ ทอท. และ 
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของ ทอท. 

ความเสี่ยงด้านการเงิน  
(Financial Risk)

ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทาง 
การเงิน  อันส่งผลกระทบต่อการดำารงอยู่  หรือ 
ประสทิธภิาพของกระบวนการทำางานของ ทอท. รวมถงึ 
ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ ทอท. 

ความเสี่ยงของ ทอท. ปี 2563
ความเสี่ยงของ  ทอท.  จากกระบวนการประเมิน 

ความเสี่ยงในป ี 2563 แบ่งเป็น 8 ประเภท ดังนี้

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ความเสี่ยงด้านการ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
(Compliance Risk)

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานกำากับดูแล  
เช่น สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
และมาตรฐานขององค์การการบินระหว่างประเทศ  
(ICAO) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
(Fraud Risk) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกระทำาโดยเจตนา  
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ 
ด้วยกฎหมายสำาหรับตนเองหรือผู้อื่น เช่น คน 
ในครอบครัว (ญาติมิตร) เป็นต้น

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ท่ีมีโอกาส 
เกิดข้ึนได้และทำาให้เกิดความเสียหายต่อสินทรัพย์ 
สารสนเทศของ ทอท. เช่น ไวรัสทำาให้ข้อมูล 
เสียหาย ระบบคอมพวิเตอร์แม่ข่ายหลกัเสยีหาย  
ข้อมูลสำาคัญถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต
เป็นต้น

ความเสีย่งด้านภาพลกัษณ์  
(Reputation Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ท่ีมีโอกาส 
เกิดขึ้นและทำาให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบต่อ   
ทอท. ส่งผลให้เป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์ในสังคม 
จนนำาไปสู่การสูญเสียชื่อเสียง

ความเสี่ยงที่จะเกิดใหมĞ  
(Emerging Risk) 

ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่เป็นความสูญเสีย 
ท่ีเกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่ยังไม่ได้ปรากฏขึ้น 
ในปัจจุบัน  แต่อาจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต  
เนือ่งจากสภาวะแวดล้อมท่ีเปลีย่นไป ความเสีย่ง 
ประเภทน้ีเป็นความเสี่ยงที่เกิดข้ึนอย่างช้า  ๆ  
ยากท่ีจะระบุได้ มีความถ่ีของการเกิดน้อย แต่ 
เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง  
ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่น้ีมักจะถูกระบุขึ้นมา 
จากการคาดการณ์บนพ้ืนฐานของการศึกษา 
จากหลักฐานที่มีปรากฏอยู่ ความเสี่ยงท่ีจะ 
เกิดใหม่นี ้ มกัจะเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลง 
ทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หรือการเปล่ียนแปลง 
ตามธรรมชาติ  ในบางครั้ งผลกระทบของ 
ความเสี่ยงประเภทน้ีอาจจะไม่สามารถระบุได้ 
ในปัจจุบัน ตัวอย่าง เช่น ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก 
นาโนเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงของ 
ภาวะภูมิอากาศ เป็นต้น

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคแบบ  
New Normal COVID-19 

แนวโน้มการเดินทางของ
ผู้โดยสารและมาตรการความ
ปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น

ความมั่นคงปลอดภัยของ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Cybersecurity)

การรั่วไหลของข้อมูลและ
การก่อการร้ายทางไซเบอร์

หมายเหต ุ ดูรายละเอียดและมาตรการการจัดการเพิ่มเติมได้

ในรายงานประจำาปี 2563
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การดำาเนินงานต่อต้านการทุจริตร่วมกับองค์กรภายนอก

จริยธรรม
ในการดำาเนินธุรกิจ

ทอท. เชื่อว่าการท่ีองค์กรจะดำาเนินธุรกิจ 
ได้อย่างย่ังยืนนั้น จะต้องยึดมั่นต่อจริยธรรม 
ในการดำาเนินธุรกิจ 

ทอท. จงึมกิีจกรรมสง่เสรมิจรยิธรรมในการ 
ดำาเนินธุรกิจทั่วท้ังองค์กร โดยยึดหลักปฏิบัติ 
ตามคู่มือการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ครอบคลุม 
นโยบายธรรมาภิบาล  นโยบายต่อ ต้าน 
คอร์รัปชัน รวมถึงจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ   
โดยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่น่ิงเฉยต่อ 
การทุจริตทุกประเภท 

ซึ่งจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจของ ทอท.  
มกีารกำากับดแูลโดยคณะกรรมการธรรมาภบิาล 
บรหิารงานโดยศนูย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ 
และฝ่ายเลขานุการองค์กรและกำากับดูแลกิจการ

โครงการ  “ความโปร่งใส 
ใ น ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง ภ า ค รั ฐ ”  
( C o n s t r u c t i o n  S e c t o r  
Transparency  Ini t iat ive:  
CoST)  ของคณะกรรมการ 
เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ในการก่อสร้างภาครัฐ ตั้งแต่ 
ปี 2557

โ ค ร ง ก า ร  “ ก า ร จั ด ทำ า 
ข้อตกลงคุณธรรม” (Integrity 
Pact: IP) ของคณะกรรมการ 
ความร่วมมือป้องกันการทุจริต  
(คณะกรรมการ ค.ป.ท.) ต้ังแต่ 
ปี 2561

โครงการ  “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ใ น ก า ร ดำ า เ นิ น ง า น ข อ ง 
หน่วยงานภาครัฐ” (Integrity 
& Transparency Assessment:  
ITA) ของสำานักงาน (ป.ป.ช.)  
ตั้งแต่ปี 2558 โดยในปี 2563  
ทอท. ได้ผลคะแนน ITA รวม  
85.46 คะแนน อยู่ในระดับ A

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

ทอท. กำาหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี ความเสี่ยง และจริยธรรม 
ในการดำาเนินธุรกิจผ่านช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับ ดังนี้

สรุปผลการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี ความเสี่ยง 
และจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

ข้อร้องเรียนที่ได้รับท้ังหมดจะถูกดำาเนินการตาม  “ข้ันตอนการ 
ปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสของ  ทอท.” ที่เป็นอิสระ 
และสอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดี โดยให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียน 
จากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม

จ ด ห ม า ย จ่ า ห น้ า ซ อ ง ถึ ง 
คณะกรรมการ  ทอท. กรรมการ 
ผู้อำานวยการใหญ่ หรือผู้อำานวยการ 
สำ า นั ก ต ร ว จ ส อ บ  บ ริ ษั ท  
ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน)  
ตู้ ปณ.3 ปณฝ.ดอนเมือง กทม. 
10211

www.airportthai.co.th หัวข้อ  
“ติดต่อและรับเรื่ องร้องเรียน”  
โดยเลือกให้ส่งถึง “การกำากับดูแล 
กิจการที่ดี” (ติดต่อคณะกรรมการ  
ธรรมาภิบาล) 

ตู้ รั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ 
ข้อเสนอแนะ  ณ  สำานักงานใหญ่ 
และบริเวณสำานักงาน ท่าอากาศยาน 
ในความรับผิดชอบของ  ทอท.  
ทั้ง 6 แห่ง

อีเมล 
Goodgovernance@airportthai.co.th

ในปี  2563 ทอท. 
ไม่มีกรณีข้อร้องเรียน 
หรือกรณีการฟ้องร้อง 
ที่ได้รับการยืนยัน

การละเมิดหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีที่ได้รับการยืนยัน

การทุจริตและละเมิดจรรยาบรรณที่ได้รับการยืนยัน

การฟ้องร้องเรื่องการกีดกันทางการค้าที่ได้รับการยืนยัน

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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บทพิสูจน์ความเป็นผู้นำา 
ด้านท่าอากาศยานในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19

สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ในปี 2563 ทอท. ได้ 
จัดทำาแผนเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์  
เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย ต่อเน่ือง  
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วย 
ป้อง กันและลดความสูญเสีย  นอกจากนี้  
ดำาเนินงานตามมาตรการรับมือท่ีสำาคัญสำาหรับ 
ท่าอากาศยาน เช่น มาตรการรักษาระยะห่าง 
ทางสงัคม (Social Distancing) มาตรการรกัษา 
ความสะอาดของอาคารสถานที่ โดยทำาความ 
สะอาดบริเวณจุดสัมผัสที่ใช้ร่วมกัน  (Deep  
Clean) ให้บริการเจลแอลกอฮอล์และสบู่ล้างมือ 
ตามจดุตา่ง ๆ รวมถงึดำาเนนิการตรวจวัดอณุหภูม ิ
ร่างกายเพื่อคัดกรองผู้มาปฏิบัติงาน และผู้ใช้ 

บริการท่าอากาศยาน ด้วยเครื่องวัดอุณหภูมิ 
แบบอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง

อีกทั้ง ทอท. ได้ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 
เป็นอย่างดี ในการจัดสรรพ้ืนที่ท่าอากาศยาน 
ให้แก่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เพื่อ 
คดักรองผูท่ี้เดนิทางเขา้ประเทศไดอ้ย่างทัว่ถึงและ 
รัดกุม พร้อมท้ังได้ส่งบุคลากรไปประจำาท่ี ศบค. 
ณ  ทำาเนียบรัฐบาล เพ่ือให้การประสานงาน 
และปฏิบัติงานตามมาตรการของรัฐได้อย่าง 
รวดเร็ว  นอกจากนี้  ทอท.  ได้ช่วยสนับสนุน 
การดำาเนินงานของกระทรวงดิจิทัล โดยนำา  
แอปพลิเคชัน  AOT Airports มาประยุกต์ใช้ 
เ พ่ือติดตามผู้ โดยสาร ท่ี ต้องกักตัว  14  วัน  
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และได้บูรณาการแบบฟอร์ม  ตม.8  เข้ามาใน 
แอปพลิเคชันเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว 
ของกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง ตลอดจน 
สนับสนุนงบประมาณ 21 ล้านบาท ให้แก่กรม 
ควบคุมโรคเพ่ือจัดซื้อเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย
ชนิดอินฟราเรด  จำานวน  17  เครื่อง  ให้กับ 
ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศของ 
ท่าอากาศยานภายใต้การกำากับดูแลของ ทอท.   
ทั้ง  6  แห่ง  และได้ส่งมอบหน้ากากป้องกัน 
ใบหน้า (Face Shield) ให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติ 
งานในพ้ืนที่เสี่ยงที่ต้องมีการติดต่อกับบุคคล  
หรือหน่วยงานภายนอกที่ตั้งอยู่ใกล้เคียง ทอท. 
เช่น สถานีตำารวจนครบาลดอนเมือง สำานักงาน 
เขตดอนเมือง ฯลฯ กว่า 4,700 ชิ้น

 ในส่วนของการพัฒนาท่าอากาศยาน ทอท.  
ยังคงเดินหน้าโครงการขยายท่าอากาศยาน 
ตามแผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยานอย่าง 
ต่อเน่ือง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาคุณภาพการให้ 
บริการ และรักษามาตรฐานความปลอดภัย  
เพ่ือให้ท่าอากาศยานมีศักยภาพและสามารถ 
รองรับการเดินทางที่จะกลับเข้าสู่สภาวะปกติ  
ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ทั้งการขนส่ง การท่องเท่ียว และธุรกิจบริการ 
ของประเทศให้กลับมาฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วได้ 
อีกด้วย และในปีต่อไป ทอท. ยังคงมุ่งเน้นการ 
ดำาเนินธุรกิจท่ีจะช่วยเหลือสังคมโดยส่งเสริม 
การส่งออกสินค้าเกษตรกรรมของประเทศไทย  
ซึ่งเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับ ทอท. ผ่านโครงการ  
P r e m i u m  P e r i s h a b l e  L a n e :  P P L  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และเป็นส่วนหนึ่ง 
ของโครงการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและรับรอง 
คุณภาพสินค้าก่อนส่งออก  (Preshipment  
Inspection Center) ที่จะช่วยให้สินค้าเกษตร 
ของไทยคงคุณภาพและมีมาตรฐานตามหลักสากล  
รวมถึงช่วยนำารายได้เข้าสู่ประเทศอย่างยั่งยืน
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ผลการดำาเนินงานที่โดดเด่นด้าน
ความยั่งยืน ปี 2563

รายได ้

31,179 ล้านบาท

ก�าไรสุทธิ 
4,299 ล้านบาท

อัตราสĞวน
ผลตอบแทนตĞอ
สĞวนของเจ้าของ 

(ROE)

ร้อยละ
2.92

อัตราผลตอบแทน
ตĞอสินทรัพย์รวม

(ROA)  

ร้อยละ 
2.32

ผู้โดยสาร 

72,637,688 คน

ปริมาณสินค้าและพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ ์  

1,080 ล้านตัน

สายการบินแบบประจ�า  

130 สายการบิน

515,185 
เที่ยวบินตĞอปี

คะแนนความพึงพอใจพนักงาน  
ตĞอสวัสดิการที่ได้รับ  
ร้อยละ 68.81 
พึงพอใจในคĞารักษาพยาบาล 
ในระดับ “มากที่สุด”

พนักงาน ทอท. 8,773 คน
เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 39.96

ผลตอบแทนการลงทุน 
ในทรัพยากรบุคคล (HCROI) 2.79
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โครงการเพื่อสังคม
กว่า 178 โครงการ

14,938 ชั่วโมง 
การทำางานพนักงาน

สำาหรับกิจกรรม
เพื่อสังคม

มาตรฐานการบริหาร 
ความต่อเนื่องทาง 
ธุรกิจ ISO 22301 :  
2012 / มอก. 22301- 
2556 ทั้งองค์กร

มาตรฐานระบบการ 
จัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย 
ISO 45001 : 2018  
ทั้งองค์กร

ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง  
A i r p o r t  C a r b o n  
Accreditation (ACA)  
ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน 

มาตรฐานด้านความ 
มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ISO  / 
IEC  27001  :  2013  
ทั้งองค์กร

เงินสนับสนุนกิจกรรม
เพื่อสังคม

กว่า 11,604,454 บาท

ผลตอบแทนทางสังคม 
จากการลงทุน (SROI) 
ของโครงการห้องส่งเสริม 
พั ฒ น า เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย  
ศูน ย์ พั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  
บ้านปางลาว 1 : 1.07

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความ 
ย่ังยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) กลุ่มดัชนีโลก  
(World Index)  ในภาคอุตสาหกรรม 
การคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
คมนาคม

ได้รับคัดเลือกเป็นหุ้นย่ังยืน (THSI) 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Corporate Governance Report  
of Thai Listed Companies (CGR)  
2020 ที่ระดับ  “Excellent”  โดยสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
(IOD)

ได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 100 บริษัท 
จดทะเบียนไทยท่ีผลการดำาเนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
โดดเด่นโดยสถาบันไทยพัฒน ์
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ทอท. สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
ทอท.  ดำาเนินงานตามแผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนของ  ทอท.  ส่วนขยาย 

ปีงบประมาณ 2563 - 2564 และนโยบายการบริหารจัดการด้านความย่ังยืน และได้
จัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามแผนที่การดำาเนินงานเพ่ือการพัฒนาท่ี
ย่ังยืนตัง้แตป่ ี 2558 โดยไดย้กระดบัผลการปฏิบตังิานด้านความย่ังยืนท่ีเป็นหัวใจหลักใน
การดำาเนินธุรกิจมาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ทอท. ยังมุ่งมั่นในการส่งมอบคุณค่าตาม 
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาต ิ (Sustainable Development  
Goals : SDGs) พร้อมเผยแพร่ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้
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• บทพิสูจน์ความเป็นผู้นำา 
ด้านท่าอากาศยาน 
ในสถานการณ ์ COVID-19

• อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
การทำางานที่ปลอดภัย

• สภาพการทำางานและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

• การบริหารทรัพยากรนำ้าและนำ้าเสีย

• พลังงานและการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

• ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

• อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
การทำางานที่ปลอดภัย

• สภาพการทำางานและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

• การกำากับดูแลกิจการที่ด ี  
จรรยาบรรณทางธุรกิจ  
และการจัดการความเสี่ยง

• บทพิสูจน์ความเป็นผู้นำา 
ด้านท่าอากาศยาน 
ในสถานการณ ์ COVID-19

• โครงสร้างพื้นฐานและ 
การเข้าถึงท่าอากาศยาน

• ดิจิทัลและนวัตกรรม

• ความปลอดภัยของข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัว 

• สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
ที่ถูกกฎหมาย

• บทพิสูจน์ความเป็นผู้นำา 
ด้านท่าอากาศยาน 
ในสถานการณ ์ COVID-19

• ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน

• โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง 
ท่าอากาศยาน

• การจัดการทรัพยากรและของเสีย

• พลังงานและการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

• การกำากับดูแลกิจการที่ด ี จรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ และการจัดการความเสี่ยง 

• บทพิสูจน์ความเป็นผู้นำา 
ด้านท่าอากาศยาน 
ในสถานการณ ์ COVID-19

• ชุมชนสัมพันธ์

นอกจากนี้  กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
ของ ทอท. ทีผ่า่นมายังสนบัสนุนการบรรล ุ
เปา้หมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนเหลา่นีอ้กีด้วย

SDGs SDGsเนื้อหาในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563 เนื้อหาในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563
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ประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. 

ผลกระทบด้านความยั่งยินต่อธุรกิจของ ทอท.

ผล
กร

ะท
บต

่อก
าร

ปร
ะเม

ินแ
ละ

ตัด
สิน

ใจ
ขอ

งผ
ู้มีส

่วน
ได

้เส
ีย

สูงมาก

สูงมาก

ปานกลาง

ความหลากหลาย
ของพนักงาน

การบริหารทรัพยากรนำ้าและนำ้าเสีย

สิทธิมนุษยชน
และแรงงานที่ถูกก�หมาย

การจัดการทรัพยากรและของเสีย

ความร่วมมือและ
พันธมิตรทางธุรกิจ

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย
สภาพการทำางาน และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

ผลกระทบทางเสียง

ผลการดำาเนินงาน
เชิงเศรษฐกิจ

ความปลอดภัยของข้อมูล
และความเป็นส่วนตัว

การตลาดและชื่อเสียงองค์กร

ดิจิทัลและนวัตกรรม

ความพöงพอใจของลูกค้า

โครงสร้างพื้นฐาน
และการเข้าถึงท่าอากาศยาน

มิติเศรษเฐกิจ
มิติสังคม
มิติสิ่งแวดล้อม

ความปลอดภัยและรักษา
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน

พลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ชุมชนสัมพันธ์

การดึงดูดและ
รักษาบุคลากร

ทอท. มีประเด็นสาระสำาคัญด้านความย่ังยืนท่ีได้รับการประเมินจากผู้มีส่วน 
ได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร จำานวน 19 ประเด็น ในมิติเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม ดังนี้
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจำาปี 2563  

และเน้ือหาบนเว็บไซต์ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) 
(ทอท.) จัดทำาขึ้นเพ่ือสื่อสารถึงความมุ่งมั่นและ 
ผลดำาเนินงานด้านความย่ังยืนของ ทอท. โดย 
เปน็ข้อมลูในปงีบประมาณ 2563 ระหวา่งวนัท่ี 1  
ตุลาคม  2562 ถึงวันที่  30 กันยายน  2563  
ต่อเน่ืองจากรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
ประจำาปี  2562 ในปีก่อนหน้า  ซึ่งมีขอบเขต 
การรายงานสอดคล้องตามรายงานประจำาปี 
ของ  ทอท.  ครอบคลุมสำานักงานใหญ่  และ 
6 ท่าอากาศยานภายใต้ความรับผิดชอบของ  
ท อ ท .  ไ ด้ แ ก่  ท่ า อ า ก า ศ ย า น สุ ว ร ร ณ ภู มิ   
ทา่อากาศยานดอนเมอืง ทา่อากาศยานเชยีงใหม ่ 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ต  
และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

จัดทำาตามแนวทางการรายงานระดับสากล  
Global Reporting Initiative (GRI Standards)  
แบบทางเลือกหลัก (Core) และแนวทางการ 
รายงานระดับสากลตามกลุ่มอุตสาหกรรม GRI 
Airport Operators Sector Supplement (AOSS) 
และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การ 
สหประชาชาติ (Sustainable Development  
Goals - SDGs) โดยมีพ้ืนฐานการจัดทำารายงาน 
บนหลกั 4 ประการ คอื การพจิารณาบรบิทแหง่ 
ความย่ังยืน การประเมนิประเดน็ท่ีมสีาระสำาคญั  
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล และการมี 
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการจัดทำารายงาน 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ความปลอดภัยคือมาตรฐาน
ความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน

ทอท.  มีวิสัยทัศน์สู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีดีระดับโลก จึงมุ่งมั่นรักษาระดับ 
มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
ทั้งสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัส COVID-19 ในปัจจุบัน ท้ังน้ี เพ่ือยกระดับ ทอท. สู่การเป็นผู้นำาด้านมาตรฐาน 
ความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยในภูมิภาค รวมถึงสร้างความอุ่นใจในชีวิต 
และทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ ตลอดจนความน่าเชื่อถือในการเป็นท่าอากาศยาน 
ชั้นนำาของประเทศ
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ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

เป้าหมาย 

1. ร้อยละ 100 ของท่าอากาศยานได้รับการตรวจ 
ประเมินด้านความปลอดภัยและการรักษาความ 
ปลอดภัยเป็นประจำาต่อเนื่องทุกป ี

2. ดำาเนินงานด้านความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยสอดคล้องตามข้อกำาหนดของรัฐ 
และมาตรฐานองค์กรระหว่างประเทศอย่าง 
ต่อเนื่อง

แนวทางการจัดการ
1. ดำาเนินงานตาม  “แผนแม่บทด้านมาตรฐาน 

ความปลอดภัยด้านการบิน”  ปีงบประมาณ  
2561 - 2564

2. ดำาเนินงานตามนโยบายความปลอดภัยของ 
ท่าอากาศยาน และใช้ระบบการจัดการด้าน 
นิรภัยของสนามบิน  (Safety Management  
System - SMS) ท่ีมีรายละเอียดการดำาเนินงาน 
ดา้นความปลอดภยัของการบนิพลเรอืนสอดคลอ้ง 
ตามกฎหมายภายในประเทศและมาตรฐานสากล

3. ปฏิบัติตามแผนรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน  
(Airport Security Plan: ASP) และแผนเผชิญ 
เหตุทา่อากาศยาน (Airport Contingency Plan: 
ACP)

4. ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินใน  6 ท่าอากาศยานตาม 
มาตรฐานสากลเป็นประจำาทุกปี

5. ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด 
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขอย่าง 
เคร่งครัด
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ผลการดำาเนินงาน ปี 2563
ดูแลผู้ใช้ทĞาอากาศยานทั้ง 6 แหĞง 
ในชĞวงสถานการณ์การแพรĞระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19

ท่าอากาศยานของ ทอท.  มีการดำาเนินงาน 
ตามแผนการรับมือ COVID-19 เพ่ือสร้างความ 
อุ่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น การรักษาระยะห่าง 
ทางสังคม การรักษาความสะอาดของอาคาร 
สถานที่ โดยทำาความสะอาดบริเวณจุดสัมผัสท่ี 
ใช้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
การให้บริการเจลแอลกอฮอล์และสบู่ตาม 
จุดต่าง  ๆ  การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายเพ่ือ 
คดักรองผูใ้ชท้า่อากาศยาน และใชแ้อปพลเิคชนั 
AOT Airports ในการอำานวยความสะดวกให้กบั 
ผูโ้ดยสารในการกรอกแบบฟอรม์ ตม.8 เพ่ือผา่น 
กระบวนการตรวจคนเข้าเมืองได้รวดเร็วขึ้น 
ลดการสมัผสั ขณะเดยีวกันสามารถตดิตามกลุม่ 
ผูโ้ดยสารทีต่อ้งกักตวั 14 วัน ผา่นระบบออนไลน์

รู้สึกภูมิใจท่ีได้ท�าหน้าที่ส�าคัญ 
ในชĞวงท่ีประเทศชาติประสบกับ 
วิกฤติการแพรĞระบาดของเชื้อ 
ไวรสั COVID-19 โดยเจรจากบั 
ผู ้เดินทางเข้าประเทศบางคน 
ที่ ไ ม Ğ ส ะ ด ว ก กั ก ตั ว เ พื่ อ ใ ห  ้
คนเหล Ğานั้นยอมกักตัวตาม 
มาตรการของรัฐ  ซึ่งการท�า 
หน้าท่ีน้ีเปรียบเสมือนดĞานหน้า 
ในการป้องกันคนในประเทศ 
ให้ปลอดภัยและลดความเสี่ยง 
จากการระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19

มณีนันท ์ นิงสานนท์
นักเจรจาต่อรองแห่งชาติ

ส่วนกิจกรรมพิเศษ 
ฝ่ายกิจการพิเศษและมวลชนสัมพันธ์

ดูแนวทางการปฏิบัติงาน 
คัดกรองผู้โดยสาร 
ที่เดินทางมาจาก 
ตĞางประเทศได้ที่นี่
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ของท่าอากาศยานได้รับ 
การตรวจประเมินด้าน 
ความปลอดภัยและการ 
รั กษาความปลอดภัย 
ประจำาปี

ร้ อยละของ ท่าอากาศยาน 
ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น 
ด้านความปลอดภัยประจำาปี1

ร้อยละของท่าอากาศยานที่  
ไดร้บัการตรวจประเมนิดา้นการ 
รักษาความปลอดภัยประจำาปี2

จำ านวนอุบัติ เหตุบนทาง ว่ิ ง 
มีสาเหตุมาจากความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ทอท. 

พนักงานตรวจค้นและพนักงาน 
รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ที่ มี  
คุณสมบัติครบถ้วนตามข้อ 
กำาหนดของสำานักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย3

ของการดำาเนินงานด้านความ 
ปลอดภัยและการรักษาความ 
ป ล อ ด ภั ย ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม 
ข้อกำาหนดของรัฐและมาตรฐาน 
องค์กรระหว่างประเทศ

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ผลการดำาเนินงาน

100

100

100

0

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

กรณ ี ตĞอ 1,000  
เท่ียวบนิ

ด้านความปลอดภัย

ด้านการรักษาความปลอดภัย

2560   2561 2562 2563     2563    2568

2560   2561 2562 2563     2563    2568

2560   2561 2562 2563     2563    2568

2560   2561 2562 2563     2563    2568

• 1 ครอบคลมุเรือ่งกายภาพสนามบนิ การปฏบิติังานตามคูม่อืการดำาเนินงานสนามบนิสาธารณะ และระบบการจดัการด้านนริภยัของสนามบนิ  
(Safety Management System : SMS)

• 2 ระเบียบสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ. 2561 เร่ิมบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 ก.พ.2562

• 3คุณสมบัติของพนักงานตรวจค้น ต้องผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีกำาหนดเช่น “ระเบียบสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ.  2561” รวมถึงต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามท่ีกำาหนดไว้ในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย 
การบินพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2562

 เป้าหมาย

 เป้าหมาย

 เป้าหมาย

 เป้าหมาย

 ผลการดำาเนินงาน

 ผลการดำาเนินงาน

 ผลการดำาเนินงาน

 ผลการดำาเนินงาน
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
การทำางานที่ปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการทำางาน 
ท่ีปลอดภัยเป็นเรื่องพ้ืนฐานท่ี ทอท. ให้ความ 
สำาคัญโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงสถานการณ์ 
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 เพ่ือให้ 
พนักงานและผู้รับเหมาซึ่งอยู่ภายใต้การดูแล 
ขององค์กรมีสภาพแวดล้อมการทำางานที่ ดี   
อีกท้ังเป็นการสร้างความมั่นใจในการทำางาน  
ส่งผลให้ ธุรกิจสามารถดำาเนินการได้อย่าง 
ต่อเนื่อง และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

เป้าหมาย 

1. ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 45001:2018  
ทั่วทั้งองค์กรภายในเดือนธันวาคม 2563

2.  อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)  
และอัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงข้ัน 
หยุดงาน (LTISR) ของพนักงานและผู้รับเหมา 
เป็น 0 ต่อเนื่องทุกปี

3.  จำานวนการเสียชีวิตจากการทำางานของ 
พนักงานและผู้รับเหมาเป็น 0 ต่อเนื่องทุกปี
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แนวทางการจัดการ
1.  ดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ 

ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO 45001: 
2018 ในทุกพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ครอบคลุม 
พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับเหมา โดย 
พิจารณาผู้มีส่วนได้เสียที่ เ ก่ียวข้องท้ัง  
6 ท่าอากาศยานและสำานักงานใหญ ่

2.  จัดตั้ งคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมใน 
การทำางานท้ัง 6 ท่าอากาศยาน เพ่ือทำา 
หน้าท่ีกำากับดูแลด้านความปลอดภัยและ 
สภาพแวดลอ้มการทำางานท่ีดขีองพนกังาน 
และลูกจ้างทุกคน

3.  ดำาเนินการตรวจประเมินสภาพแวดล้อม 
การทำางานอย่างสมำ่าเสมอ เช่น อุณหภูมิ  
ความชื้น แสงสว่าง รังสี เสียง สารเคมี 
ฝุ่นละอองในอากาศ ฯลฯ

4.  จัดตั้ งคลินิ กสำ า นักแพทย์ในทุก พ้ืนที่  
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการแก่พนักงาน  
ลูกจ้าง  ทอท.  และผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
ของ ทอท. กรณีเจบ็ปว่ยหรอืได้รบัอบุตัเิหต ุ
ระหว่างปฏิบัติงาน 

5.  กำาหนดให้คู่ค้าดำาเนินงานตามข้อบังคับ 
และคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการ 
ทำางานสำาหรับผู้รับเหมา โดยระบุไว้ใน 
ข้อกำาหนดรายละเอียดงานจ้าง (Term of 
Reference) 

6.  ติดตามสถิติความปลอดภัยของพนักงาน 
และผู้รับเหมาเป็นประจำาอย่างต่อเนื่อง

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ทอท. ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการ 
ต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำางานระดับประเทศ  
ประจำาปี 2563 โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครอง 
แรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึง่สำานกังานใหญ่  
ได้รับรางวัลฯ อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 14 และ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ได้รับ 
รางวัลเป็นปีที ่ 11 ติดต่อกัน 

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563

สำานักงานใหญ่
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สถิติความปลอดภัย

สภาพแวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัย 
ในชĞวง COVID-19

ทอท. มุ่งมั่นในการรักษาสภาพแวดล้อม 
การทำางานที่ปลอดภัยในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  COVID-19  
ผ่านมาตรการต่าง  ๆ เช่น มาตรการรักษา 
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  
มาตรการรักษาความสะอาดของอาคาร 
สถานท่ี โดยมีการทำาความสะอาดบริเวณ 
จุดสัมผัสที่ ใช้ รวมกัน  (Deep  Clean)  
ให้บริการเจลแอลกอฮอล์และสบู่ล้างมือ
ตามจุดต่าง  ๆ มาตรการตรวจวัดอุณหภูมิ 
ร่างกายเพ่ือคัดกรองผู้มาปฏิบัติงาน ผู้มาติดต่อ  
และผูใ้ชบ้รกิารทา่อากาศยาน ดว้ยเครือ่งวัด 
อุณหภูมิแบบอัตโนมัติ  (Thermoscan)  
เป็นต้น

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)

อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
(LTISR)

2560

2560

2561

2561

2562

2562

2563

2563

3.67

0.66

3.58

1.25

0.000.00 0.00

หน่วย: กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำางาน

หน่วย: วันที่หยุดงานต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำางาน

พนักงาน

พนักงาน

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

เป้าหมาย LTIFR เป็น 0 สำาหรับพนักงาน
และผู้รับเหมาต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมาย LTISR เป็น 0 สำาหรับพนักงาน
และผู้รับเหมาต่อเนื่องทุกปี

-

หมายเหต ุ มีการเก็บข้อมูลผู้รับเหมาเป็นปีแรกในป ี 2561  

ซึ่งครอบคลุมพนักงานรักษาความปลอดภัยและพนักงานทำาความสะอาด

0.27

0.08

0.39

0.73

0.27

- 0.00 0.00
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สาเหตุการบาดเจ็บท่ีพบบ่อยที่สุดในป ี 2563  
คือ อุบัติเหตุจากยานพาหนะ ซ่ึง ทอท. ดำาเนินการ 
ป้องกันอุบัติ เหตุดั งกล่าวโดยการประเมิน 
ความเสี่ยงกระบวนการทำางานตามระบบการ 
จัดการความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ 
สภาพแวดล้อมในการทำางานตามมาตรฐาน  
ISO 45001:2018 รวมถึงการปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อมให้มีความปลอดภัย การกำาชับกวดขัน 
ให้พนักงานปฏิบัติตามกฎจราจรและตรวจสอบ 
สภาพยานพาหนะก่อนการปฏิบตังิานเปน็ประจำา 
ส่วนสาเหตุการเสียชีวิตของผู้รับเหมาในป ี 2563 

คือ เสียชีวิตจากยานพาหนะ ตกจากที่สูง และ 
การทำางานกับไฟฟ้า โดย ทอท. ได้ดำาเนินการ 
รว่มกับบรษิทัผูร้บัเหมาในการสอบสวนหาสาเหต ุ
และให้คำาแนะนำาในการดำาเนินการแก้ไขป้องกัน 
การเกิดเหตุซำ้าในทุกกรณี รวมทั้งได้ขยายผล 
ไปสู่ผู้รับเหมารายอื่นให้มีความตระหนักและ 
สามารถดำาเนินงานได้อย่างปลอดภัยต่อไป  
นอกจากน้ี ทอท. ได้ติดตามให้ผู้รับเหมาดำาเนิน 
กระบวนการเยียวยาตามกฎหมายและหลัก 
มนุษยธรรมแก่ครอบครัวผู้เสียชีวิต

จัดทำาขึ้นเพ่ือให้พนักงานและลูกจ้าง ทอท. ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมค้นหาแหล่งอันตรายในพ้ืนที่ 
ปฏิบตังิานและประเมนิสภาพการณ์ดงักลา่ว เพ่ือลดปจัจยัเสีย่งท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายหรอืลดโอกาส 
ในการเกิดอุบัติเหตุให้น้อยลง โดยนำาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำางานด้านความปลอดภัย เช่น  
การแจ้งสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยผ่านช่องทาง  Google Form, Line และการแจ้งโดยตรง 
ผ่านทางโทรศัพท์ ผลการจัดกิจกรรมดังกล่าวนำาไปสู่การแก้ไขประเด็นเก่ียวกับสภาพการณ์ที่ 
ไม่ปลอดภัยจำานวน 15 ประเด็น จากท่ีพนักงานและลูกจ้าง ทอท. แจ้งมาท้ังหมด 16 ประเด็น  
คิดเป็นร้อยละ 93.73

โครงการจิตอาสารĞวมค้นหาจุดเสี่ยงอันตรายในพื้นที่ปฏิบัติงาน  
ประจ�าปีงบประมาณ 2563 (Safety Man - Safety Girl)

การเสียชีวิตจากการท�างาน
หน่วย: ราย

พนักงาน

ผู้รับเหมา

2560

0

0

0

1

0

0

0

3

2561 2562 2563 เป้าหมาย:  กรณีการเสีย
ชวิีตเปน็ 0 สำาหรบัพนกังาน
และผู้รับเหมา 
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ความปลอดภัยของข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัว

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามา 
มีบทบาทและความสำาคัญต่อการดำาเนินชีวิต 
ทั้งยังเป็นส่วนสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ  
ดังนั้น ทอท.  จึงตระหนักถึงความสำาคัญ 
ในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสือ่สาร และการคุ้มครอง 
ขอ้มลูว่นบคุคล โดยไดบ้รูณาการเทคโนโลยี 
ดิจิทัลให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
ปฏิบัติงานของท่าอากาศยาน นอกจากน้ี  
ทอท. ไดเ้ตรยีมความพรอ้มในการปอ้งกนัการ 
โจมตีทางไซเบอร์อย่างรัดกุมตามแนวทาง 
การปฏิบัติที่ดีและได้รับการรับรองมาตรฐาน 
สากล เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งาน 
ด้านการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล  รวมถึง 
ป้องกันความสูญเสียทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น 
จากการรั่วไหลของข้อมูล

เป้าหมาย 

1. ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001: 
2013 ระบบการบริหารการจัดการความ 
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

2. กรณีรั่วไหลของข้อมูลที่ได้รับการยืนยัน 
เป็น 0 ต่อเนื่องทุกปี

3.  ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อกำาหนด 
ความเป็นส่วนตัวที่ได้รับการยืนยันเป็น 0 
ต่อเนื่องทุกปี

แนวทางการจัดการ 

1.  ดำาเนินงานตาม  “นโยบายความมั่นคง 
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร” และ “นโยบายในการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของ  ทอท.”  รวมถึง 
นโยบายสนบัสนนุและแนวทางการปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

2.  ดำาเนินงานตาม  “แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของ ทอท. ปีงบประมาณ 2563 - 2565”

3.  จัดตั้ง  “คณะกรรมการการรักษาความ 
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ ทอท.”

4. ตรวจประเมินความเสี่ยงทางเทคนิค  
(Vulnerabil i ty  Assessment)  โดย 
องค์กรภายนอกเป็นประจำาปีทุกป ี

5.  จัดฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนัก 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในหัวข้อ  
“AOT Digital Awareness for Cyber 
Threats”

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

การฝึกอบรม “AOT Digital Awareness 
for Cyber Threats”

เป็นการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค  
Thailand 4.0 อย่างรอบดา้นและเทา่ทันตอ่ความปลอดภยั 
ทางไซเบอร์สำาหรับพนักงานทุกคนในองค์กร โดยการ 
บรรยายมุง่เนน้ขอ้ควรปฏบิตัใินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร การรายงานกรณีต้องสงสัยว่ามีการ 
รั่วไหลของข้อมูลหรือมีการเจาะระบบ (Hacking) และ 
ระบบการจัดการมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013  
รวมถึงนโยบายความมัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของ ทอท. ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2563  
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  
ทอท. จึงจัดการอบรมบางส่วนผ่านช่องทางออนไลน์

ผลลัพธ ์ ร้อยละ 77 ของผู้เข้ารĞวมมีความรู้ความเข้าใจ 
เพิ่มขึ้นในระดับ ‘ดี’ ถึง ‘ดีมาก’

ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 27001:2013 ระบบการ 
บริหารการจัดการความมั่นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศ 

ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563

รั่วไหลของข้อมูล 
ที่ได้รับการยืนยัน

รอ้งเรยีนดา้นการ 
ละเมิดข้อกำ าหนด 
ความเป็นส่วนตัวที่ 
ได้รับการยืนยัน

0 กรณี

0 กรณี
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เป้าหมาย

ร้อยละ  50  ของท่าอากาศยาน  
บรรลุเป้าหมายคะแนนประเมินผล 
ด้ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง 
ท่าอากาศยาน  (Airport  Service  
Quality: ASQ) ประจำาปีต่อเนื่องทุกปี  
จนถึงป ี 2565

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ โ ด ย ส า ร  
สายการบนิ และผูป้ระกอบการภายใน 
ทา่อากาศยานในฐานะลกูคา้ของ ทอท. 
ถือเป็นหัวใจสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ 
ท่าอากาศยาน ทอท. จึงตระหนักถึง 
ความสำาคัญโดยใส่ใจดูแลและรับฟัง 
ข้อคิดเห็นจากลูกค้าเพ่ือนำามาปรับปรุง 
และพัฒนาการดำาเนินงานและการ 
บริการของ  ทอท.  ให้ เป็นไปตาม 
มาตรฐานสากลและสามารถแข่งขันได้ 
ในระดับโลก

ผลการดำาเนินงาน

การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
ทอท.  ได้รับการประเมินคุณภาพ 

การให้บริการตามเกณฑ์ (ASQ) โดย 
องค์กรอิสระตามมาตรฐานสากลท่ี 
ได้รับการยอมรับจากสภาสมาคม 
ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (Airports  
Council  International:  ACI)  ผล 
การประเมินคุณภาพการให้บริการของ 
ท่าอากาศยานทัง้ 6 แหง่ มรีายละเอยีด 
ดังนี้

แนวทางการจัดการ

1. ดำาเนินกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า 
สายการบินและผู้ประกอบการเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
และเชื่อมความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างยั่งยืน

2. วิเคราะห์จุดการให้บริการของท่าอากาศยาน  
(Service Touchpoint) เพ่ือระบุปัญหาที่แท้จริง 
ของแต่ละกระบวนการและยกระดับการให้บริการ 
ของท่าอากาศยานแบบบูรณาการ

3. ประเมินการให้บริการของท่าอากาศยานอย่าง 
ต่อเน่ืองทั้งในด้านระดับการให้บริการ (Level of  
Service: LOS) คุณภาพการให้บริการ (ASQ) 
และการรบัฟังความคดิเหน็ของลกูคา้ (Customer  
Feedback) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสากล

คะแนน Airport Service Quality (ASQ)1

ทĞาอากาศยานสวุรรณภมูิ

ทĞาอากาศยานเชียงใหมĞ

ทĞาอากาศยานภูเก็ต

ทĞาอากาศยานหาดใหญĞ

ทĞาอากาศยานแมĞฟ้าหลวง
เชียงราย

ทĞาอากาศยานดอนเมือง
4.33 4.36

4.49 4.56

4.14 4.20

4.03 3.96

4.21 4.25

3.97 4.06

คะแนน ปี 2562 เป้าหมาย ปี 2565
1 หมายเหตุ: คะแนนเต็ม 5 คะแนน ทั้งนี ้ ผลการประเมินในป ี 2563 อยู่ระหว่าง 

ดำาเนินการ เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

บริการจากหัวใจ
ความพึงพอใจของลูกค้า 
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ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

โครงสร้างพื้นฐานและ 
การเข้าถึงท่าอากาศยาน

ทา่อากาศยานเปน็โครงสรา้งพ้ืนฐานสำาคญั 
ที่สามารถรองรับความต้องการด้านการ 
คมนาคมทางอากาศ ถือเป็นกุญแจสำาคัญ 
ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
ของประเทศ รวมทั้งการเข้าถึงท่าอากาศยาน 
ที่สะดวกและรวดเร็วผ่านระบบขนส่งต่าง  ๆ  
ถือเปน็การสรา้งความพึงพอใจใหกั้บผูโ้ดยสาร 
อีกทางหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ ทอท. จึงมุ่งมั่นในการ 
ขยายขีดความสามารถในการรองรับปริมาณ 
ผู้ โดยสารของท่าอากาศยานและพัฒนา 
สิ่งอำานวยความสะดวกต่าง  ๆ  ในการเข้าถึง 
ท่าอากาศยาน เพ่ือรองรับการขยายตัวทาง 
เศรษฐกจิของประเทศ สรา้งความประทบัใจให ้
กับผู้โดยสาร และก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลาง 
การคมนาคมทางอากาศของภมูภิาคในอนาคต

เป้าหมาย 

1. ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง สามารถรองรับ 
ผูโ้ดยสารไดร้วม 243.7 ลา้นคนตอ่ป ี รองรบั 
เที่ยวบินได้รวม  266 เที่ยวบินต่อชั่วโมง  
และรองรับสินค้าและพัสดุไปรษณีย์ได้รวม  
3.62 ล้านตันต่อป ี ในปี 25781

2. สนับสนุนการเดินทางเข้าถึงท่าอากาศยาน 
โดยระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสาร 
ประจำาทาง รถไฟ รถราง และรถรับจ้าง 
สาธารณะ

 1 เป้าหมายในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความ 
เหมาะสม

แนวทางการจัดการ
1. ขยายขีดความสามารถในการรองรับของ 

ท่าอากาศยานตามแผนแม่บทการพัฒนา 
ท่าอากาศยานของ ทอท.

2. จดัใหม้รีะบบขนสง่สาธารณะเพ่ือการเขา้ถึง 
ท่าอากาศยานที่สะดวกสบาย  พร้อม 
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่ง 
สาธารณะ

3. ดำาเนินการตามแผนรับมือผู้โดยสารแออัด 
ในระยะกลางและระยะยาว เพ่ือเตรียม 
ความพร้ อมรับผู้ โ ดยสารหลั งสิ้ นสุ ด 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
COVID-19
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ความสามารถ
ในการรองรับ
ผู้โดยสาร 

ปี 2563
ปัจจุบัน

ปี 2578 ตามแผนแม่บทการ 
พัฒนาท่าอากาศยานของ ทอท.

แผนระยะยาวการขยายขีดความสามารถ 
ในการรองรับผู้โดยสาร

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  COVID-19  
ส่งผลให้ผู้โดยสารเดินทางลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในอนาคต  ทอท.  
เชือ่มัน่ว่าธุรกิจการขนสง่ทางอากาศจะสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ย่างต่อเนือ่ง  
ดงันัน้ ทอท. จงึยังคงดำาเนนิการตามแผนระยะยาวเพ่ือปอ้งกันปญัหา 
ความแออัดของผู้โดยสาร ปัจจุบัน  ทอท.  ได้กำาหนดแผนแม่บท 
การพัฒนาท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ  ทอท.  ทั้ง 6 แห่ง 
โดยคำานึงถึงความต้องการเดินทางทางอากาศท่ีเพ่ิมมากขึ้นรวมถึง 
มีความสอดคล้องกับระบบขนส่งสาธารณะในรูปแบบต่าง  ๆ ทั้ง 
ทางบกและทางนำา้ ภายใตบ้รบิทการพัฒนาประเทศในอนาคตอนัเปน็ 
การรักษาโอกาสการเติบโตทางเศรษฐกิจในด้านการท่องเท่ียวและ 
บริการของประเทศ ตลอดจนการค้าและการลงทุนจากต่างชาติ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 45 150

ท่าอากาศยานดอนเมือง 30 40

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 8 20

ท่าอากาศยานหาดใหญ่    2.55      10.5

ท่าอากาศยานภูเก็ต 12.5     18

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 3 5.2

หน่วย : ล้านคน
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ข้อมูลเพิ่มเติม 
ระบบขนสĞงสาธารณะ

ส่งเสริมการเชื่อมต่อ 
ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 

ทอท. สง่เสรมิการเดนิทางเขา้ - ออกทา่อากาศยาน 
ดว้ยระบบขนสง่สาธารณะท่ีสะดวก รวดเรว็ เทีย่งตรง  
และประหยดั ซึง่เปน็การลดการใชร้ถยนตส์ว่นบคุคล  
และช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการคมนาคมทาง 
อากาศได้มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการลดผลกระทบต่อ 
ชุมชนโดยรอบ ได้แก่ ปัญหาการจราจรติดขัดและ 
มลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะค่า  PM2.5 โดยใน 
ป ี 2563 ทอท. ไดม้กีารให้บรกิารรถโดยสารสาธารณะ 
แบบไมป่ระจำาทางเพ่ิมเตมิ จำานวน 5 เสน้ทาง เชือ่ม 
ระหว่างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกับสถานีขนส่ง 
หมอชติ ประตนูำา้ สถานขีนสง่เอกมยั อูต่ะเภา และ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ืออำานวยความสะดวก 
แก่ผู้โดยสารท่ีเข้ามาใช้บริการท่าอากาศยาน นอกจากน้ี  
ได้ติดตั้งหน้าจออัจฉริยะแสดงข้อมูลการเดินรถ  
Shuttle Bus และระบบบรหิารจดัการรถแทก็ซี่ (Taxi 
Kiosk) จำานวน 12 ตู้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ซึ่งมีจำานวน  2 ตู้ที่สามารถรองรับการใช้งานของ 
ผู้พิการได้อีกด้วย
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ดิจิทัลและนวัตกรรม
ปัจจุบันท่ัวโลกได้เผชิญกับสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  COVID-19  
ทอท. จึงได้นำาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
ตา่ง ๆ มาประยุกตใ์ชเ้พ่ือชว่ยใหท่้าอากาศยาน 
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ  
ทั้งในเรื่องการสนับสนุนภารกิจหลักด้านการ 
ปฏิบัติการท่าอากาศยานและด้านการบริหาร 
จดัการภายในองค์กรอย่างตอ่เนือ่งผา่นแนวคดิ 
Digital Transformation ทีเ่พ่ิมศกัยภาพในการ 
ดำาเนินงานของท่าอากาศยานของ ทอท.

เป้าหมาย
1. จำานวนการดาวน์โหลดแอปพลิ เคชัน  

AOT Airports สะสม 100,000 ครั้ง

2. 3 แนวคิดจากโครงการการสรรหาสุดยอด 
นวัตกรรมจากภายนอกทีไ่ดร้บัการทดสอบ 
และนำามาใช้จริง
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ผลดำาเนินงานและ 
กิจกรรมเด่น ปี 2563

แนวทางการจัดการ
1. ดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล 

ของ  ทอท.  ปีงบประมาณ  2563 -  2565  
ที่มุ่งเน้นในเรื่องประสบการณ์ของลูกค้า  
(Smart Journey) องค์กรดิจิทัล (Digital  
Organization) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  
(Smart Infrastructure) และธรรมาภิบาล 
และบคุลากรทีส่อดรบักับยุคดจิทัิล (Digital  
Governance and Digital Workforce)

2. ดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์นวัตกรรม 
ปีงบประมาณ 2560 - 2564 ซึ่งสนับสนุน 
การเป็นองค์กรนวัตกรรม การยกระดับ 
นวัตกรรมการให้บรกิาร การสรา้งนวตักรรม 
ร่วม และการสร้างนวัตกรรมบนพ้ืนฐาน 
องค์ความรู้และข้อมูล

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

536,963 ครั้ง
การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 
AOT Airports สะสม 
(ขอ้มลู ณ 30 กันยายน 2563)

5 แนวคิด
 จากโครงการการค้นหา 
สุดยอดนวัตกรรมจากภายนอก
ที่ได้รับการทดสอบและนำามา 
ใช้จริง

รับมือ COVID-19 ด้วย  
AOT Airports Application 

ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศจำาเปน็ต้องได้รับ 
การคัดกรองและติดตามข้อมูลประวัติการเดินทาง 
โดยละเอียด ทอท. ได้นำาแอปพลิเคชัน AOT Airports  
มาประยุกต์ใช้เพ่ือติดตามผู้โดยสารที่ต้องกักตัว  
14 วันและอำานวยความสะดวกในการกรอกข้อมูล 
ตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งช่วยประหยัดเวลาผู้โดยสาร 
และลดข้ันตอนในการจัดเก็บและส่งข้อมูลให้กับ 
หน่วยงานราชการที่ เ ก่ียวข้อง  เช่น  ด่านตรวจ 
คนเข้าเมือง และกระทรวงสาธารณสุข นับเป็น 
การยกระดับประสบการณ์ผู้โดยสารและสนับสนุน 
การดำาเนินงานภาครัฐในสภาวะวิกฤตท่ีประสบ 
ความสำาเร็จเป็นอย่างยิ่งภายใต้ระยะเวลาอันจำากัด
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โครงการจัดท�าความคิดสร้างสรรค์ 
เชิงนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการ 
ให้บริการทĞาอากาศยานของ ทอท.

ทอท.  ร่วมกับวิทยาลัยนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดโครงการ 
พัฒนานวัตกรรมแบบเ ปิด  (Open  
Innovation) ซึ่งเป็นการระดมความคิด 
สร้างสรรค์จากบุคคลภายนอก  เพื่อ 
นำามาออกแบบพัฒนาและทดสอบอย่าง 
เป็นรูปธรรมผ่านกระบวนการ Design  
Th ink ing  โดยมี วัต ถุประสงค์ เ พ่ื อ 
ยกระดับการให้บริการในท่าอากาศยาน 
ของ ทอท. ซึ่งมีนักศึกษาเข้าร่วมจำานวน  
55 คน

ตัวอยĞางผลงานความคิดสร้างสรรค์ 
ของนักศึกษา

การพัฒนาความสะดวกสบายบรเิวณ 
พื้นที่พักคอยขึ้นเครื่อง

เป้าหมาย ออกแบบและปรับปรุง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของผู้โดยสาร 
ทั้ งสิ่ งที่ จับต้องไ ด้และจับต้องไม่ ได้   
โดยทำาให้ระยะเวลาการรอขึ้นเครื่องของ 
ผู้โดยสารสะดวกสบายที่สุด

พื้นท่ีการสำารวจ อาคารผู้โดยสาร 
ขาออกภายในประเทศ ท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง

ผลลัพธ์  แนวทางการจัดวางที่ น่ัง  
จดุให้บรกิารปลัก๊ไฟ และแสดงผลข้อมลู 
สถานะเท่ียวบินที่พร้อมต่อการนำาไป 
ประยุกต์ใช้

รู้สึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

และได้รับการดูแลเป็นอย่างด ี รวมถึง

ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการทำางาน

ภายในสนามบิน สิ่งที่กลุ่มเราประทับใจ

มากที่สุดคือการที่มีพี ่ๆ AOT มาเป็น

Mentor ให้กับทางทีม พร้อมทั้ง

ช่วยสนับสนุนในสิ่งที่ทางกลุ่มเราต้องการ

นางสาวนรมน ปุณยชัยพันธ์
ผู้เข้าร่วมโครงการ
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ทอท. ให้ความสำาคญักับการสรา้งความรว่มมอืระหว่างพันธมติรทางธุรกิจ 
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการท่าอากาศยาน และการ 
แลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงานท่าอากาศยาน รวมถึง 
องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
ของท่าอากาศยานให้ได้มาตรฐานสากล ตลอดจนร่วมกันปรับตัวเพ่ือรับมือ 
และฟื้นฟูธุรกิจจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19

เป้าหมาย
สร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองกับสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่าง 

ประเทศ (Airports Council International: ACI) โครงการการจัดทำาบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน (Sister Airport Agreement:  
SAA) และพันธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ 

แนวทางการจัดการ
1.  ดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 3 Regional Hub ยุทธศาสตร์ท่ี 7  

Business Development และ “แผนแม่บทด้านกิจการระหว่างประเทศ 
ของ ทอท.”

2.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือผ่านบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 
ท่าอากาศยาน (SAA) 

3.  มีส่วนร่วมเชิงรุกกับสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ  (ACI)  
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความปลอดภัยท่าอากาศยาน การรักษา 
ความปลอดภยั สิง่แวดลอ้มเศรษฐกจิ ทรัพยากรมนษุย ์ ระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศท่าอากาศยาน และการจัดสรรตารางการใช้ท่าอากาศยาน  
(Slot) รวมถึงได้ส่งผู้แทนเข้าร่วมเป็นคณะทำางานเฉพาะกิจในด้าน  
COVID-19 

4. ดำาเนินงานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือจัดตั้งบริษัทร่วมทุนท่ีส่งเสริม 
อุตสาหกรรมการบิน

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ
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กิจกรรมรĞวมกับสภาสมาคม 
ทĞาอากาศยานระหวĞางประเทศ (ACI)

ทอท. เป็นสมาชิกสภาสมาคมท่าอากาศยาน 
ระหว่างประเทศ (ACI) ซึ่งเป็นสมาคมการค้า 
ของท่าอากาศยานท่ัวโลกท่ีดูแลด้านการพัฒนา 
มาตรฐานและกำาหนดนโยบายที่เก่ียวข้อง 
ในธุรกิจท่าอากาศยาน อาทิ การให้บริการ  
ระบบสารสนเทศ  ความปลอดภัย  และ 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดการอบรมเผยแพร่ 
ความรู้และแนวการปฏิบัติท่ีดี ซึ่งการเป็น 
สมาชิกส่งผลดีต่อ ทอท. ในการเข้าถึงโอกาส 
ทางธุรกิจ และเป็นช่องทางการมีส่วนร่วม 
ในการกำ าหนดนโยบายที่ เ ก่ี ยว ข้อง กับ 
อุตสาหกรรมท่าอากาศยานในอนาคต โดย 
ในปีงบประมาณ 2563 ทอท. ได้มีส่วนร่วม 
ในการสัมมนาต่าง  ๆ  เช่น  ACI Airport  
Health Accreditation Programme (AHA) 
และ  Deve lop ing  Na t i ons  A i rpo r t  
Assistance Programme

คĞาใช้จĞายในการ 
เป็นสมาชิก ACI  
ของ ทอท. ในปี 
งบประมาณ 2563

2,211,013 บาท

การรับรองต�าแหนĞงกรรมการ 
สภาทĞาอากาศยานระหวĞางประเทศ 
เอเชีย-แปซิฟิก (ACI Asia-Pacific)

การประชุม ACI Asia-Pacific Regional  
Assembly (Virtual  Meeting)  ครั้งที่  15  
เมื่ อวันที่  11  มิถุนายน  2563  ที่ ประชุม 
ไ ด้ มี ก า ร รั บ ร อ ง อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร ใ ห้  
น า ย นิ ติ นั ย  ศิ ริ ส ม ร ร ถ ก า ร  ก ร ร ม ก า ร 
ผู้อำานวยการใหญ่ของ  ทอท. ดำารงตำาแหน่ง 
กรรมการสภาท่าอากาศยานระหว่างประเทศ 
เอเชีย-แปซิฟิก  (ACI Asia-Pacif ic)  โดย 
มีวาระการดำารงตำาแหน่ง  3 ปี  นอกจากนี้   
ยังมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวทาง 
ปฏิบัติและมาตรการของแต่ละท่าอากาศยาน 
ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั  
COVID-19 อีกด้วย

ทอท. เข้าร่วมงาน The 7th Global Friend  
Airports CEO Forum ซึ่งจัดขึ้นโดย Beijing  
Capital International Airport (BCIA) เมื่อ 
วันที่  4  -  6 พฤศจิกายน  2562 ณ  กรุงปักก่ิง  
สาธารณรัฐประชาชนจีน  เ พ่ือแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารระดับสูงของ 
ท่าอากาศยานท่ีไดม้กีารลงนามในบนัทกึข้อตกลง 
ความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยานกับผู้แทน  
BCIA ภายใต้หัวข้อหลัก Safe Airport, Green 
Airport, Smart Airport and Cultural Airport 
ทัง้นี ้ ทอท. ไดจ้ดัทำาบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอื 
ระหว่างท่าอากาศยาน (SAA) กับ BCIA ตั้งแต่ 
ปี 2554

The 7th Global Friend  
Airports CEO Forum

ผลการดำาเนินงาน
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ปัจจุบันประเทศไทยมีปริมาณการขนส่ง 
สินค้าทางอากาศ  ผ่านทางเขตปลอดอากร  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำานวน 1.3 ล้านตัน 
ต่อปี โดยร้อยละ  10 ของสินค้าท้ังหมดเป็น 
สินค้าทางการเกษตร ซึ่งมีความเข้มงวดในการ 
ตรวจสอบการนำาเข้าสินค้า จึงจัดทำาโครงการน้ีข้ึน  
เพื่อเป็นศูนย์ตรวจสอบคุณภาพสินค้าการเกษตร 
ก่อนส่ งออกไปยังประเทศปลายทางตาม 
มาตรฐานสากล เป็นการสนับสนุนการส่งออก 
สินค้าการเกษตรไปสู่ตลาดต่างประเทศ ซึ่งจะ 
เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมกิจการการขนส่ง 

สินค้าทางอากาศและโลจิสติกส์ในภาพรวมของ 
ประเทศ ในระยะแรกจะจัดตั้งสถานที่สำาหรับ 
เตรียมสินค้าเกษตรและสินค้าเน่าเสียง่าย 
ผ่านช่องทางพิเศษ  (Perishable Premium  
Lane: PPL)  ก่อนการดำาเนินโครงการศูนย์ 
ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ สิ น ค้ า ก่ อ น ส่ ง อ อ ก  
(Preshipment Inspection Center)  ต่อไป 
ในอนาคต

ทั้งนี้  ทอท.  ได้เห็นชอบในหลักการจัดตั้ง 
บริษัทจำากัด เพ่ือบริหารโครงการเก่ียวกับสินค้า 
เน่าเสียง่าย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

โครงการศูนย์ตรวจสอบคุณภาพสินค้ากĞอนสĞงออก 
(Preshipment Inspection Center)
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การตลาดและชื่อเสียงองค์กร

ท่ า ม ก ล า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่ สู ง ขึ้ น ข อ ง 
อุตสาหกรรมการบิน ทอท. ได้ให้ความสำาคัญ 
อย่างสมำ่าเสมอในการพัฒนาศักยภาพและ 
สร้าง เอกลักษณ์ ท่ี โดดเด่น  (Brand ing)  
เพ่ือใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร ผูป้ระกอบการ และ 
สายการบนิ ซึง่จะชว่ยสง่เสรมิโอกาสทางธุรกิจ 
ของ  ทอท.  อีกด้วย ดังนั้น  ทอท.  จึงมุ่งเน้น 
การดำาเนินกิจกรรมทางการตลาดในเชิงรุก  
ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์และประสบการณ์ 
ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานให้เป็นท่ีจดจำา 
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

เป้าหมาย
สรา้งความเชือ่มัน่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร และสรา้ง 

รายได้ของท่าอากาศยานให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล

แนวทางการจัดการ
1.  ดำาเนินการตาม  “แผนแม่บททางธุรกิจ”  

ปีงบประมาณ 2560 - 2564 

2.  ผลักดันการพัฒนาภาพลักษณ์และ 
การดำาเนินงานให้เป็นไปตามตำาแหน่ง 
เชิงยุทธศาสตร์ของแต่ละท่าอากาศยาน 
และเป็นที่ น่าประทับใจแก่ผู้ โดยสาร  
ผู้ประกอบการ และสายการบิน

3.  ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ต่ อ ส า ย ก า ร บิ น แ ล ะ 
ผู้ประกอบการผ่านการตลาดในเชิงรุก 
โดยการมีส่วนร่วมในงานสัมมนาและ 
งานแสดงนิทรรศการที่ เ ก่ียวข้องกับ 
อุตสาหกรรมการบิน

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

46



ตำาแหน่งทางยุทธศาสตร์ของท่าอากาศยาน
ทอท. กำาหนดตำาแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของท่าอากาศยานเพ่ือเป็น 

แนวทางในการพัฒนาท่าอากาศยานไปในทิศทางที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
และบริบททางธุรกิจ โดยคำานึงถึงจุดแข็งของแต่ละท่าอากาศยาน ดังนี้

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (BKK)
“ประตูสู่นานาชาติ”
“International Gateway”

ท่าอากาศยานดอนเมือง (DMK) 
“ท่าอากาศยานที่รวดเร็ว 
และไม่ยุ่งยาก” 
“Fast and Hassle-free Airport”

ท่าอากาศยานเชียงใหม ่ (CNX)
“ประตูสู่วัฒนธรรมล้านนา”
“Gateway to Lanna Heritage”

ท่าอากาศยานหาดใหญ ่ (HDY)
“ประตูสู่ภาคใต้สุดของไทย”
“Gateway to Southern-
most Thailand”

ท่าอากาศยานภูเก็ต (HKT)
“ประตูสู่อันดามัน”
“Gateway to the Andaman”

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย (CEI)
“ศูนย์กลางภูมิภาค
สำาหรับธุรกิจที่เกี่ยวกับการบิน”
“Regional Center for  
Aviation-related Business”

ประตูสู่ประเทศไทยและศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศของ 
อาเซียน นอกจากนัน้ยงัเป็นตวัเลอืกแรกของผู้โดยสารในการ 
เปลี่ยนเครื่อง โดยมีทางเลือกในการเชื่อมต่อสายการบิน 
นานาชาติท่ีหลากหลายที่สุด ด้วยบริการเหนือชั้นและความ 
อบอุ่นของคนไทย

จุดให้บริการของสายการบินต้นทุนตำ่าในภูมิภาคซึ่งมี 
สิ่งอำานวยความสะดวกเพ่ือช่วยผู้โดยสารที่ต้องการความ 
รวดเร็ว ความสะดวก และความสบายใจ มุ่งเน้นการให้ 
บรกิารการเดนิทางทางอากาศทีง่า่ยและรวดเรว็ในประเทศไทย

ประตหูลกัและตวัเลอืกแรกสูภู่มภิาคลา้นนาทางภาคเหนอื 
ของประเทศไทย มีบรรยากาศที่เอาใจใส่และให้ความสำาคัญ 
ต่อนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงประสบการณ์ 
อย่างเต็มรูปแบบที่หลากหลาย รวมไปถึงประวัติศาสตร์ 
ท่ีสวยงามและยาวนานของจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคยีง

จุดเชื่อมต่อสู่  5 จังหวัดใต้สุดของไทย ได้แก่ สงขลา  
สตูล นราธิวาส ยะลา และปัตตานี รวมถึงพัฒนาการให้ 
บริการด้วยสิ่งอำานวยความสะดวกท่ีเป็นมิตรกับฮาลาลและ 
ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา เพ่ือรองรบัผูโ้ดยสารมสุลมิทีม่สีดัสว่น 
มากกว่าร้อยละ 70 ของประชาชนในภาคใต้สุดของไทย

ประตูหลักสู่แหล่งท่องเท่ียวชายหาดท่ีสวยงาม ซ่ึงให้บริการ 
โดยรอยย้ิมและหัวใจท่ีอบอุ่นของคนไทย  เป็นจุดหมาย 
ปลายทางทีเ่ตม็ไปดว้ยรา้นคา้ปลกีสดุหร ู รา้นอาหารระดบัโลก  
และบริการชั้นเยี่ยมต่าง ๆ 

แหล่งพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการบินเพ่ือให้บริการแก่ 
กลุ่มประเทศลุ่มแม่นำ้าโขงท่ีกำาลังเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมถึง 
ภูมิภาคจีนตอนใต้
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ผลการดำาเนินงาน
เชิงเศรษฐกิจ

ทอท.  ในฐานะรัฐพาณิชย์มุ่งดำาเนินธุรกิจ 
ให้มผีลประกอบการทีด่แีละเตบิโตอย่างตอ่เนือ่ง  
อันเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้ถือหุ้น  
และนักลงทุน ตลอดจนเป็นการสร้างผลประโยชน์ 
ตอบแทนสู่ประเทศในรูปของภาษีอีกด้วย

แนวทางการจัดการ
1.  ดำาเนินงานตาม  “แผนแม่บททางธุรกิจ”  

ปีงบประมาณ 2560 - 2564 

2.  เพ่ิมรายได้ที่เก่ียวกับกิจการการบิน เช่น  
การเพ่ิมเท่ียวบินและเส้นทางการบินใหม่  
และรายไดท้ีไ่มเ่กีย่วกับกิจการการบนิ เชน่ 
การขยายและพัฒนาประสทิธิภาพในการใช ้
พื้นที่เชิงพาณิชย์ภายในอาคารผู้โดยสาร

3.  พัฒนาธุรกิจจากที่ดินว่างเปล่าโดยรอบ 
ท่าอากาศยาน โดยคำานึงถึงการใช้ประโยชน์ 
สูงสุดของทรัพย์สิน ข้อกำาหนดกฎหมาย  
ความเหมาะสมทางกายภาพ และความ 
เป็นไปได้ทางการตลาดและการเงิน

เป้าหมาย
สร้างผลตอบแทนแก่นักลงทุนจากการ 

พัฒนาธุรกิจท่ีเ ก่ียวกับกิจการการบินและ 
ไม่เก่ียวกับกิจการการบินของ ทอท. โดยมีการ 
เติบโตของรายได้อย่างมั่นคงและย่ังยืนไป 
พร้อม ๆ กับเศรษฐกิจที่ดีขึ้นของประเทศ

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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โครงการอบรมกลยุทธ์และธุรกิจทĞาอากาศยานหลังวิกฤตการณ์โควิด-19

จัดข้ึนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวโน้มการเปล่ียนแปลงตลาดการขนส่งทางอากาศของโลก 
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตลาดสำาหรับธุรกิจท่าอากาศยานหลังวิกฤตการณ์ดังกล่าว  
ใหแ้ก่พนกังานและผูบ้รหิารท่ีรบัผดิชอบดา้นการตลาดการบนิ (Aeronautical Market) จำานวน 50 คน

ผลการดำาเนินงานปี 2563

ภาพรวมการดำาเนินงานด้านเศรษฐกจิ

รายได้จากการขายหรือให้บริการ 31,179 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายรวม 27,939 ล้านบาท

กำาไรก่อนภาษีเงินได ้
5,337 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้
1,038 ล้านบาท

กำาไรสุทธิ 4,299 ล้านบาท

สินทรัพย ์
173,559 ล้านบาท

หนี้สิน  
30,527 ล้านบาท

ส่วนของเจ้าของ 
143,032 ล้านบาท

อัตรากำาไรจาก
การดำาเนนิงานตอ่รายได ้

จากการดำาเนินงาน  
ร้อยละ 16.46 

อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของเจ้าของ (ROE)  

ร้อยละ 2.92 

อัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

ร้อยละ 2.32 

ผลการดำาเนินงานปี 2563 จ�านวนเส้นทางการบินใหมĞ 3 เส้นทาง
หมายเหต ุ ข้อมูลตามปีปฏิทิน
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ห่วงใยสิ่งแวดล้อม

การใช้พลังงานและการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

ทอท. ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
จากการดำาเนินงานของท่าอากาศยาน จึงมุ่งมั่น 
ดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
และชุมชนโดยรอบ  โดยให้ความสำาคัญกับ 
การประหยัดพลั งงาน  การลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก การบริหารจัดการนำ้า การ 
จดัการขยะภายในทา่อากาศยาน และการชดเชย 
ผลกระทบด้านเสียงจากการดำาเนินงาน โดยใช้ 
ระบบการจัดการที่เป็นมาตรฐานสากลเพ่ือให้ 
มั่นใจได้ว่าท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งของ ทอท. 
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมทางอากาศ 
ที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

แนวทางการจัดการ
1.  ดำาเนนิงานตาม “แผนแมบ่ทดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ของ ทอท.”

2.  ดำาเนินงานตามแผนบริหารจัดการคาร์บอน  
(Carbon Management  Plan)  ซึ่งได้รับ 
การรับรองตามโครงการ Airport Carbon  
Accreditation ใน  5 ท่าอากาศยานของ  
ทอท. (ยกเว้นท่าอากาศยานภูเก็ต)

เป้าหมาย
• ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

(ขอบเขต  1+2)  ลดลงร้อยละ  10 ภายใน 
ปี 2563 เทียบกับปี 2558 ในท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ และลดลงร้อยละ  10 ภายในปี   
2566 เทยีบกับป ี 2561 ในทา่อากาศยานภเูก็ต  
และลดลงร้อยละ 20 ภายในปี 2566 เทียบ 
กับปี  2556  ในท่าอากาศยานดอนเมือง  
ท่าอากาศยานเชียงใหม่  ท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

การใช้พลังงานในภาพรวม

ความเข้มข้นของการใช้พลังงานในภาพรวม

ความเข้มขนของการใช้พลังงานไฟฟ้า

ผลการดำาเนินงานปี 2563

2560

2563

2563

2562

2562

2561

2561

2560

2560

800,000

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

-
2561 2562 2563

667,167 661,376 688,310

545,36315% 14%
14%

14%

85% 86% 86%86%

หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง

หน่วย: กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อผู้โดยสาร

หน่วย: กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อผู้โดยสาร

ไฟฟ้า ความเย็น

5.16

7.51

4.43

4.74

4.08

4.85

4.19

6.45

หมายเหต ุ ครอบคลุมทั้ง 6 ท่าอากาศยาน ไม่รวมสำานักงานใหญ่
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Airport Carbon  
Accreditation (ACA)

ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งของ ทอท. ได้รับ 
การรับรองการเป็นท่าอากาศยานคาร์บอนตำ่า 
ตามโครงการ Airport Carbon Accreditation  
(ACA) โดยสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่าง 
ประเทศ (ACI) ซึ่งถือเป็นหนึ่งในมาตรฐานด้าน 
การจัดการก๊าซเรือนกระจกท่ีได้รับการยอมรับ 
มากที่สุดในอุตสาหกรรมท่าอากาศยาน

โครงการรถ Taxi EV

ปัจจุบันท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปิดให้ 
บริการรถ Taxi EV ซึ่งใช้พลังงานไฟฟ้าในการ 
ขบัเคลือ่น โดยมสีถานีอดัประจไุฟฟ้าทีส่ามารถ 
รองรับ Taxi EV ได้ 8 คันพร้อมกัน โครงการ 
ดังกล่าวมีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงาน 
จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงของรถยนต์ที่รับ-ส่ง 
ผู้โดยสาร

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

รายได้จากการขายหรือ 
ใหบ้รกิารตอ่ปรมิาณการ 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

279.34 
บาทต่อกโิลกรมั

คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

ปริมาณผู้โดยสาร
ต่อปริมาณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก

585.86
คนต่อตนั

คาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า

หมายเหต ุ ครอบคลุมการดำาเนินงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ
 ท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 80 ของรายได้รวม 

ของ ทอท., จำานวนผู้โดยสาร และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ ทอท.

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1+2)

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(ขอบเขต 1+2)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2559

2562

2561

2560

2559

300,000

250,000

200,000

150,000

50,000

0
2560 2561 2562

214,236 216,070 218,751231,961

1% 1% 1%1%

99% 99% 99%99%

หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
ต่อผู้โดยสาร

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2

2.01

1.86

1.65

1.53

หมายเหตุ ครอบคลุมทั้ง 6 ท่าอากาศยานไม่รวมสำานักงานใหญ ่

และข้อมูลในป ี 2559 - 2560 ไม่รวมท่าอากาศยานภูเก็ต

 (ข้อมูลตามปีปฏิทิน)
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การบริหารทรัพยากรนาและนาเสีย

เป้าหมาย
ขอ้รอ้งเรยีนดา้นนำา้เสยีจากชมุชนรอบท่าอากาศยานทีไ่ดร้บัการยืนยันเปน็ 0 ตอ่เน่ืองทกุปี

แนวทางการจัดการ
1. ดำาเนินการตาม “แผนแม่บทด้านสิ่งแวดล้อมของ ทอท.” และมาตรการป้องกันและ 

แก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ติดตามผลที่ระบุในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) อย่างเคร่งครัด

2.  ท่าอากาศยานสุวรรรภูมิมีการบริหารจัดการนำ้าและนำ้าเสียโดยเอกชนท่ีได้รับการ 
รับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 โดยมีแผนในการขยายไปสู่ท่าอากาศยานอื่น ๆ  
ในอนาคต  (ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต และสำานักงานใหญ่  
มีการจัดจ้างเอกชนดำาเนินการ)

3.  ใช้ระบบบำาบัดนำ้าเสียแบบชีวภาพ (Biological Treatment) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 
นำ้าเสียก่อนปล่อยออกสู่ภายนอกทั้ง 6 ท่าอากาศยานและสำานักงานใหญ่

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ระบบบ�าบัดน�้าเสียทĞาอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานภูเก็ตมีการติดตั้งระบบ 
บำาบัดนำ้าเสียข้ันท่ี 3 แบบ Multimedia โดย 
รับนำ้าทิ้งจากระบบบำาบัดนำ้าเสียแบบชีวภาพ 
มาบำาบัดเ พ่ิมเติมเ พ่ือนำาไปใช้สำาหรับกด 
ชำาระโถสุขภัณฑ์ (Toilet Flushing)  เท่าน้ัน 
โครงการดังกล่าวสามารถลดการใช้นำ้าประปา 
ได้เฉลี่ย 2,000 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน

2560

0

0

0

1

2

3

4

5

6

7

200

400

600

5,000

10,000

15,000

2561

2561

2561

2562

2562

2562

2563

2563

2563

หน่วย: พันลูกบาศก์เมตร

หน่วย: พันลูกบาศก์เมตร

หน่วย: ร้อยละ

2560 2561 2562 2563

 9,474 8,822

 10,600  10,481 

 401 

3.6

496 
554

4.5

6.3

การใช้นำ้าจากแหล่งภายนอก

ความเข้มข้น
ของการใช้นา 

จากแหล่งภายนอก 
หน่วย: ลิตรต่อผู้โดยสาร

ปริมาณนาผ่านการบำาบัดที่นำากลับมาใช้ใหม่

สดัส่วนนาผ่านการบำาบดัทีน่ำากลบัมาใช้ใหม่ 

นำ้าผ่านการบำาบัดที่นำากลับมาใช้ใหม่

 76.0 

 73.3 

หมายเหตุ การใช้นำ้าจากแหล่งภายนอก  (Water Withdrawal)  
ของ ทอท. มีท่ีมาจากการประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค  
และระบบปรับปรุงคุณภาพนำ้าของท่าอากาศยานซึ่งอาศัยนำ้าดิบจาก 
แหล่งนำ้าบาดาล ค่าที่แสดงครอบคลุมทั้ง 6 ท่าอากาศยาน ไม่รวม 
สำานักงานใหญ่

หมายเหต ุ นำ้าผ่านการบำาบัดที่นำากลับมาใช้ใหม ่ (Recycled Water)  
ของ ทอท. เป็นการนำานำ้าทิ้งที่ได้รับการบำาบัดตามมาตรฐานแล้ว 
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น การนำานำ้ากลับมาใช้ในห้องสุขา  
เป็นต้น ปัจจุบันมีการดำาเนินงานในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ 
ท่าอากาศยานภูเก็ต

ผลการดำาเนินงานปี 2563

 73.9 

121.5
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การจัดการของเสีย
เป้าหมาย

ข้อร้องเรียนด้านการจัดการขยะที่ได้รับการยืนยัน 
เป็น 0 ต่อเนื่องทุกปี

แนวทางการจัดการ
1.  ดำาเนินการตาม  “แผนแม่บทด้านสิ่งแวดล้อม 

ของ  ทอท.” และมาตรการป้องกันและแก้ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตาม 
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีระบุในรายงาน 
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) อย่าง 
เคร่งครัด

2.  ดำาเนินงานบนหลักการ 3R (Reduce, Reuse, 
Recycle)  พร้อมรณรงค์การแยกขยะอย่าง 
ถูกต้องในทุกท่าอากาศยาน รวมสำานักงานใหญ่

3.  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการจัดเก็บและ 
คดัแยกขยะโดยเอกชนท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน  
ISO 14001:2015 โดยมีแผนในการขยายไปสู่ 
ท่าอากาศยานอื่น ๆ  ในอนาคต

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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โครงการแยกขยะเพื่อการรีไซเคิล 
ณ ทĞาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้จัดโครงการ 
แยกขยะเพ่ือการรีไซเคิล โดยร้อยละ 30.8  
ข อ ง ข ย ะ มู ล ฝ อ ย จ ะ ถู ก นำ า ไ ป รี ไ ซ เ คิ ล  
ซึง่ขยะอนิทรย์ีจะถูกนำาแปรรปูเปน็อาหารปลา 
นอกจากน้ี  ร้อยละ  64.8  ของขยะจะถูก 
นำาไปใช้เป็นเชื้อเพลิงในขั้นตอนการผลิต 
ซเีมนต ์ และสดุท้ายแลว้ขยะเพียงรอ้ยละ 4.4  
จะถูกส่งไปฝังกลบ โครงการแยกขยะของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถช่วยลด 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการของเสีย 
ได้ถึงร้อยละ 63 นอกจากนี้ ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิยังนำาหลักการผู้ ก่อมลพิษเป็น 
ผูจ้า่ย (Polluter Pays Principle) มาประยุกต ์
ใช้ในท่าอากาศยานโดยผู้ประกอบการที่สร้าง 
ขยะในปริมาณมากจะต้องเสียค่าปรับอีกด้วย

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้น

ความเข้มข้นของปริมาณขยะส่งกำาจัด

ปริมาณขยะของ ทอท.

2560

2560

40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

0.4

0.3

0.2

0.1

0

2561

2561

2562

2562

2563

2563

30,932

0.22 0.21
0.23

0.34

31,853

35,620

26,260
8%

8%

10%

92% 92% 92%90%

หน่วย: ตัน

หน่วย: กิโลกรัมต่อผู้โดยสาร

ขยะที่ถูกนำามาใช้ประโยชน์ขยะส่งกำาจัด

หมายเหต ุ

- ครอบคลุมทั้ง 6 ท่าอากาศยาน ไม่รวมสำานักงานใหญ่

- ขยะที่ถูกนำามาใช้ประโยชน์ (Waste diverted from disposal) คือ  

ขยะที่ ถูกแยกเพ่ือนำาไปใช้ประโยชน์อื่น  ๆ  เช่น  การใช้ซำ้า  (Reuse)  

หรือรีไซเคิล (Recycle) โดยการผ่านกระบวนการรีไซเคิล และการนำาไป 

ใช้ประโยชน์อื่นๆ ทำาปุ๋ย ทำาอาหารสัตว ์ เป็นต้น

- ขยะสง่กำาจดั (Waste directed to disposal) คอื ขยะท่ีถูกนำาไปกำาจดั 

โดยการเผาทำาลาย เผาให้พลังงาน ฝังกลบ หรือวิธีการอื่น ๆ 

8%
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ผลกระทบด้านเสียง

เป้าหมาย
• อาคารท่ีอยู่อาศัยและสถานที่  

อ่ อ น ไ ห ว ต่ อ ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ า น 
เสียงรอบท่าอากาศยานในพ้ืนที่ 
ผลกระทบทางเสียงร้อยละ  100 
ได้รับการชดเชยภายในระยะ 
เวลาที่กำาหนด

ร้อยละ 100
ของอาคารในพื้นที่ 
ผลกระทบด้านเสียงรอบ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ได้รับการชดเชยภายใน 
เวลาที่กำาหนด

สมาชิกชุมชน  
2,772 ราย
ได้รับการตรวจสุขภาพหู 
และสมรรถภาพการได้ยิน 
ซึ่งเป็นโครงการที่จัด 
ต่อเนื่องเป็นปีที ่ 8

ผลการดำาเนินงานปี 2563

การติดตั้งสถานีตรวจวัดระดับเสียงของ ทอท.

แนวทางการจัดการ
1. ดำาเนินการตาม  “แผนแม่บท 

ด้านสิ่งแวดล้อมของ  ทอท.”  
รวมถึงมาตรการป้องกันและ 
แก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
และมาตรการตดิตามตรวจสอบ 
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ท่ีระบุใน 
รายงานการประเมินผลกระทบ 
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( E I A )  อ ย่ า ง 
เคร่งครัด

2.  บรรเทาผลกระทบทางเสียง 
ตามวิธีการแก้ไขปัญหามลพิษ 
ทางเสียงอย่างสมดุล  (Noise  
Ba lanced  Approaches) 
ขององค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ (ICAO)

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ทĞาอากาศยานสวุรรณภมิู สถานถีาวรจำานวน 
19 สถาน ี และสถานีเคลื่อนที่จำานวน 2 สถานี

ทĞาอากาศยานภูเก็ต  สถานีถาวรจำานวน  
4 สถาน ี และสถานีเคลื่อนที่จำานวน 2 สถาน ี

ทĞาอากาศยานเชียงใหมĞ สถานีถาวรจำานวน  
4 สถาน ี และสถานีเคลื่อนที่จำานวน 2 สถานี

ทĞาอากาศยานดอนเมือง  สถานีชั่วคราว  
ตรวจวัดปีละ 2 ครั้ง 7 วันต่อเนื่อง

ทĞาอากาศยานแมĞฟ้าหลวง เชียงราย สถานี 
ชั่วคราว ตรวจวัดปีละ 2 ครั้ง 7 วันต่อเนื่อง

1
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2

1
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ทอท. กำาหนดชอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนถึงปญัหาและขอ้เสนอแนะดา้นสิง่แวดลอ้ม ครอบคลมุประเดน็ 
ด้านเสียงและผลกระทบด้านอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างยั่งยืน ดังนี้

• AOT Call Center 1722

• ฝ่ายสื่อสารองค์กร  
E-mail:  
aotpr@airportthai.co.th

• www.airportthai.co.th

• ในส่วน “ติดต่อและ 
รับเรื่องร้องเรียน”

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ศูนย์ประสานงานการแก้ไขผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

โทรศัพท ์ 02-132-9088  
และ 02-133-1888

โทรสาร 02-133-1889  
เวลา 08.00 - 17.00 น. ทุกวัน 
ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์

ผลการดำาเนินงานปี 2563

ช่องทางรับข้อร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะ

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ทอท.  จัดเสวนาในหัวข้อเรื่อง  “ในวันท่ีเมือง 
เปื้อนฝุ่น  (PM 2.5)”  เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้ 
ทราบถึงสถานการณ์ปัญหาสาเหตุของการเกิด  
PM 2.5 และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
รวมถึงมาตรการในการป้องกันและแก้ไขและการ 
ดแูลสขุภาพในชว่งทีเ่กิดภาวะวกิฤต PM 2.5 ปดิท้าย 
ด้วยการนำาเสนอผลงานทางวิชาการเรื่อง School  
Environmental Footprint จากนักเรียนโรงเรียน 
ดอนเมืองทหารอากาศบำารุงและโรงเรียนบำารุง- 
รวิวรรณวิทยา โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ร่วมออกบูธจัดนิทรรศการด้านสิ่ งแวดล้อมกัน 
อย่างคับคั่ง

* ข้อร้องเรียนที่พบส่วนใหญ ่ ได้แก่ ความเสียหายจากแรงอัดอากาศยานและการชดเชยผลกระทบด้านเสียงจากการดำาเนินงานของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

45 กรณี
ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่ได้รับการยืนยัน*

ร้อยละ 100
ของข้อร้องเรียนได้รับการจัดการ 
ภายในระยะเวลาที่กำาหนด

โครงการเสวนาและอภิปรายผลงานวิชาการ 
เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมไทย ประจ�าปีงบประมาณ 2563
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การดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนนั้นจำาเป็นต้องคำานึงถึงการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน 
และสังคมโดยรอบ เพ่ือเติบโตไปพร้อม  ๆ  กัน ดังนั้น  ทอท.  จึงดำาเนินธุรกิจตาม
แนวคดิ “การเปน็สนามบนิทีเ่ปน็พลเมอืงทีด่ขีองสงัคมและเปน็เพ่ือนบา้นท่ีดขีองชมุชน” 
มุ่งดำาเนินการด้านชุมชนสัมพันธ์ โดยสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน เพ่ือสร้างความ 
เชื่อมั่นและเกิดการยอมรับจากชุมชนและสังคม แม้ว่าในปี 2563 หลายกิจกรรม 
เพ่ือสงัคมอาจไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19  
แต่ ทอท. ได้ปรับการดำาเนินการด้านชุมชนสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ 
ความต้องการท่ีจำาเป็นของชุมชนให้มากท่ีสุด เช่น การจัดทำาและแจกจ่ายหน้ากาก 
ป้องกันใบหน้า (Face Shield) และถุงยังชีพ ตลอดจนส่งเสริมการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
ของชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน

เป้าหมาย 

1. ระดับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านกิจกรรมเพ่ือสังคมตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำาปีของทั้ง 6 ท่าอากาศยาน คิดเป็นร้อยละ 100 ต่อเนื่องทุกป ี

2.  ประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI) สะสมอยา่งนอ้ย 2 โครงการ 
ภายในปี 2563

3.  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมมีระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ต่อเน่ือง 
ทุกปี

สร้างสรรค์คุณค่าร่วมสู่สังคม
ชุมชนสัมพันธ์ 
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แนวทางการจัดการ
1. ดำาเนินการตามแผนแม่บทด้านการ 

พัฒนาที่ย่ังยืนของ ทอท. ส่วนขยาย  
ปีงบประมาณ 2563 - 2564 

2. พฒันากจิกรรมเพือ่สงัคมทัง้ในระดบั 
องค์กรและระดับท่าอากาศยาน  
เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง 
องค์กรกับชุมชนใกล้เคียงหรือสังคม 
ในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง

3. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และ 
ประสบการณ์ระหว่างท่าอากาศยาน 
ผ่านกิจกรรมสร้างสัมพันธ์เครือข่าย 
ผู้ประสานงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ 
ทอท.

ของท่าอากาศยาน
มีการดำาเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมที่สอดคล้อง

กับความต้องการ
ของชุมชน

ระดับความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

เพื่อสังคม

ระดับความสำาเร็จ
ในการดำาเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมตามแผน
ปฏิบัติการประจำาปี

ของ 6 ท่าอากาศยาน 

ได้รับการประเมิน
ผลตอบแทนทาง
สังคมจากการ
ลงทุน (SROI)

จำานวนกิจกรรม
เพื่อสังคมทั้งสิ้น
178 โครงการ

เงินสนับสนุนมูลค่า 
11,604,454 บาท

สินค้าและบริการคิดเป็นมูลค่า
10,634,008 บาท

เวลาของพนักงาน 14,938 ชั่วโมง
คิดเป็นมูลค่า 4,491,089 บาท

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานของ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบด้านกิจกรรม 
เพื่อสังคม 44,391,503 บาท

การบริจาคเพื่อการกุศล ร้อยละ 26.70

การลงทุนในชุมชน ร้อยละ 38.90

กิจกรรมเพื่อสังคมเชิงพาณิชย ์ ร้อยละ 34.40

มูลค่า
โครงการรวมกว่า
22.10 ล้านบาท

ร้อยละ100 

ร้อยละ 77

ร้อยละ100 

3 โครงการ 
เพื่อสังคม

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563

มูลคĞาการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม

สัดสĞวนการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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โครงการ “ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
วิถีชุมชนบ้านบางกะอี ่  
ตำาบลบางปลา อำาเภอบางพลี”

กิจกรรมเพื่อสังคมเด่น ป ี 2563

ทอท. สง่เสรมิการท่องเทีย่ววิถีชมุชนในชมุชน 
โดยรอบท่าอากาศยาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
สมรรถนะหลักของ  ทอท.  ในด้านมาตรฐาน 
ความปลอดภัย ผ่านการจัดกิจกรรมปฏิบัติการ 
ช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน (CPR) และการกู้ชีพ 
และชว่ยเหลอืชวีติทางนำา้เบือ้งตน้ ใหแ้ก่สมาชกิ 
ในชุมชนบ้านบางกะอี่ ผู้ให้บริการท่องเท่ียว 
และชดุรกัษาความปลอดภยัหมูบ่า้น พรอ้มมอบ 
คู่มือด้านมาตรฐานความปลอดภัยทางนำ้าและ 
อุปกรณ์ความปลอดภัยทางนำ้า เช่น เสื้อชูชีพ 
และห่วงยาง ให้แก่ “วิสาหกิจชุมชนบางปลา 
นวัตวิถี” ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ชุมชน 
บ้านบางกระอี่ได้รับรางวัลชนะเลิศหมู่บ้าน 
เศรษฐกิจพอเพียง “อยู่เย็นเป็นสุข” และกิจกรรม 
พัฒนาชุมชนดีเด่นของจังหวัดสมุทรปราการ  
ประจำาปี 2563 

ภมูใิจทีไ่ดน้�าความรูจ้ากการอบรมของ 
ทอท. ไปใช้ในชีวิตจริง โดยสามารถ 
ชĞวยเหลือเด็กในชุมชนท่ีก�าลังจะจมน�้า 
ซึง่หากตนเองไมĞมคีวามรูเ้รือ่งดังกลĞาว  
เด็กอาจเสียชีวิตจากการจมน�้าไปแล้ว

นางสำาริด แจ่มจันทร์
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนนวัตวิถ ี

บ้านบางกระอี่ 

ผลการดำาเนินงาน 

• สมาชิกชุมชน  39 คน  ได้รับความรู้ 
ด้านการกู้ชีพและความปลอดภัยทางนำ้า 
เพิ่มขึ้น

• ร้อยละ  100 ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
มีความพึงพอใจในระดับ “ดี” ถึง “ดีมาก”
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กิจกรรมห้องส่งเสริมการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปางลาว 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนงบประมาณ 
ในการปรบัปรงุพ้ืนท่ีจดัทำาห้องส่งเสริมการพัฒนา 
เด็กปฐมวัย และอุปกรณ์สำาหรับพัฒนาการเด็ก 
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาของเด็กปฐมวัยท่ีมีอายุ 
ระหว่าง 2 - 3 ปี รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้ 
ครูผู้ดูแลสามารถจัดการเรียนการสอน  เพื่อ 
เสริมสร้างพัฒนาการเด็กและขยายคุณค่าของ 
กิจกรรมอกีดว้ย ทัง้นี ้ ทอท. ไดม้สีว่นรว่มในการ 
สนับสนุนงบประมาณ  ปีละ  200,000 บาท  
อย่างตอ่เนือ่งเปน็ระยะเวลา 3 ป ี ตัง้แตป่ ี 2560 

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563 

• จำานวนนักเรียนที่ได้รับผลประโยชน์   
กว่า  30 ราย  ณ  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
บ้านปางลาว รวมมูลค่าเงินสนับสนุน 
จำานวน 600,000 บาท

• ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  
(SROI) คิดเป็น 1 : 1.07
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กิจกรรมสร้างสัมพันธ์เครือข่ายผู้ประสานงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. ครั้งที่ 1

มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมให้แก่เครือข่าย 
ผู้ประสานงาน โดยถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี 
จากบริษัทชั้นนำา ผ่านผู้จัดการอาวุโส แผนก 
โครงการเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท.  สำารวจ 
และผลติปโิตรเลยีม จำากัด (มหาชน) ตลอดจน 
เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ 
ประสบการณ์ในการดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
ในแต่ละท่าอากาศยาน  ณ  ศูนย์จัดการพ้ืนท่ี 
สีเขียวเชิงนิเวศนครเข่ือนขันธ์ โครงการสวน 
กลางมหานคร

ผลการดำาเนินงาน 

• พนักงาน ทอท. 30 คน ได้รับความรู้ 
เ พิ่มขึ้นในการกำาหนดและดำาเนิน 
กิจกรรมเพื่อสังคม

• ร้อยละ  100 ของผู้ เข้าร่วม  ได้รับ 
ประโยชน์และความรู้ จากการจัด 
กิจกรรมในระดับ “ดี” ถึง “ดีมาก” 

รูส้กึประทับใจกิจกรรมในครัง้น้ี เพราะเปน็กจิกรรม 
ท่ีมีประโยชน์สามารถน�าไปตĞอยอดการท�างานได้ 
เป็นอยĞางดี ได้รับทราบแนวทางการบริหารจัดการ 
และวิธีการรับมือกับปัญหาตĞาง  ๆ จากผู้บริหาร 
ของบริษัทชั้นน�าที่มีประสบการณ์ในการลงพื้นท่ี 
ด�าเนินงานด้าน CSR กวĞา 20 ปี นอกจากน้ี ยังได้รับ 
ความรู้ท่ีสามารถน�ามาปรับใช้ในการท�างานได้และ 
มีโอกาสแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการด�าเนนิงาน 
ด้านชุมชนสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีจากทĞาอากาศยาน 
อื่น  ๆ อยากให้มีการจัดกิจกรรมแบบน้ีขึ้นอีกใน 
ทุก  ๆ  ปี เพราะจะเป็นการพัฒนาการด�าเนินงาน 
ด้าน CSR ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะชĞวยให้  
ทอท.  สามารถด�าเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมายที่ 
ก�าหนดไว้ได้อยĞางราบรื่น

นางสาวอัจฉรียา ยอดจันทร์
เจ้าหน้าบริหาร 7 สĞวนมวลชนสัมพันธ์
ฝ่ายกิจการพิเศษและมวลชนสัมพันธ์

ทĞาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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กิจกรรม “มีแล้วแบ่งปัน” ช่วยเหลือ 
ผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 

ทอท. เปน็อกีหน่ึงกำาลงัในการชว่ยเหลอืชมุชน 
โดยรอบท่าอากาศยานที่ได้รับผลกระทบทาง 
เศรษฐกิจจากสถานการณ์การแพร่ระระบาดของ 
เชื้อไวรัส  COVID-19 โดยจัดทำาและแจกจ่าย 
หน้ากากป้องกันใบหน้าและถุงยังชีพ  ให้แก่ 
สมาชิกชุมชนกว่า 1,100 หลังคาเรือน นอกจากน้ี 
ยังมีการตั้ งตู้ปันสุขจากใจพนักงาน  ทอท.  

นำาสิ่งของที่จำาเป็นในการอุปโภคและบริโภค 
ไปร่วมสนับสนุนตู้ปันสุขของชุมชนโดยรอบ 
ท่าอากาศยาน จำานวนทั้งสิ้น 28 จุด

 ตลอดจน นำาผลิตภัณฑ์ชุมชนมาจำาหน่าย 
ใน AOT Marketplace ซึ่งเป็นกลุ่ม Facebook 
สำาหรบัพนกังาน ทอท. เพ่ือชว่ยกระตุน้เศรษฐกิจ 
ชุมชน

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

ทอท.  บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วย 
ความรับผิดชอบ  เพื่อลดความเสี่ยงด้าน 
การหยุดชะงักทางธุรกิจ ส่งเสริมการดำาเนิน 
ธุรกิจที่สอดคล้องตามกฎหมาย  และลด 
ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ที่อาจได้รับจากการดำาเนินกิจกรรมในห่วงโซ่ 
อปุทาน นอกจากนี ้ การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
ที่ดียังเป็นการพัฒนาสังคมทางอ้อมผ่านการ 
สร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่เหมาะสม  
กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น 
ธรรม พิทักษ์สิทธิมนุษยชนและช่วยรักษา 
สิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตและส่งมอบ 
การบริการอีกด้วย

เป้าหมาย 

1. ร้อยละ  100  ของคู่ค้าที่ทำาสัญญา  
รบัทราบแนวทางการปฏบิตัอิย่างย่ังยืน 
ข อ ง คู่ ค้ า ที่ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร 
อย่างต่อเนื่องทุกปี

2. ร้อยละ  100 ของกลุ่มคู่ค้าในพ้ืนท่ี  
โครงการนำาร่อง  (ท่ าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิและสำานักงานใหญ่) ได้รับ 
การประเมินความเสี่ ยงในห่วงโซ่
อุปทาน

3. ร้อยละ 100 ของหน่วยงานด้านพัสดุ 
ผ่านการสัมมนาเรื่อง  “คู่มือปฏิบัติงาน 
ด้านการพัสด ุ พ.ศ. 2562”

แนวทางการจัดการ
1. ดำาเนินงานตามข้อกำาหนดกฎหมาย 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ี เ ก่ียวข้อง 1  

พร้อมจัดทำา  “คู่มือปฏิบัติงานด้านการ 
พัสดุ พ.ศ. 2562” ที่มีความสอดคล้อง 
ตามข้ อกำ าหนดดั งกล่ าว เ พ่ือ เป็น 
แนวทางปฏิบัติงานของ ทอท.

2. สนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวทาง  
การปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า ทอท.

3. นำาร่องโครงการประเมินความเสี่ยง 
ในห่วงโซ่อุปทานของท่าอากาศยาน 
สุ ว ร ร ณ ภู มิ แ ล ะ สำ า นั ก ง า น ใ ห ญ่   
เพ่ือกำาหนดมาตรการจดัการความเสีย่ง 
และแนวทางการติดตามผล

1 พ.ร.บ. การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพัสดภุาครฐั พ.ศ. 2560 

และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ของคู่ค้าที่ทำาสัญญา
รับทราบแนวทางการปฏิบัติ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้า
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร

ของกลุ่มคู่ค้าในพื้นที่
โครงการนำาร่อง 
ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน

ของหน่วยงานด้านพัสด ุ
ผ่านการสัมมนาเรื่อง 
“คู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านการพัสด ุ  
พ.ศ. 2562”

ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 

ร้อยละ 96

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563

ทอท.  ประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่ 
อุปทานในพ้ืนที่โครงการนำาร่อง  (Pilot 
Operations) ครอบคลุมท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิและสำานักงานใหญ่  เพื่อ 
รับทราบความเสีย่งและกำาหนดมาตรการ 
ในการบรหิารจดัการอย่างเปน็ระบบ โดย 
แบ่งการประเมินความเสี่ยงเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่

การประเมิน 
ความเสี่ยง 
ในห่วงโซ่อุปทาน

การวิเคราะห์คูĞค้าหลัก

ผลการประเมินและมาตรการที่เกี่ยวข้อง 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

เว็บไซต์ของ ทอท.  

(โปรดสแกน QR Code ด้านบน)

การวิเคราะหค์Ğาใชจ้Ğาย

และการประเมินความเสี่ยง 
ด้านความยั่งยืนในกลุĞมคูĞค้า 
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ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็น 
สำาคญัทีท่ัว่โลกให้ความสำาคญัและเปน็พ้ืนฐาน 
ของการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  ทอท.
จึงตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ 
ละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในห่วงโซ่อุปทาน 
และในพ้ืนทีป่ฏบิตังิานของ ทอท. จงึไดก้ำาหนด 
นโยบาย  ประเมินความเสี่ยงและกำาหนด 
มาตรการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ของ ทอท.

แนวทางการจัดการ

1. ดำาเนินงานตาม “นโยบายสิทธิมนุษยชน” 
ของ ทอท. ที่สอดคล้องตามหลักปฏิบัติ 
ในระดับสากล

2. ดำาเนินการตามกระบวนการตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence) อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธิมนุษยชน
กำาหนดมาตรการจัดการและติดตามผล
พรอ้มรายงานผลดำาเนินงานตอ่สาธารณะ

3. ผนวกเกณฑ์ด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็น 
ส่วนหน่ึงในการประเมินความเสี่ยงด้าน 
ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

เป้าหมาย

1. ร้อยละ  100 ของพ้ืนที่ดำาเนินงานของ 
ทอท. ได้รับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน

2. ร้อยละ 100 ของกลุ่มคู่ค้าที่พบว่ามีความ 
เสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้รับ 
การกำาหนดมาตรการลดความเสี่ยง

3. ไม่มีกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ได้รับ 
การยืนยันต่อเนื่องทุกปี

สิทธิมนุษยชนและ
แรงงานที่ถูกกฎหมาย

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ของพ้ืนทีด่ำาเนนิงานของ  
ทอท. ได้รับการตรวจสอบ 
สทิธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น  
ครอบคลุมสำานักงานใหญ่ 
และ 6 ท่าอากาศยาน

ร้อยละ 100 

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563

ของกลุม่คูค่า้ทีพ่บความ 
เสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิ 
มนุษยชนได้รับการกำาหนด 
มาตรการลดความเสี่ยง

ร้อยละ 100 

0 กรณี
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

ที่ได้รับการยืนยัน

โครงการส่งเสริม 
การเข้าถึงท่าอากาศยาน 
สำาหรับบุคคลที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือในกรณีพิเศษ

ในปีงบประมาณ 2563 ทอท. ได้จัดทำา 
ระเบียบ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด 
(มหาชน)  ว่าด้วยสิ่งอำานวยความสะดวก 
และการบริการสำาหรับบุคคลที่ต้องการความ 
ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือเป็นมาตรฐาน 
การให้บริการท้ัง 6 ท่าอากาศยานของ ทอท.
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อกำาหนดของรัฐ
และสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล นอกจากนี ้
ยังได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) การให้บรกิารทางวชิาการเพ่ือพัฒนา 
การให้บริการสำาหรับบุคคลท่ีต้องการความ 
ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
มหิดล (วิทยาลัยราชสุดา) เพ่ือยกระดับการ 
ใหบ้รกิารสำาหรบัผูป้ฏิบตังิานในท่าอากาศยาน 
ซึ่งครอบคลุมพนักงาน  ทอท.  หน่วยงาน 
ราชการ และสายการบิน ทั้งนี้ แผนการ 
ฝึกอบรมจะเริ่มในปีหน้า
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ทอท. ตระหนกัถงึความสำาคญัของบคุลากรท่ีเปีย่มดว้ยศกัยภาพในการขบัเคลือ่นการดำาเนินธุรกจิ
การให้บริการท่าอากาศยาน ทอท. จึงมุ่งมั่นพัฒนาความสามารถของพนักงานผ่านโครงการพัฒนา
บคุลากรทีเ่ปน็ระบบ และดงึดดูบคุลากรทีม่คีวามสามารถโดยสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานสามารถแสดง
ศกัยภาพการทำางานไดอ้ย่างเตม็ท่ี ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทำางานทีเ่หมาะสม ยุตธิรรม และเปดิ
กว้างให้กับความหลากหลายของพนักงาน อันนำาไปสู่ความสำาเร็จทางธุรกิจของ ทอท. อย่างยั่งยืน 
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ทอท. ให้ความสำาคัญกับค่านิยมและความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงได้ 
จัดโครงการพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านการ 
ฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์ 
ปลูกฝังค่านิยม  เ พ่ือส่งเสริมให้พนักงาน  
ทอท. เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสามารถ  
นอกจากนี้  ทอท.  ได้กำาหนดให้มีการจัดการ 
ความรู้  เพ่ือเผยแพร่  รักษา  และต่อยอด 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ภายในองค์กรอีกด้วย

แนวทางการจัดการ

1. ดำาเนนิงานตาม “แผนแมบ่ทดา้นการบรหิาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล” ปีงบประมาณ  
2560 - 2565

2. จัดโครงการจัดทำาระบบการจัดการความรู้  
(Know ledge  Management :  KM)  
โครงการสัมมนาเครือข่ายผู้ส่งเสริมค่านิยม 
องค์กร (Core Value Facilitator Team)  
เป็นประจำาอย่างต่อเนื่อง

3. ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ในด้านการปฏิบัติการ  และการบริหาร 
จัดการ

การพัฒนาบุคลากร

ผลการดำาเนินงาน

21,688 คน

46,726,794 บาท

2,154 บาท ต่อคนต่อปี

ร้อยละ 13.37

จำานวนพนักงาน
เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งสิ้น

เงินลงทุนด้านการฝึกอบรมทั้งสิ้น

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลี่ย 

อัตราการโอนย้าย
ตำาแหน่งภายใน

ชั่วโมงการ
ฝึกอบรมเฉลี่ย

7.28 ชั่วโมง  
ต่อคนต่อปี

Human Capital 
Return on Investment  

(HCROI)

2.79

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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โครงการเสริมสร้าง 
ค่านิยมองค์กร

ทอท. ดำาเนินการโครงการเสริมสร้างค่านิยม 
(Core Values)  ผ่านการกำาหนดพฤติกรรม 
ทีพึ่งประสงค ์ โดยแบง่เปน็กิจกรรม / การบรรยาย 
ให้ความรู้  /  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือให้พนักงานทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติ 
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Culture) ทั้งนี้ยัง 
ได้จัดทำาแผนเสริมสร้างค่านิยม (Core Values)  
และวัฒนธรรมองค์กร  (Culture)  ระยะ  5 ปี   
(ปีงบประมาณ 2563 - 2567) ซึ่งมีการทบทวน 
และเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ดา้นคา่นยิม ให้เกดิ 
การต่อยอดและต้องสอดคล้องกับ เกณฑ์  
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ที่มุ่งเน้นคุณภาพ  
(Quality Focused)  และสอดรับกับปัจจัย 
ภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำาคัญ โดยเฉพาะ 
ความก้าวหน้าด้าน Digital Technology

1.  กิจกรรมและการบรรยายให้ความรู้ 
เพื่อเสริมสร้างคĞานิยม จ�านวน  3 กิจกรรม  
ได้แกĞ

- การบรรยายให้ความรู้แก่พนักงานและ 
ลูกจ้างใหม่เพ่ือเสริมสร้างค่านิยม ทอท. (AOT  
Core Values) ในโครงการสร้างความคุ้นเคย 
กับ ทอท. (AOT Familiarization) 

-  การบรรยายให้ความรู้แก่พนักงานใน 
หลักสูตร การจัดการท่าอากาศยานระดับกลาง  
(Intermediate Airport Management) 

-  กิจกรรม  AOT New Normal Sharing  
หรือกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นเก่ียวกับการใช้ดิจิทัลในชีวิตวิถีใหม่   
(New Normal) ของพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
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สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
“Values Direction” ส�าหรับผู้บริหาร

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
“Values-Based Communication”

ผู้บริหารระดับผู้อ�านวยการสĞวน (ระดับ 8)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท�า 
แผนเสริมสร้างคĞานิยม (Core Values)

และวัฒนธรรมองค์กร (Culture)
ระยะ 5 ป ี (ปีงบประมาณ 2563 - 2567)

สัมมนาเครือขĞายผู้สĞงเสริมคĞานิยมองค์กร
(Facilitator Team)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“Values in Action”  

ส�าหรับผู้บริหาร ทอท. ระดับ 9  
(Change Leader) 

ที่ด�ารงต�าแหนĞงรองผู้อ�านวยการ 
ทĞาอากาศยาน ผู้อ�านวยการฝ่าย 

2. โครงการสมัมนาเชงิปฏบัิตกิาร ไดแ้กĞ

เพ่ือทบทวนความเหมาะสมของ 
ค่านิยม 5 ใจ ให้สอดคล้องกับทิศทาง 
ธุรกิจและยุทธศาสตร์องค์กร รวมท้ัง 
วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานที่ผ่านมา 
และความคาดหวังของผู้บริหารระดับ 
10 ขึ้นไป

เพ่ือนำาเสนอผลประเมินการดำาเนินงาน  
ค่านิยม  5  ใจ  ในระยะท่ีผ่านมาถึง 
ปจัจบุนั และอภปิรายการปฏิบตังิานทีดี่ 
โอกาสการปรับปรุง ตลอดจนรับทราบ 
ผลการสัมมนาของผู้บริหารระดับสูง 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาพิจารณา 
ให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงร่างแผน 
เสรมิสรา้งคา่นยิม ทอท. โดยมกีรรมการ 
ผู้อำานวยการใหญ่เป็นประธานในการ 
ประชุม 

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห้ กั บ 
คณะทำางานขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร 
ของ  ทอท.  และให้เข้าใจในบทบาท 
หน้าที่ของ  Facilitator Team พร้อม 
กำาหนดเครือข่ายของผู้ส่งเสริมค่านิยม  
5 ใจ ในการประชุมเผยแพร่เรื่องราว 
การปฏิบัติตามค่านิยมต่อไป

เพ่ือสร้างความเข้าใจการเชื่อมโยง 
ค่านิยมองค์กรกับทิศทางธุรกิจและ 
ยุทธศาสตร์องค์กร การทบทวน ความ 
ตระหนักรู้ ความเข้าใจและการแสดงออก 
ที่สะท้อนค่านิยม 5 ใจ 
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ทอท.  มีการจัดการความรู้  (Knowledge  Management:  KM)  เป็น 
เครื่องมือท่ีสำาคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาในระดับบุคคลและ 
องค์กร โดยรวบรวมความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และ 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge  
Sharing) และการถ่ายโอนความรู ้ (Knowledge Transfer) ซึง่มคีวามสำาคญั 
กับบุคลากรในองค์กร ท่ีจะศึกษาและเรียนรู้จากผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์  
ทั้งนี้ ทอท. ได้มีการจัดเก็บความรู้ที่สำาคัญไว้ในระบบการจัดการความรู้  
(Knowledge Management System: KMS) เพ่ือใหบ้คุลากร ทอท. สามารถ 
เข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ในปีงบประมาณ 2563 ทอท. ได้ดำาเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
บคุลากรทกุระดบั ในสว่นของบคุลากรระดบัผูบ้รหิาร มกีารสรา้งความเขา้ใจ 
ถึงบทบาทของผู้นำาและความตระหนักถึงความสำาคัญของการจัดการความรู้  
การจัดทำาแผนพัฒนาการจัดการความรู้ (ปีงบประมาณ 2564 - 2568) โดย 
คณะทำางานการจดัการความรู ้ ทอท. เพือ่กำาหนดวิสยัทัศน ์ พันธกิจ นโยบาย 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดที่สำาคัญ และการระบุองค์ความรู้ท่ีสำาคัญ (ระดับองค์กร)  
ที่สอดคล้องกับแผนท่ีความรู้ (Organization Knowledge) การถ่ายโอน 
ความรู้จากผู้บริหารท่ีกำาลังจะเกษียณอายุ โดยการสัมภาษณ์เก่ียวกับบทเรียน 
ที่ต้องทบทวนเพ่ือการเรียนรู้ (Lessons Learned) เช่น ความรู้การบริหาร 
จัดการท่าอากาศยานในสถานการณ ์ COVID-19 

นอกจากน้ี ทอท. ได้มีการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในท่าอากาศยาน 
ต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารให้เห็นถึงความสำาคัญของการจัดการความรู้ให้ครอบคลุม 
ทุกพื้นที่ ในส่วนของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ได้มีการพัฒนาบุคลากร 
ให้มีสมรรถนะการจัดการความรู้ (KM Competency) ที่เพียงพอในการ 
ดำาเนินการจัดการความรู้ของส่วนงาน / องค์กร และพัฒนาให้เป็นนักจัดการ 
ความรู้ประจำาส่วนงาน (KM Facilitator) รวมท้ังการต่อยอดความรู้ของ 
กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติรุ่นใหม่ (KM CoP New Generation) เพ่ือให้มีความ 
สามารถในการสร้างและจัดเก็บองค์ความรู้ด้วยสื่อ  Multimedia รวมถึง 
การนำาความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ และเสรมิสรา้ง 
ศกัยภาพให้เปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization: LO) ตอ่ไป

การจัดการความรู้ของ ทอท. 
(Knowledge Management: KM) 
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โครงการพัฒนาบุคลากร 
ตามศักยภาพของพนักงาน

ทอท. ดำาเนินโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ทุกระดับให้มีศักยภาพ ทั้งในด้านปฏิบัติการ 
และการจดัการทา่อากาศยาน ใหส้อดคลอ้งตาม 
มาตรฐานการขนส่งทางอากาศท่ีเก่ียวข้อง ทั้งนี้  
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
COVID-19 ทอท. จงึไดป้รบัวิธีการฝกึอบรมใหอ้ยู่ 
ในรปูแบบออนไลนม์ากขึน้ ทำาใหพ้นกังาน ทอท.  
สามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างต่อเนื่อง 

โครงการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 
ในป ี 2563 869 โครงการ 

การฝึกอบรมด้านการบริหาร 
จัดการท่าอากาศยาน  
220 โครงการ

การฝึกอบรมด้านวิชาชีพ 
และการปฏิบัติการ 
301 โครงการ

การฝึกอบรมด้าน 
การบริหารจัดการทั่วไป 
213 โครงการ

การฝึกอบรม
ด้านความรู้ทั่วไป 
135 โครงการ
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ผลการดำาเนินงาน

ของพนักงานได้รับการประเมินผล 
โดยตัวชี้วัดในระดับบุคคล

ร้อยละ 100 ร้อยละ 1.51
โดย ร้อยละ 0.24 
เป็นการลาออกภาคสมัครใจ

อัตรา
การลาออก

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

การดึงดูดและรักษาบุคลากร
ทอท. ให้ความสำาคัญต่อการสรรหาบุคลากร 

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ รวมท้ังรักษาบุคลากร 
ท่ีมีศักยภาพ เพ่ือให้องค์กรสามารถดำาเนินธุรกิจ 
ให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสริมและดึงดูดให้ 
บุคลากรภายนอกท่ีมีความรู้ ความสามารถมา 
ร่วมงานกับองค์กร อีกท้ัง ทอท. มีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นรายบุคคล เพ่ือ 
พิจารณาปรับตำาแหน่งของพนักงาน และมีการ 
คัดเลือกพนักงานดีเด่น พนักงาน ลูกจ้างท่ีได้รับ 
การยกย่องเป็นกรณีพิเศษ กลุ่มหรือหน่วยงาน  
ทอท. ดีเด่น เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในการ 
ปฏิบัติงานและสร้างขวัญกำาลังใจให้พนักงาน
อีกด้วย 

แนวทางการจัดการ

1. ดำาเนินงานตาม “แผนแม่บทด้านการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล” ปีงบประมาณ 
2560 - 2565

2. บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร 
พัฒนาบุคลากรด้านการบิน ระหว่าง ทอท.  
กับสถาบันการบินพลเรือน  (สบพ.)  ในปี 
งบประมาณ 2562 - 2564 

3. มอบรางวัลพนักงานดีเด่นให้แก่พนักงาน 
ที่แสดงความเป็นเลิศในการยกระดับการ 
ทำางาน
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สภาพการทำางานและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
พนักงานทุกคนเป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนองค์กร นอกจากการพัฒนาศักยภาพของ 

พนกังานแลว้ ทอท. ยังใหค้วามสำาคญักับคณุภาพชวิีตทีด่ขีองพนกังาน ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการ 
ทำางาน สนับสนุนให้บุคลากรสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที ่ ทอท. จึงกำาหนดให้มีสวัสดิการ 
และสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ โดยกำาหนดโครงการเพ่ือสง่เสรมิคณุภาพชวีติทีด่ขีองพนกังานอย่างตอ่เน่ือง  
นอกจากน้ี ยังให้สทิธิเสรภีาพในการรวมกลุม่ เพ่ือแลกเปลีย่นความคดิเห็นในรปูแบบคณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์และสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจอีกด้วย

แนวทางการจัดการ

สำารวจความคิดเห็นของพนักงานและลูกจ้างเก่ียวกับสวัสดิการแบบ 
ยืดหยุ่น เพ่ือสำารวจความต้องการที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละช่วงวัย  
และนำาข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมต่อไป

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ผลการดำาเนินงาน
โครงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตด้วยสวัสดิการ  
สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมกับบุคลากรของ ทอท.

ในปี 2563 ได้จัดทำาโครงการเสริมสร้าง 
คุณภาพชีวิตด้วยสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ 
ที่เหมาะสมกับบุคลากรของ  ทอท.  ผ่าน 
ระบบออนไลน์ โดยวัตถุประสงค์ในการ 
สำารวจความคิดเห็นของพนักงานและ 
ลูกจ้าง  ทอท.  เก่ียวกับสวัสดิการท่ีได้รับ 
ในปัจจุบัน  ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการ 
จัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่น และสวัสดิการ 
ทางเลือก  เพ่ือให้มีสวัสดิการท่ีมีความ 
เหมาะสมกับพนักงานแต่ละช่วงวัย รวมทั้ง  
จัดทำาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ 
จัดสวัสดิการให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น  
สำาหรับผลการสำารวจ พบว่า สวัสดิการ  

ที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากถึง 
มากท่ีสุดประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล  
และกองทุนสำารองเลีย้งชพี รอ้ยละ 87 ของ 
บุคลากรยินดีให้มีการใช้ระบบสวัสดิการ 
แบบยืดหยุ่น สำาหรับสวัสดิการทางเลือก 
ท่ีพนักงานต้องการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  
คือ การเพ่ิมห้องสันทนาการ สวัสดิการ 
อื่น  ๆ  (ค่ารักษาพยาบาล  เค ร่ืองแบบ 
พนักงาน และบ้านพัก  ทอท.) และการ 
เพ่ิมรูปแบบการแต่งกายวัน  Freestyle  
Day ทั้งนี้ ทอท. นำาผลการสำารวจฯ และ 
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ต่อไป  
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การยกระดับสภาพการทำางาน

ของพนักงานได้รับ 
สิทธิประโยชน์จากข้อตกลง 
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง

ของพนักงานเป็น 
สมาชิกสหภาพแรงงาน 
รัฐวิสาหกิจ ทอท.

* ข้อเรียกร้องด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ได้รับการตอบสนองครบถ้วน คิดเป็น 100% 

การส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19

มาตรการตรวจวัดอุณหภูม ิ
เพื่อคัดกรองผู้มาติดต่อ

และผู้ปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานปกต ิ
(Daywork) 

แบบเหลื่อมเวลาทำางาน

ส่งเสริมการรักษา
ระยะห่างทางสังคม

การปฏิบัติงานจากบ้าน
(Work from Home)

การรักษาความสะอาด 
ของจุดสัมผัสที่ใช้ร่วมกัน

ระบบการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
(Video Conference)

ร้อยละ 100 ร้อยละ 71.75

ข้อเรียกร้องด้าน
สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์
ในปีที่ผ่านมา
ได้รับการ
ตอบสนอง* 

6
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ความหลากหลายของพนักงาน
ความหลากหลายของบุคลากรท้ังในด้าน 

วัฒนธรรม อายุ เพศ และบริบททางสังคม  
เป็นสิ่งท่ีทำาให้องค์กรสามารถปรับตัวได้อย่าง 
รวดเรว็ เพ่ิมความสามารถทางการแขง่ขัน และ 
กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ทอท. จึงมุ่งมั่นในการ 
ส่ง เสริมการปฏิบั ติอย่างเท่า เทียม  พร้อม 
เปิดกว้างต่อความหลากหลาย และไม่ยอมรับ 
การเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ  โดยกำาหนดไว้  
เปน็หนึง่ในจรรยาบรรณ ทอท. ซึง่พนักงานทุกคน 
ยึดถือปฏิบัติ

* หมายเหต ุ สายงานที่สร้างรายได้ตามนิยามของ ทอท. 

รวมสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด และสายปฏิบัติการ

กิจกรรมรณรงค์การแต่งกาย 
ด้วยผ้าไทย

ทอท.  ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้าง  
ทอท. แต่งกายดว้ยชดุผา้ไทยหรอืชดุท้องถ่ิน 
พ้ืนเมอืงทกุวนัพฤหัสบดแีละวันศกุร ์ รวมทัง้  
จดักิจกรรมประกวดการแตง่กายดว้ยชดุไทย 
ประจำาภาค ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสในการ 
แสดงออกถึงอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจ 
ในวัฒนธรรมของแต่ละท้องถ่ิน อันเป็นการ 
สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
และเป็นการสนับสนุนการใช้สินค้าไทย 
อีกทางหนึ่ง 

นอกจากนี้ ยังได้มีการตอบสนองความ 
ต้องการของพนักงานและลูกจ้าง  ทอท.  
ตามที่ได้สำารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
และลูกจ้าง ทอท. เก่ียวกับสวัสดิการแบบ 
ยืดหยุ่น  จึงกำาหนดการแต่งกายสำาหรับ 
การมาปฏิบัติงานในรูปแบบ Freestyle ที่มี 
ความยืดหยุ่น  เป็นอิสระ  ในทุกวันศุกร์ 
อีกด้วย

สัดส่วนกรรมการ 
เพศหญิง 
ร้อยละ  
21.43

สัดส่วน
พนักงาน 
เพศหญิง
ในสายงาน
ที่สร้างรายได้*
ร้อยละ 20.33

สัดส่วนพนักงาน
เพศหญิง 
ร้อยละ  
38.75

กรณีข้อร้องเรียน
ที่ได้รับการ
ยืนยันด้านการ
เลือกปฏิบัติ

ผลการดำาเนินงาน 
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กรุณาทำาเครื่องหมาย  U ลงในช่อง  F  และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1. เพศ

F  ชาย   F  หญิง  F  อื่น ๆ  

2. ระดับการศึกษา

F  ตำ่ากว่าปริญญาตร ี F  ปริญญาตร ี F  ปริญญาโท F  สูงกว่าปริญญาโท

3. ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

F  ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน F  ลูกค้า (ผู้โดยสาร/สายการบิน/ผู้ประกอบการ)

F  ชุมชนรอบสถานประกอบการ F  พนักงาน  F  คู่ค้า   

F  นักวิชาการ   F  หน่วยงานราชการ F  สื่อมวลชน   

F  นักเรียน/นักศึกษา  F  อื่น ๆ กรุณาระบุ ___________________________________

4. ท่านได้รับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ทอท. จากช่องทางใด

F  เว็บไซต์ของ ทอท. F  งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ  F   หน่วยงานภายใน ทอท.

F  เว็บไซต์อื่น ๆ  F  งานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

F  อื่น ๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

5. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2563

F  รู้จัก ทอท. F  ประกอบการตัดสินใจลงทุน การวิจัย/การศึกษา 

F  เตรียมจัดทำารายงานของตนเอง F  อื่น ๆ กรุณาระบุ _________________________ 

6. ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2563

• ท่านเข้าใจประเด็นด้านความยั่งยืนของ ทอท. เพียงใด 

F  มาก   F  ปานกลาง  F  น้อย  F  ควรปรับปรุง

• ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้องตามกลยุทธ์ความยั่งยืนของ ทอท. เพียงใด

F  มาก   F  ปานกลาง  F  น้อย  F  ควรปรับปรุง

• เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด

F  มาก   F  ปานกลาง  F  น้อย  F ควรปรับปรุง

• เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด 

F  มาก   F  ปานกลาง  F  น้อย  F  ควรปรับปรุง

แบบสำารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานการพัฒนาอยĞางยั่งยืน ประจ�าปี 2563 บริษัท ทĞาอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน)

เพื่อพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลในรายงานการพัฒนาอยĞางยั่งยืน 
ประจ�าปี 2564 ของ ทอท. ในอนาคต 



กรุณาส่งคืนที่ ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม 
บริษัท ทĞาอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน

เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

7. ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของ ทอท. เรื่องใดบ้าง

F  โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงท่าอากาศยาน  F  ความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ

F  ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน    F  ดิจิทัลและนวัตกรรม 

F  ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว F  ผลการดำาเนินงานเชิงเศรษฐกิจ

F  การตลาดและชื่อเสียงองค์กร   F  ความพึงพอใจของลูกค้า 

F  ผลกระทบทางเสียง    F  การบริหารทรัพยากรนำ้าและนำ้าเสีย

F  การจัดการทรัพยากรและของเสีย   F  พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

F  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   F  การดึงดูดและรักษาบุคลากร

F  ความหลากหลายของพนักงาน   F  ชุมชนสัมพันธ ์

F  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยาน

F  สิทธิมนุษยชนและแรงงานที่ถูกกฎหมาย

F  อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สภาพการทำางาน และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

F  อื่น ๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

8. ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. หรือไม่

F  ครอบคลุม                                F  ไม่ครอบคลุม เพราะ...........................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

9. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับต่อไป

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................




