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ในนามของคณะกรรมการ ทอท. 

ผมขอขอบคุณในความเชื่อมั่นและ
การสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกภาคส่วนที่มีต่อ ทอท. 
ตลอด 40 ปีที่ผ่านมา

   สารจากประธานกรรมการ      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   8
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40 ปีแห่งความภาคภูมิใจของบริษัท ท่าอากาศยานไทย  
จํากัด (มหาชน) (ทอท.) พร้อมมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งดิจิทัล
และนวัตกรรม ในปัจจุบัน ทอท.บริหารงานท่าอากาศยาน  
6 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการขับเคลื่อน
การขนส่งทางอากาศของประเทศไทย และมีบทบาทสําคัญ 
ในการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งการขนส่ง  
การท่องเที่ยว และธุรกิจการบริการของประเทศ ตามพันธกิจ
ของ ทอท.ในการทําหน้าท่ี “ส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน  
รวมท้ังดําเนินการกิจการอื่นท่ีเก่ียวข้องหรือต่อเนื่องกับ 
การประกอบกิจการท่าอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่
ยั่งยืน”

ในปีท่ีผ่านมา ทอท. ดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ทอท.  
ปีงบประมาณ 2560 - 2564 ที่มุ ่งเน้นการสร้างรายได้  
พัฒนาคุณภาพการให ้บริการและรักษามาตรฐาน 
ความปลอดภัย พร ้อมเร ่งดําเนินการตามแผนแม่บท 
การพัฒนาท่าอากาศยานเพ่ือรองรับการขยายตัวของ 
การคมนาคมทางอากาศท่ีเพ่ิมขึ้นทกุปี โดยได้นําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการให้บรกิารและเพิม่ประสทิธภิาพ
การบริหารจัดการท่าอากาศยาน ในขณะเดียวกัน ทอท. 
มุ่งพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน โดยยึดตามหลักจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ 
ทีด่ ีซึง่ ทอท.ได้เข้าร่วมประเมนิตามโครงการประเมนิคณุธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) และได้รับคะแนนตามเป้าหมายของ
สํานักงาน ป.ป.ช. ในระดับ A นอกจากน้ี โครงการพัฒนา 
ท่าอากาศยานสวุรรณภูมยัิงได้เข้าร่วมโครงการความโปร่งใส
ในการก่อสร้างภาครฐั (Construction Sector Transparency 
Initiative : CoST) และกระบวนการข้อตกลงคุณธรรม (Integrity 
Pact: IP) ที่แสดงถึงความโปร่งใสของ ทอท. อีกด้วย

ความมุง่มัน่ในการดาํเนินงานทัง้ด้านความเป็นเลศิทางธุรกิจ
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประสบความสาํเรจ็เป็นท่ีประจกัษ์
ในปี 2562 โดยได้รับรางวัลเกียรติยศระดับประเทศและ
นานาชาติ อาทิ Thailand’s Top Corporate Brand Value 

2019 รางวัลเกียรติยศ ASEAN’s Top Corporate Brand 
Value 2019 และได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกกลุ ่มดัชนี 
ความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) ในระดับ World เป็นปีแรก และกลุ่ม Emerging  
Market ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 รวมถึงได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิก
กลุ่มหลักทรัพย์ท่ีมีการดําเนินงานแบบย่ังยืนหรือหุ้นยั่งยืน 
(Thailand Sustainability Investment: THSI) ทีป่ระเมนิโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นับเป็นความภาคภูมิใจที่ 
ทอท.ได้รบัจากความทุม่เทในการพัฒนากระบวนการทํางาน
ขององค์กรให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการเติบโต 
อย่างมั่นคงและย่ังยืนขององค์กรและระบบการขนส่ง 
ทางอากาศของประเทศ

ในนามของคณะกรรมการ ทอท. ผมขอขอบคุณในความ 
เชื่อมั่นและการสนับสนุนของผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
ที่มีต่อ ทอท.ตลอด 40 ปีที่ผ่านมา รวมถึงความมุ่งมั่นทุ่มเท 
ทั้งแรงกายและแรงใจของพนักงานที่เป็นส่วนสําคัญในการ
บรรลุผลการดําเนินงานที่โดดเด่นและประสบความสําเร็จ 
ในวันนี้ และขอให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่า ทอท.จะดํารงไว้ซึ่ง 
การเป็นองค์กรที่ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ยึดมั่น
ในหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการสร้างผลประกอบการ 
ท่ีดี ส่งมอบคุณค่าร่วมกันกับสังคม เพ่ือให้ ทอท. ได้รับ 
การยอมรับในระดับสากลและเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

(นายประสงค์ พูนธเนศ)

ประธานกรรมการ  
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
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ตลอดเส้นทางของการเติบโต  

จากความสำาเร็จของการดำาเนนิงาน

ในปีที่ผ่านมา ทอท.มีความท้าทาย
ในการบริหารจัดการ บนความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม่
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บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) (ทอท.) มคีวาม 
มุ ่ งมั่นในการส ่งมอบประสบการณ ์ด ้านการบริการ 
ท่าอากาศยานท่ีเหนือความคาดหมาย ได้มาตรฐานความ
ปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของชมุชนและสงัคมให้ดข้ึีนอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือบรรลวุสิยัทศัน์
ในการเป็นผู ้ ดําเนินการและจัดการท่าอากาศยานท่ีดี 
ระดับโลก ควบคู ่ไปกับการสร้างผลตอบแทนที่เป็นเลิศ 
ตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจภายในปี 2564 และเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ โดยคํานึง
ถึงปัจจยัการเปลีย่นแปลงในบรบิทโลก โดยเฉพาะโอกาสและ
ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการบิน 
ในอนาคต เช่น การเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมผู้สูงอายุ การ 
ขยายตัวของชุมชนเมืองท่ีมีรายได้และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น

ทอท. เปิดตัว AOT Digital Airports ภายใต้โครงการ AOT 
Digital Platform ในปีที่ผ่านมาเพ่ือก้าวเข้าสู ่ยุคดิจิทัล 
ตามนโยบาย Thailand 4.0 โดยเป็นแอปพลิเคชันท่ีเปล่ียน
การเดินทางรูปแบบเดิมให้กลายเป็นสนามบินที่มีชีวิต  
เชือ่มโยง สิง่อาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยานให้เข้าถึงกัน 
เป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู ้ใช้ท่าอากาศยาน 
และเปิดโอกาสในการพัฒนาธุรกิจเชงิพาณิชย์ ซึง่เทคโนโลยี 
ดังกล ่าวจะช ่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กระบวนการผู ้โดยสารขาเข้า-ขาออก ซึ่งช่วยลดปัญหา 
ความแออดั โดยเริม่เปิดให้บรกิารในท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ
เป็นท่ีแรก นอกจากน้ี ทอท. ได้จดัตัง้ฝ่ายพัฒนาวทิยาการและ
ข้อมลูสารสนเทศท่าอากาศยานข้ึนในลกัษณะของศนูย์กลาง
ในการบูรณาการข้อมูล (Think Tank) ที่ใช้แหล่งข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และองค์ความรู้ภายในองค์กรมาวิเคราะห์ 
เพ่ือแก้ปัญหาและยกระดับการให้บริการอีกด้วย ในด้าน 
การพัฒนาธุรกิจ ทอท.ประสบความสําเร็จในการจัดต้ังศูนย์
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค้าก่อนส่งออก หรือ  
Preshipment Inspection Center หรือเดิมคือ Certify Hub 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในรูปแบบบริษัทร่วมทุน เพ่ือ
สนับสนุนคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรทางอากาศและ
ขยายโอกาสทางธุรกิจด้านการส่งออกของประเทศไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน นับเป็นการบรรลุเป้าหมายตามแผนการ 
ส่งเสริมรายได้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับกิจการการบิน นอกจากน้ี 
ทอท.ยังเตรียมพร้อมเป็นเจ้าภาพการประชุมเจรจาธุรกิจ 

ด้านการบินเชิงพาณิชย์ร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2563  
(Route Asia 2020) ซึ่งคาดว่าจะช่วยเพ่ิมจํานวนเที่ยวบิน 
และสายการบินที่ใช้บริการท่าอากาศยานของ ทอท. 

ไม่เพียงแต่การพัฒนาในเรื่องการให้บริการและการบริหาร
จดัการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการบนิเท่าน้ัน ทอท.ยังดําเนินงาน
ตามแผนแม่บทด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.อย่างต่อเน่ือง
ซึ่งมุ ่งเน้นการดําเนินโครงการเพ่ือสังคมท่ีสอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน และมีการ
ประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (Social Return 
on Investment: SROI) เพ่ือประเมนิมลูค่าผลตอบแทนทางสังคม
อย่างเป็นรูปธรรม ในปีที่ผ่านมาเราได้ประเมินความเสี่ยงใน
ห่วงโซ่คุณค่าในพ้ืนที่ดําเนินงานนําร่อง เพ่ือระบุมาตรการ 
ในการควบคมุดแูลให้เกิดความย่ังยืนและลดความเสีย่งในการ
ดําเนินธุรกิจตลอดกระบวนการส่งมอบคุณค่าของ ทอท. 
นอกจากนี้ ในด้านสิ่งแวดล้อม ทอท.ได้รับการรับรองการ
บรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกท่าอากาศยาน (Airport Carbon 
Accreditation) ท่ีระดบั Optimization อย่างต่อเนือ่ง สะท้อน
ถึงความรับผิดชอบของ ทอท.ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมท้ังการสร้างคุณค่าร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพ่ือบรรลุความสําเร็จในการเป็น
พลเมืองที่ดีของสังคมและเป็นเพื่อนบ้านที่ดีของชุมชน 

ตลอดเส้นทางของการเตบิโต จากความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา ทอท.มีความท้าทายในการบริหารจัดการ บน
ความเปล่ียนแปลงของสังคมยุคใหม่ ผมในฐานะตัวแทนผู้
บรหิารของ ทอท. ขอขอบคณุผูท่ี้เกีย่วข้องและผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ในทุกภาคส่วน รวมถึงกําลังสําคัญขององค์กร อันได้แก่
พนักงานทุกท่าน ท่ีร่วมมือร่วมใจโดยมีจุดหมายปลายทาง
เดียวกันคือการผลักดันให ้องค ์กรมีการเติบโตทั้งทาง
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการสร้างสังคมและส่ิงแวดล้อมที่ดี  
เพื่อส่งมอบคุณค่าร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไป

(นายนิตินัย  ศิริสมรรถการ)

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่  
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)



ทอท.ดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มตระหนักถึงคว�มรับผิดชอบต่อสังคมต�มแนวท�ง
ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนภ�ยใต้แนวคว�มคิด “ก�รเป็นสน�มบินที่เป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคมและเป็นเพื่อนบ้�นที่ดีของชุมชน (Corporate Citizenship Airport)”

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม

รู้จัก ทอท.

   รู้จัก ทอท.      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   12



ค่านิยม (Core Value)

พันธกิจ (Mission)

ประกอบและส่งเสริมกิจก�รท่�อ�ก�ศย�น รวมทั้งดำ�เนินก�ร
กิจก�รอื่นที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับก�รประกอบกิจก�ร 
ท่�อ�ก�ศย�น โดยคำ�นึงถึงก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

วิสัยทัศน์ (Vision)

ทอท.เป็นผู้ดำ�เนินก�รและจัดก�รท่�อ�ก�ศย�นที่ดีระดับโลก: 
มุ่งเน้นคุณภ�พก�รให้บริก�รโดยคำ�นึงถึงคว�มปลอดภัย 
และสร้�งร�ยได้อย่�งสมดุล
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ธุรกิจของ ทอท. 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) หรือ ทอท. เป็น
ผู้น�าธุรกิจให้บริการท่าอากาศยานในประเทศไทยและเป็น
รัฐวิสาหกิจภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวงคมนาคม  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช้ชื่อ
หลักทรัพย์ว่า “AOT” ผู้ถือหุ้นรายใหญ่กว่าร้อยละ 70 เป็น 
กระทรวงการคลัง และส�านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 333  
ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกัีน เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 
10210 ประเทศไทย 

ในปี 2562 ทอท. มีพนักงานทั้งสิ้น 8,131 คน ที่ด�าเนินงาน  
ณ ส�านักงานใหญ่และท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งภายใต้ 

ความรับผิดชอบ ในปี 2562 ท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่งของ 
ทอท. รองรับผู้โดยสารทั้งสิ้น 141.87 ล้านคน ให้บริการ 
ขนถ่ายสินค้าท้ังส้ิน 1.47 ล้านตัน และให้บริการเท่ียวบิน 
ทั้งส้ิน 909,837 เท่ียวบิน ส่งผลให้ ทอท. มีรายได้ท้ังสิ้น 
62,783 ล้านบาท ซึ่งโครงสร้างรายได้ของ ทอท.ประกอบ 
ไปด้วยรายได้จากกิจการท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับ 
การบิน รายได้จากบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุน และ 
ค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ ค่าเช่าพ้ืนที ่และค่าบรกิาร
จากผู ้ประกอบการภายนอกที่สนับสนุนการให้บริการ 
ของ ทอท.

   รู้จัก ทอท.      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   14



โครงสร้างรายได้
และการสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจ
ของ ทอท. โดยผู้ประกอบการภายนอก
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การส่งมอบคุณค่าของ ทอท.

ห่วงโซ่คณุค่าของ ทอท. ตัง้แต่ข้ันตอนการวางแผนไปจนถึงการก่อสร้าง และให้การบรกิารท่าอากาศยาน ล้วนมคีวามเก่ียวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ ทอท. ให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง

   รู้จัก ทอท.      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   16



แผนวิสาหกิจ ทอท. 
( ปีงบประมาณ 2560 - 2564)

ทอท. ด�าเนินธุรกิจตามแผนวิสาหกิจ ทอท. (ปีงบประมาณ 2560 - 2564) ซึ่งเป็นกรอบการด�าเนินงานในระยะ  
5 ปี สอดคล้องกับแผนและนโยบายที่เก่ียวข้องในระดับประเทศ รวมถึงทิศทางกระแสโลกและแนวโน้มในอุตสาหกรรม 
การบนิ ดงันัน้ แผนวิสาหกิจ ทอท. จงึเปรยีบเสมอืนหัวใจหลักในการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือมุง่สูวิ่สัยทัศน์ในการเป็นผู้ด�าเนินการ 
และจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก ที่มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการโดยค�านึงถึงความปลอดภัยและการสร้างรายได้ 
อย่างสมดุล
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7 ยุทธศาสตร์ของ ทอท.

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ทอท.

   รู้จัก ทอท.      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   18



รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

ทอท. ได้รับการประเมินภายใต้โครงการ Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 
(CGR) 2019 ที่ระดับ ‘Excellent’ โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ทอท. ได้รบัคดัเลอืกให้เป็นสมาชกิความย่ังยืนดชันดีาวโจนส์ หรอื Dow Jones 
Sustainability Indices 2019 ในระดับ DJSI World เป็นปีแรก และเป็น
สมาชิกกลุ่ม Emerging Market ต่อเนื่องกันเป็นปีที่ 5 ในกลุ่มอุตสาหกรรม
คมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางคมนาคม (Transportation and 
Transportation Infrastructure: TRA) โดย ทอท.เป็นผู ้ให้บริการ 
ท่าอากาศยานที่ได้รับการจัดล�าดับสูงสุดในกลุ่มอุตสาหกรรมนี้

ทอท. ติด 1 ใน 50 สุดยอดบริษัทภายใต้การจัดท�า ASEAN 
Corporate Governance Scorecard (ACGS) โดยประเทศ 
ในภูมิภาคอาเซียนที่เข้าร่วมการประเมิน ได้แก่ ไทย มาเลเซีย 
สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และเวียดนาม 

ทอท. ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืน Thailand Sustainability 
Investment 2019 (SETTHSI) หรือท่ีรู ้จักกันในนามหุ ้นย่ังยืนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคัดเลือกจากบริษัทจดทะเบียน 
ที่ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

ร�งวัลด้�นก�รกำ�กับดูแล สังคม และสิ่งแวดล้อม

ก�รเป็นสม�ชิกดัชนีด้�นคว�มยั่งยืน

ทอท. รับรางวัล THE BEST OF DRIVE AWARD 2019 ในด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ความย่ังยืน (Environment and Sustainability) จดัข้ึนโดยสมาคมนิสิตเก่าเอม็บเีอ 
คณะพาณิชยศาสตร ์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยม ี
วัตถุประสงค์เพ่ือยกย่ององค์กรที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและธุรกิจประเทศ 
ในด้านต่าง ๆ  ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นแบบอย่างแก่ธุรกจิอืน่ ๆ ในการพัฒนา
ศักยภาพของวงการธุรกิจไทย

ร�งวัลด้�นก�รตล�ดและภ�พลักษณ์องค์กร
ทอท. ได้รับรางวัลเกียรติยศ Thailand’s Top Corporate Brand Value 2019 
และ ASEAN’s Top Corporate Brands 2019 จากการวิจัยและจัดล�าดับ 
ภายใต้ความร่วมมือของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากน้ียังเป็น 
แบรนด์ไทยที่ได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง 5 ปี จึงได้รับรางวัล Thailand’s Top 
Corporate Brands Hall of Fame 2019 อกีด้วย
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แรงบันดาลใจ
สู่ความยั่งยืนในระดับสากล

   แรงบันดาลใจสู่ความยั่งยืนในระดับสากล      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   20



ผลการดำเนินงานด�านความยั่งยืนที่โดดเด�นในป� 2562 

รายได� 62,783 ล�านบาท กำไรสุทธิ 25,026 ล�านบาท อัตราผลตอบแทน

ต�อสินทรัพย� (ROA) 

ร�อยละ 12.96

อัตราส�วนผลตอบแทน

ต�อส�วนของเจ�าของ (ROE) 

ร�อยละ 16.81

ผู�โดยสาร 142 ล�านคน 909,837 เที่ยวบินต�อป� ปร�มาณสินค�าและพัสดุ

ไปรษณียภัณฑ� 1.47 ล�านตัน

สายการบินแบบประจำ 

135 สายการบิน

คะแนนคุณภาพการให�บร�การสูงสุด 

ณ ท�าอากาศยานเชียงใหม� 

(ASQ) 4.49/5.00 คะแนน 

คะแนนความพ�งพอใจพนักงาน 

ร�อยละ 86.05 เทียบกับ

เป�าหมาย ร�อยละ 75

พนักงาน ทอท. 8,131 คน 

เป�นเพศหญิง ร�อยละ 40.22

ผลตอบแทนการลงทุนใน

ทรัพยากรบุคคล (HCROI) 4.84

โครงการเพ�่อสังคม

278 โครงการ

มาตรฐานการบร�หารความต�อเนื่อง

ทางธุรกิจ ISO 22301 : 2012/

มอก. 22301-2556 ทั้งองค�กร

ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิกดัชนี

ความยั่งยืนดาวโจนส� (DJSI) 

ระดับ World ในภาคอุตสาหกรรม

การคมนาคมและโครงสร�างพ�้นฐาน

ด�านคมนาคม

ได�รับคัดเลือกเป�นหุ�นยั่งยืน (THSI) 

โดยตลาดหลักทรัพย�

แห�งประเทศไทย

ได�รับคัดเลือกเป�น 1 ใน 100 

บร�ษัทจดทะเบียนไทย

ท่ีผลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม

สังคม และธรรมาภิบาลโดดเด�น

โดยสถาบันไทยพัฒน�

เง�นสนับสนุนกิจกรรมเพ�่อสังคม

กว�า 17,727,188 บาท

ผ�านการรับรอง Airport Carbon 

Accreditation (ACA) ในระดับ 

Optimization ใน 5 ท�าอากาศยาน 

28,568 ชั่วโมงการทำงานพนักงาน

สำหรับกิจกรรมเพ�่อสังคม

มาตรฐานระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

OHSAS 18001 : 2007/

มอก.18001 : 2554 ทั้งองค�กร

ผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุน (SROI) ของ 

- โครงการ HKT 

Loves Coral ที่ 1 : 7.46

- กิจกรรมส�งเสร�มการเร�ยนรู�

พลังงานสะอาด ที่ 1 : 1.19

มาตรฐานด�านความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ISO/IEC 27001 : 2013 ทั้งองค�กร
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จำนวนคณะกรรมการ
15 ท�าน

จำนวนกรรมการอิสระ 11 ท�าน

คณะกรรมการที่มีอำนาจในการบร�หารงาน 1 ท�าน

คณะกรรมการที่ไม�เป�นอิสระและไม�มีบทบาทในการบร�หารงาน 3 ท�าน 

กรรมการเพศหญิง 
2 ท�าน คิดเป�น

15.38
ร�อยละ

ระยะเวลาในการ
ดำรงตำแหน�งเฉลี่ย

กรรมการแต�ละท�านสามารถ
ดำรงตำแหน�งกรรมการ

ในบร�ษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ได�ไม�เกิน

อัตราการเข�าร�วมประชุม

คณะกรรมการเฉลี่ยที่ 

3.13 ป�
ระยะเวลาเฉลี่ยของกรรมการ

แต�ละท�านที่นั่งในตำแหน�งกรรมการ 
นั่นคือ ระยะเวลาในตำแหน�งของ

ทุกคนรวมกัน (ป�) 
หารด�วยจำนวนกรรมการ (คน)

95.29 
ร�อยละ

3 แห�ง*

ภาพรวมของคณะกรรมการ ทอท. 

คณะกรรมการ ทอท. เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายทางธุรกิจ และการก�ากับดูแลกิจการ 
รวมถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ ทอท. ประกอบไปด้วย 5 คณะกรรมการชุดย่อยที่ท�าหน้าที่เฉพาะ ดังนี้

โครงสร้างคณะกรรมการ ทอท. 

การกำากับดูแลองค์กร ความเสี่ยง 
และจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) (ทอท.) ก�าหนด
นโยบายและแนวทางการก�ากับดูแลองค์กรอย่างสอดคล้อง
ตามหลักการขององค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ (OECD Principles of Corporate 
Governance) ส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (SEC) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(SET) และสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
โดยประกาศเป็น “นโยบายธรรมาภบิาลของ ทอท.”  ซึง่ระบใุน 
“คู ่มือการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี พ.ศ.2559” เ พ่ือให ้ 
คณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ทอท.ยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สุจริต เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้

การกำากับดูแลองค์กร 

   แรงบันดาลใจสู่ความยั่งยืนในระดับสากล      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   22

หมายเหตุ * กรรมการแต่ละท่านสามารถดำารงตำาแหน่งกรรมการใน 1) รัฐวิสาหกิจและหรือนิติบุคคลที่รัฐวิสาหกิจเป็นผู้ถือหุ้นไม่เกิน 3 แห่ง 

และ 2) บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 3 แห่ง ทั้งนี้ การดำารงตำาแหน่งกรรมการตามข้อ 1 และ 2 รวมกันแล้ว

ต้องไม่เกิน 5 แห่ง



ทอท. มีการประเมินผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการ 
ทอท. เป็นประจ�าทุกปีโดยหน่วยงานภายในและภายนอก 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการน�าองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
การประ เมิน โดยหน ่ วยงานภายในรับผิดชอบโดย 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลด้วยวิธีการประเมินตนเอง 
และการประเมินสมาชิกคณะกรรมการภายในกลุ่ม ทั้งระดับ
คณะกรรมการและระดับคณะกรรมการชุดย่อย ผลการ
ประเมินจะรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการเพ่ือรับทราบ
และพิจารณาแนวทางการพัฒนาคณะกรรมการต่อไป 
ส�าหรับการประเมินโดยหน่วยงานภายนอกจะด�าเนินการ 
ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) (ซึ่งจะมีการ
เปลี่ยนกรอบการประเมินผลการด�าเนินงานจากระบบ  

State Enterprise Performance Appraisal: SEPA เป็น  
Core Business Enablers: CBE ต้ังแต่ปีงบประมาณ  
2563 เป็นต้นไป) ภายใต้หมวดการน�าองค์กร จัดท�าโดย
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สังกัด
กระทรวงการคลัง และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น Corporate Governance Report of Thai Listed  
Companies (CGR) 2019 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบรษิทัไทย (IOD) ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ACGS) โดย ASEAN Capital Market Forum 
(ACMF) และโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี (Annual General Meeting: AGM)  
โดยสมาคมส่งเสริมผู้ถือหุ้นไทย

ผลการดำาเนินงาน

ผลการประเมินตนเองของ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

(รายบุคคล) 
คะแนนเฉลี่ย 4.52/5 คะแนน  

หรือ 

ร้อยละ 90.40

ผลการประเมินคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ

คะแนนเฉลี่ย 2.95/3 คะแนน  
หรือ

ร้อยละ 98.33

ทอท.ได้รับผลประเมินการกำากับดูแลกิจการ

ระดับ ‘ดีเลิศ’ ภายใต้โครงการ สำารวจการกำากับ
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2562 
(Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies: CGR 2019) โดยสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ทอท.ได้รับการประเมินในโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจำาปี (AGM) ประจำาปี 2562 ในระดับ 

‘ดีเลิศ’ โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
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1. ทุกหน่วยธุรกิจของ ทอท. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ISO 22301 : 2012/ 
มอก. 22301-2556 อย่างต่อเนื่อง

2. ปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กรร้อยละ 100 ได้รับการ
บริหารจัดการให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3. ความส�าเร็จในการด�าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ
ภายใน ของส�านักตรวจสอบ ร้อยละ 100 

4. ร้อยละ 89.88 ของข้อบกพร่องทีพ่บจากการตรวจสอบ
ภายใน ที่ได้รับการแก้ไขเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก�าหนด 
ในปี 2562 ทั้งนี้ ข้อบกพร่องอีกร้อยละ 10.1 อยู่ในระหว่าง
การแก้ไข <ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ย. 62>

ผลการดำาเนินงาน

การบรหิารจดัการความเสีย่งถือเป็นปัจจยัส�าคญัในการด�าเนิน
ธุรกิจให้เกิดความย่ังยืนท้ังในปัจจบุนัและในอนาคต  ทอท.จงึ
ก�าหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานสากล COSO-ERM และแนวทางการบรหิาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามมาตรฐาน ISO 22301 : 2012/
มอก. 22301-2556 ท้ังองค์กร เพ่ือให้ประเด็นความเสี่ยง 
ที่ส�าคัญได้รับการระบุและประเมินระดับผลกระทบท่ีอาจ 
เกิดข้ึน ทอท.ได้ก�าหนดโครงสร้างการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ทั่วองค์กรอย่างชัดเจน เพ่ือให้มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
มกีารตดิตามอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงและคณะท�างานบริหารความเสี่ยงในระดับ 
ต่างๆ ท่ีท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงให้ม ี
ประสทิธิภาพ รวมถึงส่วนงานทีร่บัผดิชอบการบรหิารความเสีย่ง
ส่วนกลางและ 6 ท่าอากาศยาน 

กระบวนการจัดการความเส่ียงของ ทอท. ได้รับการตรวจ
ประเมินภายในโดยส�านักตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระจาก
สายปฏิบัติการและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่งแนวปฏิบัติส�าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายในดงักล่าวสอดคล้องตามมาตรฐานสากลท่ีก�าหนดโดย 
Institute of Internal Auditors (IIA) 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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ทอท. มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่เพ่ือการรับมือกับบริบททางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินดังกล่าวในปี 2562 มีรายละเอียดดังนี้ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

1. ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cybersecurity)

ความสำาคัญ
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อ 
การด�าเนินธุรกิจท่าอากาศยานมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะ
การจัดการข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลด้านความมั่นคง และ
ความลับทางธุรกิจ บริษัทจึงจ�าเป็นต้องก�าหนดแนว
ปฏิบัติเพ่ือป้องกันข้อมูลรั่วไหลจากการก่อการร้าย 
ทางไซเบอร์ ท่ีสามารถส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก 
หรือเกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร  
โดยถือเป ็นความเสี่ยงต ่อชื่อเสียงและการเงิน 
ของบริษัท 

มาตรการจัดการ
• ก�าหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมคู่มือ 
การด�าเนินงาน

• รับการรับรองมาตรฐานการจัดการความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ ISO/IEC 27001 : 2013

•  ก�าหนดให้ประเด็นด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความเสี่ยงองค์กร 

•  เผยแพร่ความรู ้และสร้างความตระหนักถึง 
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

ปัจจัยเสี่ยงของ ทอท. จากกระบวนการประเมินความเสี่ยงในปี 2562 จ�าแนกออกเป็น 4 ประเภท ตามรายละเอียดดังนี้

ปัจจัยเสี่ยงของ ทอท. ปี 2562

ป�จจัยเสี่ยงของ ทอท. ป� 2562 

ความสามารถของท�าอากาศยาน

ในการรองรับผู�โดยสารและเที่ยวบิน

ที่เพ��มมากข�้น ซึ่งอาจส�งผลกระทบ

ต�อคุณภาพการให�บร�การ

และความเพ�ยงพอ

ของสิ�งอำนวยความสะดวก

ป�จจัยเสี่ยงด�านกลยุทธ� 
(Strategic Risk)

ความสมดุลระหว�างเง�นลงทุน

และผลตอบแทน รวมถึงการดำรง

สภาพคล�องเพ�่อรองรับโครงการลงทุน

เชิงยุทธศาสตร�

ป�จจัยเสี่ยงด�านการเง�น 
(Financial Risk)

การจัดการด�านมาตรฐานความปลอดภัย 

(Safety) และการรักษาความปลอดภัย 

(Security) ของท�าอากาศยานเพ�่อ

ความปลอดภัยสูงสุดของผู�โดยสาร

ป�จจัยเสี่ยงด�านปฏิบัติการ 
(Operational Risk)

การปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงาน

การบินพลเร�อนแห�งประเทศไทย  

และมาตรฐานขององค�การการบิน

ระหว�างประเทศ (ICAO)

ป�จจัยเสี่ยงด�านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Risk)

หมายเหตุ - ดูรายละเอียดและมาตรการการจัดการเพิ่มเติมได้ในรายงานประจำาปี 2562

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หน้า 64



2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร - การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society)

ความสำาคัญ
ปัจจุบันโครงสร้างประชากรท่ัวโลกก�าลังปรับเข้าสู่ 
การเป็นสังคมผู ้สูงอายุ ส่งผลให้แนวโน้มสัดส่วน 
ผู้โดยสารสูงอายุมีจ�านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น
ท่าอากาศยานจึงจ�าเป็นต้องจัดให้มีสิ่งอ�านวยความ
สะดวกและการให้บริการที่เหมาะสมและเพียงพอ  
เพ่ือลดอุปสรรคต่อผู ้โดยสารกลุ ่มดังกล่าวในการ 
เดินทางมาท่องเท่ียวหรือรับบริการทางการแพทย์ 
ซึ่งคาดว่าจะเป็นกลุ่มผู้โดยสารหลักในอนาคต และ 
เป็นปัจจัยส�าคัญต่อรายได้ของประเทศ

มาตรการจัดการ
• ออกแบบโครงสร้างและจัดให้มีสิ่งอ�านวยความ

สะดวกตามหลักการออกแบบสิ่งอ�านวยความสะดวก
เพื่อคนทุกคน (Universal Design) อย่างเพียงพอและ
เหมาะสมในทกุท่าอากาศยาน เพ่ือตอบสนองการใช้งาน
ของผู้โดยสารทุกกลุ่ม

• จัดฝึกอบรมแก่พนักงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการแก่กลุ ่มผู ้โดยสารสูงอายุและกลุ ่ม 
ผู้มีความต้องการพิเศษอย่างต่อเนื่อง

• มุ่งเน้นให้ท่าอากาศยานมีระดับคุณภาพในการ 
ให้บรกิาร (Level of Service) ท่ีดี เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย  
และลดระยะเวลารอการให้บริการแก่ผู้โดยสาร

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หน้า 68

ฝ่ายความเสี่ยงจัดการฝึกอบรมกรอบการด�าเนินงานด้าน 
การบรหิารความเสีย่งของ ทอท. เพ่ือให้ผูร้บัผดิชอบด้านการ
บรหิารความเสีย่งของแต่ละท่าอากาศยานมคีวามเข้าใจและ
สามารถด�าเนินงานตามคูม่อืการบรหิารความเสีย่งของ ทอท.
ที่ได้รับการทบทวนในปี 2562 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงส�าคัญด้านการใช้ดัชนีชี้วัด 
ความเสีย่ง (Key Risks Indicators: KRI) เป็นเครือ่งมอืติดตาม
ความเสีย่งและเป็นสญัญาณเตอืน (Early Warning) ส�าหรบั

ความเสี่ยงในอนาคต เพ่ือให้เกิดการวางมาตรการป้องกัน 
ก่อนเกิดความเสยีหาย

ผลการด�าเนนิงาน
• พนักงาน 23 คน ได้รบัความรูเ้พิม่ข้ึนเรือ่ง “กรอบการ

ด�าเนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่งของ ทอท.”
• ร้อยละ 95 ของผู ้เข้าร่วมเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าว 

มปีระโยชน์ต่อการปฏบิตังิานในระดบั ‘มากทีส่ดุ’ 

การฝึกอบรม “กรอบการดำาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.” 
ประจำาปีงบประมาณ 2562 

สิริภัทร คูหาวิชานันท์
เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง 
“ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
จะสามารถนำาความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
ในครั้งนี้ไปใช้ ได้ในการบริหารความเสี่ยง สามารถ 
เก็บข้อมูล KRIs ได้ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์”
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จริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

ทอท.  ส่งเสรมิจรยิธรรมในการด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลกัปฏิบตัิ
ตามคูม่อืการก�ากับดแูลกิจการท่ีด ีครอบคลมุนโยบายธรรมา-
ภิบาล นโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั และจรรยาบรรณท่ีพึงปฏิบตัิ 
โดยมีคณะกรรมการธรรมาภิบาลท�าหน้าท่ีก�ากับดูแล และ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและฝ่ายเลขานุการองค์กร 

ท�าหน้าท่ีบริหารงาน นอกจากน้ี ทอท.ยังส่งเสริมเจตจ�านง
สุจริตในการบริหารงานที่ประกาศเพ่ิมเติมในปีงบประมาณ 
2562 เพ่ือความโปร่งใสในการด�าเนนิงาน รวมถึงการรณรงค์
และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่นิ่งเฉยต่อการทุจริต 
ทกุประเภท 

ปัจจุบัน ทอท.มีการดำาเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตร่วมกับหน่วยงานภายนอก อาทิ 

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเรื่องการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ส�านกังาน ป.ป.ช.) 
และส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) ต่อเนื่องจากปี 2560

โครงการ “ความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ” 
(Construction Sector Transparency Initiative: 
CoST)  โดยคณะกรรมการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
ในการก่อสร้างภาครัฐ ซึ่งมีปลัดกระทรวงการคลังเป็น
ประธานกรรมการ และกรมบัญชีกลางเป็นกรรมการ
และเลขานุการ ตั้งแต่ปี 2557 

โครงการ “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั” (Integrity 
& Transparency Assessment: ITA) ของส�านักงาน 
(ป.ป.ช.) ตั้งแต่ปี 2558

โครงการ “การจัดท�าข้อตกลงคุณธรรม” (Integrity 
Pact: IP) ทอท.ได้รับคัดเลือกโดยกรมบัญชีกลางให ้
เข้าร่วมโครงการในปี 2561 ทอท.ได้จดัท�าผลการด�าเนนิงาน 
เป็นประจ�าทุกเดือนต่อคณะกรรมการความร่วมมือ
ป้องกันการทจุรติ (คณะกรรมการ ค.ป.ท.) ซึง่มรีฐัมนตรี
ว่าการกระทรวงการคลังเป็นประธาน และประธาน
องค ์กรต ่อต ้านคอร ์รัปชัน (ประเทศไทย) และ 
ปลัดกระทรวงการคลังเป็นรองประธาน
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ทอท. จดังานวันต่อต้านการทจุรติของ ทอท. ประจ�าปี 2562  
เมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดง 
ความมุ่งมั่นต่อการด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการป้องกัน

และต่อต้านการทุจริต ผ่านการให้ความรู้เพ่ือสร้างความ
ตระหนักและจิตส�านึกเก่ียวกับความส�าคัญของการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตให้กับพนักงาน ทอท. โดยภายในงาน
ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลกั ได้แก่ 

วันต่อต้านการทุจริตของ ทอท. ประจำาปี 2562 

การร่วมประกาศเจตจำานงสุจริตในการบริหารงานโดยผู้บริหาร

และพนักงานทุกระดับและร่วมถ่ายภาพเพื่อแสดงออก 

เชิงสัญลักษณ์ 

การจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร่ความรู ้

โดยมีส่วนงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

ชั้นนำา ประกอบด้วย สำานักงาน ป.ป.ช.,  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง

คมนาคม, บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน), 

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และธนาคาร

ออมสิน เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว

การบรรยายพิเศษเพื่อส่งเสริม 

ความรู้และสร้างความตระหนักด้าน

การป้องกันและต่อต้านการทุจริต เรื่อง 

“ผลประโยชน์ทับซ้อน ภัยร้ายทำาลาย

องค์กร” โดยนายมีชัย โอ้น เจ้าพนักงาน

ตรวจสอบทรัพย์สินชำานาญการพิเศษ 

สำานักงาน ป.ป.ช. เป็นวิทยากร

ผลการด�าเนนิงาน
• ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับร่วมประกาศเจตจ�านง

สจุรติในการบรหิารงาน
• ผู้เข้าร่วมฟังบรรยาย 243 คน ได้รับความรู้ด้านการ

ป้องกันและต่อต้านการทจุรติเพ่ิมมากข้ึน
• มกีารประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ต่อสาธารณชน 

ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ อาท ิFacebook, YouTube, Twitter 
และเว็บไซต์หนงัสอืพิมพ์ออนไลน์

ทอท. มุ่งเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3  
(พ.ศ.2560 - 2564) จงึประกาศเจตจ�านงสจุรติในการบรหิารงาน
ในปี 2562 เพ่ือสร้างค่านิยมและภาพลกัษณ์ทีด่ ีรวมถึงความ
เชือ่มัน่แก่ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ทอท.ประกาศเจตจำานงสุจริต
ในการบริหารงาน 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่

ทอท. ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  
มีจริยธรรม และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง 
เท ่าเทียมกัน จึงก�าหนดนโยบายงดรับของขวัญ 
ในช่วงเทศกาลปีใหม่หรือในโอกาสอื่น ๆ เพ่ือความ
สอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล และ
หลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่ ีตลอดจนนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชันของ ทอท. 

นโยบายงดรับของขวัญในช่วงเทศกาล  
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ทอท.ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

มีจริยธรรม และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

อย่างเท่าเทียมกัน จึงกำาหนดนโยบายงดรับของขวัญ

ในช่วงเทศกาลปีใหม่หรือในโอกาสอื่น ๆ เพื่อความ

สอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล

และหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนนโยบาย

ต่อต้านคอร์รัปชันของ ทอท. 

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ด�าเนินการโดยส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
การปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ให้เป็นไปตามทิศทางของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต 
ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยสงัเคราะห์ผลการวจิยัเรือ่ง
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เ พ่ือยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู ้การทุจริต 
(Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทย 
ให้สงูขึน้ ผ่าน 10 ตวัชีว้ดั และ 3 เครือ่งมอืหลกัในการประเมนิ 
ประกอบด้วยแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้เสียภายใน  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

ในปี 2562 ทอท. ได้ผลคะแนน ITA รวม 85.29 คะแนน  
อยู่ในระดับ A ซึ่งสูงขึ้นกว่าปี 2561 ที่ 82.10 คะแนน และ
สอดคล้องตามเป้าหมายที่ก�าหนดโดยส�านักงาน ป.ป.ช. 
(มากกว่า 85 คะแนน)  

ผลการดำาเนินงาน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ทอท.ได้รับคะแนน ITA 

85.29 คะแนน 
อยู่ในระดับ A 

(ผ่าน) 

กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรม และความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA)

แบบวัดการรับรู�ของผู�มีส�วนได�เสียภายใน

(Internal Integerity and Transparency Assessment: IIT)

น้ำหนัก ร�อยละ 30
ตอบแบบประเมินโดยผู�บร�หาร พนักงาน และลูกจ�างภายในองค�กร

แบบวัดการรับรู�ของผู�มีส�วนได�เสียภายนอก

(External Integerity and Transparency Assessment: EIT

น้ำหนัก ร�อยละ 30
ตอบแบบประเมินโดยหน�วยงานภายนอกที่มารับบร�การหร�อมาติดต�อ

แบบตรวจการเป�ดเผยข�อมูลสาธารณะ

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT

น้ำหนัก ร�อยละ 40
ตอบแบบประเมินโดยหน�วยงานภายนอก

และประเมินตามเกณฑ�ที่กำหนด

3 เคร�่องมือการประเมิน10 ตัวชี้วัด

1) การปฏิบัติหน�าที่

2) การใช�งบประมาณ

3) การใช�อำนาจ

4) การใช�ทรัพย�สิน

ของราชการ

5) การแก�ไขป�ญหา

การทุจร�ต

6) คุณภาพการ

ดำเนินงาน

7) ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร

8) การปรับปรุง

การทำงาน

9) การเป�ดเผยข�อมูล

10) การป�องกัน

การทุจร�ต

คะแนน
ITA

อ้างอิงจากคู่มือการประเมิน ITA 2562
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โครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ (Construction 
Sector Transparency Initiative: CoST) คอื โครงการท่ีมุง่เน้น
การสร้างความโปร่งใสในโครงการก่อสร้างภาครัฐผ่านการ
วางระบบการเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินโครงการก่อสร้าง 
สู่สาธารณชน และเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดในโครงการ
ลงทุนก่อสร้างของภาครัฐและลดโอกาสการทุจริต โครงการ
ที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการความโปร่งใสในการ
ก่อสร้างภาครฐั (CoST) ได้แก่ โครงการพัฒนาท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ทสภ.) ระยะที่ 2 ปีงบประมาณ  2554 - 2560  
โครงการก่อสร้างทางว่ิงเส้นท่ี 3 ทสภ. และโครงการออกแบบ
ก่อสร้างอาคารผู้โดยสารหลังที่ 2 ทสภ. ตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2557     

โครงการข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact:  IP) เป็นโครงการ
ที่อนุญาตให้บุคคลท่ีสามจากภาคประชาสังคมเข้ามาม ี
ส่วนร่วมสังเกตการณ์ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างต้ังแต ่
การจดัท�าร่างข้อก�าหนดการจ้าง (Term of Reference : TOR) 
จนถึงสิ้นสุดสัญญา เพ่ือป้องกันการกระท�าที่ส่อไปในทาง
ทจุรติ โดยมกีารลงนามเป็นพยานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ทั้ง 3 ฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
ที่สนใจเข้ามาเป็นผู ้เสนอราคาหรือเสนองานกับภาครัฐ  
(ผู้รับจ้าง) และภาคประชาสังคม (ผู้สังเกตการณ์) 

ทอท. มีโครงการที่ได้รับการพิจารณาให้เข้าร่วมโครงการ IP 
เพ่ิมเติมในเดือนมีนาคม 2561 (ปีงบประมาณ 2562) โดย

กรมบัญชีกลาง    ได้แก่ งานจ้างปรับปรุงระบบตรวจสอบ 
วัตถุระเบิดและงานปรับปรุงระบบล�าเลียงกระเป๋าสัมภาระ
ของอาคารผู ้โดยสารหลัก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
โดย ทอท. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐเจ้าของโครงการได ้
ลงนามในข้อตกลงคุณธรรมร่วมกับผู้ประกอบการท่ีสนใจ 
เข้าร่วมเสนอราคาและผู้สังเกตการณ์จากองค์กรต่อต้าน
คอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 

ส�าหรับผลการด�าเนินงานของ ทอท. ท่ีผ่านมามีการเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ ้างให้ประชาชนท่ัวไปมีส ่วนร ่วม 
ในการตรวจสอบ พร้อมท้ังเชิญคณะผู้สังเกตการณ์เข้าร่วม
สงัเกตการณ์ในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง และ
จัดท�ารายงานผลการด�าเนินงานประจ�าเดือนต้ังแต่เข้าร่วม
โครงการตามแนวทางการด�าเนินงานของข้อตกลงคุณธรรม 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการความร่วมมือป้องกันการทุจริต
   
ท้ังน้ี เมื่อวันท่ี 22 ตุลาคม 2561 ทอท. ได้ให้การต้อนรับ 
กรมบัญชีกลาง องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)  
คณะท�างานตรวจสอบข้อมลูจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และคณะผู้สังเกตการณ์โครงการข้อตกลงคุณธรรม โดยม ี
การเข้าเย่ียมชมพ้ืนท่ีท่ีจะด�าเนินการก่อสร้างอาคารผู้โดยสาร 
หลังท่ี 2 พ้ืนที่ส่วนต่อขยายอาคารผู้โดยสารฝั่งตะวันออก 
และตะวนัตก และพ้ืนทีก่่อสร้างโครงการพัฒนาท่าอากาศยาน 
สวุรรณภูม ิระยะที ่2 เพ่ือแสดงความโปร่งใสและตรวจสอบได้

โครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ (CoST) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และการเข้าร่วมกระบวนการข้อตกลงคุณธรรม (IP) 

ดูรายละเอียด
โครงการ CoST 

ของ ทอท.
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ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

สรุปผลการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลองค์กร 
ความเสี่ยง และจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

ทอท. ก�าหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนด้านการก�ากับดูแลองค์กร และจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจผ่านช่องทางท่ีปลอดภัย 
และเป็นความลบั ดงันี้

ในปี 2562 ทอท.ไม่มีกรณีข้อร้องเรียนหรือกรณีการฟ้องร้องท่ีได้รับการยืนยันเรื่องการละเมิดหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 
และเรื่องการทุจริตและละเมิดจรรยาบรรณ 

ข้อร้องเรียนท่ีได้รับทั้งหมดจะถูกด�าเนินการตาม “ข้ันตอนการปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสของ ทอท.”  
ทีเ่ป็นอสิระและสอดคล้องตามแนวปฏบิตัทิีด่ ีโดยให้ความคุม้ครองแก่ผูร้้องเรยีนจากการปฏิบตัทีิไ่ม่เป็นธรรม

จดหมายจ่าหน้าซองถึง

คณะกรรมการ ทอท. 

กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ หรือ 

ผู้อำานวยการสำานักตรวจสอบ

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) 

ตู้ ปณ.3 ปณฝ.ดอนเมือง 

กทม. 10211

www.airportthai.co.th

หัวข้อ “ติดต่อและรับเรื่องร้องเรียน” 

โดยเลือกให้ส่งถึง

“การกำากับดูแลกิจการที่ดี” 

(ติดต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล)

ตู้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ติดตั้ง ณ สำานักงานใหญ่

และบริเวณสำานักงาน

ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบ

ของ ทอท.ทั้ง 6 แห่ง

อีเมล 

Goodgovernance@airportthai.co.th

การละเมิดหลักการกำากับดูแล

กิจการที่ดีที่ได้รับการยืนยัน 

การทุจริตและละเมิดจรรยาบรรณ

ที่ได้รับการยืนยัน 
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การบริหารจัดการความยั่งยืนของ ทอท.
โครงสร้างการบริหารจัดการ

นโยบายการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน 

โครงสร้างการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาสูค่วามย่ังยืนของ ทอท. ประกอบด้วย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ทอท. ก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงานเพ่ือตอบสนองนโยบายการบรหิารจดัการด้านความย่ังยืน เพ่ือส่งมอบคณุค่าต่อสงัคม
และสิง่แวดล้อมด้วยการก�ากับดแูลกจิการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมุง่เน้นประเดน็ดงัน้ี 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
• กำาหนดนโยบายด้านการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในภาพรวมขององค์กร

• ทบทวน พิจารณา และกำาหนด

ทิศทางการดำาเนินงานด้านการ

พัฒนาสู่ความยั่งยืนของ ทอท.

คณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน

• กำาหนดแนวทางและกำากับดูแลการดำาเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อความสอดคล้อง

กับแนวทางตามมาตรฐานสากล แผนวิสาหกิจ ทอท. 

และการประเมินองค์กร* 

• กำาหนดแนวทางการสื่อสารด้านความยั่งยืน

แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

• ติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานเพื่อ

รายงานผลต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล

คณะทำางานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

(ของท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง)
• ดำาเนินโครงการด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

สื่อสารการดำาเนินงาน ติดตามและรายงาน

ผลการดำาเนินงานต่อคณะกรรมการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพัฒนาสู่

ความยั่งยืน 

หมายเหตุ *การประเมินองค์กร เช่น ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์  

และ Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) เป็นต้น

นโยบายความรับผ�ดชอบต�อสังคมเพ�่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน

ดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย

และปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาล

เพ�่อรักษาสมดุลทางด�านความยั่งยืน

การกำกับกิจการที่ดี
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

หลีกเลี่ยงการขัดแย�งทางผลประโยชน� 

และต�อต�านการทุจร�ตทุกรูปแบบ

การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

ส�งเสร�มการใช�เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ�่อส�งมอบบร�การที่ดี

เหนือความคาดหมาย

ความรับผ�ดชอบต�อ
ผู�ใช�บร�การและนวัตกรรม

คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและให�ความสำคัญ

ในการปฏิบัติต�อแรงงานและพนักงาน

อย�างเท�าเทียม รวมถึงกำหนดสวัสดิการ

ดูแลสุขภาพ ติดตามความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย และสนับสนุน

การทำประโยชน�ต�อสังคม

สิทธิมนุษยชนและ
สิทธิประโยชน�ของพนักงาน ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบ

ต�อชุมชนและสังคมเพ�่อลดผลกระทบ

จากการดำเนินงาน พร�อมสนับสนุน

การส�งมอบคุณค�าร�วมระหว�าง 

ทอท.กับชุมชน 

การมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชน
เป�ดเผยข�อมูล ผลการดำเนินงาน

ต�อสาธารณะอย�างโปร�งใส 

เพ�่อให�เกิดการรับรู�

ของผู�มีส�วนได�เสียและ

สามารถเชื่อถือได�

แนวทางการเป�ดเผยข�อมูล

นโยบายความรับผ�ดชอบต�อสังคมเพ�่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน

ดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย

และปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาล

เพ�่อรักษาสมดุลทางด�านความยั่งยืน

การกำกับกิจการที่ดี
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

หลีกเลี่ยงการขัดแย�งทางผลประโยชน� 

และต�อต�านการทุจร�ตทุกรูปแบบ

การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

ส�งเสร�มการใช�เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ�่อส�งมอบบร�การที่ดี

เหนือความคาดหมาย

ความรับผ�ดชอบต�อ
ผู�ใช�บร�การและนวัตกรรม

คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและให�ความสำคัญ

ในการปฏิบัติต�อแรงงานและพนักงาน

อย�างเท�าเทียม รวมถึงกำหนดสวัสดิการ

ดูแลสุขภาพ ติดตามความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย และสนับสนุน

การทำประโยชน�ต�อสังคม

สิทธิมนุษยชนและ
สิทธิประโยชน�ของพนักงาน ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบ

ต�อชุมชนและสังคมเพ�่อลดผลกระทบ

จากการดำเนินงาน พร�อมสนับสนุน

การส�งมอบคุณค�าร�วมระหว�าง 

ทอท.กับชุมชน 

การมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชน
เป�ดเผยข�อมูล ผลการดำเนินงาน

ต�อสาธารณะอย�างโปร�งใส 

เพ�่อให�เกิดการรับรู�

ของผู�มีส�วนได�เสียและ

สามารถเชื่อถือได�

แนวทางการเป�ดเผยข�อมูล

นโยบายความรับผ�ดชอบต�อสังคมเพ�่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน

ดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย

และปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาล

เพ�่อรักษาสมดุลทางด�านความยั่งยืน

การกำกับกิจการที่ดี
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

หลีกเลี่ยงการขัดแย�งทางผลประโยชน� 

และต�อต�านการทุจร�ตทุกรูปแบบ

การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

ส�งเสร�มการใช�เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ�่อส�งมอบบร�การที่ดี

เหนือความคาดหมาย

ความรับผ�ดชอบต�อ
ผู�ใช�บร�การและนวัตกรรม

คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและให�ความสำคัญ

ในการปฏิบัติต�อแรงงานและพนักงาน

อย�างเท�าเทียม รวมถึงกำหนดสวัสดิการ

ดูแลสุขภาพ ติดตามความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย และสนับสนุน

การทำประโยชน�ต�อสังคม

สิทธิมนุษยชนและ
สิทธิประโยชน�ของพนักงาน ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบ

ต�อชุมชนและสังคมเพ�่อลดผลกระทบ

จากการดำเนินงาน พร�อมสนับสนุน

การส�งมอบคุณค�าร�วมระหว�าง 

ทอท.กับชุมชน 

การมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชน
เป�ดเผยข�อมูล ผลการดำเนินงาน

ต�อสาธารณะอย�างโปร�งใส 

เพ�่อให�เกิดการรับรู�

ของผู�มีส�วนได�เสียและ

สามารถเชื่อถือได�

แนวทางการเป�ดเผยข�อมูล

นโยบายการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน
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แผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

แผนแม่บทด้านการพัฒนาทีย่ั่งยืนของ ทอท. ปีงบประมาณ 
2559 - 2562 ด�าเนนิงานภายใต้แนวความคดิ “การเป็นสนามบนิ
ที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและเป็นเพื่อนบ้านที่ดีของชุมชน 
(Corporate Citizenship Airport)” โดยมีวัตถุประสงค ์

เพ่ือส่งเสรมิให้มกีารเติบโตอย่างย่ังยืนจากภายในสู่ภายนอก  

และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์
ดงันี้

ยุทธศาสตร�การบร�หารจัดการความรับผ�ดชอบต�อสังคมเพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เพ�่อพัฒนาสถานะผลประเมิน

ความยั่งยืนและคุณภาพองค�กร 

รวมถึงบูรณาการแนวปฏิบัติ

ความยั่งยืนกับการดำเนินธุรกิจ

การบร�หารจัดการความยั่งยืน 

(Sustainability Management)

ยุทธศาสตร�ที่ 1

เพ�่อสร�างการยอมรับและ

ยกระดับผลกระทบให�ครอบคลุม

ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม ทั้งชุมชนและสังคม

เชื่อมโยงผู�มีส�วนได�เสีย 
(Stakeholder Engagement)

ยุทธศาสตร�ที่ 2

เพ�่อสร�างคุณค�าร�วมกันกับชุมชน

และสังคมร�วมกับการบูรณาการ

การดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน

กิจกรรมเพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability Initiative)

ยุทธศาสตร�ที่ 3

ท�าอากาศยานที่มีความเป�นเลิศ

ในการบร�หารจัดการด�านความยั่งยืน

ท�าอากาศยานที่ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ให�การยอมรับและมีส�วนร�วม

ในการพัฒนาด�านความยั่งยืน

ท�าอากาศยานที่สร�างคุณค�าร�วม

ให�กับชุมชนและสังคม

ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการคุณภาพ

ให�สอดคล�องกับมาตรฐาน หลักการและ

แนวคิดด�านการพัฒนาที่ยั่งยืน

ครบทุกกระบวนการ

ความสำเร็จตามแผนการดำเนินงาน

เชื่อมโยงกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรม/ 

โครงการ และสร�างการจดจำ

ในเชิงบวกของผู�มีส�วนได�เสีย

เป
�าห

มา
ย

ตัว
ชี้ว

ัด

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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ผลการดำาเนินงานทางเศรษฐกิจ

1. ด�ำเนินงำนตำม “แผนแม่บททำงธุรกิจ” ปีงบประมำณ 
2560 - 2564 

2. เพิ่มรำยได้ที่เกี่ยวกับกำรบินผ่ำนกำรพัฒนำกำรตลำด
เชิงรุกเพื่อเพิ่มเที่ยวบินและเส้นทำงกำรบินใหม่

3. เพ่ิมรำยได้ที่ไม่เก่ียวกับกิจกำรกำรบินผ่ำนกำรขยำย
และพัฒนำประสิทธิภำพในกำรใช้พ้ืนท่ีเชิงพำณิชย์ภำยใน
อำคำรผู้โดยสำร

4. พัฒนำธุรกจิจำกทีด่นิว่ำงเปล่ำโดยรอบท่ำอำกำศยำน 
โดยค�ำนึงถึงกำรใช้ประโยชน์สูงสุดของทรัพย์สิน ข้อก�ำหนด
กฎหมำย ควำมเหมำะสมทำงกำยภำพ และควำมเป็นไปได้
ทำงกำรตลำดและกำรเงิน

แนวทางการจัดการ 

• สร้ำงผลตอบแทนให้แก่นักลงทุนจำกกำรพัฒนำธุรกิจ
ท่ีเก่ียวกับกิจกำรกำรบินและไม่เก่ียวกับกิจกำรกำรบินของ 
ทอท. โดยมีกำรเติบโตของรำยได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน

วัตถุประสงค์หลัก 

กำรด�ำเนินธุรกิจที่มีผลประกอบกำรเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง
เป็นกำรสร้ำงมลูค่ำทำงเศรษฐกิจทีส่งูขึน้ขององค์กรในสำยตำ
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน อีกท้ังยังเป็นกำรแบ่งปันผลประโยชน์
กลับคืนสู ่ประเทศในรูปของภำษีอีกด้วย ทอท.ในฐำนะ 
รัฐพำณิชย ์  จึงมุ ่งด�ำเนินธุรกิจด ้วยควำมตระหนักถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียและมีส่วนร่วมในกำรยกระดับกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

ท่ำอำกำศยำนเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนกำรขนส่งทำงอำกำศท่ีมบีทบำทส�ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ เนือ่งจำก
เป็นกำรสนับสนนุกำรเตบิโตของอตุสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว กำรคมนำคมขนส่ง และกำรน�ำเข้ำ-ส่งออกสนิค้ำ ด้วยเหตน้ีุ บรษิทั 
ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (มหำชน) (ทอท.) จึงมุ่งมั่นขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับของท่ำอำกำศยำนให้สอดคล้อง 
กับกำรเติบโตของนักท่องเที่ยว พัฒนำกำรตลำดเพ่ือเพ่ิมเที่ยวบินและเส้นทำงบิน ตลอดจนพัฒนำธุรกิจสนับสนุนต่ำง ๆ  
อันน�ำไปสู่กำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจที่ไร้ข้อจ�ำกัดด้ำนกำรคมนำคมขนส่ง ก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำนและกำรกระจำยรำยได้ 
สู่ทั่วทุกภูมิภำค ทั้งยังสร้ำงผลตอบแทนให้กับประเทศในรูปของภำษีและผลตอบแทนกำรเงินต่อผู้ถือหุ้นอีกด้วย

ความสำาคัญ

1. อัตราการเติบโตของรายได้จากการดำาเนินงาน 

โดยรวม ร้อยละ 12 เทียบกับปีก่อนหน้า ต่อเนื่องทุกปี 

ระหว่างปี 2563 - 2565

2. อัตราส่วนกำาไรจากการดำาเนินงาน ร้อยละ 50  

ต่อเนื่องทุกปี ระหว่างปี 2563 - 2565

เป้าหมาย 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

ขยายโอกาสสู่การเติบโตของประเทศ

แรงบันดาลใจ
สู่ธุรกิจชาญฉลาด
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1. อัตรำกำรเติบโตของรำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนโดยรวม ร้อยละ 3.71 เทียบกับปีก่อนหน้ำ
2. อัตรำส่วนก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำน ร้อยละ 48.10 
3. อัตรำกำรเติบโตของรำยได้ที่เกี่ยวข้องกับกำรบิน และไม่เกี่ยวข้องกับกำรบิน ร้อยละ 3.01 และ 4.60 ตำมล�ำดับ  

เทียบกับปีก่อนหน้ำ

ผลการดำาเนินงานปี 2562

หมายเหตุ ข้อมูล ณ สิ้นปีงบประมาณ 2562
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การคมนาคมทางอากาศ 

หน่วย : เส้นทางบิน
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*หมายเหตุ อาจมีการนับจํานวนปลายทางซํ้ากันเมื่อพ�จารณา

รวมทั้งองค�กร
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จํานวนการเชื่อมต�อของ ทอท. ป�งบประมาณ 2562

สถิติปริมาณผู�โดยสาร
หน�วย: ล�านคน
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สถิติปริมาณเที่ยวบิน
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ทอท. ส่งเสริมรำยได้ท่ีเก่ียวกับกิจกำรกำรบินโดยเน้นกำร 
เพ่ิมจ�ำนวนเท่ียวบินและจ�ำนวนสำยกำรบินท่ีใช้บริกำร 
ในแต่ละท่ำอำกำศยำนผ่ำนกำรตดิต่อกับตวัแทนสำยกำรบนิ
และงำนประชุมด้ำนอุตสำหกรรมกำรบินท่ีจัดขึ้นท้ังในและ
ต่ำงประเทศ ท้ังน้ี ในปี 2562 รำยได้ทีเ่กีย่วข้องกับกำรบนิของ 

ทอท. มีมูลค่ำ 35,010 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้นจำกปีก่อนหน้ำ  
ร้อยละ 3.01 เน่ืองจำกกำรเพ่ิมข้ึนของผู้โดยสำรโดยรวม 
ท้ัง 6 ท่ำอำกำศยำน ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรเพ่ิมข้ึนของ 
สำยกำรบินต้นทุนต�่ำ โดย ทอท.มีเป้ำหมำยในกำรสร้ำง 
กำรเตบิโตรำยได้ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรบนิ ร้อยละ 11 ในปี 2563 

การส่งเสริมรายได้ที่เกี่ยวกับกิจการการบิน

ผลการดำาเนินงานปี 2562

หน่วย : พันล้านบาท

หน่วย : พันเที่ยวบิน

*หมายเหตุ ดูรายละเอียดกิจกรรมการบินในปีที่ผ่านมาได้ที่หน้า 44
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หน่วย : พันล้านบาท

ปัจจบัุนกำรสร้ำงรำยได้ผ่ำนกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกับกิจกำรกำรบนิ 
เช่น กำรจับจ่ำยใช้สอยสินค้ำและบริกำรในท่ำอำกำศยำน 
กำรใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกและ
ประชำสัมพันธ์กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย และกำรให้เช่ำที่ดิน
เพ่ือใช้ประโยชน์อืน่ ๆ  นบัเป็นโอกำสทำงธุรกิจทีน่่ำจบัตำมอง 
ซึง่ ทอท.เลง็เหน็โอกำสในกำรสร้ำงรำยได้ดงักล่ำว จงึก�ำหนด
กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมรำยได้ท่ีไม่เก่ียวกับกิจกำรกำรบิน  
โดยมุง่เน้นกำรพัฒนำกิจกรรมเชงิพำณิชย์ภำยในอำคำรผูโ้ดยสำร 

และกำรใช้ประโยชน์จำกสินทรัพย์ภำยนอกอำคำรและ 
พื้นที่ว่ำงเปล่ำ โดยในปีที่ผ่ำนมำ ทอท.มีรำยได้จำกกิจกรรม
ท่ีไม่เก่ียวกับกิจกำรกำรบินถึง 27,773 ล้ำนบำท (เพ่ิมขึ้น  
ร้อยละ 4.60 จำกปีก่อนหน้ำ) เนื่องจำกจ�ำนวนผู้โดยสำร 
และผู้ใช้บริกำรภำยในท่ำอำกำศยำนที่เพ่ิมข้ึน และกำร 
ปรับเพ่ิมอัตรำส่วนแบ่งรำยได้ตำมสัญญำ นอกจำกน้ี ยังมี
รำยได้เพ่ิมจำกกิจกำรบรกิำรภำคพ้ืนและค่ำบรกิำรตรวจสอบ
ผู้โดยสำรล่วงหน้ำอีกด้วย

การส่งเสริมรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน

ผลการดำาเนินงานปี 2562

เป้าหมายปี 2563
ปี 2562
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ทอท. มุ่งพัฒนำธุรกิจอ่ืน ๆ นอกเหนือจำกกำรสนับสนุน
กิจกรรมเชิงพำณิชย์ท่ีเ ก่ียวข้องกับกิจกำรกำรบินและ 
ทีไ่ม่เก่ียวข้องกับกิจกำรกำรบนิ ในรปูแบบกำรให้บรกิำรผ่ำน
บริษัทลูกหรือบริษัทร่วมทุน เช่น ลำนจอดและอุปกรณ์ 
ภำคพ้ืน กำรรักษำควำมปลอดภัย กำรตรวจสอบคุณภำพ
สินค้ำเน่ำเสียง่ำยก่อนส่งออก หรือที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรท่ำอำกำศยำน ซึ่งเป็นกำรใช้ประโยชน์จำกควำม

สำมำรถในกำรแข่งขันของ ทอท.และบริบททำงธุรกิจ เช่น  
จุดเด่นทำงภูมิศำสตร์ ควำมรู้ควำมสำมำรถขององค์กร หรือ
กำรเตบิโตทำงเศรษฐกิจประเทศเพ่ือนบ้ำน โดยในปีท่ีผ่ำนมำ 
ทอท.ประสบควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินงำนตำมแผนกำร 
จดัตัง้บรษิทัร่วมทนุ 1 บรษิทั และได้ลงนำมบนัทกึควำมเข้ำใจ
ว่ำด้วยควำมร่วมมือ ดังนี้

การส่งเสริมรายได้จากธุรกิจด้านอื่น

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ประสบความสำาเร็จในการจัดตั้งบริษัทร่วมทุน

เพื่อให้บริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น 

“บริษัท บริการภาคพื้น ท่าอากาศยานไทย จำากัด 

หรือ AOTGA” 

ประสบความสำาเร็จในการลงนามบันทึกความเข้าใจ

ว่าด้วยความร่วมมือด้านการตรวจสอบ 

คุณภาพสินค้าเน่าเสียง่ายก่อนส่งออกกับ  

บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จำากัด 

หรือ Central Labs

บรรลุ
ตามเป้าหมาย

บรรลุ
ตามเป้าหมาย

ทอท. ให้ควำมส�ำคัญกับนักลงทุนท้ังในกลุ่มภำครัฐ สถำบัน และรำยย่อย โดยสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม 
กำรลงทุนในปีที่ผ่ำนมำ ดังนี้

กิจกรรมส่งเสริมการลงทุน

การประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นประจ�าปี 2561 ประธำน
กรรมกำร พร้อมคณะกรรมกำร ผู้บริหำร ทอท. ร่วมประชุม
เพ่ือสร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจต่อผลกำรด�ำเนินธุรกิจของ ทอท. 
พร้อมรบัฟังข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนตอบข้อซกัถำม
ของผู ้ถือหุ้นของ ทอท. ณ โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ  
แอร์พอร์ต เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2562

การประชุม “Analyst Meeting” กรรมกำรผู้อ�ำนวยกำรใหญ่ 
พร้อมด้วยผูบ้รหิำร ทอท.  ร่วมให้ข้อมลูเก่ียวกับน�ำเสนอข้อมลู
ด้ำนกำรให้สิทธิประกอบกิจกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำปลอดอำกร
และกำรบรหิำรจดักำรกิจกรรมเชงิพำณิชย์ ณ ท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิและท่ำอำกำศยำนภูเก็ต พร้อมตอบข้อซักถำม 
ต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้กับนักวิเครำะห์หลักทรัพย ์ 
ผู้จัดกำรกองทุน และนักลงทุนจำกสถำบันต่ำง ๆ ณ อำคำร
ส�ำนักงำนใหญ่ ทอท. 

กิจกรรมส่งเสริมการลงทุนที่จัดโดย ทอท. 
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งาน “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day)” 
จัดโดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หัวหน้ำเจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรด้ำนกำรเงินพร้อมด้วยผู้บริหำรและพนักงำน ทอท. 
เข้ำชี้แจงข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจและกำรด�ำเนินงำนของ ทอท.
ประจ�ำไตรมำสท่ี 2 ปี 2562 รวมทั้งตอบข้อซักถำมแก่ 
นกัวิเครำะห์หลกัทรพัย์ นักลงทุน สือ่มวลชน และผูส้นใจท่ัวไป 
ณ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

งาน “Finansia Investment Conference 2019” จัดโดย 
บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ�ำกัด (มหำชน) หัวหน้ำ
บริหำรด้ำนกำรเงินพร้อมด้วยผู้บริหำรและพนักงำน ทอท. 
ร่วมให้ข้อมูลพร้อมตอบข้อซักถำม เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ 
ให้กับนักวเิครำะห์และนกัลงทุนสถำบนั เมือ่วันที ่21 มกรำคม 
2562 ณ โรงแรม แกรนด์ ไฮแอท เอรำวัณ กรุงเทพ

งาน “BLS Thai Corporate Day” จัดโดยบริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ�ำกัด 
(มหำชน) หัวหน้ำบริหำรด้ำนกำรเงินพร้อมด้วยผู้บริหำรและพนักงำน ทอท. 
ร่วมให้ข้อมูลผลกำรด�ำเนินงำนของ ทอท.ในปัจจุบัน และแผนกำรด�ำเนินงำน
ในอนำคต เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้กับนักวิเครำะห์และนักลงทุนสถำบัน  
เมื่อวันที่ 11 มกรำคม 2562 ณ โรงแรม คอนรำด กรุงเทพฯ

การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการลงทุนที่จัดโดยองค์กรภายนอก 

โครงการนำาผู้ถือหุ้นเยี่ยมชมท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ทอท. ได้รับรางวัลหุ้นขวัญใจมหาชน ประจำาปี 2561
ทอท. รับรางวัลหุ้นขวัญใจมหาชน ประจำากลุ่มบริการ ประจำาปี 2561 ซ่ึงจัดข้ึนโดยหนังสือพิมพ ์

ข่าวหุ้นธุรกิจร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

โดยพิจารณาจากการสื่อสารกับนักลงทุนให้ทราบข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งในมุม 

ของกิจกรรมภายในบริษัท การลงทุน และการทำากิจกรรมเพื่อสังคม ท้ังน้ี มีบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ประมาณ 700 บริษัทที่เข้าร่วมการประเมินในปีนี้

ทอท. จัดโครงกำรน�ำผู้ถือหุ้น ทอท.เย่ียมชมทำ่อำกำศยำนแม่ฟ้ำหลวง เชียงรำย 
เมื่อวันที่ 22 มีนำคม 2562 เพ่ือสร้ำงควำมเช่ือม่ันและกระชับควำมสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่ำง ทอท.และผู้ถือหุ้น กิจกรรมภำยในงำนประกอบด้วยกำรน�ำเสนอข้อมูล 
กำรด�ำเนินงำนของท่ำอำกำศยำน ตลอดจนตอบข้อซักถำม และน�ำผู้ถือหุ้น ทอท.
เย่ียมชมโครงกำร ห้องส่งเสรมิพัฒนำเดก็ปฐมวัย ศนูย์พัฒนำเดก็เลก็บ้ำนปำงลำว 
และอุโมงค์ต้นไม้ ณ ท่ำอำกำศยำนแม่ฟ้ำหลวง เชียงรำย ซึ่งเป็นโครงกำรด้ำน 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของท่ำอำกำศยำนแม่ฟ้ำหลวง 
เชยีงรำย เพ่ือให้นักลงทนุรบัทรำบถึงแนวทำงกำรด�ำเนนิธุรกิจด้วยควำมรบัผดิชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังภำยในและภำยนอกของ ทอท. ตำมกรอบแนวควำมคิด 
กำรเป็นสนำมบินที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและเป็นเพื่อนบ้ำนที่ดีของชุมชน 

ความภาคภูมิใจ

  แรงบันดาลใจสู่ธุรกิจชาญฉลาด      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ] 40
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โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงท่าอากาศยาน

1. 6 ท่าอากาศยานสามารถรองรบัผูโ้ดยสารได้  
รวม 101 ล้านคนต่อปี

2. 6 ท่าอากาศยานสามารถรองรับเที่ยวบินได้  
รวม 200 เที่ยวบินต่อชั่วโมง

3. 6 ท ่าอากาศยานสามารถรองรับสินค้า 
และพัสดุไปรษณีย์ได้ รวม 2.32 ล้านตันต่อปี

1 .  ข ย า ย ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร อ ง รั บ ข อ ง 
ท่าอากาศยานตาม “แผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยาน
ของ ทอท. ซึ่งประกอบไปด้วย 6 แผนย่อยส�าหรับแต่ละ 
ท่าอากาศยาน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564)

2. แก้ไขปัญหาผู้โดยสารแออัดโดยด�าเนินการตาม
มาตรการแก้ไขปัญหาระยะเร่งด่วน ระยะกลาง และระยะยาว

3. จัดให ้มีระบบขนส ่งสาธารณะเพ่ือการเข ้าถึง 
ท่าอากาศยานที่สะดวกสบาย พร้อมประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
การใช้

แนวทางการจัดการ 

ผลการดำาเนินงานปี 2562

• พัฒนาท่าอากาศยานให้มีขีดความสามารถในการ
รองรับเพียงพอต่อการเติบโตของผู้โดยสาร เท่ียวบิน และ
สินค้าและพัสดุไปรษณีย์ที่เพิ่มขึ้น

• ส่งเสริมการเข้าถึงท่าอากาศยานให้เป็นได้โดยสะดวก 
เที่ยงตรง และรวดเร็ว พร้อมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และชุมชนรอบข้าง

วัตถุประสงค์หลัก 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่

ท่าอากาศยานเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส�าคญัในการรองรบัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเทศไทยที่มีรายได้หลัก
จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ขีดความสามารถในการ
รองรับผู้โดยสาร สินค้า และพัสดุ รวมทั้งการเข้าถึงบริการ 
ท่าอากาศยานล้วนเป็นปัจจัยส�าคญัใน การส่งเสรมิการเตบิโต
ทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ทอท. จึงมุ่งพัฒนาท่าอากาศยานและ
อ�านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงท่าอากาศยาน 
ให้สามารถเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศของ
ภูมิภาคได้ในอนาคต

ความสำาคัญ

1. 6 ท่าอากาศยานสามารถรองรับผู้โดยสาร 

ได้ รวม 243.7 ล้านคนต่อปี ในปี 2578

2. 6 ท่าอากาศยานสามารถรองรับเที่ยวบิน 

ได้ รวม 266 เที่ยวบินต่อชั่วโมง ในปี 2578

3. 6 ท่าอากาศยานสามารถรองรับสินค้าและ

พัสดุไปรษณีย์ได้ รวม 3.62 ล้านตันต่อปี ในปี 2578

4. สนับสนุนการเดินทางเข้าถึงท่าอากาศยาน 

โดยระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ�าทาง 

รถไฟ และรถราง

เป้าหมาย 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล
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หน่วย : ล้านคน

*

*

หมายเหตุ* ข้อมูลท่ีแสดงเป็นเพียงการคาดการณ์ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมในอนาคต
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แผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ปัจจุบันท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีขีดความสามารถในการ
รองรับผู้โดยสารได้ 45 ล้านคนต่อปี เมื่อพิจารณาจากการ
เติบโตของปริมาณเที่ยวบินและปริมาณผู ้โดยสารของ 
ท่าอากาศยานสวุรรณภูมท่ีิเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ทอท. จงึต้อง
จัดท�าแผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยานให้สอดคล้องกับ
การเตบิโตดงักล่าว โดยค�านงึถงึปัจจยัท่ีอาจท�าให้การพัฒนา

เป็นไปได้อย่างล่าช้า เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม ระเบียบขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ เป็นต้น 
เพ่ือให้การพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความต่อเน่ือง
และสามารถน�าไปด�าเนินการได้จรงิ ทัง้นี ้การพัฒนาดงักล่าว 
แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 2
 
ระยะที่ 3 
(แบ่งออกเป็น 2 โครงการ)

โครงการก่อสร้าง 
อาคารผู้โดยสารหลังที่ 2

โครงการก่อสร้าง
ทางวิ่งเส้นที่ 3

ระยะที่ 4

ระยะที่ 5

ไม่น้อยกว่า 60 ล้านคนต่อปี

ไม่น้อยกว่า 90 ล้านคนต่อปี

รองรับผู้โดยสารได้ 30 ล้านคนต่อปี 

-

ไม่น้อยกว่า 105 ล้านคนต่อปี

ไม่น้อยกว่า 120 ล้านคนต่อปี

อยู่ระหว่างด�าเนินงานก่อสร้าง

อยู่ระหว่างการพิจารณาของกระทรวง
คมนาคม และส�านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อเสนอ 
คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติงบประมาณ 

อยู่ระหว่างขั้นตอน
การจัดหาผู้รับจ้างก่อสร้าง

อยู่ระหว่างการเตรียมการ

อยู่ระหว่างการเตรียมการ

2554 - 2560

2560 - 2565 

2562 - 2565 

2562 - 2565 

2565 - 2569

2568 - 2573 

ระยะการดำาเนินงาน สถานะปัจจุบันกรอบเวลา (ปี) ความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารเมื่อแล้วเสร็จ

3 ล้านตันต่อปี
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จากปัญหาผู้โดยสารแออัดของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในปัจจุบัน ซึ่งมีผู้โดยสารใช้บริการกว่า 63 ล้านคนต่อปี ในขณะที่
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสามารถในการรองรับเพียง 45 ล้านคนต่อปี ทอท. ได้ด�าเนินงานตามแผนแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

เมื่อดำาเนินการแล้วเสร็จคาดว่าจะช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยของผู้โดยสารได้อย่างมีนัยสำาคัญ

มาตรการแก้ ไขปัญหาความแออัด ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

มาตรการแก้ ไขปัญหาระยะเร่งด่วน

มาตรการแก้ ไขปัญหาระยะกลาง มาตรการแก้ ไขปัญหาระยะยาว

ผู้โดยสารขาเข้า 
เน่ืองจากท่าอากาศยานมีความสามารถในการรองรับ 
ผูโ้ดยสารได้เพียง 6,000 คนต่อชัว่โมง ในขณะทีม่คีวาม
ต้องการใช้งานถึง 7,500 คนต่อช่ัวโมง ทอท. จึงได้
ด�าเนินมาตรการแก้ไข ดังนี้

1. การจัดเจ้าหน้าท่ีอ�านวยความสะดวกในการน�า 
ผู้โดยสารจากประตูทางเข้ามายังจุดบริการตรวจคน 
เข้าเมือง 

2. ใช้เทคโนโลยีระบบตรวจสอบและคัดกรอง 
ผูโ้ดยสารล่วงหน้า (Advance Passenger Processing 
System: APPS) มาช่วยในการบริหารจัดการ 

1. เพิ่มช่องทางบริการตรวจหนังสือเดินทาง 
2. เพิ่มบริเวณจุดตรวจค้นตีตราหนังสือเดินทาง 
3. ปรับปรุงพื้นที่ตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า
4. เพิ่มจ�านวนเครื่องตรวจประทับตรา
    หนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

สร้างอาคารผู้โดยสารหลังที่ 2 เพื่อขยายพื้นที่ทั้งระบบ
ซึ่งจะช่วยในการรองรับผู้โดยสารทั้งขาเข้าและขาออก

ผู้โดยสารขาออก 
เน่ืองจากท่าอากาศยานมีความสามารถในการรองรับ 
ผูโ้ดยสารได้เพียง 3,600 คนต่อชัว่โมง ในขณะท่ีมคีวาม
ต้องการใช้งานถึง 5,700 คนต่อชั่วโมง ทอท. จึงได้
ด�าเนินมาตรการแก้ไข ดังนี้

1. ย ้ายจุดตรวจค้นผู ้ โดยสารภายในประเทศ 
จากอาคารผู้โดยสารชั้น 4 ไปยังอาคารเทียบเครื่องบิน 
A และ B บริเวณชั้น 3 เพ่ือท่ีจะสามารถเพ่ิมจ�านวน 
ช่องตรวจได้เป็นสองเท่า 

2. เพิ่มจุดตรวจผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ  

ชมวิดีโอแนะนำา
รายละเอียดเพิ่มเติม
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จากปัญหาผู้โดยสารแออัดของท่าอากาศยานดอนเมืองในปัจจุบัน มีผู้โดยสารใช้บริการกว่า 40 ล้านคนต่อปี ในขณะที่ 
ท่าอากาศยานดอนเมืองมีความสามารถในการรองรับเพียง 30 ล้านคนต่อปี ทอท. ได้ด�าเนินงานตามแผนแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

การแก้ไขปัญหาทั้งหมดนี้ได้ดำาเนินการแล้วเสร็จในเดือนกันยายน ปี 2562 

แผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง

ทอท. ด�าเนินงานพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง ระยะท่ี 2 
แล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ.2558 โดยมีขีดความสามารถในการ
รองรับผู้โดยสาร 30 ล้านคนต่อปี อย่างไรก็ตาม จากการ
เติบโตของปริมาณเที่ยวบินและปริมาณผู ้โดยสารของ 

ท่าอากาศยานดอนเมืองท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี ทอท. 
จึงจ�าเป็นต้องเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร 
ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระยะที่ 3 ดังนี้

มาตรการแก้ ไขปัญหาความแออัด ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง

ระยะที่ 3 
(ต่อเนื่องจากระยะที่ 2) 

ไม่น้อยกว่า 40 ล้านคนต่อปี อยู่ระหว่างการพิจารณาของกระทรวง
คมนาคม และส�านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่ออนุมัติ
งบประมาณ

2561 - 2567 

ระยะการดำาเนินงาน สถานะปัจจุบันกรอบเวลา (ปี) ความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารเมื่อแล้วเสร็จ

มาตรการแก้ ไขปัญหาระยะเร่งด่วน

มาตรการแก้ ไขปัญหาระยะกลาง

ผู้โดยสารขาเข้า 

1. เพ่ิมเจ้าหน้าท่ีอ�านวยความสะดวกและแก้ปัญหา
ให้ผูโ้ดยสารบรเิวณจดุตรวจสอบหนังสอืเดนิทางขาเข้า 
และพ้ืนที่จัดท�าแบบการขอตรวจลงตราวีซ่าเพ่ือเข้า
ประเทศ (Visa On Arrival) 

1. ทอท.วางแผนในการสร้างอาคารรองรับผู้โดยสารในรูปแบบหมู่คณะ (Group Tour) 
2. เพิ่มพื้นที่รอตรวจหนังสือเดินทาง 
3. เพิ่มช่องตรวจผู้โดยสารระหว่างประเทศ 
4. เพิ่มพื้นที่จัดท�าแบบการขอตรวจลงตราวีซ่าเพื่อเข้าประเทศ 
5. เพิ่มช่องตรวจหนังสือเดินทาง 

ทั้งนี้ การดำาเนินงานดังกล่าวคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2563 

ผู้โดยสารขาออก 
1. เพิ่มจุดลงทะเบียนผู้โดยสาร (Check-in Desk) 

บริเวณอาคารผู้โดยสารหมายเลข 1 
2.  ขยายพ้ืนท่ีพักรอผู ้โดยสารระหว่างขึ้นเครื่อง 

(Bus Gate) ส�าหรับผู้โดยสารระหว่างประเทศ 

ชมวิดีโอแนะนำา
รายละเอียดเพิ่มเติม

ปี 2562
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แผนแม่บทการพัฒนา
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

ปัจจุบันท่าอากาศยานเชียงใหม่มีขีดความสามารถในการ
รองรับผู้โดยสารได้ 8 ล้านคนต่อปี แต่เนื่องด้วยปริมาณ 
การจราจรทางอากาศท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี ส่งผลให้ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ประสบปัญหาสิ่งอ�านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 
ต่อความต้องการ ท�าให้เกิดความแออัดในการให้บริการ  
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ทอท. ได้ก�าหนดแผนการพัฒนา ดังนี้

ระยะที่ 1

 

ระยะที่ 2

ไม่น้อยกว่า 16.5 ล้านคนต่อปี

ไม่น้อยกว่า 20 ล้านคนต่อปี

อยู่ระหว่างการพิจารณาของกระทรวง
คมนาคม และส�านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่ออนุมัติ
งบประมาณ

อยู่ระหว่างการเตรียมการ

2561 - 2565 

2564 - 2568 

ระยะการดำาเนินงาน สถานะปัจจุบันกรอบเวลา (ปี) ความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารเมื่อแล้วเสร็จ

แผนแม่บทการพัฒนา
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ปัจจุบันท่าอากาศยานหาดใหญ่มีขีดความสามารถในการ
รองรบัผูโ้ดยสารได้ 2.55 ล้านคนต่อปี จากแนวโน้มผูโ้ดยสาร
ที่ เ พ่ิมสูงขึ้นส ่งผลให้เกิดความแออัดในการให้บริการ  
นอกจากนี ้ปัจจบุนัท่าอากาศยานหาดใหญ่มจี�านวนหลมุจอด
และระบบทางวิ่งทางขับที่จ�ากัด อีกทั้งอาคารผู้โดยสารเดิม 
ไม่สามารถรองรบัปรมิาณผูโ้ดยสาร ทีจ่ะเพ่ิมขึน้ในอนาคตได้ 
ทอท. ได้ก�าหนดแผนพัฒนา ดังนี้

ระยะที่ 1 ไม่น้อยกว่า 10.5 ล้านคนต่อปี อยู่ระหว่างการเตรียมการ 2564 - 2568 

ระยะการดำาเนินงาน สถานะปัจจุบันกรอบเวลา (ปี) ความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารเมื่อแล้วเสร็จ
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แผนแม่บทการพัฒนา
ท่าอากาศยานภูเก็ต 

ท่าอากาศยานภูเก็ตสามารถรองรบัผูโ้ดยสารได้ 12.5 ล้านคน
ต่อปี เมื่อพิจารณาปริมาณการจราจรทางอากาศท่ีเพ่ิมขึ้น 
ทุกปี ท่าอากาศยานภูเก็ตจึงจ�าเป็นต้องด�าเนินการพัฒนา
ตามแผนในระยะท่ี 2 อย่างต่อเน่ืองต่อไป ท้ังน้ี การพัฒนา 
ท่าอากาศยานภูเก็ต ระยะท่ี 2 เป็นการพัฒนา จนเตม็ขดีความ
สามารถภายในพื้นที่ของท่าอากาศยานภูเก็ต

ระยะที่ 2 ไม่น้อยกว่า 18 ล้านคนต่อปี อยู่ระหว่างการพิจารณาของกระทรวง
คมนาคม และส�านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่ออนุมัติ
งบประมาณ

2561 - 2565 

ระยะการดำาเนินงาน สถานะปัจจุบันกรอบเวลา (ปี) ความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารเมื่อแล้วเสร็จ

แผนแม่บทการพัฒนา
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

ปัจจุบันท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย สามารถรองรับ
ผู้โดยสาร 3 ล้านคนต่อปี โดยในปี 2562 มีผู้โดยสารมาใช้
บริการท้ังสิ้น 2.9 ล้านคน ซึ่งยังไม่เกินขีดความสามารถ 
ในการรองรบัผูโ้ดยสารในปัจจบุนั แต่เนือ่งจากท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชยีงราย มปัีญหาความคบัคัง่ของพ้ืนท่ีให้บรกิาร
ผู้โดยสาร ซึ่งยังไม่สอดคล้องตามมาตรฐานการให้บริการ  
ดงันัน้ การพัฒนาในระยะเร่งด่วนจะเป็นการพัฒนาเพ่ือจดัสรร

งานเร่งด่วนเพื่อบรรเทา
ความแออัด

ระยะที่ 1

ระยะที่ 2

ยังคงรองรับผู้โดยสารได้ 3 ล้านคนต่อปี

ไม่น้อยกว่า 4.8 ล้านคนต่อปี

ไม่น้อยกว่า 5.2 ล้านคนต่อปี

อยู่ระหว่างการออกแบบ  
จัดท�าข้อก�าหนดรายละเอียด  
และขออนุมัติงบประมาณ

อยู่ระหว่างการเตรียมการ 

อยู่ระหว่างการเตรียมการ 

2561 - 2565

2567 - 2571

2572 - 2576

ระยะการดำาเนินงาน สถานะปัจจุบันกรอบเวลา (ปี) ความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารเมื่อแล้วเสร็จ

พ้ืนท่ีภายในอาคารให้มคีวามเหมาะสมในการให้บรกิาร และ
ปรบัปรงุสิง่อ�านวยความสะดวกอืน่ ๆ  โดยแบ่งการด�าเนินการ
พัฒนาเป็น 3 ระยะ ดังนี้
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ทอท. อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานในการเดินทางเข้า - ออกท่าอากาศยานด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
เพ่ือเป็นการลดการใช้รถส่วนตัวและช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการคมนาคมทางอากาศได้ง่ายข้ึน อีกท้ังยังเป็นการลด 
ผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง อาทิ ปัญหาการจราจร และมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะ PM 2.5 ทั้งนี้ ทอท. ได้ประชาสัมพันธ ์
การเชื่อมต่อด้วยระบบขนส่งสาธารณะผ่านสื่อสังคมในปีที่ผ่านมา ดังนี้

ส่งเสริมการเชื่อมต่อด้วยระบบขนส่งสาธารณะ

ภาคกลาง

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ภาคเหนือ

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

ภาคใต้

ท่าอากาศยานภูเก็ต และ 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่

รายละเอียดของ 6 ท่าอากาศยาน
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ทอท. เปิดให้บริการ Airport Limobus Express 
เชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและดอนเมือง กับหลายจุดจอดสำาคัญในกรุงเทพฯ  

รถบัสเชื่อมระหว่างท่าอากาศยาน 

การรณรงค์โครงการ 
One Transport ปลอดฝุ่น 

ทอท. ร่วมกับ “ลีโมบัส” เปิดให้บริการรับ - ส่งผู ้โดยสาร ด้วยรถ  
Airport Limobus Express เชื่อมต่อ 2 ท่าอากาศยานกับตัวเมือง  
โดยผ่านหลายจดุจอดส�าคัญในกรงุเทพฯ เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขดั 
พร้อมมรีะบบส�ารองทีน่ัง่และเชก็ต�าแหน่งรถแบบเวลาจรงิ (Real-time) 
ผ่านเว็บไซต์ เพื่อสร้างความมั่นใจ สะดวก ปลอดภัย แก่ผู้ใช้บริการ

ทั้งนี้  ท ่าอากาศยานสุวรรณภูมิให ้บริการ 2 เส ้นทางหลัก คือ  
สวุรรณภูม ิ- ถนนข้าวสาร และ สวุรรณภมู ิ- ถนนสลีม - สยาม ค่าบรกิาร
ราคา 180 บาทตลอดสาย ตั้งแต่ 06.00 - 24.00 น. และท่าอากาศยาน
ดอนเมืองให้บริการ 1 เส้นทางหลัก คือ ดอนเมือง - ถนนสีลม -  
สยาม - ถนนข้าวสาร ค่าบริการราคา 150 บาทตลอดสาย โดยให้บริการ
ตั้งแต่ 06.00 - 24.00 น.

ทอท. ให้บรกิารรถบสัเชือ่มระหว่างท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ
และท่าอากาศยานดอนเมือง โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายส�าหรับ 
ผูโ้ดยสารต่อเครือ่งทัง้ 2 ท่าอากาศยาน เพียงแสดงบตัรโดยสาร 
(Boarding Pass) ของเท่ียวบนิถัดไป ให้บรกิารทุกวัน ตัง้แต่เวลา 
05.00 - 24.00 น. โดยผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะ
และต�าแหน่งของรถบัสตามเวลาจริง (Real-time) ได้ท่ีป้าย
แสดงผลควบคุมการเดินรถอัตโนมัติ

ทอท. รณรงค์การเดนิทางมายังท่าอากาศยานโดยระบบ
ขนส่งสาธารณะ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน  ์
และป้ายประกาศต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ 
ในการลดมลพิษทางอากาศในทุกท่าอากาศยาน  
โดยเฉพาะอย่างย่ิง PM2.5 ซึ่งสอดคล้องตามโครงการ 
One Transport ปลอดฝุ่น ของกระทรวงคมนาคม

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
เดินทางง่ายด้วย CR BUS  
ผูอ้�านวยการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ร่วมกับ
ผูว่้าราชการจงัหวัดเชยีงราย เปิดตวัรถโดยสารปรบัอากาศ 
CR BUS อย่างเป็นทางการ ในเดือนกันยายน 2561  
เพ่ือให้บริการรถขนส่งมวลชนในรูปแบบที่ทันสมัยและ
สะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย สามารถเชื่อมต่อไปยัง
สถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งท่ี 1 และสถานีขนส่งแห่งที่ 2  
ได้ในราคา 20 บาทตลอดสาย โดยให้บริการทุกวัน ตั้งแต่ 
06.00 - 24.00 น.  

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติม
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ท่ามกลางการแข่งขันท่ีสูงขึ้นของอุตสาหกรรมการบิน การมี
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น (Branding) และการสร้างความจดจ�า
ของผู้โดยสาร ผู้ประกอบการ และสายการบิน เป็นสิ่งส�าคัญ
ทีช่่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ดงันัน้ ทอท. จงึมุง่ด�าเนนิกิจกรรม
ทางการตลาดในเชงิรกุ ตลอดจนสร้างชือ่เสยีงและเอกลกัษณ์
ให้เป็นที่จดจ�าทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

1.  บรรลุระดับความส� า เ ร็จ ในการจัดท� าฐาน 

ข้อมูลส�าคัญเชิงธุรกิจ (Business Intelligent) ตาม

ต�าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของ ทอท. (Airport Strategic 

Positioning) ร้อยละ 100

2. ขยาย 3 เส้นทางบินใหม่อย่างต่อเน่ืองทุกปี  

ระหว่างปี 2562 - 2565

3. อัตราการเติบโตของจ�านวนเท่ียวบิน ร้อยละ 11 

ต่อเนื่องทุกปี ระหว่างปี 2562 - 2565

4.  สัดส ่วนส ่วนผู ้ โดยสารที่ เดินทางระหว ่าง 

ท่าอากาศยานในอาเซียน จีน และอินเดีย คิดเป็น  

ร้อยละ 59 ต่อเนื่องทุกปี ระหว่างปี 2562 - 2565

การตลาดและชื่อเสียงองค์กร

ความสำาคัญ

เป้าหมาย 

1. ด�าเนินการตาม “แผนแม่บททางธุรกิจ” ปีงบประมาณ 
2560 - 2564 

2. ผลักดันการพัฒนาภาพลักษณ์และการด�าเนินงานให้
เป็นไปตามต�าแหน่งเชงิยุทธศาสตร์ของแต่ละท่าอากาศยาน

3. ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของท่าอากาศยานให้เป็น 
ที่น่าจดจ�าต่อผู้โดยสาร ผู้ประกอบการ และสายการบิน

4. สร้างการรับรู ้ต่อสายการบินและผู้ประกอบการ 
ผ่านการมีส่วนร่วมในงานสัมมนาและงานแสดงนิทรรศการ
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน

แนวทางการจัดการ 

• สร้างจุดขายทางการตลาดด้วยการพัฒนาจุดเด่น 
ของแต่ละท่าอากาศยานตามต�าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Positioning)

• พัฒนาการตลาดเชงิรกุเพ่ือเพ่ิมเท่ียวบนิและเส้นทางบนิ
ใหม่

• ดึงดูดลูกค้า นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ ผ่านการ
สร้างชื่อเสียงให้เป็นท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับ
สากล

วัตถุประสงค์หลัก 

1. จัดท�าฐานข ้อมูลส�าคัญเชิง ธุรกิจ (Business  
Intell igent) ตามต�าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของ ทอท.  
(Airport Strategic Positioning) ประสบความส�าเร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 100

2. ขยายท้ังสิ้น 15 เส้นทางบินใหม่ โดยเป็นเส้นทางบิน
แบบประจ�าที่ท�าการบินมากกว่า 10 เที่ยวบินต่อปี 

3. อตัราการเตบิโตของจ�านวนเทีย่วบนิเพ่ิมขึน้ร้อยละ 2.4 
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

4. สัดส่วนผู้โดยสารที่เดินทางระหว่างท่าอากาศยาน  
ในอาเซียน จีน และอินเดีย คิดเป็นร้อยละ 77.8 โดยแบ่งเป็น 
อาเซียน (รวมไทย) ร้อยละ 56.1 จีน ร้อยละ 18.4 และอินเดีย 
ร้อยละ 3.3

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล
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ทอท. ก�าหนดต�าแหน่งทางยทุธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของท่าอากาศยานโดยค�านงึถงึกลุม่ลูกค้า บริบทและโอกาส
ทางธุรกิจ รวมถึงจุดแข็งของแต่ละท่าอากาศยาน เพ่ือพัฒนาท่าอากาศยานไปในทิศทางท่ีเหมาะสม สอดคล้องตาม 
ความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

ตำาแหน่งทางยุทธศาสตร์ของท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

BKK
“ประตูสู่นานาชาติ”

“International Gateway”

ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่

HDY
“ประตูสู่ภาคใต้สุดของไทย”

“Gateway to Southernmost 
Thailand”

ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง

DMK
“ท่าอากาศยานที่รวดเร็ว

และไม่ยุ่งยาก”
“Fast and Hassle-free 

Airport”

ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต
HKT

“ประตูสู่อันดามัน”
“Gateway to 

the Andaman”

ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่

CNX
“ประตูสู่วัฒนธรรมล้านนา”

“Gateway to Lanna 
Heritage”

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย

CEI
“ศูนย์กลางภูมิภาคสำาหรับธุรกิจ

ที่เกี่ยวกับการบิน”
“Regional Center for Aviation-

related Business”

ประตูสู่ประเทศไทยและศูนย์กลาง

การขนส่งทางอากาศของอาเซียน 

นอกจากนั้นยังเป็นตัวเลือกแรก 

ของผู้โดยสารในการเปลี่ยนเครื่อง 

โดยมีทางเลือกในการเชื่อมต่อ 

สายการบินนานาชาติท่ีหลากหลายท่ีสุด

ด้วยบริการที่เหนือชั้นและความอบอุ่น

ของคนไทย

จุดเชื่อมต่อสู่ 5 จังหวัดใต้สุดของไทย 

ได้แก่ สงขลา สตูล นราธิวาส  

ยะลา และปัตตานี รวมถึง 

พัฒนาการให้บริการด้วยสิ่งอำานวย

ความสะดวกที่เป็นมิตรกับฮาลาลและ

ถูกต้องตามหลักศาสนา เพื่อรองรับ

ผู้โดยสารชาวมุสลิมที่มีสัดส่วน

มากกว่าร้อยละ 70 ของประชาชน 

ในภาคใต้สุดของไทย

จุดให้บริการของสายการบิน 

ต้นทุนต่ำาในภูมิภาค ซึ่งมีสิ่งอำานวย

ความสะดวกสำาหรับผู้โดยสาร 

ที่ต้องการความรวดเร็ว ความสะดวก 

และความสบายใจ มุ่งเน้นการ 

ให้บริการการเดินทางทางอากาศ 

ที่ง่ายและรวดเร็วในประเทศไทย

ประตูหลักสู่แหล่งท่องเที่ยวชายหาด

ที่สวยงาม ซึ่งให้บริการด้วยรอยยิ้ม

และหัวใจที่อบอุ่นของคนไทย  

เป็นจุดหมายปลายทางที่เต็มไปด้วย

ร้านค้าปลีกสุดหรู ร้านอาหาร 

ระดับโลก และบริการชั้นเยี่ยม

ประตูหลักและตัวเลือกแรกสู่ภูมิภาค

ล้านนาทางภาคเหนือของประเทศไทย 

มีบรรยากาศที่เอาใจใส่และ 

ให้ความสำาคัญต่อนักท่องเที่ยว 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึง

ประสบการณ์อย่างเต็มรูปแบบ 

ท่ีหลากหลาย รวมไปถึงประวัติศาสตร์

ที่สวยงามและยาวนานของจังหวัด

เชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียง

แหล่งพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

กับการบินเพื่อให้บริการแก ่

กลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ำาโขงที่กำาลัง

เติบโตอย่างรวดเร็ว รวมถึง 

ภูมิภาคจีนตอนใต้
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ทอท. พร้อมด้วยส�านักงานจังหวัดเชียงใหม่ และส�านักงาน 
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ร่วมจัดงานแถลงข่าว
การได้รับคัดเลือกให้เป็นเจ้าภาพจัดงาน The Routes Asia 
Development Forum 2020 (RA 2020) ณ จังหวัดเชียงใหม่ 
ในปี 2563 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2561 

งานประชุมดังกล่าวเป็นงานประชุมเจรจาธุรกิจด้านการบิน
พาณิชย์ครั้งส�าคัญของภูมิภาคท่ีจัดข้ึนเป็นประจ�าทุกปี โดย 
บรษิทั UBM Information Ltd. ผูจ้ดังาน RA 2020 ได้เดนิทาง
มาส�ารวจความพร้อมของไทยในการเป็นเจ้าภาพจดังาน RA 
2020 ที่จะจัดขึ้นในเดือนมีนาคม 2563 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
คาดว่าจะมผีูเ้ข้าร่วมงานประมาณ 2,000 คนจากหลายหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สายการบินประมาณ 100 สายการบิน  
ท่าอากาศยานท่ัวโลกกว่า 200 แห่ง หน่วยงานด้านการ 
ท ่องเท่ียวกว ่า 50 หน่วยงาน ซึ่งจะเป ็นการส่งเสริม
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของไทย อันน�าไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศในสายตา 
ของนักท่องเท่ียวทั่วโลก และดึงดูดให้เกิดการเดินทางมา 
ท่องเที่ยวยังประเทศไทยมากย่ิงขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การท�าการตลาดเชงิรกุผ่านการร่วมงานสมัมนาทีเ่ก่ียวข้องกับการบนิหรอืการออกนทิรรศการในงานประชมุทางธุรกิจ สามารถ
สร้างการจดจ�าของแบรนด์ในระดบัสากลและแสดงถึงความมศีกัยภาพของ ทอท. ในการเป็นศนูย์กลางการเชือ่มต่อด้านการ
คมนาคมทางอากาศของภูมิภาค ในปีที่ผ่านมา ทอท.ได้เข้าร่วมกิจกรรมออกนิทรรศการ ตลอดจนได้รับคัดเลือกเป็นเจ้าภาพ
งานประชุม ดังนี้

การแสดงศักยภาพในตลาดโลก

ทอท. ได้รับคัดเลือกเป็นเจ้าภาพจัดงาน The Routes Asia Development Forum 2020 

นิตินัย ศิริสมรรถการ 
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ ทอท.
“The Routes Asia Development Forum 2020 เป็นงานประชุมเจรจา

ธุรกิจด้านการบินพาณิชย์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย ท่ีจัดข้ึนเป็นประจำาทุกปี 

โดยประเทศท่ีได้รับคัดเลือกให้เป็นเจ้าภาพจัดงานจะมีโอกาสในการแสดง

ศักยภาพความพร้อมด้านการดำาเนินธุรกิจท่าอากาศยานของตนเอง 

สร้างความเช่ือม่ันในการตัดสินใจมาร่วมลงทุนทำาธุรกิจ”

ทอท. ร่วมจดันิทรรศการในงาน International Tourismus Borse 
(ITB 2019) ระหว่างวันที่ 6 - 10 มีนาคม 2562 ณ Hall 26B  
กรงุเบอร์ลนิ สหพันธ์สาธารณรฐัเยอรมนี โดยมนีายประสงค์ พูนธเนศ  
ประธานกรรมการ ทอท. พร้อมด้วยนายนิตินัย ศิริสมรรถการ 
กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ ทอท. รวมท้ังผู้บริหารและพนักงาน  
ทอท.เข ้าร ่วมงาน เ พ่ือเผยแพร ่ข ้อมูลข ่าวสารการบริหาร 
ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. รวมถึงการเชื่อมต่อ 
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
และมีการน�าเสนอ AOT Application นอกจากน้ี ยังได้จัดจุด 
ถ่ายภาพและพิมพ์ภาพผูเ้ข้าร่วมงานเป็นท่ีระลกึ ซึง่ได้รบัความสนใจ
และมีผู้เยี่ยมชมเป็นจ�านวนมาก

ทอท. ร่วมแสดงบูธในงานมหกรรมท่องเที่ยวนานาชาติ 
ITB Berlin 2019
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ทอท. จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ผู้โดยสารในแต่ละท่าอากาศยานเป็นประจ�าตามเทศกาล รวมถึงกิจกรรม 
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมที่จัดเป็นประจ�าทุกเดือน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สอดคล้องตามต�าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
“ประตูสู่นานาชาติ” เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ช่ืนชมเอกลักษณ์ความเป็นไทยและเกิดความซาบซึ้ง ซึ่งส่งผลดีต่อทัศนคติ 
ด้านการท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดของประเทศในระยะยาว

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิร่วมสืบสานประเพณีไทยเนื่องใน
เทศกาลลอยกระทง ปี 2561 โดยจัดสาธิตวิธีการประดิษฐ์
กระทงจากวัสดธุรรมชาตใิห้กับนกัท่องเทีย่ว พร้อมลอยกระทง
บนท่าน�้าจ�าลองในบรรยากาศแบบไทย เพ่ือส่งเสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์และวัฒนธรรมท่ีดีให้แก่ประเทศไทย ในฐานะท่ี 
ท่าอากาศยานเปรยีบเป็นประตดู่านแรกทีต้่อนรบัการมาเยอืน
ของนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดกิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์เป็นประจ�าทุกเดือนในรูปแบบของการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย
ภายในอาคารผู้โดยสารต่างประเทศ

การสร้างความประทับใจให้แก่ผู้โดยสาร

กิจกรรมสืบสานประเพณีลอยกระทง ปี 2561 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ชมวิดีโอ
บรรยากาศ
ภายในงาน

หุ่นละครเล็ก ตอน 
“หนุมานจับนางเบญจกาย”

โขน ตอน “ยกรบ”

“นาฏมวยไทย”

“ระบำาลีลาศฟ้าหยาด”

รำาไทย 4 ภาค ชุด 
“จตุรภาคี สยามเมืองยิ้ม”

“เบิ่งแคนออนซอน 
ฟ้อนผีตาโขน”

“โปงลาง”

“ดนตรีไทยประยุกต์ เปิงมาง”
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การขยายตวัทางเศรษฐกิจและรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน นบัเป็นปัจจยั
หลกัต่อการท่องเทีย่วในจดุหมายปลายทางทัว่โลกโดยเฉพาะ
ชาวจีน จากการคาดการณ์ของ World Travel & Tourism 
Council ระบุว่าประเทศจีนมีอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์
มวลรวมด้านการท่องเที่ยวที่สูงกว่าอัตราเฉลี่ยของโลก และ
ประเทศไทยมนีกัท่องเทีย่วจนีมากถึง 1 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
ทัง้หมดในปัจจบุนั ทอท.จงึให้ความส�าคญักับการสร้างความ 

ประทับใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวจีนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
เช ่น กิจกรรมต้อนรับนักท่องเท่ียวจีนในช่วงเทศกาล 
เฉลิมฉลองวันชาติจีน วันตรุษจีน และกิจกรรมต้อนรับ 
นักท่องเท่ียวจีนคนท่ี 10 ล้าน เพ่ือส่งเสริมการเดินทางมา 
ท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียว 
ของประเทศ

การส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน

ทอท. พร้อมด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผู ้ว ่าการ 
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) สถานเอกอัครราชทตูสาธารณรฐัประชาชน
จนีประจ�าประเทศไทย และหน่วยงานพันธมติร ร่วมให้การต้อนรบันักท่องเทีย่วจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนคนท่ี 10 ล้าน ในเดือนธันวาคม 2561 ซึ่งเป็นครั้งแรก 
ในประวัติศาสตร์ไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยนักท่องเท่ียวชาวจีน 
คนดงักล่าวได้รบัการอ�านวยความสะดวกพร้อมทัง้ของอภนัินทนาการจากหน่วยงาน
พันธมิตร อาทิ ตั๋วเคร่ืองบินภายในประเทศ บัตรของขวัญ และบริการรถลิมูซีน  
เพ่ือให้การเดินทางมาเยือนประเทศไทยเต็มไปด้วยความอบอุ่นและประทับใจ  
อกีทัง้ยังเป็นการส่งเสรมิการท่องเท่ียวประเทศไทยให้แก่นักท่องเท่ียวชาวจนีต่อไป

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิร่วมต้อนรับนักท่องเที่ยวจีนคนที่ 10 ล้าน 

ผู้อ�านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าท่ี 
ตรวจคนเข้าเมืองและสายการบินให้การต้อนรับพร้อมมอบของที่ระลึกให้แก ่
ผู้โดยสารชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต เน่ืองในโอกาสวันชาติจีน 
(Golden Week) ณ บริเวณอาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานภูเก็ตต้อนรับนักท่องเที่ยวจีนเนื่องในวันชาติจีน 

ท่าอากาศยานภูเก็ตจัดกิจกรรมต้อนรับนักท่องเท่ียว
เนื่องในเทศกาลวันตรุษจีน ปี 2562 โดยมีผู้อ�านวยการ
ท่าอากาศยานภเูก็ต คณะผูบ้รหิาร พนักงาน พร้อมด้วย
สายการบิน ต้อนรับผู้โดยสารชาวจีน และมีการแสดง 
Cover Dance เพ่ือต้อนรับผู้โดยสารที่เดินทางเข้ามา 
ในช่วงเทศกาลตรุษจีน

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย จดักิจกรรมต้อนรบั
นักท่องเท่ียวในเทศกาลตรุษจีน ปี 2562 ร่วมกับด่าน
ศุลกากรแม่สายและด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
เชียงราย  โดยมีผู้บริหาร พนักงานมอบส้มมงคลและ
ของท่ีระลกึ เพ่ือสร้างความประทับใจและมอบความสขุ
ให้กับผู้โดยสารที่เดินทางมาจังหวัดเชียงราย

กิจกรรมต้อนรับนักท่องเที่ยวเนื่องในเทศกาลวันตรุษจีน 



  แรงบันดาลใจสู่ธุรกิจชาญฉลาด      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ] 56

ปัจจบุนัเทคโนโลยีได้เข้ามามบีทบาทอย่างมากในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ และการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะ
การน�าแนวคดิด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเป็นส่วนหนึง่
ของค่านิยมองค์กร ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อม 
ทีเ่อือ้ให้เกิดนวัตกรรมจงึเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัองค์กรยคุใหม่  
และเพ่ือตอบสนองต่อนโยบาย Thailand 4.0 ในปีน้ี  
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) (ทอท.) จึงมีการ
เปิดตัว “AOT Digital Airports : สนามบินที่มีชีวิต”  
ที่ ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือยกระดับการให้บริการและบริหาร 

ท่าอากาศยานสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 
และมุ ่งหวังส่งมอบประสบการณ์ท่ีสะดวกสบายให้แก ่
ผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน และสร้างโอกาสทางธุรกิจร่วมกับ 
ผู้ประกอบการอืน่ ๆ  รวมถึงพัฒนาระบบข้อมลูข่าวสารภายใน
องค์กรให้มีความทันสมัย เพิ่มความคล่องตัวในการวางแผน
การบริหารจัดการและการบริการให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง

เปิดประตูสู่ยุคดิจิทัล
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ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการท่าอากาศยานจะสามารถ
สนับสนุนให้เกิดโอกาสทางธุรกิจมากข้ึน โดยเฉพาะการได้
สัมผัสประสบการณ์ ท่ีสะดวกสบายและทันสมัยผ ่าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ นอกจากนั้น 
เทคโนโลยียังเป ็นเครื่องมือยกระดับระบบปฏิบัติการ 
ท่าอากาศยานให้มปีระสทิธิภาพ สามารถประมวลผลเพ่ือการ
ตดัสนิใจทางธุรกิจท่ีรวดเรว็และแม่นย�า ทอท. จึงเหน็ถึงความ
ส�าคัญและมุ ่งมั่นบริหารท่าอากาศยานสู ่องค์กรดิจิทัล 
อย่างเต็มประสิทธิภาพผ่านแนวคิด Digital Transformation 

ดิจิทัลและนวัตกรรม

ความสำาคัญ

เป้าหมาย 

*หมายเหตุ 
ทอท.มีการเปิดตัวแอปพลิเคชัน AOT Airports อย่างเป็นทางการ
เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2562

1. ด�าเนินการตาม “แผนยุทธศาสตร ์นวัตกรรม” 
ปีงบประมาณ 2560 - 2564 และ “แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท.” ปีงบประมาณ  
2558 - 2562 

2. เปิดตัวโครงการ “AOT Digital Airports” พร้อม 
แอปพลิเคชันข้อมูลการให้บริการ สิ่งอ�านวยความสะดวก
และกิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในท่าอากาศยาน เพื่อส่งมอบ
ประสบการณ์การเดินทางเหนือระดับ

3. จัดต้ัง “ฝ่ายพัฒนาวิทยาการและข้อมูลสารสนเทศ 
ท่าอากาศยาน” (ฝพข.) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการบรูณาการ
ข้อมูลเพ่ือการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการให้บริการ 
ในรูปแบบ “Think Tank”

4.  ลงนามบันทึกข ้อตกลงความร ่วมมือส ่งเสริม 
ความสามารถทางนวัตกรรมร่วมกับสถาบันนวัตกรรม 
แห่งชาติ (NIA) เพ่ือสร้างพันธมิตรในการพัฒนาสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรม

แนวทางการจัดการ 

 • พัฒนาระบบการบรหิารจดัการท่าอากาศยานให้รวดเรว็  
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และบูรณาการข้อมูลให้เข้าถึงกัน 
เพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ
 • ยกระดับการให้บริการและกิจกรรมเชิงพาณิชย ์
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
 • รังสรรค์ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเป็น 
องค์กรนวัตกรรม

วัตถุประสงค์หลัก 

1. เปิดให้บริการ AOT Digital Airports อย่างเต็ม 
รูปแบบที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นแห่งแรก เมื่อวันที่ 
21 สิงหาคม 2562 

2. แอปพลิเคชัน AOT Airports ได้รับการดาวน์โหลด
สะสม รวม 30,958 ครั้ง ภายในปีงบประมาณ 2562  
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 193.5

ผลการดำาเนินงานปี 2562

1. ให้บริการโครงการ AOT Digital Airports 

ครอบคลุมท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งของ ทอท.ภายใน

ปี 2562

2. มีจำานวนการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน AOT 

Airports สะสม 16,000 ครั้ง ภายในปีงบประมาณ 

2562*

3. มีจำานวนการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน AOT 

Airports สะสม 100,000 ครั้ง ภายในปีงบประมาณ 

2563 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล
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AOT Digital Airports

ทอท. จดังานแถลงข่าวเปิดโครงการ “AOT Digital 
Airports : สนามบนิมชีวีติ” เมือ่วนัที ่21 สงิหาคม 
2562 ณ ศนูย์การค้า ด ิเอม็ควอเทยีร์  การเข้าถึง 
AOT Digital Platform ผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถือ 
AOT Airports เป็นนวัตกรรมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของท่าอากาศยานสามารถเชื่อมโยง
และสือ่สารกัน โดยน�าระบบฐานข้อมลูขนาดใหญ่ 
(Big Data) ที่ท�างานรวมกับอุปกรณ์ส่งสัญญาณ 
(Beacon) มาสนับสนุนการวางแผนตลอด 

การเดนิทางของผูโ้ดยสาร รวมถึงให้ข้อมลูส่งเสรมิ 
การขายของร้านค้าและบริการต่าง ๆ เพื่ออ�านวย
ความสะดวกแก ่ผู ้ ใช ้บริการท ่าอากาศยาน  
นอกจากน้ี ทอท. ยังมีแผนเชื่อมโยงระบบข้อมูล 
ไปยังภาครฐั และอตุสาหกรรมท่องเท่ียวทัง้ด้านการ
คมนาคมและข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วภายในประเทศ
ในอนาคต รวมถึงเชือ่มโยงกับเครอืข่ายระบบดจิทัิล
ของท่าอากาศยานพันธมิตรท้ัง 16 แห่งท่ัวโลก  
เพ่ือก้าวสูอ่งค์กรดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ 

ทอท. แถลงข่าวเปิดตัวโครงการ AOT Digital Airports 
ชมวิดีโองาน
แถลงข่าวเปิดตัว  
AOT Digital 
Airports

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน AOT Airports

ศักดิ์สยาม ชิดชอบ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม
“สิ่งที่ ทอท. ได้ดำาเนินการนั้นจะช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว

ของประเทศ และเป็นการเปิดบันทึกหน้าใหม่ของนวัตกรรมการท่องเท่ียวไทย 

บนโลกดิจิทัล”

นิตินัย ศิริสมรรถการ 
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ ทอท.
“ทอท. ยังคงมุ่งมั่นและใส่ใจการให้บริการผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ 

ท่าอากาศยานให้ได้รับความสะดวกสบาย โดยนำานวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสร้างความประทับใจ 

แก่ผู้โดยสารเพื่อก้าวเป็นท่าอากาศยานที่ดีระดับโลกอย่างมั่นคงและยั่งยืน”
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Flight Information
ตรวจสอบข�อมูลเที่ยวบิน

เคาน�เตอร�เช็กอินและสัมภาระ

Map & Navigation
แผนที่อัจฉริยะ (Intelligence Map) 

ในอาคารผู�โดยสารพร�อมนําทางไปยังจดุต�าง ๆ

Transportation & Car park
บรกิารข�อมลูการให�บริการขนส�งสาธารณะ

และการเดนิทางภายในท�าอากาศยาน

Facilities & Services
ข�อมูลสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในท�าอากาศยาน

Shop & Dine
แหล�งรวบรวมข�อมลูสินค�า ร�านอาหาร

พร�อมโปรโมชันและสิทธพิเิศษ

Flight Alerts
แจ�งเตือนเที่ยวบินที่กําหนดไว�

Suggestion and Help Desk
ช�องทางการรับฟ�งข�อคิดเห็น

Mobile Application Translation
เคร่ืองมอืช�วยแปลภาษา ได�ถึง 5 ภาษา
ได�แก� ภาษาไทย ภาษาจนี ภาษาองักฤษ

ภาษาญีปุ่�น และภาษารัสเซยี

AOT Digital Airports เป็น 1 ใน 4 โครงการภายใต้ AOT Digital Platform ที่จะพลิกโฉม ทอท. สู่องค์กรดิจิทัล 
อย่างเตม็รปูแบบในอนาคต ประกอบไปด้วย การพัฒนาเพ่ือให้บรกิารผูโ้ดยสาร (Digital Airports) การบรหิารงานภายในองค์กร 
(Digital Office) การปฏบิตักิารเพ่ือผูโ้ดยสาร (Digital Operation) และการขนส่งสนิค้า (Digital Cargo) โดย ทอท.มแีผนการ
ขบัเคลือ่นแต่ละโครงการอย่างต่อเนือ่งในปีต่อไป

ชมวิดีโอ
แนะนำาแอปพลิเคชัน 

AOT Digital Airports ประกอบด้วยฟังก์ชันต่าง ๆ ดังนี้
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1 องค�กรนวัตกรรม (Innovative Organization)
INNOVATIVE Organization

เกิดวัฒนธรรมองค�กรที่ช�วยขับเคลื่อนนวัตกรรมเชิงรุกในทุกมิติ
ท้ังบุคลากร องค�กร กระบวนงานและบริการ (Active Innovation)

2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation)
EXCELLENT Service

เกิดการพัฒนานวัตกรรมด�านผลิตภัณฑ�และบริการที่ตอบสนอง
   การแก�ไขป�ญหาการให�บริการ ความต�องการ และความพงึพอใจ
       ของลูกค�ากลุ�มเป�าหมาย (Passive Innovation) 

3 นวัตกรรมร�วม (Synergy Innovation)
SEAMLESS Process

เกิดการบรูณาการงานร�วมกบัหน�วยงานพนัธมติรและเครือข�ายทางธรุกิจ
เพื่อเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจอย�างไร�รอยต�อ

          4 นวัตกรรมบนฐานองค�ความรู�และข�อมูล
             (Data-driven Innovation)

SMART Operation

เกิดการบริหารจัดการข�อมูลและองค�ความรู� เพื่อใช�ให�เกิดประโยชน�
ในการขับเคลื่อนองค�กร

ยุทธศาสตร�
นวัตกรรม ทอท.
2560 - 2564

มุ่งสู่องค์กรนวัตกรรม

ทอท. ใช้นวัตกรรมเพ่ือยกระดับการให้บรกิาร เพ่ิมประสทิธิภาพ 
การด�าเนินงาน และคงความสามารถทางธุรกิจท่ามกลาง 
การแข่งขันที่สูงขึ้นในอุตสาหกรรมการบิน รวมทั้งพฤติกรรม 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน ทอท. จึงร่วมกับส�านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์

นวัตกรรม ทอท. 2560 - 2564 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลกั 
เพื่อการเป็นผู้น�าในอุตสาหกรรมให้บริการท่าอากาศยาน 
ทีช่าญฉลาด (Smart Airport) ตามวสิยัทัศน์ “AOT Operates 
the World’s Smartest Airports”

แผนยุทธศาสตร์นวัตกรรม ทอท. 2560 - 2564 
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ทอท. จัดตั้งฝ่ายพัฒนาวิทยาการและข้อมูลสารสนเทศท่าอากาศยาน 

ร.ต.อ. อรรถกร ผลอนันต์
ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาวิทยาการและข้อมูลสารสนเทศท่าอากาศยาน
“ทอท. จำาเป็นต้องเตรียมพร้อมในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่โลกดิจิทัล 

ในปัจจุบัน ท้ังด้านกระบวนการทำางาน การให้บริการ และการปฏิบัติการ 

ท่าอากาศยาน โดยฝ่ายพัฒนาวิทยาการและข้อมูลสารสนเทศ 

ท่าอากาศยานมีหน้าที่บูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติจริง โดยทำางาน

ร่วมกันระหว่างฝ่ายวิชาการและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการนำาฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  

Intelligence) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร  

เพื่อการเติบโตขององค์กรจากภายในอย่างยั่งยืน”

วันนวัตกรรมของ ทอท. ประจำาปีงบประมาณ 2562 

ทอท. จัดตั้งฝายพัฒนาวิทยาการและข้อมูลสารสนเทศ 
ท่าอากาศยาน (ฝพข.) ในปี 2562 เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งหน่วยงาน
นอกเหนือจากฝ่ายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและคุณภาพ 
การบริการ (ฝวน.) ที่จัดตั้งในปี 2561 เพื่อพัฒนานวัตกรรม
การบริการ ทั้งนี้ ฝพข.ท�าหน้าที่เป็นคลังสมอง (Think Tank)  
ที่รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาแบบบูรณาการและเป็น
ตวักลางเชือ่มโยงนวตักรรมและความรูเ้ชงิทฤษฎีสูก่ารปฏิบติั
อย่างเป็นรูปธรรม โดยวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) จาก AOT Digital Platform และแหล่งข้อมูลอื่น
หรือความรู ้ภายในองค์กร เช่น ระบบการจัดการความรู ้  
(KM) ระดบัในการให้บรกิาร (Level of Service) และจดุสมัผสั
ต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยาน (Touch point) เพ่ือพัฒนา 
การให้บริการในท่าอากาศยาน นอกจากน้ี ฝพข.ยังมุ่งน�า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้พัฒนาระบบการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพ่ือลดต้นทุนการฝึก
อบรมและสร้างแรงจงูใจในการเรยีนรูใ้ห้กับพนกังานอกีด้วย  
ซึ่งเป็นการให้ความส�าคัญต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสน เทศ เ พ่ือยกระดับการบริ การ  ควบคู ่ ไป กับ 
การพัฒนาบุคลากรของ ทอท. 

่

ฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและคุณภาพการบริการ (ฝวน.)  
จดัโครงการวนันวัตกรรมของ ทอท. (AOT Innovation Day) 
ประจ�าปีงบประมาณ 2562 ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - สงิหาคม 
2562 เ พ่ือผลักดันแผนยุทธศาสตร ์นวัตกรรม ทอท.  
2560 - 2564 โดยภายในงานมีการจัดประกวดการแข่งขัน  
2 ประเภท ได้แก่ ผลงานนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค ์
เชิงนวัตกรรม ซ่ึงได้ผลตอบรับจากพนักงานและลูกจ้าง  
ทอท.ทัง้ 6 ท่าอากาศยาน รวมท้ังส�านกังานใหญ่เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมสร้างความตระหนักถึงความส�าคัญ
ของนวัตกรรม ควบคูไ่ปกบัการปรบัแนวคดิทีม่องว่านวัตกรรม

เป็นเรื่องซับซ้อนและพัฒนาได้ยากให้กลายเป็นสิ่งท่ีคุ้นเคย
รอบตัวทุกคน ซึ่งเกิดจากการมองหาและพัฒนาจุดเล็ก ๆ  
ในการปฏบิตังิานประจ�าวัน

ผลการด�าเนนิงาน
 • 37 ผลงานนวัตกรรม และ 59 ความคิดสร้างสรรค ์
เชงินวัตกรรม ได้รบัการน�าเสนอจากทกุหน่วยงานของ ทอท.
 • ร้อยละ 78 ของผู้เข้าร่วมงานมคีวามพึงพอใจในระดบั  
‘มากทีส่ดุ’

่
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บทสัมภาษณ์ทีม Think Different จากท่าอากาศยานภูเก็ต 
ผู้ชนะเลิศรางวัลสุดยอดนวัตกรรม ทอท. ประจำาปี 2562

นวัตกรรม “สายพานพลิกวิกฤติ” 
ปัญหา การยกเลิกการผลิตยางรับแรงกระแทก (Bumper)  
ที่ติดตั้งในสายพานจ่ายกระเป๋าสัมภาระ และการช�ารุด 
ของชิ้นส่วนดังกล่าวส่งผลให้การล�าเลียงกระเป๋าสัมภาระ 
เกิดการติดขัด และสามารถเกิดความเสียหายกับกระเป๋า
สัมภาระผู้โดยสาร 

วิธีการแก้ปัญหาเดิม ท่าอากาศยานภูเก็ตต้องสั่งท�าอะไหล่
พิเศษทดแทนซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ 

การวิเคราะห์ปัญหาและนวัตกรรมท่ีน�าเสนอ ทีม Think 
Different พบว่าท่าอากาศยานมีสายพานเก่าจากการ 
เปลี่ยนทดแทนตามแผนบ�ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 
maintenance: PM) ที่สามารถน�ามาดัดแปลงและใช้แทน 
ชิ้นส่วนยางรับแรงกระแทกดังกล่าวได้ โดยศึกษาและยืนยัน
คุณสมบัติทางวัสดุศาสตร์ของพอลิเมอร์จากสายพานเก่า
เทียบกับยางรับแรงกระแทก พบว่ามีความยืดหยุ่นสูงกว่า 
ในขณะท่ีความหนาแน่นเท่ากันจึงสามารถน�าไปติดตั้ง
ทดแทนกันได้

ผลลัพธ์ 
1. ลดความเสียหายต่อกระเป๋าสัมภาระ และโอกาสเกิด 

การติดขัดของสายพาน
2. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจดัหาอะไหล่ทดแทนได้กว่า 

840,000 บาทต่อปี 
3. ลดปริมาณขยะ โดยน�าอะไหล่เก่าที่ เลิกใช้แล้ว 

น�ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) เป็นการเพ่ิมคุณค่าวัสดุท่ียาก 
ต่อการท�าลาย

4. ส่งเสริมค่านิยม “เปิดใจ (Innovation)” พัฒนา 

สร้างองค์ความรู ้ใหม่ ๆ และ “ให้ใจ (Service Mind)”  
ให้บริการผู้โดยสารอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ

รู้สึกอย่างไรกับกิจกรรมนี้ ?
“เป ็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถแสดงความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีพบเจอในแต่ละส่วนงาน  
ที่ส�าคัญกิจกรรมนี้ส่งเสริมการท�างานเป็นทีม ได้แลกเปลี่ยน
ความรู้และไอเดียใหม่ ๆ จากสมาชิกทีมท่ีมีความรู้ต่างกัน 
นอกจากนี้ การได้เห็นผลงานคนอื่น ๆ ยิ่งท�าให้อยากพัฒนา 
การท�างานรอบตัวให้ดีขึ้น”

ได้ประโยชน์อย่างไรจากกิจกรรมน้ี และจะน�าไปสู  ่
การต่อยอดอย่างไร ?
“พวกเราเปิดใจ (Innovation) เห็นมุมมองหลากหลาย 
ในการแก้ปัญหาจากทีมต่าง ๆ เห็นโอกาสพัฒนาระบบงาน 
ที่ท�าอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อเราแก้ปัญหาสิ่งเล็ก ๆ 
ใกล้ตัวได้ เราก็จะมีพลัง (สมองและเวลา) เพื่อแก้ไขปัญหา
ใหญ่ ๆ เพ่ือผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยานได้อย่าง
ประทับใจต่อไป”

สิ่งที่ประทับใจมากที่สุดจากกิจกรรมนี้ ?
“การได้เห็นปัญหาเล็ก ๆ ของส่วนงานอื่นท่ีเราคิดไม่ถึง  
และมาหาแนวทางแก้ไข ท�าให ้เกิดโอกาสในการคิด 
สร้างสรรค์ผลงานจนเกิดเป็นนวัตกรรมน้ี ขอบคุณเพ่ือนใน
ส่วนงานทีช่่วยออกความเหน็ต่าง ๆ  มากกว่าน้ันต้องขอบคณุ
หัวหน้าท่ีอนุมัติให้ทดลองน�าขยะสายพานเก่าท่ีไม่ได้ใช้แล้ว 
กลับมาใช้งานได้ใหม่อีกครั้ง”

SDG:
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ปัญหาที่พบ

• กระเป๋าสัมภาระผู้โดยสารช�ารุด

• ขาดแคลนอะไหล่ ตัวแทนจ�าหน่าย

   อะไหล่แท้ Bumper ยกเลิกการผลิต

ทอท. บรรยายพิเศษหัวข้อ “ท�าไมต้องนวัตกรรมนะ ไม่เข้าใจ” 
(Innovation Thinking) ณ อาคารส�านักงานใหญ่ โดยม ี
วิทยากรภายนอกท่ีมีความเชี่ ยวชาญในแต ่ละด ้าน  
ได้แก่ ดร.ต่อเกียรติ น้อยส�าลี วิทยากรและท่ีปรึกษา 
มืออาชีพมากประสบการณ์ทั้งในประเทศและภูมิภาคเอเชีย  
คณุเกรยีงไกร กาญจนะโภคนิ ผูก่้อตัง้บรษิทั อนิเดก็ซ์ ครเีอทีฟ 
วิลเลจ จ�ากัด (มหาชน) บริษัทอีเวนต์ระดับโลกสัญชาติไทย 
และคณุชติพล มัง่พร้อม เจ้าของ “Zanroo” Start-up ร้อยล้าน 
กับการท�าการตลาดผ่านสื่อสังคม (Social Marketing) โดย
อาศัยฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาร่วมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเรื่องนวัตกรรมและกระตุ้นความสามารถ
ของพนักงานในการสร้างสรรค์การท�างานอย่างเป็นรูปธรรม 

นับเป็นการด�าเนินงานเพ่ือสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์
นวัตกรรมทอท. 2560 - 2564 ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1 องค์กร
นวัตกรรม

ผลการด�าเนินงาน
 • พนักงานกว่า 3,000 คน ได้รบัความรูเ้พ่ิมขึน้ในด้านการ
สร้างนวัตกรรมภายในองค์กร
 • ร้อยละ 50 ของผูเ้ข้าร่วมเห็นด้วยอย่างยิง่ถึงความจ�าเป็น
ของการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรในยุคปัจจุบัน 
 • ร้อยละ 97.92 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าว 
จะน�าไปสู่การพัฒนาองค์กรในด้านนวัตกรรมในระดับ ‘มาก’  
ถึง ‘มากที่สุด’

การบรรยายพิเศษ “ทำาไมต้องนวัตกรรมนะ ไม่เข้าใจ” (Innovation Thinking) 

ชัญญานุช รักถิ่นเกิด 
เจ้าหน้าที่การต่างประเทศ ฝ่ายกิจการต่างประเทศ 
“เข้าใจความหมายของคำาว่า ‘นวัตกรรม’ และเปิดมุมมองความคิด 

จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรงจากการทำางานโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์

สร้างนวัตกรรม”
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ความปลอดภัยของข้อมูล
และความเป็นส่วนตัว

ทอท. ให้ความส�าคัญต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวในโลกที่ทุกสิ่ง
เชื่อมโยงกับระบบดิจิทัล เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของการโจมตี
ทางไซเบอร ์และระดับความกังวลของผู ้มีส ่วนได ้เสีย 
ต่อความเป็นส่วนตัวและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดย ทอท.
ด�าเนนิการอย่างรดักุมตามแนวปฏิบติัทีด่แีละมาตรฐานสากล 
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานและเป็นการปกป้อง 
สิทธิส่วนบุคคล รวมถึงป้องกันความสูญเสียทางธุรกิจท่ีอาจ 
เกิดขึ้นจากการรั่วไหลของข้อมูล

ความสำาคัญ

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล
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แนวทางการจัดการ 

 • ระบบการด�าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารท่ีมั่นคงปลอดภัยสอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 และ “นโยบายความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท.”
 • ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
อย่างปลอดภยั และข้อพงึปฏบิตัใินการเข้าถึงและด�าเนนิงาน
กับข้อมูลส่วนบุคคล

วัตถุประสงค์หลัก 

1. ทอท. ได้รับรองตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 
ขอบเขตครอบคลุมระบบสนับสนุนและส่ิงอ�านวย 
ความสะดวก (Facility) ของห้องศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส�ารองเป็นอย่างน้อย ในเดือน 
พฤศจิกายน 2561 และได้รับใบประกาศนียบัตรมีอายุ 
การรบัรองตัง้แต่วนัท่ี 8 มกราคม 2562 ถึงวันท่ี 7 มกราคม 
2565

2. จ�านวนกรณีการรั่วไหลของข้อมูลท่ีได้รับการ 
ยืนยันเป็น 0 

3. จ�านวนข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อก�าหนด 
ความเป็นส่วนตัวที่ได้รับการยืนยันเป็น 0

ผลการดำาเนินงานปี 2562

1. ทอท. ได้รับรองตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 
27001:2013 ขอบเขตครอบคลุมระบบสนับสนุน 
และสิ่งอ�านวยความสะดวก (Facil ity) ของห้อง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส�ารอง 
เป็นอย่างน้อย และใบประกาศนียบัตรมีอายุการรับรอง
ตั้งแต่วันที่ 8 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 7 มกราคม 2565

2. กรณีรั่วไหลของข้อมูลท่ีได้รับการยืนยันเป็น 0  
ต่อเนื่องทุกปี

3. ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อก�าหนดความเป็น
ส่วนตัวที่ได้รับการยืนยันเป็น 0 ต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมาย 

1. ด�าเนินงานตาม “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ ทอท.” ปีงบประมาณ 2558 - 2562 

2. ก�าหนดและด�าเนินงานตาม “นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” รวมถึง
นโยบายสนับสนุนซึ่งแสดงรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

3. จัดตั้ง “คณะกรรมการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” (ISMS) 
พร้อมคณะท�างานและคณะผู้ตรวจสอบ เพ่ือขับเคลื่อน 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และสนับสนุนการบ�ารุง
รักษาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

4. ฝึกซ้อมแผนความต่อเนือ่งทางธุรกิจและแผนฉกุเฉนิ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เป็นประจ�า
ปีละ 2 ครั้ง 

5. จัดบรรยายพิเศษเพ่ือสร้างความตระหนักด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในหัวข้อ “AOT Ready for Cyber Security”
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คณะท�างานแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารร่วมกับสายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (สทกส.) จัดฝึกซ้อมแผนความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Business Continuity Plan: ICT BCP) ประจ�าปีงบประมาณ 

2562 ณ ส�านักงานใหญ่และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องทบทวนความรู้ความเข้าใจ
ถึงบทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนปฏิบัติตามท่ีก�าหนดในแผน  
ICT BCP และเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบสามารถรองรบั
การให้บรกิารได้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
ISO 22301:2012 และ มอก.22301 - 2556  

ผลการด�าเนินงาน 
 • ความสมบูรณ์ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีเข้าร่วมฝึกซ้อม 
อยู่ในระดับ ‘ดีมาก’
 • ความรู ้ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีและขั้นตอน 
การปฏิบัติอยู่ในระดับ ‘ดีมาก’

การฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT BCP) ประจำาปีงบประมาณ 2562

ศูนย์คอมพิวเตอร์
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

Table-Top Exercise

ดีมาก

ดีมาก

เกิดเหตุระบบปรับอากาศหยุดทำางานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์
จึงทำาให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิดความร้อนสูงจนระบบ
หยุดชะงัก ต้องใช้เวลาแก้ไขประมาณ 3 - 5 วัน

เกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้องและไม่สามารถจ่ายไฟให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้ ทำาให้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ภายใน
ศูนย์คอมพิวเตอร์หยุดการทำางาน คาดว่าต้องใช้เวลาแก้ไข
ประมาณ 2 - 3 วัน

รูปแบบการฝึกซ้อมสถานที่ สถานการณ์ฝึกซ้อม
ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจ

ต่อบทบาทหน้าที่และขั้นตอน
การปฏิบัติ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
สำานักงานใหญ่

Table-Top Exercise

ทอท.  จดัการบรรยายพิเศษในหวัข้อ “AOT Ready for Cyber 
Security” ประจ�าปีงบประมาณ 2562 ณ ส�านักงานใหญ่  
และ 6 ท่าอากาศยาน เนื่องจากเล็งเห็นความส�าคัญ 
ของการสร้างความตระหนักรู ้และเพ่ือสื่อสารถึงประเด็น 
ความปลอดภัยและความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ แก่บุคลากรในทุกระดับและทุกสายงาน โดยมี 
ผูบ้รหิารและพนกังานทีส่นใจเข้าร่วมอย่างคับคัง่ การบรรยาย
มุง่เน้นไปยังข้อควรปฏิบตัสิ�าหรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร และระบบการจัดการมาตรฐานสากล ISO/
IEC 27001:2013 รวมถึงนโยบายความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท.ในปัจจุบัน 
ทั้งน้ี เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงสู ่ยุค  
Thailand 4.0 อย่างรู ้รอบและเท่าทันต่อความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ของพนักงานทุกคนในองค์กร

ผลการด�าเนินงาน
 • พนักงานและผู้บรหิาร รวม 916 คน ได้รบัความรูเ้พ่ิมขึน้
ด้านความปลอดภยัและด้านความมัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
 • ผลการทดสอบหลังการอบรม (ครอบคลุมร้อยละ 80  
ของผูเ้ข้าร่วมท้ังหมด) พบว่า  ร้อยละ 23 มคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในระดับ ‘ดี’ และร้อยละ 74 มีความรู้ความเข้าใจในระดับ  
‘ดีมาก’

การบรรยายพิเศษ “AOT Ready for Cyber Security” ประจำาปีงบประมาณ 2562  
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ความพึงพอใจ คือ หัวใจของเรา

ท่าอากาศยานท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีสะดวกสบาย  
และได้มาตรฐานระดับสากลถือเป็นหนึ่งในความคาดหวัง
ของผูโ้ดยสาร ดงัน้ัน ภารกิจหลกัของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จาํกัด (มหาชน) (ทอท.) จึงเป็นการพัฒนาระบบการให้บรกิาร
ที่สนับสนุนให้ผู ้โดยสารสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก
สบาย ทันเวลา ได้รับประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจ และ 
ส่งเสรมิให้ผูโ้ดยสารทุกกลุม่โดยเฉพาะคนพิการและผูส้งูอายุ 

สามารถเข้าถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 
ท่าอากาศยานได้อย่างเท่าเทียมและปราศจากข้อจํากัด 
นอกจากนี ้ทอท. ยังพจิารณาความคดิเหน็ของลูกค้าทุกกลุม่
ครอบคลุมผู้โดยสาร ผู้ประกอบการภายในท่าอากาศยาน 
และสายการบิน เพ่ือนําความคิดเห็นที่ได้รับมาพัฒนา 
การให้บริการที่ดีที่สุดแก่ผู้ใช้ท่าอากาศยานทุกคน



  แรงบันดาลใจสู่ธุรกิจชาญฉลาด      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ] 68

1. ดาํเนินการตาม “แผนแม่บทการบรหิารลูกค้าสัมพันธ์
ของ ทอท.” ปีงบประมาณ 2557 - 2562

2. ทําความเข้าใจต่อความต้องการของลูกค้าท้ังเชิงรุก
และเชิงรับผ่านโครงการบูรณาการจัดการเสียงของลูกค้า 
(Voice Of Customer: VOC) 

3.  ดําเนินกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจและ 
เชื่อมความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

4.  กําหนดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
ด้านการบริการ เพื่อพัฒนาการให้บริการอย่างเป็นระบบ

5. สํารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต ่อเนื่อง 
โดยหน่วยงานภายในและองค์กรอสิระในระดบัสากล (ASQ)

6. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ 
ท่ีครอบคลุมความต้องการของผู ้โดยสารทุกกลุ ่มตาม
กฎหมาย ตามหลักการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพ่ือทุกคน (Universal Design) และแนวปฏิบัติ ท่ีดี 
ตามมาตรฐานสากล 

แนวทางการจัดการ 

  • ส่งมอบบริการตามมาตรฐานสากล และตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้เหนือความคาดหมาย
  • รับฟังความต้องการลูกค้าและจัดการข้อร้องเรียน 
อย่างเป็นระบบเพื่อนําไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
  • ส่งมอบบริการและกําหนดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทีค่รอบคลมุความต้องการของผูโ้ดยสาร ครอบคลมุคนพิการ
และผู้สูงอายุ

วัตถุประสงค์หลัก 
1. ร้อยละ 50 ของท่าอากาศยาน บรรลุเป้าหมาย

คะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการให้บริการของ 
ท่าอากาศยาน (ASQ) ประจําปี 2562 

2. ร้อยละ 100 ของท่าอากาศยาน ได้รับการตรวจ
ประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ 
ผู ้สูงอายุภายในท่าอากาศยานตามกรอบระยะเวลา 
ที่กําหนด

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ความพึงพอใจของลูกค้าถือเป็นเป้าหมายในการให้บริการ 
ท่าอากาศยาน ทอท. จงึมุง่ยกระดบัการให้บรกิารท่ีสอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากลและเตมิเตม็ความต้องการผ่านการรบัฟัง
เสียงของลูกค้าและการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
ทัง้นี ้คณุภาพการให้บรกิารถือเป็นหน่ึงในตวัชีวั้ดความสาํเรจ็
องค์กร เน่ืองด้วยทอท.ตระหนกัดว่ีาความประทับใจของลกูค้า
จะสร้างรายได้และชื่อเสียงให้แก่องค์กรในระยะยาว

1. ร้อยละ 50 ของท่าอากาศยาน* บรรล ุ

เป้าหมายคะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการ 

ให้บริการของท่าอากาศยาน (ASQ) ประจำาปี  

ต่อเนื่องทุกปี จนถึงปี 2565 

2. ร้อยละ 100 ของท่าอากาศยาน ได้รับ

การตรวจประเมินสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับ 

คนพิการและผู้สูงอายุภายในท่าอากาศยาน 

ตามกรอบระยะเวลาที่กำาหนด 

ความพึงพอใจของลูกค้า

ความสำาคัญ

เป้าหมาย 

หมายเหตุ 
*ครอบคลุม 6 ท่าอากาศยานของ ทอท.ที่เข้าร่วมประเมินผล
ด้านคุณภาพการให้บริการในปี 2562 โดยท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย และท่าอากาศยานหาดใหญ่ได้เข้าร่วมโครงการ 
อย่างเป็นทางการในปี 2562 เรียบร้อยแล้ว

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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โครงการประเมินคุณภาพการให�บริการท�าอากาศยาน (ASQ)* ป� 2562

ท�าอากาศยาน

แม�ฟ�าหลวง เชียงราย

ท�าอากาศยาน

หาดใหญ�

ท�าอากาศยาน

ภูเก็ต

ท�าอากาศยาน

เชียงใหม�

ท�าอากาศยาน

ดอนเมือง

ท�าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

ผู�โดยสาร
มากกว�า 40 ล�านคน

ต�อป�

ผู�โดยสาร
25-40 ล�านคนต�อป�

ผู�โดยสาร
5-15 ล�านคนต�อป�

ผู�โดยสาร
2-5 ล�านคนต�อป�

4.33 คะแนน 3.97 คะแนน 4.49 คะแนน 4.21 คะแนน

4.36 คะแนน 4.06 คะแนน 4.56 คะแนน 4.25 คะแนน

ไม�สามารถบรรลุ
เป�าหมายรายป�
ที่ 4.64 คะแนน

ไม�สามารถบรรลุ
เป�าหมายรายป�
ที่ 4.32 คะแนน

ไม�สามารถบรรลุ
เป�าหมายรายป�
ที่ 4.52 คะแนน

ผู�โดยสาร
15-25 ล�านคนต�อป�

4.14 คะแนน

4.20 คะแนน

บรรลุเป�าหมายรายป�
ที่ 3.83 คะแนน

ผู�โดยสาร
2-5 ล�านคนต�อป�

4.03 คะแนน

3.96 คะแนน

บรรลุเป�าหมายรายป�
ที่ 3.90 คะแนน

บรรลุเป�าหมายรายป�
ที่ 4.04 คะแนน

ประเภท

ผลการดําเนินงาน

ป� 2562

สถานะ

ผลดําเนินงาน

ป� 2562

เป�าหมาย

ป� 2565**

หมายเหตุ

     *   คะแนน ASQ มีการวัดผลเป�นรายไตรมาสตามรอบป�ปฏิทิน โดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค�าที่แสดงเป�นค�าเฉลี่ยของไตรมาส 1 - 3 ป� 2562

     ** ทอท.จัดทําแผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบับทบทวน ป�งบประมาณ 2560 - 2565 และได�มีการปรับค�าเป�าหมายของตัวชี้วัดด�านคะแนนประเมินคุณภาพ

          การให�บริการของท�าอากาศยานของ ทอท.ในภาพรวมเพื่อให�สอดคล�องกับการดําเนินงานในป�จจุบัน

ทอท. สาํรวจความพึงพอใจของลกูค้าโดยองค์กรอสิระและส่วนงานภายในเป็นประจําทกุปี ซึง่โครงการประเมนิความพึงพอใจ
ขององค์กรอิสระดังกล่าวเป็นมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับในกลุ่มอุตสาหกรรมให้บริการท่าอากาศยาน คือ “โครงการ
ประเมินคุณภาพการให ้บริการของท ่าอากาศยาน” (Airport  Service Qual i ty:  ASQ) ของสภาสมาคม 
ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (ACI) โดยปัจจุบันท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย และท่าอากาศยานหาดใหญ ่
ได้เข้าร่วมโครงการอย่างเป็นทางการในปี 2562 ซึง่เป็นปีแรกท่ีท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่งของ ทอท. ได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว 
และมีผลการประเมิน ดังนี้

การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า

โครงการประเมินคุณภาพการให�บริการท�าอากาศยาน (ASQ)* ป� 2562

ท�าอากาศยาน

แม�ฟ�าหลวง เชียงราย

ท�าอากาศยาน

หาดใหญ�

ท�าอากาศยาน

ภูเก็ต

ท�าอากาศยาน

เชียงใหม�

ท�าอากาศยาน

ดอนเมือง

ท�าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

ผู�โดยสาร
มากกว�า 40 ล�านคน

ต�อป�

ผู�โดยสาร
25-40 ล�านคนต�อป�

ผู�โดยสาร
5-15 ล�านคนต�อป�

ผู�โดยสาร
2-5 ล�านคนต�อป�

4.33 คะแนน 3.97 คะแนน 4.49 คะแนน 4.21 คะแนน

4.36 คะแนน 4.06 คะแนน 4.56 คะแนน 4.25 คะแนน

ไม�สามารถบรรลุ
เป�าหมายรายป�
ที่ 4.64 คะแนน

ไม�สามารถบรรลุ
เป�าหมายรายป�
ที่ 4.32 คะแนน

ไม�สามารถบรรลุ
เป�าหมายรายป�
ที่ 4.52 คะแนน

ผู�โดยสาร
15-25 ล�านคนต�อป�

4.14 คะแนน

4.20 คะแนน

บรรลุเป�าหมายรายป�
ที่ 3.83 คะแนน

ผู�โดยสาร
2-5 ล�านคนต�อป�

4.03 คะแนน

3.96 คะแนน

บรรลุเป�าหมายรายป�
ที่ 3.90 คะแนน

บรรลุเป�าหมายรายป�
ที่ 4.04 คะแนน

ประเภท

ผลการดําเนินงาน

ป� 2562

สถานะ

ผลดําเนินงาน

ป� 2562

เป�าหมาย

ป� 2565**

หมายเหตุ

     *   คะแนน ASQ มีการวัดผลเป�นรายไตรมาสตามรอบป�ปฏิทิน โดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค�าที่แสดงเป�นค�าเฉลี่ยของไตรมาส 1 - 3 ป� 2562

     ** ทอท.จัดทําแผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบับทบทวน ป�งบประมาณ 2560 - 2565 และได�มีการปรับค�าเป�าหมายของตัวชี้วัดด�านคะแนนประเมินคุณภาพ

          การให�บริการของท�าอากาศยานของ ทอท.ในภาพรวมเพื่อให�สอดคล�องกับการดําเนินงานในป�จจุบัน



  แรงบันดาลใจสู่ธุรกิจชาญฉลาด      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ] 70

ความพ�งพอใจโดยรวมเฉลี่ย 6 ท�าอากาศยาน

ผู�โดยสาร

4.23 คะแนน

ผู�ประกอบการ สายการบิน

3.72 คะแนน 3.32 คะแนน

หมายเหตุ ความพ�งพอใจคิดจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิติด World’s Top 100 Airports 2019 และ Best Airport 2019

ผลสํารวจความพงึพอใจของนักเดินทางทัว่โลก ในป� 2561 - 2562 โดย SKYTRAX

ซึ่งเป�นองค�กรจัดอันดับอิสระสําหรับสายการบินและท�าอากาศยาน ได�ยกย�องให�

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมเิป�น World’s Top 100 Airports 2019 ในอนัดบัที ่46 

จากท้ังหมดกว�า 550 ท�าอากาศยาน และเป�น Best Airport 2019 ในอันดับที่ 7

สําหรับท�าอากาศยานขนาด 60 - 70 ล�านคน

ทอท. ยังได้ดําเนนิ “โครงการเข้าถึงความต้องการของลกูค้า” 
ครอบคลมุทัง้ผูโ้ดยสาร ผูป้ระกอบการ และสายการบนิ จากทัง้ 
6 ท่าอากาศยานเป็นประจําทุกปี โดยทําแบบสํารวจ การ
สัมภาษณ์แบบตัวต ่อตัว  และการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  
เพ่ือรับทราบความคาดหวัง สิ่งท่ีสร้างความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจ ตลอดจนความภักดี ซึ่งผลการประเมินเฉลี่ย 
จากทั้ง 6 ท่าอากาศยาน พบว่า ผู้โดยสารมีระดับความ 
พึงพอใจท่ี 4.23 คะแนน ผูป้ระกอบการมรีะดบัความพึงพอใจท่ี 

3.72 คะแนน และสายการบินมีระดับความพึงพอใจที่ 3.32 
คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ส่วนประเดน็ทีเ่ป็นโอกาส
ในการพัฒนา ได้แก่ ความเพียงพอและคณุภาพของสิง่อาํนวย
ความสะดวก เช่น จํานวนที่จอดรถ ที่นั่ง ห้องสุขา สายพาน
ลาํเลยีงสัมภาระ รวมถึงความยิม้แย้มแจ่มใสเตม็ใจให้บรกิาร
ด้วยความรวดเรว็ของเจ้าหน้าท่ี ซึง่ ทอท.จะนาํผลการสาํรวจ
ดังกล่าวมาปรับใช้เพ่ือกําหนดกลยุทธ์และพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการอย่างเร่งด่วนต่อไป

ประเด็นที่พบ 

1. ความเพียงพอและคุณภาพ

 ของสิ่งอำานวยความสะดวก เช่น  

 จำานวนที่นั่งพักผู้โดยสาร ปริมาณ

 ที่จอดรถ ความสะอาดของห้องน้ำา

2. ราคาสินค้าภายในท่าอากาศยาน

ประเด็นที่พบ 

1. ความพร้อมของสิ่งอำานวยความ 

 สะดวก เช่น สายพานลำาเลียง 

 สัมภาระ สะพานเทียบเครื่องบิน 

 ลิฟต์ เคาน์เตอร์เช็กอิน

2. ความยิ้มแย้มแจ่มใสเต็มใจ

 ให้บริการของเจ้าหน้าที่

ประเด็นที่พบ 

1. ความเพียงพอและคุณภาพ

 ของสิ่งอำานวยความสะดวก เช่น  

 ปริมาณที่จอดรถ ความเพียงพอ

 ของป้ายบอกทาง 

2. ทัศนียภาพภายในอาคารผู้โดยสาร 

3. ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 

 ของเจ้าหน้าที่ 
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ทอท. เป ิดตัวโครงการ Suvarnabhumi Food Guide และจัดทําคู ่มือ The Suvarnabhumi Food Guide  
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้โดยสารในประเด็นการเข้าถึงอาหารราคาประหยัด และเพื่อ
ประชาสัมพันธ ์โครงการให ้แก ่ผู ้ โดยสารและผู ้ใช ้บริการได ้รับทราบอย่างท่ัวถึง โดยได ้รับความร ่วมมือจาก 
ผู้ประกอบการร้านอาหารภายในอาคารผู้โดยสารในการจัดทํารายการอา หารและราคาให้แก่ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ 
พร้อมทั้งให้รายละเอียดรายการอาหารและเครื่องดื่มและตําแหน่งที่ตั้งของร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการกว่า 70 ร้าน 

ทั้งนี้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีศูนย์อาหาร Airport Street Food By Magic Food Point ศูนย์อาหาร Food World และร้าน
เอมส์ คัพ คอร์เนอร์ สําหรับจําหน่ายอาหารที่หลากหลายและมีราคาประหยัด เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้โดยสารและ 
ผูใ้ช้บรกิาร

ทอท. จดัโครงการพบปะผูบ้รหิารของลกูค้ากลุม่ผูป้ระกอบการ
ระดับดี เ ย่ียมของทุกท ่าอากาศยาน ประจําป ี  2562  
ณ จังหวัดชุมพร เพ่ือขอบคุณและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
รวมท้ังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู ้ประกอบการกับ 
ผู ้บริหาร ทอท. ซึ่งจะนําไปสู ่การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า ในปีนี้มีผู้บริหาร 

ของกลุ่มผู้ประกอบการระดับดีเย่ียมเข้าร่วมท้ังส้ิน 18 คน  
จาก 10 บริษัท

ผลการด�าเนินงาน
 • ร้อยละ 94.4 ของผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจต่อโครงการ 
ในระดับ ‘มาก’ ถึง ‘มากที่สุด’

ทอท. เปิดตัว “โครงการ Suvarnabhumi Food Guide” 

โครงการพบปะผู้บริหารของกลุ่มผู้ประกอบการระดับดีเยี่ยม 

ชมวิดีโอแนะนำา
โครงการ

ดาวน์โหลด The 
Suvarnabhumi 
Food Guide

เสียงจากผู้เข้าร่วม

ประทับใจกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ที่กรุณา
ให้เกียรติมาร่วมงานและได้รับฟังวิสัยทัศน์
จากท่าน”

เป็นกิจกรรมที่ดี อยากให้จัดทุกปี 
เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริหาร 
ทอท.”

พนักงาน 
ทอท.ให้การ
ต้อนรับ ดูแล
อย่างอบอุ่น”
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ทอท. จัดกิจกรรม “ท ่าอากาศยานสุวรรณภูมิพบปะ 
ผูป้ระกอบการกิจกรรมเชงิพาณิชย์” ประจําปีงบประมาณ 2562 
ในรูปแบบกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ “Van Rally” ภายใต้แนวคิด 
“Amazing Race มหัศจรรย์ FUN FIT FIRM” ณ เมืองพัทยา 
จั งห วัดชลบุรี  โดยผู ้ เ ข ้ า ร ่ วมงานประกอบไปด ้ วย 
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ประกอบการ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํานวนทั้งสิ้น 202 คน กิจกรรมภายในงาน
ประกอบด้วยการแนะนําภาพรวมการดําเนินงานของ 
ท่าอากาศยาน การสัมภาษณ์และการตอบข้อซักถามของ 
ผู้ประกอบการ เพื่อรับทราบปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และสร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่างผูบ้รหิารและผูป้ระกอบการ 
นอกจากนี ้ผูเ้ข้าร่วมยังได้ทาํกิจกรรมเพ่ือสงัคมโดยการบรจิาค 
ทุนการศึกษา อุปกรณ์กีฬา เครื่องกรองน้ําขนาดใหญ่  
สนามเด็กเล่นสําหรับนักเรียนระดับอนุบาลให้กับโรงเรียน
บ้านบึง เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อีกด้วย

ผลการด�าเนินงาน
 • ร้อยละ 81 ของผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
ภายในงานในระดับ ‘มาก’ ถึง ‘มากที่สุด’

ทอท. ได้สร้างการมีส่วนร่วมและสื่อสารเกร็ดความรู้เพ่ือประสบการณ์การใช้ท่าอากาศยานท่ีดีย่ิงข้ึนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้

กิจกรรม “ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิพบปะผู้ประกอบการกิจกรรมเชิงพาณิชย์” 

การสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อประสบการณ์การใช้ท่าอากาศยานที่ราบรื่น

เสียงจากผู้เข้าร่วม

มีความเป็นกันเอง กิจกรรมสนุก 
สร้างความสามัคคี เป็นประโยชน์
ครบทุกด้านค่ะ”

พนักงาน ทอท.ให้ความเป็นกันเอง 
และอำานวยความสะดวกด้วย
อัธยาศัยที่ดีมาก ๆ”

Great event 
and very 
helpful 
customer 
service 
team”

กฎเกณฑ�การนําของเหลวข�น้เคร�อ่ง

ว�ดีโออนิโฟกราฟ�ก
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ทอท. ในฐานะผูใ้ห้บรกิารท่าอากาศยานตระหนักดถึีงบทบาท
ในการให้บริการที่เข้าถึงได้สําหรับทุกคน โดยปราศจาก 
ข้อจํากัดไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ ศาสนา อายุ หรือสภาพทาง
ร่างกาย ฯลฯ ทอท. จึงพัฒนาและออกแบบอาคารผู้โดยสาร 
และสิง่อาํนวยความสะดวกต่าง  ๆ  ตามแนวคดิการออกแบบ

สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือคนทุกคน (Universal Design)  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม รวมถึง
การฝ ึกอบรมพนักงาน และตรวจประเมินสิ่ ง อํานวย 
ความสะดวกในท่าอากาศยานเป็นประจําอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้
มคีวามพร้อมใช้งานและสร้างความพึงพอใจต่อผูม้าใช้บรกิาร

ทอท. ให้บริการห้องรับรองหรือพ้ืนที่รับรองพระภิกษุสงฆ์
และสามเณรภายในอาคารผู้โดยสารท้ังสิ้น 6 จุด ใน 5  
ท่าอากาศยาน (ยกเว้น ท่าอากาศยานหาดใหญ่) เพ่ือใช ้
เป็นพื้นที่พักรอเดินทางและใช้ประกอบศาสนกิจที่จําเป็น

ทอท. ให้บริการห้องละหมาดภายในอาคารผู ้โดยสาร 
ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน โดยมีการแบ่งห้องละหมาดชาย หญิง 
พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็น และได้ให้บริการ
พื้นที่เพิ่มเติมเป็นพิเศษในช่วงเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์

ท่าอากาศยานของทุกคน

ห้องรับรองพระภิกษุสงฆ์และสามเณร ห้องละหมาด

ทอท. ให้บริการห้องตรวจค้นเฉพาะบุคคลในทุกจุด 
ตรวจค้นของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และอีก 17 จุด  
ในท่าอากาศยานที่เหลืออีก 5 แห่ง เพื่อให้บริการผู้โดยสาร 
ที่ไม่สะดวกในการรับการตรวจค้นร่างกายและกระเป๋า
สมัภาระในทีส่าธารณะ ซึง่ผูโ้ดยสารสามารถแจ้งเจ้าหน้าท่ี
เพ่ือขอรบัการตรวจค้นเป็นการเฉพาะบคุคลได้ทุกเวลา ท้ังนี้ 
พนักงานตรวจค้นของ ทอท.ได้ผ่านการอบรมมาตรฐาน 
การตรวจค้นท่ีเคารพหลักสิทธิมนุษยชนเป็นที่เรียบร้อย 
ทุกคน

ทอท. ให้บริการห้องให้นมบุตร (Baby Care Room) ทั้งสิ้น 
16 จุด ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง และท่าอากาศยานเชียงใหม่ เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกผู้โดยสารที่ต้องการความเป็นส่วนตัวในการ
ให้นมบตุรหรอืเปลีย่นผ้าอ้อม ท้ังน้ี ทอท.มแีผนเพิม่จาํนวน
ห้องให้นมบุตรในอนาคต

ห้องตรวจค้นเฉพาะบุคคล 
(Private Screening Room)

ห้องให้นมบุตร 
(Baby Care Room)
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สิ�งอํานวยความสะดวกภายในท�าอากาศยานสําหรับคนพ�การและผู�สูงอายุ

รถ High Lift สําหรับ
ข�้น - ลงอากาศยาน

ลิฟต�

จ�ดบร�การนํ้าดื่มที่นั่งพักคอย

ห�องนํ้า

เคาน�เตอร�
ประชาสัมพันธ�

ตู�บร�การถ�ายทอด
การสื่อสารสําหรับ

ผู�พ�การทางการได�ยิน

ตู�เช็กอินอัตโนมัติ

จ�ดจอดรถรับ-ส�ง

ผู�โดยสาร
ขาออก

ช�องทางการรับข�อมูล
- website
- สื่อประชาสัมพันธ�

ห�องโถงผู�โดยสารขาออก
- เคาน�เตอร�ประชาสมัพนัธ�
- สิ�งอํานวยความสะดวก
   ในท�าอากาศยาน

ห�องโถงอาคารผู�โดยสารขาเข�า
- เคาน�เตอร�ประชาสมัพนัธ�
- สิ�งอํานวยความสะดวก
   ในท�าอากาศยาน

ตรวจหนังสือเดินทาง*
- มีช�องทางสาํหรับคนพ�การ
   และผู�สูงอายุ

ห�องพกัผู�โดยสารขาออก
- ที่นั่งพักคอยสําหรับ
   คนพ�การและผู�สูงอายุ

ช�องทางการเดินทาง
สู�ท�าอากาศยาน
- ใช�บร�การระบบขนส�งสาธารณะ
- รถส�วนบุคคล
- บร�การท่ีจอดรถคนพ�การ/ผู�สูงอายุ

ช�องทางการเดินทาง
ออกจากท�าอากาศยาน
- ใช�บร�การระบบขนส�งสาธารณะ
- รถส�วนบุคคล
- บร�การทีจ่อดรถคนพ�การ/ผู�สงูอายุ

จ�ดตรวจค�น
- มีเจ�าหน�าทีรั่กษา
   ความปลอดภยัดแูล

ตดิต�อเจ�าหน�าทีท่�าอากาศยาน
หร�อสายการบิน
- เคาน�เตอร�เช็กอิน
   มเีจ�าหน�าท่ีสายการบนิดแูล

ผู�โดยสาร
ขาเข�า

ตรวจหนังสือเดินทาง*
- มีช�องทางสาํหรับคนพ�การ
   และผู�สูงอายุ

Arrival Corridor
- สิ�งอํานวยความสะดวก
   ในท�าอากาศยาน

การเดนิทางออกจากเคร�อ่งบนิ
- มีเจ�าหน�าท่ีสายการบินดแูล

รับกระเป�า
- มีเจ�าหน�าทีส่ายการบินดแูล

ศลุกากร*
- มีเจ�าหน�าทีใ่ห�ความช�วยเหลือ

*หมายเหตุ เฉพาะผู�โดยสารที่เดินทางเข�า - ออกระหว�างประเทศ
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จ�ดตรวจค�น
- มีเจ�าหน�าทีรั่กษา
   ความปลอดภยัดแูล

ติดต�อเจ�าหน�าท่ีท�าอากาศยาน
หร�อสายการบิน
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   มเีจ�าหน�าท่ีสายการบนิดแูล

ผู�โดยสาร
ขาเข�า

ตรวจหนังสือเดินทาง*
- มีช�องทางสาํหรับคนพ�การ
   และผู�สูงอายุ

Arrival Corridor
- สิ�งอํานวยความสะดวก
   ในท�าอากาศยาน

การเดนิทางออกจากเคร�อ่งบนิ
- มีเจ�าหน�าท่ีสายการบินดแูล
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*หมายเหตุ เฉพาะผู�โดยสารที่เดินทางเข�า - ออกระหว�างประเทศ

ชมวิดีโอ
ราบรื่นในทุกการเดินทาง 
ด้วยสิ่งอำานวยความสะดวก
เพื่อคนพิการ

*หมายเหตุ เฉพาะผู้โดยสารที่เดินทางเข้า - ออกระหว่างประเทศ
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- มีเจ�าหน�าท่ีสายการบินดแูล
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*หมายเหตุ เฉพาะผู�โดยสารที่เดินทางเข�า - ออกระหว�างประเทศ
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ทอท. จัดฝ ึกอบรมหลักสูตรความรู ้ด ้านการ
ออกแบบ ตรวจสอบและการประเมนิผลเก่ียวกับการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน
สาํหรบัคนพิการและผูส้งูอายุ ประจาํปีงบประมาณ 
2562 เพ่ือให้พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ออกแบบ 
และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 
ผู ้โดยสาร มีความรู ้ด ้านข้อกําหนดกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ โดยเพ่ิมหลักการออกแบบ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือคนทุกคน (Universal 

Design) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้นําความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ผลการด�าเนินงาน
 • ต้ังแต่ปี 2561 จนถึงปัจจุบัน มีผู้ผ่านการ
อบรมแล้ว รวมทั้งสิ้น 74 คน
 • ร้อยละ 73 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่ากิจกรรม 
ดงักล่าวสามารถนําไปสูก่ารพัฒนาประยุกต์ใช้จรงิ
ได้ในระดับ ‘มากที่สุด’

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ 
ทีม่อีายตุัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป 30 ท่าน ทีเ่กษยีณอายุ
จาก ทอท. และหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ที่ม ี
จิตอาสาและมีใจรักการบริการ เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการอํานวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร ในเดือน
มถุินายน - กันยายน 2562 โดยให้คําแนะนําการ 
ใช้บริการในจุดต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน เช่น  
จุดให้บริการรถรับจ้างสาธารณะ (Taxi Kiosk)  
จุดตรวจค้นผู้โดยสาร จุดให้ข้อมูลการต่อเครื่อง  
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความใส่ใจในการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการและสร้างความพึงพอใจ 

ให้กับผูใ้ช้บรกิารทกุช่วงวัย และช่วยให้ทกุภาคส่วน
เกิดความตระหนักในการปรับปรุงการเข้าถึงการ
บรกิารสาธารณะต่าง  ๆ  สําหรบัผู้สูงอายุ เพ่ือรองรบั
ภาวะสงัคมผูส้งูอายุของประเทศไทย

การอบรมด้านการจัดการสิ่งอำานวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน
เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 

โครงการผู้สูงอายุอาสาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

พุทธพร โชว์สูงเนิน
เจ้าหน้าที่บริการท่าอากาศยานอาวุโส 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 
“สามารถนำาความรู้ ไปพัฒนาสิ่งอำานวยความ
สะดวกภายในท่าอากaาศยานให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้โดยสารทุกกลุ่ม
อย่างเหมาะสม”

SDGs:

SDGs:

ผู้เข้าร่วมอบรมจำาลองเป็นคนพิการทางสายตาและผู้พิการนั่งรถเข็นเพื่อทดลองเข้าใช้ห้องน้ำาภายในท่าอากาศยาน
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ท่าอากาศยานหาดใหญ่ได ้รับใบประกาศเกียรติคุณ 
ประเภท “ระบบขนส่งมวลชน/ยานพาหนะ Friendly Design”  
นายถาวร เสนเนียม รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม 
เป็นประธานในงาน Thailand Friendly Design Expo 2019 
จัดโดยมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล พร้อมมอบ 
ป้ายประกาศเกียรติคุณประเภท “ระบบขนส่งมวลชน/ 
ยานพาหนะ Friendly Design” แก่ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
โดยมีนายชูวิทย์ พันธุ์เณร รองผู้อํานวยการท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ (ด้านสนับสนุนธุรกิจ) เป็นผู้รับมอบ ในฐานะท่ี 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่เป็นตัวอย่างท่ีดีด้านการออกแบบ 
Friendly Design และเป็นสถานท่ีต้นแบบอารยสถาปัตย ์
ที่ทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงได้ 
ใช้ประโยชน์ได้ สะดวก ทันสมัย ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง
เท่าเทียม เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2562 ณ ฮอลล์ 6  
อิมแพ็ค เมืองทองธานี

ทอท. ได้รับใบประกาศเกียรติคุณ โครงการส่งเสริมอารยสถาปัตย์แห่งปี 2562

ช่องทางการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน
ทอท. กําหนดให้มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

ทุกความคิดเห็น คําติชม ข้อร้องเรียน คําแนะนําบริการที่ ทอท. ได้รับจะถูกดําเนินการ
ตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน โดยถูกส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบ
และดําเนินการ พร้อมสรุปและรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงของแต่ละท่าอากาศยาน
เป็นประจําอย่างน้อยทุกไตรมาส

ผู้โดยสาร ผู้ประกอบการ

ช่องทางการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน

สายการบิน

• AOT Contact Center 1722
• อีเมล aotpr@airportthai.co.th
• แบบฟอร์มข้อร้องเรียน  
   ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์
   ในท่าอากาศยาน
• Online Chat ผ่าน 
   www.airportthai.co.th 
• Facebook AOT Official

• AOT Contact Center 1722
• เบอร์ติดต่อภายใน
• Line
• กล่องรับฟังความคิดเห็น
• หนังสือแจ้งเรื่องร้องเรียน

• AOT Contact Center 1722
• อีเมล csd@airportthai.co.th  
   หรือ aotpr@airportthai.co.th 
• แบบฟอร์มข้อร้องเรียน  
   ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ ์
   ในท่าอากาศยาน
• การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ  
   ทั้งรายเดือนและรายไตรมาส
• Facebook AOT Official

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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พันธมิตรสู่จุดหมาย
การสร ้างความร ่วมมือกับองค ์กรพันธมิตรทั้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน ท่าอากาศยาน และสมาคมธุรกิจทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ เป็นกลไกส�าคัญในการเพ่ิมขดีความสามารถ
ในการแข ่ง ขันและผลักดันการด�า เ นินธุร กิจ ท่ี ย่ัง ยืน  
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) (ทอท.) จงึมุง่สร้าง
พันธมิตรและก�าหนดโครงการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี  

ความรู้ และประสบการณ์ระหว่างท่าอากาศยาน ตลอดจน
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการก�าหนดมาตรฐานการให้บริการ 
ท ่ าอากาศยานร ่ วมกับสมาคมธุร กิจ  เ พ่ือยกระดับ 
การให้บริการของ ทอท.และการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ระหว่างองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทุกภาคส่วนเติบโตไปด้วยกัน
อย่างยั่งยืน
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ทอท. ตระหนักดีว่าการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจถือเป็นปัจจัย
ส�าคัญอย่างย่ิงในการบริหารและพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะ
การด�าเนินงานท่าอากาศยานในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการ
เปิดประตูสู่ความร่วมมือในรูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้
และถ่ายทอดเทคโนโลยี การก�าหนดมาตรฐานในกลุ ่ม
อุตสาหกรรมท่าอากาศยาน หรือการสร้างจุดแข็งในการ
แข่งขันทางธุรกิจ นอกจากนี้ ทอท.ยังร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
การขนส่งทางอากาศท้ังในประเทศและระดบัภมูภิาคอกีด้วย

1. จัดทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 

ท่าอากาศยาน (Sister Airport Agreement: 

SAA) เพิ่มขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ท่าอากาศยาน 

ระหว่างปี 2563 - 2565 

2. จัดต้ังบริษัทร่วมทุนเพื่อให้บริการลานจอด 

และอุปกรณ์ภาคพื้น ภายในปีงบประมาณ 2562 

3. ลงนามบนัทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ 

ด้านการตรวจสอบคุณภาพสินค้าเน่าเสียง่าย

ก่อนส่งออก ภายในปีงบประมาณ 2562

ความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ

ความสำาคัญ

เป้าหมาย 

1. ด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ี 3 Regional Hub 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 Business Development และ “แผนแม่บท
ด้านกิจการระหว่างประเทศของ ทอท.”

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับท่าอากาศยานทั่วโลก
ภายใต้การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 
ท่าอากาศยาน (SAA) 

3. ประชุมร่วมกับสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่าง
ประเทศ (ACI) เป็นประจ�าทุกปีเพื่อหารือและผลักดัน
มาตรฐานท่าอากาศยาน ทั้งในด้านการให้บริการ เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย

4. ด�าเนินงานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อจัดตั้งบริษัท
ร่วมทุนที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน

แนวทางการจัดการ 

• ขยายโอกาสทางธุรกิจผ่านการสร้างพันธมิตรกับ 
ท่าอากาศยานชัน้น�าของโลกและในภมูภิาค

• สร้างการมีส่วนร่วมกับสมาคมธุรกิจในการก�าหนด
ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการให้บริการท่าอากาศยาน 
รวมถงึมาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง

• พัฒนาบรษิทัร่วมลงทนุ (Joint Venture) และบรษิทัลกู 
เพ่ือเตมิเตม็การให้บรกิารภายในท่าอากาศยาน 

• ร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือพัฒนาธุรกิจที่ช่วยส่งเสริม 
รายได้ให้ ทอท.

วัตถุประสงค์หลัก 
1. ประสบความส�าเร็จในการลงนามบันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน (SAA) ร่วมกับบริษัท 
Airports Company South Africa (ACSA) ผู ้บริหาร 
ท่าอากาศยาน 9 แห่งในสาธารณรัฐแอฟริกาใต้

2. ประสบความส�าเร็จในการจัดต้ังบริษัทร ่วมทุน 
เพ่ือให้บริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน หรือบริษัท  
บริการภาคพื้น ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (AOTGA) 

3. ประสบความส�าเร็จในการลงนามบันทึกความเข้าใจ 
ว่าด้วยความร่วมมือด้านการตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
เน่าเสียง่ายก่อนส่งออก กับบริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง 
(ประเทศไทย) จ�ากัด หรือ Central Labs

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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โครงการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน (Sister Airport Agreement: SAA)  
เป็นกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือกับท่าอากาศยานพันธมิตร เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของแต่ละท่าอากาศยานสมาชิก รวมถึงการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี นวัตกรรม  
ความรู้ และประสบการณ์ โดยการจัดท�า SAA ประกอบไปด้วยการด�าเนิน 4 กิจกรรมหลักร่วมกัน  
ได้แก่ การจัดประชุมเป็นประจ�า การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมการตลาด และการด�าเนิน
กิจกรรม

ทอท. ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 
ท่าอากาศยานกับบริษัท Airports Company South Africa 
(ACSA) ซึ่งให ้บริการท ่าอากาศยานท้ัง 9 แห ่งของ 
สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ เพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งองค์กร เมื่อวันท่ี  
14 ธันวาคม 2561 (ปีงบประมาณ 2562) โดยเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุม AOT-ACSA Executive Meeting 2018  
ครั้งแรก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือก�าหนดทิศทาง 
และวางกรอบการด�าเนนิงานภายใต้ความร่วมมอืระหว่างกัน
ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการและพัฒนาเส้นทาง 
การบิน รวมท้ังแนวปฏิบัติในด้านท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริม 
การด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ในปี 2562 Airports of Laos (AOL) ขอรับความช่วยเหลือ
สนับสนุนจาก ทอท. ในการส่งผู้เชี่ยวชาญไปเป็นวิทยากร
บรรยายในหัวข้อด้านการดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยานและ
ระบบการจดัการความปลอดภยั (Fire Fighting and Rescue 
and Safety Management System) ภายใต้โครงการบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยานระหว่าง ทอท.
กับ AOL ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมีประโยชน์ต่อ ทอท.ในการ
ประชาสัมพันธ์ขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากร 
และเป็นการสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ ทอท. 
ในฐานะผู ้น�าทางด้านการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 
ในระดับภูมิภาคอาเซียนและระดับสากลต่อไปในอนาคต

โครงการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน (SAA)
ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่

ทอท. เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม AOT-ACSA Executive Meeting 2018  

ทอท. ส่งวิทยากรด้านการดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยานและระบบการจัดการความปลอดภัย 
เพื่อยกระดับขีดความสามารถของท่าอากาศยานในประเทศลาว
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ตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน ทอท. ได้จัดทำ�บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือระหว่�งท่�อ�ก�ศย�น (Sister Airport Agreement: SAA)  

กับองค์กรที่บริห�รท่�อ�ก�ศย�นระหว่�งประเทศ จำ�นวน 13 องค์กร โดยมีท่�อ�ก�ศย�นภ�ยใต้ SAA จำ�นวน 17 แห่งใน 10 ประเทศ

หน่วย : องค์กร

ในปีงบประมาณ 2562 ทีผ่่านมา ทอท. เข้าร่วมประชมุเพ่ือแลกเปลีย่นความรูด้้านเทคโนโลยีและนวตักรรมกบัท่าอากาศยาน
พันธมิตรตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน ดังนี้ 

การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีระหว่างสมาชิก SAA 

กรรมการผูอ้�านวยการใหญ่ พร้อมด้วยผูบ้รหิารและพนักงาน ทอท.
เข้าร่วมประชุมในหัวข้อ AOT Digital Platform และ Level of 
Service ณ ท่าอากาศยานนานาชาตปัิกก่ิง สาธารณรฐัประชาชนจนี 
โดยมีคณะผู้บริหารระดับสูงของท่าอากาศยานนานาชาติปักก่ิง 
(Beijing Capital International Airport: BCIA) ร่วมแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ในการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการปฏิบัติการ รวมถึง 
การบริหารจัดการบริเวณเคาน์เตอร์ส�ารองบัตรโดยสารเครื่องบิน
และชานชาลาเพ่ือลดความแออัดของผู ้โดยสาร เมื่อวันท่ี 14 
สิงหาคม 2562

การประชุมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติปักกิ่ง 

ธเนศ รัตนเนนย์ 
ผู้อ�านวยการฝ่ายประสานความร่วมมือและพิธีการต่างประเทศ
“การเดินทางไปแลกเปล่ียนความรู้ในคร้ังน้ี นอกจากจะเป็นการ

ดำาเนินงานภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่าง ทอท. กับ BCIA 

แล้วยังเป็นการส่งเสริมให้ผู ้แทน ทอท. ได้มีโอกาสในการ 

แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นร่วมกับ 

ผู้บริหารของ BCIA รวมถึงการเยี่ยมชมกระบวนการปฏิบัติการ

ผู้โดยสารขาเข้าและขาออกของท่าอากาศยานนานาชาติปักกิ่ง

อีกด้วย”
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ประธานกรรมการ กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ และคณะ 
ผู้บริหาร ทอท. เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ 
Incheon Smart Airport Master Plan และระบบ Mobile 
Personal Assistant พร้อมเยี่ยมชมอาคารผู้โดยสารหลังที่ 1 
และ 2 ของท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน สาธารณรัฐ
เกาหลี เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2562 โดยมี President & CEO 
ของท่าอากาศยานนานาชาติอินชอนและผู้บริหารให้การ
ต้อนรับและร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 

ผู้อ�านวยการส�านักกิจการต่างประเทศ พร้อมด้วยผู้บริหาร
และพนักงาน ทอท. ให้การต้อนรับคณะผู้แทนจาก Narita 
International Airport Corporation (NAA) ณ ส�านักงานใหญ่ 
ทอท. พร้อมร่วมหารือ 3 หัวข้อหลัก คือ การส่งเสริมความ 
ร่วมมือในการเปิดเส้นทางการบินใหม่ระหว่างประเทศไทย
และท่าอากาศยานนาริตะ โครงการ AOT Digital Platform 
และความร ่วมมือทางวิชาการในการบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยาน เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2562

การประชุมเชิงแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านนวัตกรรม  
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน

ทอท. ให้การต้อนรับคณะผู้แทนของ 
Narita International Airport Corporation
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รู้สึกอย่างไรกับกิจกรรมนี้?
“รู ้สึกเป็นเกียรติและภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการริเริ่ม 
การด�าเนนิโครงการจดัท�าบนัทึกข้อตกลงความร่วมมอืระหว่าง 
ท่าอากาศยาน (Sister Airport Agreement) ซึ่งเริ่มตั้งแต่ 
ปี 2552 กับท่าอากาศยานมวินกิ สหพันธ์สาธารณรฐัเยอรมนี 
เป็นแห่งแรก จากการที่ได้รับมอบหมายให้ประสานงาน 
ในภารกิจที่เป็นประโยชน์กับ ทอท. โดยเฉพาะด้านการ 
แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์กับท่าอากาศยานชัน้น�า 
รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมธุรกิจ 
ในแขนงเดียวกัน ชาวต่างชาติท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ท�าให้
เราได้เปิดวิสัยทัศน์และรับทราบมุมมองทั้งที่เหมือนและ 
ต่างกัน ข้ึนอยู่กับบรบิทของแต่ละประเทศ จงึเป็นความโชคดี
และท�าให้เข้าใจอย่างลกึซึง้ถึง “การเปิดใจ” หรอื “Innovation” 
ซึง่เป็นปัจจยัหน่ึงทีม่คีวามส�าคญัต่อความย่ังยืนขององค์กร”

ทอท.ได้ประโยชน์อย่างไร? 
“กิจกรรมความร่วมมอืระหว่างท่าอากาศยานน้ีเป็นประโยชน์
กับ ทอท. ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน เพราะการที่เรา
จะหาข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินการของท่าอากาศยานชั้นน�า
ในเชิงลึก ไม่ใช่เร่ืองที่สามารถค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ตหรือ
สื่อประชาสัมพันธ์ แต่เมื่อมีการร่วมมือท�ากิจกรรมร่วมกัน  
ซึ่งจะท�าให้ ทอท.ได้รับความเชื่อใจในการรับมอบข้อมูล 
อันเป็นประโยชน์เพ่ือน�ามาบริหาร พัฒนาท่าอากาศยาน 
ได้อย่างทดัเทยีม รวมทัง้เปิดโอกาสให้เย่ียมชมการปฏิบตังิาน
จริง นอกจากน้ี ทอท. ยังสามารถแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ 
ของท่าอากาศยานภายใต้การบริหารงานของ ทอท. รวมถึง
เป็นแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ ทอท. 
เพ่ือยกระดบัการบรกิารให้ทัดเทยีมกับท่าอากาศยานชัน้น�า” 

ประทับใจอะไรที่สุดจากกิจกรรมนี้?
“เหนือสิ่งอื่นใด รู้สึกประทับใจท่ีได้รับการสนับสนุนและ 
ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้บริหารระดับสูงและเพ่ือน
พนักงาน ทอท. ท�าให้การด�าเนินงานจัดท�าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยานมีความเติบโตและ 
ได้รับความสนใจจากท่าอากาศยานช้ันน�าถึง 17 แห่ง  
ในการเข้ามาร่วมเป็นหนึ่งใน AOT Sister Airport Family  
และหวังเป ็นอย่างย่ิงว ่าจะได้รับความร ่วมมือร ่วมใจ 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การด�าเนินกิจกรรมนี้มีความก้าวหน้า
และเกิดประโยชน์กับ ทอท. มากยิ่งขึ้นค่ะ”

คุยเฟื่องเรื่อง Sister Airport Agreement 

ศรัญญา บุณยวัทน์ 
ผู้อำานวยการสำานักกิจการต่างประเทศ 

รู้สึกประทับใจที่ได้รับการสนับสนุนและ

ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้บริหาร 

ระดับสูงและเพื่อนพนักงาน ทอท.  

ทำาให้การดำาเนินงานจัดทำาบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน 

มีความเติบโตและได้รับความสนใจจาก

ท่าอากาศยานชั้นนำาถึง 17 แห่ง ในการ 

เข้ามาร่วมเป็นหนึ่งใน AOT Sister 

Airport Family
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ทอท. เป็นสมาชิกในสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่าง
ประเทศ (Airports Council International: ACI) ครั้งแรก 
ในปี 2534 และเป็นสมาชิกต่อเน่ือง ปี 2553 ถึงปัจจุบัน  
สภาดงักล่าวถือเป็นสมาคมทางธุรกจิท่าอากาศยานหน่ึงเดียว
ของโลกท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ท่าอากาศยานสมาชิก 
มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ผ ลั ก ดั น น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น 

ทั้งในด้านการให้บริการ ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ตลอดจนเป็นช่องทาง 
ในการรับข้อมูลข่าวสารทิศทางการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
ให้บริการท่าอากาศยาน อาทิ ข้อก�าหนด นโยบาย หรือ
เทคโนโลยีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในอนาคต 
โดย ทอท.เข้าร่วมการประชุมในปี 2562 ดังนี้

ความร่วมมือในสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ 

การประชุมประจำาปีของ ACI 
การประชุม 2019 ACI Asia-Pacific/World Annual 
General Assembly, Conference and Exhibition
ณ เขตบรหิารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี
เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2562 ผู้บริหารและพนักงาน ทอท. 
เข้าร่วมการประชุมดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
ท่าอากาศยานสมาชิกและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
การขนส่งทางอากาศได้หารือเก่ียวกับสถานการณ์และ 
แนวโน้มท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อธุรกิจการขนส่งทางอากาศ 
ตลอดจนเป็นการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการและ 
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้โดยสาร

การประชุม The ACI World Governing Board Meeting 
ครั้งท่ี 59 ณ เขตบรหิารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรฐั
ประชาชนจีน
รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ สายงานยุทธศาสตร์ ทอท. 
เข้าร่วมการประชมุในฐานะกรรมการ ACI World Governing 
Board (WGB) เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2562 เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและหารือในเรื่องการระบุตัวตนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและชีวมาตร (Digital Identity and Biometric)  
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส่ิงอ�านวยความสะดวกส�าหรับ
ผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ การมีส่วนร่วมกับ 
ICAO ในการพัฒนานโยบายและเสรมิสร้างขดีความสามารถ
ให้ท่าอากาศยานสมาชิก และมาตรการในการก�ากับดูแล
ความปลอดภัยจากอากาศยานไร้คนขับ (Drones)

การประชมุ ACI Asia-Pacific Regional Board ครั้งที่ 27
ณ เขตบรหิารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี
เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2562 รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ ่
สายงานยุทธศาสตร์ ทอท. เข้าร่วมประชุมในฐานะกรรมการ 
ACI Asia-Pacif ic เพ่ือหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในประเด็นส�าคัญต่าง ๆ ผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ (Facilities for Passengers with Disabilities) และ
มาตรการป้องกันอากาศยานไร้คนขับ (Mitigating threat of 
unwanted drones affecting airports) รวมถึงผลักดัน 
และติดตามการด�าเนินงานตามนโยบายการขนส่งทางอากาศ 
ในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

หมายเหตุ ก�รประชุม ACI Asia-Pacific Regional Board Meeting ครั้งที่ 27  

ก�รประชุม World Governing Board ครั้งที่ 59 และ 2019 ACI Asia-Pacific/World 

Annual General Assembly, Conference and Exhibition 

จัดร่วมกันทั้ง 3 ก�รประชุมในง�นเดียว 
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การประชุม 2018 ACI-LAC Assembly, Conference and Commercial Exhibition  
ณ เมืองไมแอมี รัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา 
รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ สายงานยุทธศาสตร์ ทอท. เข้าร่วมการประชุมในฐานะ ACI World Governing Board  
โดยการประชมุดงักล่าวมวัีตถุประสงค์เพ่ือหารอืด้านสถานะปัจจบุนัของอตุสาหกรรม การสร้างโอกาสในการลงทนุประสบการณ์
ผู้โดยสาร และการปฏิวัติการเดินทางทางอากาศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในท่าอากาศยาน เมื่อวันที่ 12 - 14 พฤศจิกายน 2561

การประชุม The ACI World Governing Board Meeting ครั้งที่ 58 
ณ เมืองไมแอมี รัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา 
รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ สายงานยุทธศาสตร์ ทอท. เข้าร่วมการประชุม 
ในฐานะ ACI World Governing Board เมื่อวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2561  
การประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมทั้งวิเคราะห์
สถานการณ์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ  
โดยมุ ่งเน้นด้านการอ�านวยความสะดวกแก่ผู ้ ท่ีต้องการการดูแลเป็นพิเศษ  
การปรับตัวของท่าอากาศยานต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการ 
เตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 

หมายเหตุ ก�รประชุม The ACI World Governing Board Meeting ครั้งที่ 58 และ 2018 ACI-LAC Assembly, Conference and Commercial Exhibition จัดร่วมกันทั้ง 2 ก�รประชุม

ในง�นเดียว

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) (ทอท.)  
เข้าร่วมการประชุม ACI Asia-Pacific Regional 
Committee ระหว่างวันที่ 31 มีนาคม-3 เมษายน 2562 
ณ Regal Airport Hotel เขตบริหารพิเศษฮ่องกง 
แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยแบ่งเป็นการประชุมคณะกรรมการย่อยทั้งหมด 5 คณะ 
ได้แก่ (1) การประชุมคณะกรรมการ ACI Asia-Pacific 
Regional HR Committee และ World HR Forum  
(2) การประชุม ACI Asia-Pacific Regional Aviation 
Security Committee (RASC) ครั้งที่ 24 (3) การประชุม ACI  
Asia-Pacific Regional Environment Committee (REC) 
ครั้งท่ี 11 (4) การประชุม ACI Asia-Pacific Regional 
Operational Safety Committee (ROSC) ครั้งท่ี 23 และ  
(5) การประชุม ACI Asia – Pacific Regional Economics 
Committee ครั้งที่ 9 ทั้งนี้ การประชุม ACI Asia-Pacific 
Regional Committee มวัีตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลีย่นข้อคดิเหน็
และติดตามความคืบหน้าการด�าเนินงานตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้งท่ีผ่านมา รวมถึงพิจารณาวาระหรือ
ประเด็นเร ่งด่วนเก่ียวกับการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ  
ของธุรกิจการบนิของท่าอากาศยานในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก

การประชุมคณะกรรมการ ACI Asia-Pacific 
Regional Environmental Committee ครั้งที่ 10
ณ ท่าอากาศยานคันไซ เมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น
เมื่อวันที่  17-18 ตุลาคม 2561 ผู ้อ�านวยการฝ่าย 
สิ่งแวดล้อม ทอท. เข้าร่วมการประชุมในฐานะประธาน
คณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อมของสภาท่าอากาศยาน
ระหว่างประเทศระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เพ่ือหา
แนวทางร่วมกับท่าอากาศยานสมาชกิในการแก้ไขปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมและติดตามข้อก�าหนดในระดับสากล 
ฉบบัล่าสดุ พร้อมหารอืในประเดน็ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม
ที่ เ กิดขึ้นใหม ่ในธุรกิจการขนส ่งทางอากาศ อาทิ  
การจดัการผลกระทบด้านเสยีงผ่านการใช้เทคโนโลยแีละ
ข้อมูลสถิติ การรับมือสภาพภูมิอากาศท่ีรุนแรง การตั้ง 
เป้าหมายระยะยาวเพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ให้สอดคล้องกับโครงการพัฒนาท่าอากาศยาน เป็นต้น
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การประชุม The Trinity Forum 2018 
ณ เมืองเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน
เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม - 1 พฤศจิกายน 2561 รองผู้อ�านวยการ
ฝ่ายบริหารการขนส่งของ ทอท.และคณะเข้าร่วมการประชุม
ดังกล่าวภายใต้หัวข้อ “The changing airport and travel 
retail commercial eco - system” ซึง่เก่ียวข้องกับการบรหิาร
จัดการรายได้ที่ไม่เก่ียวกับกิจการการบินของท่าอากาศยาน
ท่ัวโลก โดยมีพันธมิตรท่าอากาศยาน สายการบิน และ 
ผู้ประกอบการเข้าร่วม เพื่อหารือเกีย่วกับแนวทางการด�าเนิน
งาน สถานการณ์ และแนวโน้มที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
บริหารกิจกรรมเชิงพาณิชย ์ของอุตสาหกรรมการบิน 
ในอนาคต ในปีนี้การสัมมนามุ่งเน้นเรื่องประสบการณ์ลูกค้า 
การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค การจ�าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และบทบาทของฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการขับเคลื่อน
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่มาจากการท่องเที่ยว

การประชุม ACI APAC Small and Emerging  
Airports Seminar 2018 
ณ เมืองลังกาวี ประเทศมาเลเซีย
เมื่อวันที่ 10 - 12 ตุลาคม 2561 ผู้บริหารและพนักงาน ทอท.
เข้าร่วมการประชุมดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหารือ 
เก่ียวกับความเปล่ียนแปลงของโครงสร้างผู้โดยสารและ 
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การปรบัตัวเพ่ือรบัมอื
ต่อสภาวะโลกร้อน การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย 
และการเพ่ิมขดีความสามารถของท่าอากาศยานในการรบัมอื
การโจมตีทางไซเบอร์และการโจมตีด้วยอาวุธอื่น ๆ

ค่าใช้จ่ายในการเป็นสมาชิกและเข้าร่วมกิจกรรมกับสภาสมาคมท่าอากาศยาน
ระหว่างประเทศ (ACI)
ทอท. สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเป็นสมาชิกและเข้าร่วมกิจกรรมให้กับสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ  
(Airports Council International: ACI) ระหว่างปี 2559 - 2562 เป็นมูลค่าดังนี้ ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายที่ลดลงเกิดจากค่าใช้จ่าย 
ในประเทศที่เป็นเจ้าภาพจัดงาน และผลจากอัตราแลกเปลี่ยน (THB เป็น USD) ที่แข็งตัวขึ้น

หน่วย : ล้�นบ�ท
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The Trinity Forum 2018
  

ACI APAC Small and 
Emerging Airports Seminar 
2018
 
The ACI World Governing 
Board Meeting ครั้งที่ 58 

2018 ACI-LAC Assembly, 
Conference and Commercial 
Exhibition
 
ACI Asia-Pacific Regional 
Board Meeting ครั้งที่ 27 

ทอท. สนับสนุนเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการสนับสนุนการด�าเนินงานท่าอากาศยาน
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า

ทอท. สนับสนุนเรื่องการปรับตัวของ 
ท่าอากาศยานเพื่อรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ

ทอท. สนับสนุนเรื่องการปรับตัวของ 
ท่าอากาศยานเพื่อรองรับแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงของโลก เช่น การอ�านวย 
ความสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทอท. สนับสนุนเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการสนับสนุนการด�าเนินงานท่าอากาศยาน
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า

ทอท. สนับสนุนเรือ่งการจดัส่ิงอ�านวยความสะดวก
ส�าหรับผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ

133,059 บาท

67,704 บาท

60,492 บาท 

51,600 บาท 

กิจกรรม ค่าใช้จ่ายในการ
เข้าร่วม ทิศทางขององค์กร 

เป้าหมาย
การพัฒนา

ที่ยั่งยืน

การประชุม World Governing 
Board ครั้งที่ 59 

2019 ACI Asia-Pacific/World 
Annual General Assembly, 
Conference and Exhibition 

ACI Asia-Pacific Regional 
Human Resource Committee 

ACI Asia-Pacific Regional 
Environmental Committee 
ครั้งที่ 11

ACI Asia-Pacific Regional 
Environmental Committee 
ครั้งที่ 10 

ทอท. สนับสนุนเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการสนับสนุนการด�าเนินงานท่าอากาศยาน 
และการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับ 
ผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ

ทอท. สนับสนุนเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการรองรับของท่าอากาศยานและคุณภาพ
การให้บริการ

ทอท. สนับสนุนเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการสนับสนุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ทอท. สนับสนุนเรื่องการปรับตัวของ 
ท่าอากาศยานเพื่อรับมือต่อความเสี่ยง 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
และการด�าเนินงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ทอท. สนับสนุนเรื่องการปรับตัวของ 
ท่าอากาศยานเพื่อรับมือต่อความเสี่ยง 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
และการด�าเนินงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

39,324 บาท

10,656 บาท

ไม่มีค่าใช้จ่าย

-

-

-

-
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ทอท. ร่วมลงทุนกบับรษิทั เอสเอแอล กรุป๊ (ไทยแลนด์) จ�ากัด 
(SAL) จัดตั้งบริษัท บริการภาคพื้น ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(AOT Ground Aviation Services Co., Ltd. หรอื AOTGA) 
เมือ่วันท่ี 10 ตลุาคม 2561 โดยมทีนุจดทะเบยีน 400 ล้านบาท 
ซึ่ง ทอท.ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 49 และ SAL ถือหุ ้น 
ในสัดส่วนร้อยละ 51 

บริษัทร่วมทุนนี้มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการลานจอด 
และอุปกรณ์ภาคพื้น (Ground Services Equipment) อาทิ 
การขนถ่ายสมัภาระและสนิค้า การท�าความสะอาดอากาศยาน 
การให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ ทอท. เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้
บรกิารและส่งเสรมิรายได้ทีไ่ม่เก่ียวข้องกับการบนิ โดยได้เปิด
ให้บริการแล้วในท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นที่แรก ตั้งแต่
เดือนกุมภาพันธ์ 2562 

การจัดตั้งบริษัท บริการภาคพื้น ท่าอากาศยานไทย จำากัด (AOTGA)

การจัดตั้ งศูนย ์ตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค ้า 
ก่อนส่งออกเป็นธุรกิจหน่ึงท่ี ทอท. พยายามผลกัดนัให้เกิดข้ึน
เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานการตรวจสอบสินค้าเกษตร 
ให้แก่ผูส่้งออกและเกษตรกรไทย โดย ทอท. เป็นศนูย์ตรวจสอบ
คณุภาพสนิค้าการเกษตรก่อนส่งออกไปยังประเทศปลายทาง
ได้อย่างมมีาตรฐานสากล เป็นการสนบัสนุนการส่งออกสนิค้า
ภาคเกษตร เ พ่ิมมูลค ่าสินค ้าประเภทพืช ผัก ผลไม ้  

การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค้าก่อนส่งออก 
(Pre-Shipment Inspection Center)

ไปสู่ตลาดต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม
กิจการการขนส่งสนิค้าทางอากาศและลอจสิตกิส์ในภาพรวม
ของประเทศ ทัง้นี ้การสร้างพันธมติรท้ังในไทยและต่างประเทศ
นับเป็นเรื่องส�าคัญอย่างย่ิงในการผลักดันการจัดต้ังศูนย์ฯ  
ดังกล่าว โดย ทอท. ได้มีการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในป ี
ที่ผ่านมา ดังนี้

ทอท. ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการตรวจสอบคุณภาพสินค้าเน่าเสียง่าย 
ก่อนส่งออก กับ Central Labs

เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 ทอท. ได้ร่วมลงนามบันทึกความ
เข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการตรวจสอบคุณภาพสินค้า
เน่าเสียง่ายก่อนส่งออกกับบริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง 
(ประเทศไทย) จ�ากัด หรอื Central Labs ซึง่เป็นห้องปฏิบตักิาร
ของรัฐท่ีให้บริการด้านการตรวจวิเคราะห์มาตรฐานสินค้า 
เน่าเสยีง่ายให้กับกลุม่ผูส่้งออก และเป็นหน่วยงานเดยีวของไทย
ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานยุโรป ซึ่งตามข้อตกลง 
ดังกล่าว ทอท. และ Central Labs จะร่วมกันวางระบบ 
การตรวจสอบคุณภาพสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐานตาม 
หลักเกณฑ์ที่ประเทศปลายทางก�าหนดต่อไป 

ทั้งนี้ การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนส่งออก 
ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงคมนาคมและกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ รวมถึงบรษิทั การบนิไทย จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัท ดับบลิวเอฟเอสพีจี คาร์โก้ จ�ากัด และบริษัทเอกชน
หลายแห่ง โดยคาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการอย่างเต็ม 
รูปแบบภายในปี 2563

นิตินัย ศิริสมรรถการ 
กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่
“การตรวจสอบแบบ Pre-Shipment 

Inspection เป็นการให้บริการเสริมและ

อำานวยความสะดวกแก่ผู้ส่งออกที่ต้องการ

ความมั่นใจว่าสินค้าจะไม่ถูกปฏิเสธและ 

ถูกทำาลาย ณ ท่าอากาศยานในประเทศ

ปลายทาง ซึ่งจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายได้”

SDGs:

ผลการด�าเนินงาน
• ยกระดบัมาตรฐานการตรวจสอบสนิค้าเกษตรให้แก่ผูส่้งออก
และเกษตรกรไทย
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กรรมการผูอ้�านวยการใหญ่ ทอท.พร้อมคณะผูบ้รหิารระดบัสงู
จากบริษัท Liege Airport S.A. (LGG) ที่เป็นผู้ด�าเนินการ
บริหารท่าอากาศยานลีแอช ราชอาณาจักรเบลเยียม ซึ่งเป็น
ท่าอากาศยานศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศของ
สหภาพยุโรป และได้รับรางวัล Air Cargo Excellence 2017 
และ The Best Cargo Airport 2017 โดย ทอท.และผู้บริหาร
ดงักล่าวได้ร่วมประชมุ AOT-LGG Executive Meeting 2018 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2561 
ท่ีมุ่งเน้นเรื่องการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและรับรองคุณภาพ
สินค้าก่อนส่งออกของ ทอท. (Pre-Shipment Inspection 
Center) พร้อมน�าเย่ียมชมคลังสินค้าของท่าอากาศยาน
สวุรรณภูมแิละบรษิทั การบนิไทย จ�ากัด (มหาชน) ท้ังน้ี ทอท.
ได้ลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างท่าอากาศยาน 
(Sister Airport Agreement) กับบริษัท Liege Airport S.A. 
ตั้งแต่ปี 2561 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2561

กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ ทอท. และคณะได้รับโอกาส 
เข้าประชมุหารอืความร่วมมอืด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ
กับคณะผู้บริหารระดับสูงของท่าอากาศยานนานาชาติดูไบ 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561 เนื่องจาก
เป็นท่าอากาศยานที่เป็นเครือข่ายการขนส่งสินค้าที่ส�าคัญ
และเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างเอเชีย
กับสหภาพยุโรป 

การประชุมดังกล่าวจัดขึ้นเพ่ือเรียนรู ้การบริหารจัดการ 
การขนส่งสินค้าทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติดไูบ
ท่ีมจีดุแขง็ในเรือ่งของการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยเฉพาะ
สินค้าเน่าเสียง่ายท่ีน�าเข้าเพ่ือการบริโภคของประชากร 
ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และประเทศในตะวันออกกลาง  
เพ่ือน�ามาปรบัใช้ในการด�าเนนิโครงการจดัตัง้ศนูย์ตรวจสอบ
และรับรอง คุณภาพสินค ้ าก ่ อนส ่ งออกของ  ทอท.  
(Pre-Shipment Inspection Center) ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิต่อไป

เรียนรู้จากท่าอากาศยานที่มีประสบการณ์

ทอท. เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม AOT-LGG Executive Meeting 2018

ทอท. เข้าร่วมการประชุมด้านการบริหารจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
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ทอท. ได้เข้าร่วมประชมุกับผูบ้รหิารระดบัสงูของท่าอากาศยานใน 3 ประเทศแถบอาเซยีนในปีงบประมาณท่ีผ่านมา เพ่ือสร้าง
ฐานความร่วมมือในการส่งเสริมโครงการศูนย์ตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค้าก่อนส่งออก และให้ข้อมูลโครงการ AOT 
Digital Platform ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

สร้างฐานความร่วมมือในกลุ่มประเทศอาเซียน 

กรรมการผูอ้�านวยการใหญ่ ทอท. และผูอ้�านวยการ Airports 
of Laos (AOL) ร่วมกันจัดการประชุม โดย ทอท. ได้เสนอ 
ข้อมลูเรือ่งโครงการศนูย์ตรวจสอบและรบัรองคณุภาพสนิค้า
ก่อนส่งออกของ ทอท. และโครงการ AOT Digital Platform 
ให้กับคณะผู้บริหารของ AOL และผู้บริหารของบริษัทขนส่ง
และลอจิสติกส์ชั้นน�าหลายบริษัท พร้อมเข้าเย่ียมชมอาคาร
คลังสินค้าของท่าอากาศยานนานาชาติวัตไต ณ เมือง 
เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2561

คณะผู ้บริหารของ ทอท. เข้าร ่วมประชุม YACL-AOT 
Executive Meeting 2018 กับ Yangon Aerodrome 
Company Limited (YACL) ณ สาธารณรัฐแห่งสหภาพ 
เมียนมา เพ่ือก�าหนดทิศทางและวางกรอบการด�าเนินงาน 
ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน 
และน�าเสนอข้อมูลโครงการศูนย์ตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพสินค้าก่อนส่งออกของ ทอท. และโครงการ AOT 
Digital Platform พร้อมเย่ียมชมกิจการคลังสินค้าของ 
ท่าอากาศยานนานาชาติย่างกุ้ง อาคาร Asia World Port 
Terminal และ Free Trade Zone/Special Economic Zone 
ณ นิคมอุตสาหกรรม Thilawa ระหว่างวันท่ี 29 - 31 
พฤศจิกายน 2561

คณะผู้แทน ทอท. เดินทางไปเข้าร่วมการประชุม ACV-AOT 
Executive Meeting 2018 ณ ส�านักงานใหญ่ Airports 
Corporation of Vietnam (ACV) สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2561 จัดขึ้นเพ่ือก�าหนด 
กรอบการด�าเนินกิจกรรมความร่วมมอืภายใต้บนัทกึข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน พร้อมน�าเสนอข้อมูล
โครงการศนูย์ตรวจสอบและรบัรองคณุภาพสนิค้าก่อนส่งออก
ของ ทอท. และโครงการ AOT Digital Platform ให้กับ 
คณะผู้บริหารของ ACV และเข้าเย่ียมชมอาคารคลังสินค้า
ของผู ้ให ้บริการท ้องถ่ินของท่าอากาศยานนานาชาติ 
เตินเซิน เญิ้ต ในนครโฮจิมินห์ และท่าอากาศยานนานาชาติ
โหน่ยบ่าย ในกรุงฮานอย 

การประชุม AOL-AOT Executive Meeting 2018

การประชุม YACL-AOT Executive Meeting 2018

การประชุม ACV-AOT Executive Meeting 2018
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ท่าอากาศยานที่ทุกคนอุ่นใจ

แรงบันดาลใจสู่ความไว้วางใจ

ท่าอากาศยานเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญในการคมนาคมทางอากาศ จึงต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 
เพื่อให้ผู้ใช้ท่าอากาศยานมั่นใจ อุ่นใจ และเป็น การสร้างความน่าเชื่อถือของประเทศ ด้วยเหตุนี้ บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ�ากัด (มหาชน) (ทอท.) จึงก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการท่าอากาศยานที่สอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยและ
การรักษาความปลอดภัยในระดับสากล ตลอดจนเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตจากภัยธรรมชาติและการ
แทรกแซงโดยมชิอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการก�าหนดแนวทางการจดัการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้โดยสาร สายการบิน พนักงาน และผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยานทุกคน 
และยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีด้านความมั่นคงปลอดภัยในฐานะท่าอากาศยานหลักของไทย
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ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน

การจดัการด้านความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภัยของท่าอากาศยานเป็นภารกิจหลกัท่ีต้องด�าเนินการให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล เน่ืองจากประเด็นดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการเดินทางของผู ้โดยสาร  
ซึ่งมีความส�าคญัอย่างยิง่ต่อเศรษฐกจิของประเทศซึ่งมรีายได้หลกัมาจากการท่องเทีย่ว และยงัสะท้อนถงึความสามารถของ 
ทอท.ในการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยานในสายตาของนานาประเทศอีกด้วย

ความสำาคัญ

1. ร้อยละ 100 ของท่าอากาศยานได้รับการตรวจ

ประเมินด้านความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั

ประจำาปี 

2. ดำาเนินงานด้านความปลอดภยัและการรักษาความ

ปลอดภยัสอดคล้องตามข้อกำาหนดของรัฐและมาตรฐาน

องค์กรระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมาย 

• ปฏิบัติตามข้อก�าหนดกฎหมาย และมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• อบรมและสื่อสารแนวทางการด�าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภยัให้แก่บคุลากร เพ่ือให้
บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญ

• สร ้างความพร้อมต่อการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
ตลอดเวลา

วัตถุประสงค์หลัก 

1. ด�าเนินงานตาม “แผนแม่บทด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านการบิน” ปีงบประมาณ 2561 - 2564

2 .  ด� า เ นินงานตามนโยบายความปลอดภัยของ 
ท่าอากาศยาน (Airport Safety) และใช้ระบบการจดัการด้าน
นิรภัยของสนามบิน (Safety Management System - SMS) 
เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของการบิน
พลเรือนและสอดคล้องตามข้อก�าหนดภายในประเทศ 
และมาตรฐานสากล

แนวทางการจัดการ 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่

1. ร้อยละ 100 ของท่าอากาศยานได้รบัการตรวจประเมนิ
ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยประจ�าปี

2. ร้อยละ 100 ของการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยสอดคล้องตามข้อก�าหนดของ
รัฐและมาตรฐานองค์กรระหว่างประเทศ 

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

3. ด�าเนินงานตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของ 
ท่าอากาศยาน (Airport Security) ตามข้อก�าหนดของ
ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) และ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ที่ระบุ 
ในภาคผนวกท่ี 17 แห่งอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ ว่าด้วยเรื่องความปลอดภัย

4 .  ฝ ึ ก ซ ้ อ ม แ ผ น ฉุ ก เ ฉิ น แ ล ะ แ ผ น เ ผ ชิ ญ เ ห ตุ ทั้ ง  
6 ท่าอากาศยานตามมาตรฐานสากลเป็นประจ�าทุกปี 
ครอบคลุมด้านความปลอดภัยการบนิ (Aviation Safety) และ
การรักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation Security)
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หน่วย 2562 เป้าหมาย
ปี 2563

เป้าหมาย
ปี 2564

พนักงานตรวจค้นที่ผ่านการทดสอบในหลักสูตร

ฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัย**

พนักงานตรวจค้นที่มีคุณสมบัติครบถ้วน

ตามข้อกำาหนดของสำานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย***

ร้อยละของท่าอากาศยานที่พนักงานตรวจค้น

ได้รับการรับรองจากสำานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

100

100

100

100

100

100

100

100

100

ตามระเบียบส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ.2561*

ผลการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย

ผลการดำาเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัย 

หน่วย 2559 2560 2561 2562 เป้าหมาย
ปี 2562

เป้าหมาย
ปี 2565

ร้อยละของท่าอากาศยาน

ที่ได้รับการตรวจประเมิน

ด้านความปลอดภัย

ประจำาปี*

จำานวนอุบัติเหตุบนทางวิ่ง

มีสาเหตุมาจากความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน ทอท. 

(Runway Accidents)

ร้อยละ

กรณี  

ต่อ 1,000 

เที่ยวบิน

100

0

100

0

100

0

100

0

100

0

100

0

*ครอบคลุมในเรื่องกายภาพสนามบิน การปฏิบัติงานตามคู่มือการดำาเนินงานสนามบินสาธารณะ และระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบิน 

(Safety Management System : SMS)

หมายเหตุ

*ระเบียบสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ.2561 เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ก.พ.2562

**หลักสูตรตาม “ระเบียบสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ.2561” ประกอบไปด้วยภาคทฤษฎี 20 ชั่วโมง 

ภาคปฏิบัติ 20 ชั่วโมง และการฝึกปฏิบัติงานจริง 80 ชั่วโมงเป็นอย่างน้อย

*** คุณสมบัติของพนักงานตรวจค้น ต้องผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรที่กำาหนด รวมถึงต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามที่กำาหนดไว้ในแผนฝึกอบรมการรักษา 

ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ปี 2562
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ปัจจุบัน ทอท. อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วย
ให้การท�างานด้านความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยในทกุท่าอากาศยานสามารถเชือ่มโยงถึงกัน เพ่ือให้
การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ

ประหยัดทรัพยากรมากข้ึน ระบบท้ังสองเป็นการด�าเนินงาน
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่าง
เต็มรปูแบบ โดยแต่ละระบบจะมคีวามสามารถท่ีต่างกันดงันี้

ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านนิรภัยของสนามบิน (e-Safety) 
และด้านการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน (e-Security) 

ระบบ e-Safety
ฐานข้อมูลเอกสาร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

ช่องทางรายงานเหตุการณ์ความปลอดภัย 

ระบบวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัย ระบบบันทึกการตรวจประเมิน

และการติดตามผล และระบบรวมรวมสถิติด้านนิรภัย

ของสนามบินและการควบคุมมาตรฐาน

ระบบ e-Security 
ฐานข้อมูลประวัติบุคคล การให้ใบอนุญาตเข้าพื้นที่

ของบุคคลและยานพาหนะ ระบบบันทึกข้อมูล

การตรวจค้นและการกระทำาผิด ระบบติดตาม

การฝึกอบรมและทดสอบคุณสมบัติ และระบบ

รวบรวมสถิติด้านการรักษาความปลอดภัย
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งานสัมมนาโครงการสร้างความร่วมมือทางด้านความ
ปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย (Thailand 
Aviation Safety Cooperation Conference: TASCC)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความร่วมมือและยกระดับความ
ปลอดภัยในท่าอากาศยาน เน่ืองจากอุตสาหกรรมการบิน 
ของประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องและ 
อัตราการเกิดอุบัติการณ์รุนแรงในท่าอากาศยานมีทิศทาง 
เพิ่มสูงขึ้นทั่วโลก 

งานสัมมนาดังกล่าวเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นด้าน 
การออกนโยบาย รวมถึงข้อมูลระบบการจัดการด้านนิรภัย 
ในอุตสาหกรรมการบินในอนาคต โดยวิทยากรจากองค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ส�านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) และผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้ง
มกีารประชมุเชงิปฏิบตักิารเพ่ือส่งเสรมิการรายงานด้านความ
ปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน น่าเช่ือถือ และสามารถน�าไป
ปรับปรุงการด�าเนินงานร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

รายละเอียดโดยสรุปจากงานสัมมนาพบว่า การยกระดับ
ความปลอดภัยในท่าอากาศยานผ่านการวิเคราะห์สาเหตุ 
และระบุแนวทางการป้องกันอุบัติเหตุต้องอาศัยข้อมูล
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีรายงานโดยบคุลากรภายใน 
ท่าอากาศยาน ดังนั้นทุกองค์กรจึงควรสนับสนุนและปกป้อง
บุคลากรที่ด�าเนินการด้านความปลอดภัย ด้วยองค์ประกอบ 
4 อย่าง ได้แก่ ความมุ่งมั่นด้านความปลอดภัยจากผู้บริหาร 

การก�าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย การส่งเสริม
วัฒนธรรมความปลอดภัย  และการรายงานข ้อมูล 
ด้านความปลอดภัย

งานสัมมนาโครงการสร้างความร่วมมือทางด้านความปลอดภัย

ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย

SDGs:

ผลการด�าเนินงาน
• กิจกรรม TASCC ได้รับความ

สนใจและมผีูเ้ข้าร่วม 150 ท่าน จากกลุม่
องค์กรในอุตสาหกรรมการบิน อาทิ 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานก�ากับดแูล 
ผู ้ด� า เ นินงานสนามบินสาธารณะ  
ผู้ด�าเนินการเดินอากาศ ผู้ให้บริการ 
ภาคพ้ืน ผูใ้ห้บรกิารซ่อมบ�ารงุอากาศยาน 
และสถาบันการศึกษา เป็นต้น
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ทอท. จดัซ้อมแผนฉกุเฉนิและแผนเผชญิเหตใุนท่าอากาศยาน
เป็นประจ�าทุกปี สอดคล้องตามข้อก�าหนดของส�านักงาน 
การบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และมาตรฐานของ
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ครอบคลมุ
การฝึกซ้อมทั้งแบบเต็มรูปแบบ (Full-Scale Exercise)  

แบบกึ่งเต็มรูปแบบ (Partial Exercise) และแบบบนโต๊ะ
จ�าลองสถานการณ์ (Table-Top Exercise) เพื่อสร้างความ
ช�านาญในการรบัมอืให้แก่เจ้าหน้าทีแ่ละองค์กรประสานงาน
ภ า ย น อ ก ท่ี ต ้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ห า ก เ กิ ด เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น 
ในท่าอากาศยาน

การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินและแผนเผชิญเหตุในท่าอากาศยาน 

หน่วยธุรกิจ ชื่อปฏิบัติการ รูปแบบการฝึกซ้อม สถานการณ์จำาลอง จำานวนผู้เข้าร่วม
ฝึกซ้อม

ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง

ท่าอากาศยาน

เชียงใหม่ 

ท่าอากาศยาน

หาดใหญ่

ท่าอากาศยาน

ภูเก็ต 

ท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย 

SEMEX-19

DEMEX-19

CEMEX-19

HEMEX-19 

PEMEX-19

CREMEX-19

1,127 คน 

836 คน

564 คน

200 คน 

460 คน

520 คน

Full scale 

Exercise

Full scale 

Exercise

Full scale 

Exercise

Full scale 

Exercise

Full scale 

Exercise

Full scale 

Exercise

กรณีอากาศยานขัดข้อง ทำาให้อากาศยาน

ตกลงกระแทกพื้น เกิดประกายไฟลุกไหม้

กรณีอากาศยานไถลออกนอกทางวิ่ง

กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้และการระเบิด

กรณีขู่วางระเบิดอาคารสถานที่ 

และเกิดเหตุระเบิด

กรณีอากาศยานประสบอุบัติเหตุ

ตกกลางทะเล

กรณีเหตุฉุกเฉินทางการแพทย ์

ด้านโรคติดต่อและการกักกันโรค
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ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน 
เตม็รปูแบบ (SEMEX-19) เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก�าหนด 
ของส�านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย และ
สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization ICAO) เมื่อวันที่ 6 
มิถุนายน 2562 ภายใต้สถานการณ์จ�าลองกรณี
อากาศยานขัดข้องและดับลงอย่างกะทันหัน 
นักบินไม่สามารถควบคุมอากาศยานได้ ท�าให้
อากาศยานตกลงกระแทกพ้ืนเกิดประกายไฟ 
ลุกไหม้ โดยมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าร่วม เช่น  

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ฝ่ายการแพทย์ ฝ่ายรักษา
ความ ป ลอ ดภัย  ฝ ่ ายการ ท ่ าอ ากาศยาน  
ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามัย 
ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน ฯลฯ รวมถึงตัวแทน 
เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภายนอก อาทิ บริษัท  
ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ�ากัด บรษิทั การบนิไทย จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ�ากัด สถานีต�ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
คณะกรรมการด�าเนินงานธุรกิจการบินกรุงเทพ 
สายการบิน และบริษัทผู้ให้บริการภาคพ้ืน ฯลฯ  
เข้าร่วมการฝึกซ้อมในครั้งนี้

การซ้อมแผนฉุกเฉินแบบเต็มรูปแบบ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (SEMEX-19) 
SDGs:
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รู้หรือไม่? นกและสัตว์อันตรายที่เข้ามาภายในเขตท่าอากาศยาน อาจถูกอากาศยานเฉี่ยวชนจนได้รับ
ความเสียหาย จึงต้องมีมาตรการป้องกัน เฝ้าระวัง เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด

แนวทางการป้องกันอันตรายจากนกและสัตว์
ที่เข้ามาในเขตท่าอากาศยาน 

นกและสัตว์ภายในและบริเวณใกล้เคียงท่าอากาศยานเป็น
ความเสีย่งต่อความปลอดภัยของอากาศยานทีป่ฏิบตักิารบนิ 
ทอท. จึงให้ความส�าคัญกับมาตรการจัดการเชิงป้องกันและ
แก้ไข และจัดท�าแผนด�าเนินการในเรื่องดังกล่าว ครอบคลุม
ตัง้แต่การส�ารวจประชากรของนกและสตัว์ การตรวจประเมนิ

สภาพแวดล้อม ก�าจดัแหล่งท่ีอยู่อาศยั แหล่งอาหาร และการ
จัดการระบบนิเวศ เพ่ือลดประชากรนก รวมถึงการเก็บสถิติ
เพ่ือคาดการณ์และแจ้งข้อมูลเส้นทางอพยพในบริเวณ 
ท่าอากาศยานและบร ิเวณใกล้เคยีง เพ่ือเตอืนนกับนิตามระบบ
การให้บริการข่าวสารการบิน

การจัดการนกและสัตว์อันตรายในท่าอากาศยาน

SDGs:
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โครงการปฐมพยาบาลและการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR & AED)

ทอท. จัดโครงการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วย 
ฟ้ืนคนืชพีขัน้พ้ืนฐานส�าหรบัพนักงาน ลกูจ้าง ผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานราชการภายในท่าอากาศยาน ตาม ICAO Document 
9137-AN/898part7 Airport Emergency Planning 
Appendix 3 ข้อ 5 ซ่ึงระบุว่า “บุคลากรของท่าอากาศยาน 
ทุกคนที่ได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่กู ้ภัยและบุคลากร 
ที่ประสานงานกับผู้รับบริการ (public-contact) ควรได้รับ 
การอบรมการปฐมพยาบาลและการช ่วยฟ ืน้ คืนชีพ 

ขั้นพื้นฐาน” เพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ด้านสุขภาพที่อาจขึ้นภายในท่าอากาศยาน และพ้ืนที ่
ปฏบิตังิาน โดยมกีารตดิตัง้เครือ่งฟ้ืนคนืคลืน่หวัใจด้วยไฟฟ้า 
แบบอัตโนมัติ (Automated External Defibrillator: AED) 
กระจายตามจุดต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่ง  
และอาคารส�านักงานใหญ่ ส�าหรับกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น 
เพ่ือช่วยชีวิตผู ้ป ่วยท่ีมีภาวะหัวใจหยุดเต้นเฉียบพลัน 
ได้อย่างทันท่วงที

ผลการดำาเนินงาน 

การปฏิบัติการช่วยฟื้นคืนชีพผู้โดยสารในกรณีฉุกเฉิน

วัชรพงษ์ สมพล
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ผู้ ได้รับรางวัล Staff Service Excellence Awards 
จากการช่วยเหลือผู้โดยสารด้วยวิธี CPR
“ตอนน้ันผมคิดอย่างเดียวว่า ผมต้องช่วยชีวิตเขาให้ได้ 

เมื่อผมทำา CPR ครั้งแรกแล้วผู้โดยสารได้สติขึ้นมา 

ตอนนั้นรู้สึกดีมากครับ ทุกคนสามารถช่วยได้  

ถึงไม่ใช่หน้าที่ แต่เป็นสิ่งที่ต้องทำาครับ”

ชมคลิป เดินทางอุ่นใจ
ทุกครั้งเมื่อมาสนามบิน 
ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ
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ฝ่ายการแพทย์ ท่าอากาศยานเชียงใหม่
นำาเสนอเรื่อง AED ในงานประชุมระดับโลก 

การควบคุมโรคและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยภายในท่าอากาศยาน

ประเทศไทยได้รบัเกียรตใิห้เป็นเจ้าภาพจดังาน Safety 2018, 
The 13th World Conference โดยองค์การอนามัยโลก 
เมือ่ปลายปี 2561 งานดงักล่าวมุง่เน้นความปลอดภัยในทกุมติิ
และเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ของ
องค์การสหประชาชาติ (UN) หน่ึงในผู้ได้รับคัดเลือกให้ 
น�าเสนอผลงาน คอื คณุวสรจุน์ รจุนพรหม แพทย์ช�านาญการ 
ฝ่ายการแพทย์ ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ผูเ้ขยีนบทความเรือ่ง 
“Safety for the life-threatening situation at Chiang Mai 
International Airport” ซึ่งได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติของ The British Medical Journal (BMJ) แสดง
ให้เห็นถึงความส�าคัญของการช่วยเหลือผู้โดยสารท่ีมีโอกาส
เกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นอย่างทันท่วงทีในท่าอากาศยาน 
ด้วยเครือ่งฟ้ืนคนืคลืน่หัวใจด้วยไฟฟ้าแบบอตัโนมตั ิ(Automated 

External Defibrillator: AED) ทั้งนี้ ฝ่ายการแพทย์ ทอท.มี
แผนจัดหาเครื่อง AED ให้เพียงพอ และครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ัง  
6 ท่าอากาศยานของ ทอท. เพ่ือสร้างความมั่นใจในความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ

ทอท. ด�าเนินงานตามแนวปฏิบัติงานเฝ้าระวังโรคติดต่อ
ระหว่างประเทศที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 
พ.ศ.2558 และกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ.2548  
พร้อมประสานความร่วมมอืกับด่านควบคมุโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศ สถาบันบ�าราศนราดูร และส�านักระบาดวิทยา  
สังกัดกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือการ 
เฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ  
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การควบคุมป้องกันโรคติดเชื้อ 

การตรวจคัดกรองผู้โดยสารชาวไทยมุสลิม

ที่เดินทางกลับจากการประกอบพิธีฮัจญ์

ทางเดนิหายใจตะวันออกกลาง (MERS) โรคติดเชือ้ไวรสัอโีบลา 
และโรคไข้หวัดนกชนิดรุนแรงสายพันธุ์ H7N9 เป็นต้น 

ปัจจุบัน ทอท. ได้มีการติดตั้งกล้องตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย
ด้วยระบบอนิฟราเรด (Thermoscan Camera) ณ พ้ืนท่ีห้องโถง
ผู้โดยสารขาเข้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ�านวน 3 จุด  
รวมท้ังมกีารตรวจคัดกรองผูโ้ดยสารชาวไทยมสุลิมท่ีเดินทาง
กลับจากการประกอบพิธีฮัจญ์ ณ กรุงเมกกะ ประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย และการตรวจคัดกรองผู้โดยสารท่ีป่วยและ
ต้องการมารักษาในประเทศไทยตามนโยบายส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical and Wellness Tourism) 
เป็นต้น 

ผลการบริหารจัดการควบคุมโรคติดต่อในท่าอากาศยาน 
ปี 2562 พบว่า ไม่พบผู้ป่วยติดเชื้อโรคติดต่อร้ายแรงระหว่าง
ประเทศในไทย นอกจากนี้ ทอท. ยังก�าหนดการฝึกซ้อม 
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
เป็นประจ�าทุกปี โดยในปี 2562 มุ่งเน้นด้านภัยสุขภาพที่มี
อาหารเป็นส่ือ ซึง่เป็นการฝึกซ้อมแผนในรปูแบบสถานการณ์
จ�าลอง (Table-Top Exercise) โดยได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเป็นอย่างดี



   แรงบันดาลใจสู่ความไว้วางใจ      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   100

อาหารที่ปลอดภัยสำาหรับทุกคน 

การควบคุมคุณภาพน้ำาและอากาศในท่าอากาศยาน 

ทอท. ด�าเนินการตรวจสุขาภิบาลร้านอาหารภายในอาคาร 
ผู ้โดยสารทุกท่าอากาศยานครอบคลุมทั้งด้านกายภาพ  
จุลชีววิทยาและเคมี เพ่ือก�ากับดูแลให้มั่นใจว่าอาหารและ
เครื่องดื่มสะอาดและปลอดภัยเป็นไปมาตรฐานสุขาภิบาล
อาหาร “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good 
T a s t e ) ”  ข อ ง ก ร ม อ น า มั ย  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  
ทุกท่าอากาศยาน ยกเว้นท่าอากาศยานดอนเมืองซึ่งต้ังอยู่ 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได ้รับการรับรองมาตรฐาน  
“กรุงเทพเมืองอาหารปลอดภัย (Bangkok Food Safety)” 
ของกรุงเทพมหานครในปี 2562 ตลอดจนมีการอบรม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้สัมผัสอาหารอย่างสม�่าเสมอ 

ทอท. ควบคมุและตดิตามคณุภาพน�า้ดืม่ภายในท่าอากาศยาน 
โดยเก็บตัวอย่างน�า้ดืม่และน�า้ประปาภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพท้ังด้านเคมีและจุลชีววิทยาให้ได้
มาตรฐาน และก�าหนดให้มีการตรวจสอบเชื้อ Legionella  
ในน�้าจากหอผึ่งเย็น เพ่ือยืนยันคุณภาพอากาศภายใน 
ท่าอากาศยานว่าปราศจากเชื้อก่อโรค นอกจากน้ี ทอท. 

ตรวจติดตามคุณภาพอากาศภายในอาคารผู ้ โดยสาร  
พ้ืนท่ีบริเวณระบบสายพานล�าเลียงกระเป๋าและสัมภาระ  
และอาคารส�านักงาน โดยมุ่งเน้นท่ีก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ สารอินทรีย์ระเหยง่าย อุณหภูมิ 
ความชื้น รวมถึงตรวจวัดปริมาณเชื้อจุลินทรีย์และเชื้อรา 
ในอากาศให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด 
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ทอท. มุง่เน้นการสือ่สารมาตรการความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยานผ่านสือ่สงัคมครอบคลมุ
ประเด็นดังนี้

การเผยแพร่สาระความรู้ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

ความปลอดภัย

4 ข้อคำานึงด้านสุขภาพที่ควรรู ้
ก่อนการโดยสารอากาศยาน

จุดให้บริการทางการแพทย์
ในท่าอากาศยาน

การป้องกันอันตรายจากนก กิจกรรมต้องห้ามในเขต
ความปลอดภัยการบิน

ข้อควรรู้สำาหรับการพก 
Power Bank ขึ้นเครื่องบิน

การรักษาความปลอดภัย

มาตรการตรวจค้น
ก่อนขึ้นเครื่อง

วิธีการจัดการสัมภาระไม่มีเจ้าของ
ในท่าอากาศยาน

สิ่งของที่ไม่อนุญาตให้นำาติดตัว
ขึ้นอากาศยาน

หลักเกณฑ์การตรวจค้น
ของเหลว เจล สเปรย์ 
ที่จะนำาขึ้นอากาศยาน

ภารกิจของเจ้าหน้าที่เก็บกู้
และตรวจสอบวัตถุระเบิด 

ในท่าอากาศยาน

K9 สุนัขรักษาความปลอดภัย
ในท่าอากาศยาน

พูดหยอก ๆ เสี่ยงจำาคุก!
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัย

อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมการท�างานทีป่ลอดภยั เป็นหลกัการพ้ืนฐานที ่ทอท.ให้ความส�าคญัและปฏบิตัติามมาตรฐาน
อย่างเคร ่งครัด เพ่ือหลีกเลี่ยงความสูญเสียต่อผู ้ปฏิบัติงานทุกคนในพ้ืนท่ีของ ทอท. ซึ่งการมีสภาพแวดล้อม 
ที่ปราศจากอุบัติเหตุเป็นตัวแปรส�าคัญในการขับเคล่ือนให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่างราบรื่น และเป็นการสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับพนักงานและผู้รับเหมาในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และเกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์กร

ความสำาคัญ

1. 6 ท่าอากาศยานและสำานักงานใหญ่ได้รับ 

การรับรองมาตรฐานความปลอดภัย OHSAS 

18001:2007/มอก.18001:2554 อย่างต่อเนื่อง

2. การปฏิบัติงานร้อยละ 100 สอดคล้อง 

ตามกฎหมายอย่างต่อเนื่อง

3. อตัราการบาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน (LTIFR)  

และ อัตราความรุนแรงของอุบัติ เห ตุถึง ข้ัน 

หยุดงาน (LTISR) ของพนักงานและผู้รับเหมา 

เป็น 0 อย่างต่อเนื่องทุกปี

4. จำานวนการเสียชีวิตจากการทำางานของ

พนักงานและผู้รับเหมาเป็น 0 อย่างต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมาย 
 • ประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งด้านอาชวีอนามยั 
และความปลอดภัย โดยมีมาตรการควบคุมและป้องกัน 
ความสูญเสีย
 • ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานสากล 
OHSAS 18001:2007/มอก.18001:2554
 • สร้างจิตส�านึกและการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับเหมา

วัตถุประสงค์หลัก 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล



รายงานความยั่งยืน 2562 AOT 103

   INSPIRING SUSTAINABLE AIRPORTS   103

 1. ด�าเนินการตาม “คู่มือระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย” และ “นโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน” ซึ่งมี 
ความสอดคล้องตามมาตรฐานสากล OHSAS 18001: 
2007/มอก.18001:2554 ครอบคลุมพนักงาน ลูกจ้าง  
ผูป้ระกอบการสายการบนิ และผูร้บัเหมาทัง้ 6 ท่าอากาศยาน
และส�านักงานใหญ่
 2 .  ก� า ห น ด ใ ห ้ มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน (คปอ.) ของ 
6 ท่าอากาศยานและส�านกังานใหญ่ ซึง่มตีวัแทนฝ่ายลกูจ้าง 
ท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม
การท�างานที่ดีของพนักงานและลูกจ้างทุกคน
 3. ตรวจประเมินสภาพแวดล้อมการท�างานอย่าง
สม�่าเสมอ เช่น อุณหภูมิ ความชื้น แสงสว่าง รังสี เสียง  
สารเคมี ฝุ ่นละออง และแบคทีเรียและเชื้อราในอากาศ 
เป็นต้น
 4. จัดตั้งคลินิกส�านักแพทย์ประจ�าทั้ง 6 ท่าอากาศยาน 
และส�านกังานใหญ่ เพ่ือให้บรกิารแก่พนกังานและผูป้ฏบิตังิาน

ในพ้ืนทีค่วามรบัผดิชอบของ ทอท.ในกรณีเจบ็ป่วยหรอืได้รบั
อุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงาน
 5. ส่งเสริมการด�าเนินงานตามข้อบังคับและคู่มือว่าด้วย 
ความปลอดภัยในการท�างานส�าหรับผู้รับเหมา โดยระบุ
เงื่อนไขการปฏิบัติงานของผู ้รับเหมาให้สอดคล้องตาม 
ข ้อก�าหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและ 
แนวทางการปฏิบัติอย่างย่ังยืนของคู ่ค้าไว้ในข้อก�าหนด 
รายละเอียดงานจ้าง (Term of Reference)
 6. พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลสถิติด้านความปลอดภัย
ภายในองค์กรและส�าหรับผู ้รับเหมาในรูปแบบดิจิทัล  
(อยู่ระหว่างด�าเนินการ) เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการรวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล และรายงานต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

แนวทางการจัดการ 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่

1. ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง และส�านักงานใหญ่ได้รับ 
การรับรองมาตรฐานความปลอดภัย OHSAS 18001:2007/
มอก.18001:2554

2. การปฏิบัติสอดคล้องตามกฎหมายร้อยละ 94.01  
และอยู่ในระหว่างการด�าเนินการร้อยละ 5.99

3. อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)* ของ
พนักงาน ทอท. = 0.44 และ ผู้รับเหมา = 0 

4. อัตราความรุนแรงของอุบัติ เหตุถึงขั้นหยุดงาน 
(LTISR)* ของพนักงาน ทอท. = 3.58 และ ผู้รับเหมา = 0 

5. ไม่มีกรณีการเสียชีวิตของพนักงานและผู้รับเหมา 

ผลการดำาเนินงานปี 2562

*หมายเหตุ เทียบต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน

ความภาคภูมิใจ

รางวัลสถานประกอบกิจการต�นแบบดีเด�น

ด�านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล�อมในการทํางาน

 ประจาํป� 2562*

มาตรฐาน OHSAS 18001:2007/มอก.18001:2554

ครบทั้ง 6 ท�าอากาศยาน รวมสํานักงานใหญ�อย�างต�อเนื่อง

*สํานักงานใหญ�ได�รับรางวัลอย�างต�อเนื่องเป�นป�ที่ 13
ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย ได�รับรางวัลอย�างต�อเนื่องเป�นป�ที่ 10

และท�าอากาศยานหาดใหญ�ได�รับรางวัลเป�นป�แรก

ความภาคภูมิใจ

ความภาคภูมิใจ

รางวัลสถานประกอบกิจการต�นแบบดีเด�น

ด�านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล�อมในการทํางาน

 ประจาํป� 2562*

มาตรฐาน OHSAS 18001:2007/มอก.18001:2554

ครบทั้ง 6 ท�าอากาศยาน รวมสํานักงานใหญ�อย�างต�อเนื่อง

*สํานักงานใหญ�ได�รับรางวัลอย�างต�อเนื่องเป�นป�ที่ 13
ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย ได�รับรางวัลอย�างต�อเนื่องเป�นป�ที่ 10

และท�าอากาศยานหาดใหญ�ได�รับรางวัลเป�นป�แรก
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สถิติความปลอดภัย

สาเหตุการบาดเจ็บที่พบบ่อยที่สุดในปี 2562 คือ หกล้ม  
โดย ทอท.ได้ด�าเนินการป้องกันอบุตัเิหตดุงักล่าวด้วยการแก้ไข
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�างานให้ปลอดภัย ทั้งนี้ การ
เพิ่มขึ้นของอุบัติเหตุในปีนี ้ เนือ่งจากมพีนกังานและผูร้บัเหมา
รายใหม่เข้ามาปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่ง ทอท. ได้ด�าเนินการ 
ให้ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียง
และแก้ไขปรับปรุง

กรณีเสยีชวิีตจากการท�างานของผูร้บัเหมาในปี 2559 เกิดจาก
เครือ่งจกัรและสภาวะการท�างานท่ีไม่ปลอดภยัในเขตก่อสร้าง 
เช่น การขาดอุปกรณ์ส่องสว่างและอุปกรณ์ป้องกันอันตราย  

ทอท. จึงได้ด�าเนินการสอบสวนผู้รับเหมาและก�าหนด
มาตรการป้องกันและแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�้า  
ส�าหรับกรณีเสียชีวิตของผู้รับเหมาในปี 2561 เกิดจากการ 
ถูกรถยนต์ชนขณะปฏบิติังาน โดย ทอท.ได้ด�าเนินการสอบสวน
สาเหตุของการเกิดอบุติัเหตุ เพ่ือก�าหนดมาตรการป้องกันการ
เกิดเหตกุารณ์ซ�า้ และป้องกันความผดิพลาดไม่ให้เกิดขึน้อกี 
รวมท้ังได้ขยายผลไปสู่ผู้รับเหมารายอื่นให้มีความตระหนัก
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด� า เ นิ น ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ป ล อ ด ภั ย ต ่ อ ไ ป  
โดยในทุกกรณี ทอท.ได้ติดตามผู้รับเหมาให้ด�าเนินการ 
ตามกระบวนการเยียวยาครอบครัวผู้เสียชีวิตตามกฎหมาย
และหลักมนุษยธรรม 
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กิจกรรมสปัดาห์ความปลอดภยัในการท�างานและ
รณรงค์การขบัขีด้่วยความปลอดภัยในช่วงเทศกาล
สงกรานต์จดัข้ึนเป็นประจ�าทุกปี ณ ส�านักงานใหญ่ 
เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างได้รับความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการท�างาน
และอาชีวอนามัย และตระหนักถึงอันตรายที่อาจ
เกิดข้ึนจากการท�างาน และการขับข่ีในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ กิจกรรมภายในงานประกอบด้วย  
การแสดงเนื้อหาความรู้ด้านความปลอดภัยและ
มาตรการป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน สาธิต 
การใช้อุปกรณ์ออกก�าลังกาย อาหารเพ่ือสุขภาพ 
การแสดงสินค้าอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส ่วนบุคคล และบริการตรวจสุขภาพท่ัวไป 

โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย พร้อมท้ังมกีารประชาสมัพันธ์
กิจกรรมผ่านเสียงตามสาย ระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-doc) ระบบเครอืข่ายสารสนเทศ
ภายในองค์กร (Intranet) และส่งข้อมูลผ่าน 
ส่ือสังคม (Social Network) เพื่อให้พนักงาน 
และลูกจ้างทั้ง 6 ท่าอากาศยานรับทราบ โดยมี 
ผู้เข้าร่วมงานจ�านวนมาก 

ผลการด�าเนินงาน
 • ไม่มีการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
บนท้องถนนของพนกังานในช่วงเทศกาลสงกรานต์
 • ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความ 
พึงพอใจในระดับ ‘สูงมาก’

โครงการงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการทำางานและรณรงค์การขับขี ่
ด้วยความปลอดภัยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประจำาปีงบประมาณ 2562

SDGs:
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ทอท. จัดโครงการสัมมนาและศึกษาดูงาน 
ด้านความปลอดภัยในการท�างาน ณ อ�าเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัยในการท�างาน รวมทั้งพนักงาน 
ที่ เ ก่ียวข้องมีความพร้อมในการเปลี่ยนระบบ 
การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
จากมาตรฐาน OHSAS 18001:2007 ไปสู ่
มาตรฐาน ISO 45001:2018 ซึ่ งมีความ 
ทันสมัยย่ิงขึ้น โดยภายในงานประกอบด้วยการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานของระบบการ 
จัดการฯ แนวทางพัฒนากระบวนการด�าเนินงาน 

(Gap) ตลอดจนการก�าหนดแผนการด�าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีอาจารย์โฆษิต 
แก้วเต่า เป็นวิทยากร

ผลการด�าเนินงาน
 • พนักงาน 56 คนได้รับความรู ้เรื่องระบบ 
การจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน
 • ร้อยละ 52 ของผู ้เข้าร่วมสัมมนาเห็นว่า
กิจกรรมดังกล่าวจะน�าไปสู ่การพัฒนาระบบ 
การจัดการฯ ในระดับ ‘มากที่สุด’

การสัมมนาการเตรียมความพร้อมสู่มาตรฐาน ISO 45001:2018 
สำาหรับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางาน

โครงการฝึกซ้อมดับเพลิงและการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ประจำาปี 2562

SDGs:

SDGs:โครงการฝึกซ้อมดับเพลิงและการฝึกซ้อมอพยพ
หนีไฟเป็นกิจกรรมด้านความปลอดภัยท่ี ทอท. 
จัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปี ทั้ง 6 ท่าอากาศยานและ
ส�านักงานใหญ่ ซึ่งสอดคล้องตามกฎกระทรวง 
ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและ 
ด�าเนนิการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�างานเก่ียวกับการป้องกัน
และระงับอัคคีภัย พ.ศ.2555 เพ่ือให้พนักงาน 
ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติ 

เมือ่เกิดเหตุฉุกเฉินและพัฒนาความช�านาญในการ
บริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ และผู ้รับผิดชอบ 
ในส่วนต่าง ๆ เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้

ผลการด�าเนินงาน
 • พนักงาน ทอท.  ทุกส่วนงาน ทัง้ 6 ท่าอากาศยาน
และส�านักงานใหญ่ มีความตระหนักในเรื่อง 
อคัคภัียมากข้ึนและมคีวามรู ้ความเข้าใจแนวทาง
การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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การใช้พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทอท. มุ่งลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เพ่ือสนบัสนนุประเทศไทยและทุกภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ
ให้บรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงปารีส (Paris Agreement)  
ที่ต้องมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้
ร้อยละ 20 เทียบกับกรณีปกติ (Business As Usual) ในปี 

2573 เพื่อจัดการปัญหาสภาวะโลกร้อนที่ทั่วโลกก�าลังเผชิญ
ในปัจจุบัน และเป็นการสร้างประโยชน์ในแง่การลดต้นทุน 
ค่าพลังงานและสนับสนุนภาพลักษณ์ที่ดีในอุตสาหกรรม 
ให้บริการท่าอากาศยานในระดับสากล

การคมนาคมทางอากาศที่เพ่ิมสูงขึ้นส่งผลให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติและก่อเกิดขยะ 
รวมถึงการปล่อยมลภาวะที่เพิ่มขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทอท. ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าวที่เกิดจากการ
ให้บรกิารท่าอากาศยาน เช่น การใช้พลงังาน การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใช้น�า้ ขยะจากอาคารผูโ้ดยสารและการด�าเนินงาน
ของท่าอากาศยาน และเสียงรบกวนจากอากาศยาน จึงก�าหนดให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีได้มาตรฐานเพ่ือควบคมุ
ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อมท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือตอบสนองต่อความมุง่มัน่ของ ทอท.ในการเป็นพลเมอืงท่ีดีของสังคมและเป็นเพ่ือนบ้าน
ทีด่ขีองชมุชน และเพ่ือส่งมอบอนาคตด้านสิง่แวดล้อมทีด่ต่ีอไป

ความสำาคัญ

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

เพราะเรามีโลกแค่ใบเดียว

แรงบันดาลใจสู่ธุรกิจ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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1. ท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่งเข้าร่วมโครงการ Airport 

Carbon Accreditation (ACA) ภายในปี 2562

2. ลดความเข้มข้นการใช้ ไฟฟ้าของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิลงร้อยละ 10 ภายในปี 2563 เทียบกับปี 2558 

(ลดเหลือตำ่ากว่า 2.16 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อผู้โดยสาร) และ 

ลดลงร้อยละ 20 ภายในปี 2566 เทียบกับปี 2556 สำาหรับ 

ท่าอากาศยานอืน่ ๆ * (ลดเหลอืตำา่กว่า 4.17 กโิลวตัต์-ช่ัวโมง

ต่อผู้โดยสาร)

3. ลดความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 

1+2) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิลงร้อยละ 10 ภายในปี 

2563 เทียบกับปี 2558 (ลดเหลือตำ่ากว่า 1.52 กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อผู้โดยสาร) และลดลงร้อยละ 

20 ภายในปี 2566 เทียบกับปี 2556 สำาหรับท่าอากาศยาน 

อื่น ๆ* (ลดเหลือตำ่ากว่า 1.85 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อผู้โดยสาร) 

เป้าหมาย 
1. ด�าเนินงานตาม “แผนแม่บทด้านสิ่งแวดล้อมของ 

ทอท.” และมาตรการลดการใช้พลังงานท่ีระบุในรายงาน 
การจัดการพลังงานของท่าอากาศยาน

2. ทุกท่าอากาศยานของ ทอท.** ด�าเนินงานตามแผน
บริหารจัดการคาร์บอน (Carbon Management Plan) ซึ่ง 
ได้รบัการรบัรองตามโครงการ Airport Carbon Accreditation 
(ACA) 

แนวทางการจัดการ 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยเพ่ิม
ประสทิธิภาพการใช้พลงังานของอาคาร อาท ิระบบแสงสว่าง 
และระบบปรับอากาศ

• ส่งเสริมการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะส�าหรับ
ผู้โดยสาร

• ด�ารงสถานะการเป็นท่าอากาศยานคาร์บอนต�่าตาม
โครงการ Airport Carbon Accreditation

• สนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียภายนอกให้ใช้พลังงานสะอาด
อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การให้บริการระบบไฟฟ้าและ
ความเย็นภาคพ้ืนดนิส�าหรบัอากาศยานในหลมุจอด การเพ่ิม
จ�านวนทางว่ิงของอากาศยาน การให้บริการรถแท็กซี ่
ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้า เป็นต้น

วัตถุประสงค์หลัก 

1. 5 ท่าอากาศยานเข้าร่วมโครงการ Airport Carbon 
Accreditation (ACA) และได้รบัการรบัรองระบบการจดัการ
คาร์บอนภายในท่าอากาศยานในระดับ Optimisation ทั้งน้ี
ท่าอากาศยานภูเก็ตอยู่ระหว่างการตรวจรับรอง*** ซึ่งจะ
ประกาศผลในปีงบประมาณ 2563 

2. ความเข้มข้นการใช้ไฟฟ้าในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
และท่าอากาศยานอื่น ๆ* เท่ากับ 5.45 และ 3.11 กิโลวัตต์-
ชัว่โมงต่อผูโ้ดยสาร ตามล�าดบั ทัง้นี ้ทกุท่าอากาศยาน ไม่รวม
ส�านักงานใหญ่ คิดเป็น 4.19 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อผู้โดยสาร 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 2.7

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ทอท.   ได้รับการรับรองการเป็นท่าอากาศยานคาร์บอนต�า่ตามโครงการ Airport Carbon 

Accreditation (ACA) โดยสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (ACI) ซึ่งถือเป็น

หนึ่งในมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกที่ ได ้ รับการยอมรับมากท่ีสุด 

ในอุตสาหกรรมท่าอากาศยาน

ความภาคภูมิใจ

*ท่าอากาศยานอื่น ๆ ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่  

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

**ท่าอากาศยานภูเก็ตอยู่ระหว่างการด�าเนินการรับรอง โครงการ ACA  

ในปลายปี 2562

***ข้อมูลด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2561 อยู่ระหว่างการตรวจรับรอง

ความถูกต้องของข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอก และจะเปิดเผยบนเว็บไซต์

ในช่วงต้นปี 2563

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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สถิติการใช้พลังงานของ ทอท. 

หน่วย : เมกะวัตต์-ชั่วโมง

หมายเหตุ ค่าที่แสดงไม่รวมสำานักงานใหญ่

หมายเหตุ ค่าที่แสดงไม่รวมสำานักงานใหญ่

หน่วย : กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อผู้โดยสาร
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ทอท.  ใช้พลงังานในรปูแบบของไฟฟ้า ความเย็น และเชือ้เพลงิ 
โดยท่าอากาศยานใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นหลัก เช่น ระบบ 
ปรับอากาศ ไฟส่องสว่าง และอุปกรณ์ภาคพื้นดิน เช่น ระบบ
สายพาน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ รองลงมาคือ พลังงาน
ความเย็นส�าหรบัระบบปรบัอากาศ และเชือ้เพลงิ ซึง่มสัีดส่วน
การใช้ต�่าท่ีสุด (ประมาณ ร้อยละ 1) เมื่อเทียบกับพลังงาน 
รูปแบบอื่น

โดยภาพรวมการใช้พลังงานของ ทอท.ในปี 2562 เพิ่มสูงขึ้น
เน่ืองจากการเติบโตของอัตราผู้โดยสารในทุกท่าอากาศยาน 
อย่างไรก็ตาม ความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อผู้โดยสาร 
เพ่ิมสูงขึ้นเล็กน้อย แต่ยังคงต�่ากว่าค่าเฉล่ีย 3 ปีย้อนหลัง  
ซึง่เป็นผลมาจากโครงการเพ่ิมประสทิธิภาพการใช้พลังงานท่ี 
ทอท. พัฒนามาอย่างต่อเน่ือง เช่น การเปลี่ยนหลอดไฟ 
เป็นแบบ LED หรอืการใช้อปุกรณ์ควบคมุความเรว็รอบมอเตอร์ 
(VSD) ในระบบปรับอากาศ เป็นต้น

หมายเหตุ ค่าที่แสดงไม่รวมสำานักงานใหญ่

หน่วย : เมกะวัตต์-ชั่วโมง หน่วย : กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อผู้โดยสาร

สถิติการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ ทอท.

แหล่งการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกส่วนใหญ่ของ ทอท. เกิดจาก
การใช้ไฟฟ้าและความเย็น โดยจัดซื้อมาจากผู้ให้บริการ
ภายนอก ซึ่งเป็นแบบทางอ้อม (ขอบเขต 2) ถึงแม้ว่าปริมาณ
การปล ่อยก ๊าซ เรือนกระจกในภาพรวมของ  ทอท.  
(รวมขอบเขต 1 และ 2) เพิ่มสูงขึ้น แต่ความเข้มข้นการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง 
เนื่องจากจ�านวนผู้โดยสารที่เพิ่มขึ้น และการด�าเนินโครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเน่ืองภายในพ้ืนท่ี 
ด�าเนินงานของ ทอท.

หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หน่วย : กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อผู้โดยสาร
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ทอท.  ประเมนิประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
ตามนโยบายของส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่ก�าหนดให้องค์กรรัฐวิสาหกิจ 20 แห่ง 
ทั่วประเทศต้องรายงานผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ตามมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดี ISO 14045 ซึ่งสะท้อนถึง
สัดส่วนผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นต่อการสร้าง 
รายได้ของบรษิทั โดยในปี 2562 ทอท.รายงานผลการประเมนิ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจโดยใช้ข้อมูลปริมาณการใช้
ไฟฟ้า เนือ่งจากการด�าเนนิงานของท่าอากาศยานทีใ่ห้บรกิาร
แก่สายการบินและผู้โดยสารใช้ทรัพยากรพลังงานไฟฟ้า 
มากทีส่ดุ ทัง้จากอาคารผูโ้ดยสารท่ีเปิดบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
รวมถึงระบบไฟฟ้าและอาคารสนับสนนุภายในท่าอากาศยาน 

เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การ 
การบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) และสามารถอ�านวยความสะดวกให้แก่ 
ผูท่ี้มาใช้บรกิาร ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าจงึเป็นค่าตวัชีวั้ดทางสิง่
แวดล้อมท่ีเหมาะสมและสะท้อนประสิทธิภาพการด�าเนิน
ธุรกิจของ ทอท. โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีเปรียบ
เทียบรายได้จากการขายหรือให้บริการกับปริมาณการใช้
ไฟฟ้าทุกท่าอากาศยาน และกรณีเปรียบเทียบผลก�าไรจาก
การด�าเนินการกับปริมาณการใช้ไฟฟ้าเฉพาะส่วนของ ทอท. 
โดยผลการประเมนิประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจทัง้ 2 กรณี
ของ ทอท.มีรายละเอียดดังนี้

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

รายได้จากการขาย

หรือให้บริการต่อปริมาณ

การใช้ไฟฟ้าในทุกอากาศยาน

103.53 บาท 

ต่อกิโลวัตต์-ชั่วโมง

กำาไรจากการดำาเนินการ

ต่อปริมาณการใช้ไฟฟ้า

เฉพาะส่วนของ ทอท.

100.61 บาท 

ต่อกิโลวัตต์-ชั่วโมง

หมายเหตุ ข้อมูลครอบคลุมการด�าเนินงานทั้ง 6 ท่าอากาศยาน ไม่รวมส�านักงานใหญ่
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บริการแท็กซี่วีไอพี (EV Taxi VIP) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ระบบไฟฟ้าและความเย็นภาคพื้นดินสำาหรับท่าอากาศยาน 

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมมิจีดุให้บรกิารแท็กซีพ่ลงังานไฟฟ้า 
(EV Taxi VIP) ตั้งแต่วันที่ 9 กันยายน 2561 ซึ่งเป็นโครงการ
ความร่วมมือระหว่างบริษัท อีวี โซไซตี้ จ�ากัด ซึ่งเป็นผู้บริหาร
กิจการ EV Taxi VIP ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ 
ท่าอากาศยานดอนเมอืงและกรมการขนส่งทางบก 

EV Taxi VIP เป็นรถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าในการขับเคลื่อน
ทั้งหมด ซึ่งช่วยลดการเผาไหม้เชื้อเพลิงและลดมลภาวะจาก
การเดนิทาง โดยท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิโดยสามารถรองรบั
การอัดประจุไฟฟ้าได้ 8 คันพร้อมกัน ซึ่งเป็นการด�าเนินงาน
ตามนโยบายพลงังาน 4.0* ทีก่�าหนดเป้าหมายส่งเสรมิการใช้
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศให้ได้ 1.2 ล้านคันภายใน 
ปี 2579 

ทั้งนี้ ผู้ที่สนใจสามารถเรียกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน Taxi 
Ok ของกรมการขนส่งทางบก หรือ โทร. 02-039-8888  
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

ผลการด�าเนินงาน
• EV Taxi VIP ให้บริการรับส่งผู ้โดยสารเข้า-ออก 

ท่าอากาศยานแล้วกว่า 20,000 เที่ยว ตลอดปีงบประมาณ 
2562

• EV Taxi VIP คาดการณ์ว่าสามารถช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้แล้วกว่า 2,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ตลอดปีงบประมาณ 2562  

ดูรายละเอียดการส่งเสริมการเดินทางเข้า-ออกท่าอากาศยานด้วยขนส่ง
สาธารณะอื่น ๆ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ที่หน้า 49

ทอท. ติดตั้งหน่วยจ�าหน่ายไฟฟ้า (Fixed Ground 
Power Units: GPU) และหน่วยเครื่องปรับอากาศ 
(Fixed Preconditioned Air Units: PC-Air) 
ส�าหรับอากาศยานในหลุมจอด เพ่ือลดการใช้ 
เชือ้เพลงิของเครือ่งยนต์ระหว่างจอดรอในหลมุจอด 
ซึง่เป็นการหลกีเลีย่งการปล่อยมลพิษสูอ่ากาศและ
ช่วยยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ในอากาศยาน 
ป ัจจุ บัน ทอท.ให ้บริการระบบดังกล ่าวใน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีแผนติดตั้งระบบ
เพ่ิมเติมให้ครบทุกหลุมจอดและขยายผลไปยัง 
ท่าอากาศยานอื่น ๆ ในอนาคต

ผลการด�าเนินงาน
• ในปี 2562 ทอท.ได้ติดต้ัง GPU (ชนิด  

400 Hz) ทั้งสิ้น 56 เครื่อง และ PC-Air 88 เครื่อง 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

SDG:

SDG:

รายละเอียดเพิ่มเติม
การเดินทาง

ด้วยรถสาธารณะ

*ดูรายละเอียดเพิ่มเติม
โครงการพลังงาน 4.0 
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การเพิ่มจำานวนทางวิ่ง - ประโยชน์เชิงสิ่งแวดล้อมที่คุณอาจไม่เคยรู้มาก่อน 

โครงการปลูกป่าชายเลนเพื่อกักเก็บคาร์บอน 

ท่าอากาศยานท่ีแออัดส่งผลให้การจัดการจราจร
ทางอากาศต้องใช้เวลามากขึ้น ทั้งการบินวนเพ่ือ
ร่อนลงจอดหรือรอบินขึ้นบนทางขับ ซึ่งกิจกรรม 
ดังกล่าวก่อให้เกิดการเผาไหม้เชื้อเพลิงของ
อากาศยานทีส่ิน้เปลอืงและปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ในปรมิาณมาก ดงันัน้  การก่อสร้างทางวิง่ท่ี 3 และ 
4 เพ่ิมเติมในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะช่วยลด
ความแออัดของการจราจรทางอากาศ ส่งผลให้
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 
50,309 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 
ส�าหรับทางว่ิงท่ี 3 ท่ีคาดว่าจะก่อสร้างเสร็จ 
ในปี 2565 และ 77,382 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี ส�าหรับทางว่ิงที่ 4 ที่คาดว่าจะ
ก่อสร้างเสร็จในปี 2573 จากการประมาณการ 
ด้วยระเบียบวิธีของ ICAO* 

*ICAO Doc 9988, Guidance on the development of 
State’s Action Plans on CO2 Emission Reduction 
Activities

ป่าชายเลนมคีวามส�าคญัอย่างย่ิงในการเป็นแหล่ง
อนุบาลสัตว์น�้า เพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพ 
เพ่ิมผลผลิตการประมง และช่วยป้องกันการ 
กัดเซาะของชายฝั่ง รวมทั้งการตรึงคาร์บอนใน
อากาศมากักเก็บได้รวดเร็วกว่าป่าทั่วไปถึง 4 เท่า 
โดยคาร์บอนที่ถูกกักเก็บโดยระบบนิเวศชายทะเล
และท้องทะเลดังกล่าวถูกเรียกว่า “Blue Carbon”

ทอท.  ตระหนักถงึความส�าคญัของป่าชายเลนต่อการ
ลดก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายของประเทศ 
ตามข้อตกลงปารีส เพ่ิมความสมดุลให้กับระบบ

นิเวศโดยรอบท่าอากาศยาน และป้องกันปัญหา
น�า้ท่วมจากการกัดเซาะชายฝ่ัง จงึด�าเนนิโครงการ
ปลกูป่าชายเลนปีละ 9,999 ต้นทกุปี ตัง้แต่ปี 2557 
ณ สถานตากอากาศบางปู อ�าเภอเมือง จังหวัด
สมทุรปราการ โดยเป็นไม้ยืนต้นท่ีหลากหลาย เช่น 
แสมขาว ล�าพู โกงกางใบใหญ่ และโกงกางใบเล็ก 
รวมกว่า 50,000 ต้นในปัจจุบัน

ผลการด�าเนินงาน 
• ป่าชายเลนดงักล่าวสามารถดดูซบัคาร์บอน-

ไดออกไซด์ได้ถึง 3,991.31 ตันต่อปี

SDG:

SDG:
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การบริหารทรัพยากรน้ำาและน้ำาเสีย

ทอท. ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการน�้าให้เกิดการ 
ใช้งานอย่างเหมาะสมและสมดลุ ถึงแม้ว่าการด�าเนนิการของ
ท่าอากาศยานจะใช้น�้าประปาเป็นหลัก ก็อาจส่งผลกระทบ 
ต่อการใช้น�้าของชุมชนได้หากไม่มีการจัดการน�้าที่เหมาะสม
และใช้น�้าเกินจ�าเป็น ทอท. จึงก�าหนดมาตรการลดการใช้น�้า 
เพ่ิมสดัส่วนการน�าน�า้กลบัมาใช้ใหม่ และปรบัปรงุคณุภาพน�า้
ให้ได้มาตรฐานก่อนปล่อยคนืสูแ่หล่งธรรมชาต ิรวมถึงด�าเนิน
โครงการป้องกันน�า้ท่วมเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กับชมุชนโดย
รอบท่าอากาศยานอย่างสม�่าเสมอ

ความสำาคัญ

ไม่พบข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันด้านนำ้าเสียและการ

ขาดแคลนนำา้จากชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานต่อเนือ่งทกุปี 

เป้าหมาย 

*การใช้น้�าทั้งหมด หมายถึง น้�าจากแหล่งภายนอกรวมกับน้�าที่น�ากลับมาใช้ใหม่ 

1. ด�าเนินการตาม “แผนแม่บทด้านส่ิงแวดล้อมของ 
ทอท.” รวมถึงมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมที่ระบุในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม (EIA)

2. บริหารจัดการน�้าและน�้าเสียโดยผู้รับเหมาท่ีได้รับ 
การรบัรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 ในท่าอากาศยานหลกั

3. ใช้ระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบชีวภาพ (Biological 
Treatment) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพน�้าเสียก่อนปล่อยออกสู่
ภายนอก

แนวทางการจัดการ 

• ลดปริมาณการใช้น�้าจากแหล่งภายนอก ทั้งน�้าประปา 
น�้าผิวดิน และน�้าบาดาล

• ส่งเสริมการน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

• ปรับปรุงคุณภาพน�้าให้ได้มาตรฐานและข้อก�าหนด
กฎหมายเสมอก่อนปล่อยสู่แหล่งน�้า พร้อมทั้งมีการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอตาม 
ข้อก�าหนดในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA)

• จัดการการระบายน�้าฝนภายในท่าอากาศยาน เพ่ือ 
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชมุชนใกล้เคยีง โดยเฉพาะกรณีน�า้ท่วม

วัตถุประสงค์หลัก 

1. ความเข้มข้นการใช้น�้าจากแหล่งภายนอก 73.9 ลิตร
ต่อผู้โดยสาร ลดลงร้อยละ 2.8 จากปีก่อนหน้า 

2. น�าน�้ากลับมาใช้ใหม่ในทุกท่าอากาศยาน ไม่รวม
ส�านักงานใหญ่ คิดเป็น 495,903 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็น 
ร้อยละ 4.5 ของการใช้น�้าท้ังหมด* เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 3.6  
ในปีก่อนหน้า

3. ไม่พบข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันด้านน�้าเสียและ 
การขาดแคลนน�้าจากชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน 

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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หน่วย : พันลูกบาศก์เมตร

สถิติการใช้น้ำาจากแหล่งภายนอกของ ทอท. 

การใช้น้ำาจากแหล่งภายนอก

หมายเหตุ ค่าที่แสดงไม่รวมส�านักงานใหญ่

หน่วย : ลิตรต่อผู้โดยสาร

หมายเหตุ ค่าที่แสดงไม่รวมส�านักงานใหญ่

ทอท. ใช้น�้าจากแหล่งภายนอกทั้งน�้าประปาและน�้าบาดาล 
โดยมีสัดส่วนการใช้น�้าประปามากที่สุด ทั้งน้ี น�้าท่ีได้รับการ
ปรับปรุงคุณภาพจะถูกใช้ในกิจกรรมภายในท่าอากาศยาน 
เช่น การอุปโภคบริโภค น�้าดื่ม ห้องสุขา การท�าความสะอาด
อาคารและอากาศยาน การหล่อเย็น การรดน�้าต้นไม้ ฯลฯ 

ทอท. สามารถควบคุมการใช้น�้าในภาพรวมให้ลดลงได ้
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า เนื่องจากจ�านวนผู้โดยสารเพ่ิมขึ้น  
ส่งผลให้ ความเข้มข้นการใช้น�า้จากแหล่งภายนอกต่อจ�านวน 
ผู้โดยสารมีแนวโน้มลดลง 

6%

5%

3% 2%
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หน่วย : พันลูกบาศก์เมตร หน่วย : ร้อยละ

การน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่ของ ทอท.มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากปี 
2561 ถึงร้อยละ 24 และสัดส่วนการน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่
เทียบกับการใช้น�้าท้ังหมดมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ  

4.5 จากร้อยละ 3.6 ในปีก่อนหน้า นับเป็นการตอบสนองต่อ
นโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อมในท่าอากาศยานและแนวคดิ
การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

สถิติการนำาน้ำากลับมาใช้ใหม่ของ ทอท. 

หมายเหตุ ค่าที่แสดงไม่รวมส�านักงานใหญ่

*การใช้น้�าทั้งหมด หมายถึง น้�าจากแหล่งน้�าภายนอกรวมกับน้�าที่น�ากลับมาใช้ใหม่

การปรับปรุงคุณภาพน้ำาด้วยระบบบำาบัดน้ำาเสียแบบชีวภาพ 
ทอท.  ใช ้ ระบบบ�าบัดน�้ า เสียแบบชีวภาพ 
(Biological Treatment) ทีส่ามารถรองรบัปรมิาณ
น�้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และบ�าบัดได้ตาม
มาตรฐานทีร่ะบใุนรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (EIA) ก่อนน�ากลับมาใช้ใหม่และ
ระบายออกสู่แหล่งน�้าภายนอกท่าอากาศยาน 
ส�าหรับน�้าท้ิงท่ีผ่านระบบบ�าบัดน�้าเสียส่วนกลาง
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยาน
ภูเก็ตจะบ�าบัดน�้าเพ่ิมเติมเพ่ือน�าน�้ากลับมา 
ใช้ประโยชน์ใหม่ในปัจจุบัน ทั้งน้ี ในปี 2562  

ท่าอากาศยานดอนเมืองอยู่ระหว่างการก่อสร้าง
ระบบบ�าบดัน�า้เสยีพร้อมระบบ Ultrafiltration หรอื 
UF Membrane เพื่อเพิ่มการน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่ 

ผลการด�าเนินงาน
• ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่ในปี 2562  

สูงถึง 405,309 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นสัดส่วนของ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ร้อยละ 96.1 และ 
ท่าอากาศยานภูเก็ต ร้อยละ 3.9 

SDG:
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กิจกรรม “โครงการจิตอาสา เราทำาความดีด้วยหัวใจ” พัฒนาคูนายใช้ เขตดอนเมือง 
ทอท. จดัการทางระบายน�า้เพ่ือป้องกันน�า้ท่วมและ
สร้างภูมิทัศน์ที่ดีผ่านกิจกรรม “โครงการจิตอาสา 
เราท�าความดีด้วยหัวใจ” พัฒนาคูนายใช้ ซึ่งอยู่
บริเวณใกล้เคียงส�านักงานใหญ่ ทอท. และ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง เมื่อวันท่ี 25 มิถุนายน 
2562 เน่ืองในโอกาสมหามงคลพระราชพิธี 
บรมราชาภิเษก กิจกรรมประกอบไปด้วยการเก็บ
ผักตบชวาซึ่งอาจกีดขวางการระบายน�้าบริเวณ
หน้าโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ�ารุง พร้อม
ท�าความสะอาดและปรับภูมิทัศน์บริเวณคูนายใช้
ให้สะอาดและสวยงาม โดยพนักงานจติอาสาจาก 
ทอท. กองทัพอากาศ กองทัพบก ส�านักงานเขต
ดอนเมือง ส่วนงานราชการ และชุมชนบริเวณ 
ใกล้เคียง 

ผลการด�าเนินงาน
• ทางระบายน�้าท่ีปราศจากสิ่งกีดขวางและ

ทัศนียภาพที่สวยงามบริเวณคูนายใช้
• กลุ่มจิตอาสา 1,200 คนร่วมท�ากิจกรรมและ

สร้างความสัมพันธ์อันดี

SDG:

การเสวนาเรื่อง “น้ำา คือ ชีวิต” เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลก 
ทอท. จัดเสวนาเรื่อง “น�้า คือ ชีวิต” และน�าเสนอ 
ผลงานวิชาการ รวมถึงนทิรรศการด้านสิง่แวดล้อม
เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลก โดยมีวัตถุประสงค ์
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจถึงปัญหาการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้
พนักงานและลูกจ้าง ทอท.มีจิตส�านึกด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรน�้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และน�าไปสู ่การพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 
growth) 

กิจกรรมภายในงานประกอบไปด้วยการเสวนา 
ในหัวข้อเรื่อง “น�้า คือ ชีวิต” (Water is Life) โดย  
ผู ้อ�านวยการฝ่ายสิ่งแวดล้อม ทอท. รองอธิบดี 
กรมควบคมุมลพิษ และผูช่้วยเลขาธิการส�านักงาน
ทรัพยากรน�้าแห่งชาติ มีผู ้เข้าร่วมจากองค์กร 

ภาครัฐและเอกชน รวมถึงคณะครูและนักเรียน 
เข้าร่วมงานกันอย่างคับคั่ง

ผลการด�าเนินงาน 
• พนักงาน ทอท. ผู้แทนองค์กรภาครัฐและ

เอกชน คณะครูและนักเรียน เข้าร่วมกิจกรรม 
กว่า 200 คน

• ร้อยละ 43.20 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่ากิจกรรม
ดังกล่าวมีประโยชน์ในระดับ ‘มากที่สุด’ 

SDG:

ประดับ กลัดเข็มเพชร
ผู้ช่วยเลขาธิการ
สำานักงานทรัพยากรน้ำาแห่งชาติ
“น้ำาคือชีวิต...เป็นภารกิจของทุกคน”

สมชาย ทรงประกอบ
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ
“แม่น้ำา ลำาคลอง จะใสสะอาด 

เราต้องมีบทบาทในการดูแล” 

จักรภพ จรัสศรี
ผู้อำานวยการฝ่ายสิ่งแวดล้อม ทอท.
“เราคงไม่อยากให้ค่าน้ำาแพงขึ้นหนึ่งเท่า 

หรือต้องลดปริมาณน้ำากินน้ำาใช้ลงครึ่งหนึ่ง

ใช่ไหมครับ”
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การจัดการทรัพยากรและของเสีย

ปัญหาขยะถือเป็นประเด็นเร ่งด่วนระดับชาติที่ทุกฝ่าย 
ให้ความสนใจ รวมถึงแนวความคิดเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน 
(Circular Economy) ที่ได้รับการพูดถึงในพ้ืนที่สาธารณะ 
เพิ่มมากขึ้น ซึ่ง ทอท. ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงมุ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการลดปัญหาขยะ โดยสนับสนุนการลดขยะ 
ที่แหล่งก�าเนิด ส่งเสริมการแยกขยะเพ่ือน�ากลับมารีไซเคิล 
และก�าจัดขยะอย่างถูกวิธี เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ลดต้นทุนการจัดการขยะ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก ่
องค์กรและประเทศ

ความสำาคัญ

ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการจัดการขยะที่ได้รับการยืนยัน 

ต่อเนื่องทุกปี 

เป้าหมาย 

หมายเหตุ
* ขยะส่งก�าจัด (Waste disposal) คือ ขยะที่เกิดขึ้นและไม่ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ โดยอาจถูกจัดการในรูปแบบการฝังกลบหรือเผาท�าลาย

** ขยะที่ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ (Waste retrieved for other uses) คือ ขยะที่ถูกแยกเพื่อน�าไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ เช่น รีไซเคิล ท�าปุ๋ย เป็นอาหารสัตว์ หรือเผาให้พลังงาน เป็นต้น

1. ด�าเนินการตาม “แผนแม่บทด้านส่ิงแวดล้อมของ 
ทอท.” มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม และ
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) 
อย่างเคร่งครัด

2. ด�าเนินงานบนหลักการ 3R (Reduce, Reuse, 
Recycle) ในทุกท่าอากาศยาน รวมส�านักงานใหญ่

3. จัดเก็บและคัดแยกขยะโดยผู ้รับเหมาท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 ในท่าอากาศยานหลัก 

4. รณรงค์การแยกขยะอย่างถูกต้องผ่านโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ในทุกท่าอากาศยาน รวมส�านักงานใหญ่ 

แนวทางการจัดการ 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่

• ลดการเกิดขยะในทกุท่าอากาศยานและส�านกังานใหญ่
• ส่งเสรมิการคดัแยกขยะก่อนทิง้เพ่ือเพ่ิมสดัส่วนการน�า

กลับมารีไซเคิล
• จัดเก็บ ขนส่ง และก�าจัดขยะอย่างเหมาะสมตาม

ประเภทขยะ สอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดใน EIA

วัตถุประสงค์หลัก 

1. ความเข้มข้นขยะส่งก�าจัด*ในทุกท่าอากาศยาน 
ไม่รวมส�านักงานใหญ่ คิดเป็น 0.23 กิโลกรัมต่อผู้โดยสาร  
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 12.20

2. ขยะในทกุท่าอากาศยาน ไม่รวมส�านักงานใหญ่ 2,763 
ตัน คิดเป็นร้อยละ 7.76 ของขยะทั้งองค์กรที่ถูกน�ามา 
ใช้ประโยชน์** โดยลดลงจากร้อยละ 9.59 ในปีก่อนหน้า 

3. จ�านวนข้อร ้องเรียนด้านการจัดการขยะที่ได ้รับ 
การยืนยันเป็น 0 

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล
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หมายเหตุ 

- ขอบเขตการรายงานไม่ครอบคลุมส�านักงานใหญ่

- ขยะส่งก�าจัด (Waste disposal) คือ ขยะที่เกิดขึ้นและไม่ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ โดยอาจถูกจัดการในรูปแบบการฝังกลบหรือเผาท�าลาย

- ขยะถูกน�ามาใช้ประโยชน์ (Waste retrieved for other uses) คือ ขยะที่ถูกแยกเพื่อการน�าไปใช้ประโยชน์อื่น เช่น รีไซเคิล ท�าปุ๋ย ท�าอาหารสัตว์ หรือเผา

   ให้พลังงาน เป็นต้น สัดส่วนขยะที่น�ามาใช้ประโยชน์ คิดจากร้อยละของปริมาณขยะที่ถูกน�ามาใช้ประโยชน์เทียบกับปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด

สถิติการจัดการขยะของ ทอท. 

หน่วย : ตัน

ความเข�มข�นของขยะส�งกาํจดั

หน�วย : กิโลกรัมต�อผู�โดยสาร

25602559
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ทอท. มีแหล่งก�าเนิดขยะมูลฝอยจากกิจกรรมอุปโภคบริโภค
ภายในท่าอากาศยาน ครอบคลุมอาคารผู้โดยสาร อาคาร
ส�านักงาน และอาคารสนับสนุน และจากกิจกรรมซ่อมบ�ารุง
ของท่าอากาศยาน ขยะมูลฝอยของ ทอท. จ�าแนกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ ขยะมูลฝอยท่ัวไป ขยะอันตราย และขยะ 
ติดเชื้อ ซึ่งขยะอันตรายและขยะติดเชื้อจะก�าจัดด้วยวิธีการ
เฉพาะตามกฎหมาย เช่น การก�าจัดโดยผู้รับเหมาท่ีได้รับ
อนุญาตหรือการเผาท�าลาย ส�าหรับขยะมูลฝอยท่ัวไป 
จะคดัแยกเพ่ือน�ามาใช้ประโยชน์ เช่น น�าไปรไีซเคลิ ท�าปุย๋หมกั 
หรือเป็นอาหารสัตว์ ขยะมูลฝอยส่วนที่เหลือจะส่งก�าจัดตาม

ระบบการจดัการขยะท้องถ่ินด้วยวธีิการฝังกลบเป็นส่วนใหญ่ 
ทั้งนี้ ปริมาณขยะส่งก�าจัดของ ทอท.มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองตามปรมิาณผูโ้ดยสาร ในขณะทีค่วามเข้มข้นของขยะ
ส่งก�าจัดต่อผู้โดยสารก็เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม 
ทอท.ยังคงมุ่งเพ่ิมสัดส่วนขยะท่ีน�ามาใช้ประโยชน์ให้เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเน่ืองตามนโยบายส่งเสริมการแยกขยะภายใน 
ท่าอากาศยานและส�านักงานใหญ่ของ ทอท. ส�าหรับ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะน�ามาผ่านกระบวนการแปรรูป
และจัดการต่างๆ เพ่ือปรับปรุงคุณสมบัติทางกายภาพ 
และคุณสมบัติทางเคมีให้กลายเป็นเชื้อเพลิงขยะ

การบรรยายพิเศษเรื่อง “การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน” 
ทอท. จัดการบรรยายพิเศษเรื่อง “การจัดการ 
บรรจุภัณฑ์อย่างย่ังยืน” ในโอกาสวันสิ่งแวดล้อม
ไทย เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2562 โดยได้รับเกียรต ิ
จากผู้อ�านวยการสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑ์
และรีไซเคิลเพ่ือสิ่งแวดล้อม (TIPMSE) สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เนื้อหาครอบคลุม
แนวทางการน�าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่และ 
วิธีการลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับ

บรรจภัุณฑ์ให้แก่พนกังาน ทอท. เพ่ือสร้างจติส�านึก
ในการลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมและส่งเสริม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ผลการด�าเนินงาน 
• พนักงาน 200 คนได้รับความรู ้ด้านการ

จัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืนเพิ่มขึ้น

SDG:



รายงานความยั่งยืน 2562 AOT 121 INSPIRING SUSTAINABLE AIRPORTS 121

ผลกระทบด้านเสียง

ผลกระทบด้านเสียงจากท่าอากาศยานเป็นประเด็นท้าทาย 
ทีท่่าอากาศยานทัว่โลกให้ความส�าคัญและสามารถส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนโดยรอบอย่างมีนัยส�าคัญ ทอท. จึงบริหารจัดการ 
ผลกระทบด้านเสียงเพื่อมุ่งรักษาคุณภาพชีวิตของชุมชน ลด
ผลกระทบต่อสขุภาพ และบรรเทาความเสยีหายต่อทรพัย์สนิ
จากแรงอัดอากาศยาน โดยก�าหนดหลักเกณฑ์การแก้ไข
ปัญหาผลกระทบด้านเสยีงอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสร้างการมี
ส่วนร่วมกับชมุชนเพ่ือสร้างความเข้าใจและตดิตามผลกระทบ
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน

ความสำาคัญ

1. สถานที่อ่อนไหวต่อผลกระทบด้านเสียงโดยรอบ 

ท่าอากาศยานได้รับการการสนับสนุนการปรับปรุงอาคาร

ตามหลักเกณฑ์การแก้ไขผลกระทบด้านเสียง ร้อยละ 100 

2. ก่อสร้างและปรับปรุงสถานีตรวจวัดเสียงอากาศยาน

ถาวรของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำานวน 19 สถานี และ

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ จำานวน 4 สถานี พร้อมจัดเตรียม

เคร่ืองตรวจวัดเสียงอากาศยานเคล่ือนที่ (Portable)  

ไว้สำาหรับรองรับกรณีร้องเรียนอีกท่าอากาศยานละ 2 ชุด  

ให้แล้วเสร็จภายในปี 2563

เป้าหมาย 

1. ด�าเนินการตาม “แผนแม่บทด้านส่ิงแวดล้อมของ 
ทอท.” รวมถึงมาตรการป้องกันและติดตามผลท่ีระบุใน
รายงานวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) อย่างเคร่งครดั

2. บรรเทาผลกระทบทางเสียงตามวิธีการแก้ไขปัญหา
มลพิษทางเสยีงอย่างสมดลุ (Balanced Approaches)* ของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO)

3. ด�าเนินการติดต้ังเครื่องตรวจวัดเสียงแบบ 24 ชั่วโมง 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานภูเก็ต และ 
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

*Guidance on the Balanced Approach to Aircraft Noise 

Management

แนวทางการจัดการ 

• ให้ข้อมลูแก่ชมุชนท่ีได้รบัและคาดว่าจะได้รบัผลกระทบ
ด้านเสียง พร้อมรับฟังความคิดเห็นอย่างสม�่าเสมอ

• ด�าเนินการสนับสนุนการปรับปรุงอาคารอย่างรวดเร็ว  
ถูกต้อง และเป็นธรรม

• ตดิตามผลกระทบด้านเสยีงเชงิกายภาพอย่างต่อเนือ่ง 
และสุขภาพการได้ยินของคนในชุมชน

วัตถุประสงค์หลัก 

1. สถานท่ีอ่อนไหวต่อผลกระทบทางเสียง ร้อยละ 100  
ได้รับการชดเชยภายในระยะเวลาที่ก�าหนด 

2. ทอท. อยู่ระหว่างการด�าเนินการก่อสร้างและปรับปรุง
สถานีตรวจวัดเสียงอากาศยานถาวรของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ�านวน 19 สถานี และท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
จ�านวน 4 สถานี พร้อมจัดเตรียมเครื่องตรวจวัดเสียง
อากาศยานเคล่ือนท่ี (Portable) ไว้ส�าหรับรองรับกรณี 
ร้องเรียนอีกท่าอากาศยานละ 2 ชุด โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จ
พร้อมใช้งานภายในเดือนมิถุนายน 2563 

3. ประชาชนในชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน 3,095 คน 
ได้รับการตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพการได้ยิน

ผลการดำาเนินงานปี 2562

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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วิธีการแก้ ไขปัญหามลพิษทางเสียงอย่างสมดุล (Balanced Approaches)

การลดเสียง
แหล่งกำาเนิด 

สนับสนุนการใช้อากาศยาน

ที่มีการออกแบบ

ให้ปล่อยเสียงในระดับที่

ต�่ากว่าปัจจุบัน และก�าหนด

น�้าหนักบรรทุก

ของอากาศยานที่เหมาะสม

การวางแผน
การใช้ประโยชน์ที่ดิน 
ประสานงานให้ข้อมูล 

แผนพัฒนาท่าอากาศยาน

และพืน้ทีผ่ลกระทบด้านเสียง 

ให้แก่หน่วยราชการ

ที่มีแผนการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

วิธีปฏิบัติการบิน
เพื่อลดเสียง 

ส่งเสริมให้สายการบิน

ที่ใช้ท่าอากาศยานปฏิบัติตาม

วิธีการบินและการขึ้น-ลง 

ที่ก่อให้เกิดมลพิษทางเสียง 

ต�่าที่สุด แต่ทั้งนี้ต้องไม่กระทบ

กับปัจจัยด้านความปลอดภัย

ข้อจำากัด
ในการปฏิบัติการ

จ�ากัดอากาศยานที่มี

เสียงดัง โดยก�าหนดให้

อากาศยานที่ท�าการบิน 

ในพื้นที่ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ดอนเมือง และ

เชียงใหม่ ต้องมีระดับเสียง

ไม่เกินข้อก�าหนด*

*ข้อก�าหนดตาม Chapter 3 ของ Annex 16 ของอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(อนุสัญญาชิคาโก) ซึ่งประกาศใน Aeronautical Information Circular (AIC)

สถานีตรวจวัดระดับเสียงของ ทอท.
ทอท. ตรวจวัดระดับเสียงผ่านสถานีตรวจวัดระดับเสียงแบบถาวรและแบบชั่วคราวเพ่ือติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวัง 
ผลกระทบด้านเสียง ตามรายละเอียดดังนี้ 
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ความคืบหน้าการแก้ ไขปัญหาผลกระทบด้านเสียงของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ในปีงบประมาณ 2562 ทอท. ได้จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคารให้กับชุมชนรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นเงินรวม 
40,435,972.34 บาท

จำานวนอาคารที่อยู่อาศัย
18,605 อาคาร

NEF > 40
697 อาคาร

การซื้อที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง
212 อาคาร

การปรับปรุงอาคาร 
เพื่อลดผลกระทบด้านเสียง

485 อาคาร

การปรับปรุงอาคาร 
เพื่อลดผลกระทบด้านเสียง

17,908 อาคาร

NEF 30-40
17,908 อาคาร

• ซื้อที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างแล้ว  

  196 อาคาร (93.00%) 

  เป็นเงิน 1,170,765,421.59 บาท

• อยู่ระหว่างด�าเนินการ 16 อาคาร 

  (7.55%)

• จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคารแล้ว  

  475 อาคาร (97.94%) 

  เป็นเงิน 133,789,153.04 บาท

• อยู่ระหว่างด�าเนินการ 10 อาคาร 

  (2.06%)

• สนับสนุนการปรับปรุงอาคารแล้ว 

  26 อาคาร (92.86%) 

  เป็นเงิน 526,186,866.27 บาท

• อยู่ระหว่างด�าเนินการ 2 อาคาร  

  (7.14%)

• จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคารแล้ว   

  16,903 อาคาร (94.40%) 

   เป็นเงิน 3,610,292,285.48 บาท

• อยู่ระหว่างด�าเนินการ 1,005 อาคาร   

  (5.60%)

สถานที่อ่อนไหว
ต่อผลกระทบด้านเสียง 28 แห่ง

ความคืบหน้าการแก้ ไขปัญหาผลกระทบด้านเสียงของท่าอากาศยานภูเก็ต 
ในปี 2562 ทอท. ได้จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคารให้กับชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานภูเก็ต เป็นเงินรวม 987,747,785.72 บาท

จำานวนอาคารที่อยู่อาศัย
1,886 อาคาร

NEF > 40
599 อาคาร

การซื้อที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง
82 อาคาร

NEF > 40 : 1 แห่ง

การปรับปรุงอาคาร
เพื่อลดผลกระทบด้านเสียง

517 อาคาร

NEF 30-40 : 8 แห่ง

การปรับปรุงอาคาร
เพื่อลดผลกระทบด้านเสียง

1,287 อาคาร

NEF 30-40
1,287 อาคาร

• ซื้อที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างแล้ว  

  15 อาคาร (13.69%) 

  เป็นเงิน 976,540,369 บาท

• อยู่ระหว่างด�าเนินการ 67 อาคาร 

  (86.31%)

• จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคารแล้ว 

  323 อาคาร (62.48%) 

  เป็นเงิน 71,109,516.05 บาท

• อยู่ระหว่างด�าเนินการ 194 อาคาร 

  (37.52%)

• จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคาร

  ทั้งหมดแล้ว (100%) 

  เป็นเงิน 1,237,822.74 บาท

• จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคาร

  ทั้งหมดแล้ว (100%)   

  เป็นเงิน 3,363,395.61 บาท

• จ่ายเงินค่าปรับปรุงอาคารแล้ว  

  746 อาคาร (57.96%) 

  เป็นเงิน 149,645,120.29 บาท

• อยู่ระหว่างด�าเนินการ 541 อาคาร 

  (42.04%)

สถานที่อ่อนไหว
ต่อผลกระทบด้านเสียง 9 แห่ง

(ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562)

(ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562)



  แรงบันดาลใจสู่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ] 124

โครงการตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพการได้ยิน 
ทอท. ด�าเนินโครงการตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพการได้ยิน (Audiometry หรือ Audiometric Test) แก่ชุมชนโดยรอบ 
ท่าอากาศยานเป็นประจ�าต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีและแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบด้านเสียง นอกจากนี้ ทอท.ยังสนับสนุนเครื่องช่วยฟังให้กับผู้ท่ีสูญเสียการได้ยินท่ีเข้าร่วมโครงการอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้สามารถสือ่สารกับผูอ้ืน่ได้และมคีณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ ทัง้น้ี ในปีทีผ่่านมามผีูบ้กพร่องทางการได้ยนิทีไ่ด้รบัเครือ่งช่วยฟัง
จ�านวนทั้งสิ้น 7 ราย เป็นจ�านวน 12 เครื่อง

หน่วย : ราย
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เป้าหมายระยะยาว : จ�านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันเป็น 0 ต่อเนื่องทุกปี เป้าหมายระยะยาว : ร้อยละ 100 ของข้อร้องเรียนได้รับการจัดการ

ภายในระยะเวลาที่ก�าหนดต่อเนื่องทุกปี

หน่วย : กรณี หน่วย : ร้อยละ

เป้าหมายปี 2562 = 0

เป้าหมายปี 2562 = 100

สถิติจำานวนข้อร้องเรียนการละเมิดข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อมของ ทอท. 

ทอท. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนถึงปัญหาและข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมประเด็นท้ังด้านเสียงและ 
ผลกระทบด้านอื่น เพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างยั่งยืน ดังนี้

ช่องทางรับข้อร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะ

ช่องทางรับข้อร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ศูนย์ประสานงานการแก้ไขปัญหาผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

โทรศัพท์ 02-132-9088-9, 02-133-1888 

โทรสาร 02-132-8995 เวลา 08.00 - 17.00 น. 

ทุกวัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์

• AOT Call Center 1722 

• ฝ่ายสื่อสารองค์กร โทรศัพท์ 02-535-3738 

  โทรสาร 02-535-4099

• www.airportthai.co.th 

   ในส่วน “ติดต่อและรับเรื่องร้องเรียน” 

ในปี 2562 ทอท. ได้รับข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 
1,489 กรณี โดยแบ่งออกเป็น 28 เรื่อง ตามล�าดับ จ�านวน 
ข้อร้องเรียนท่ีได้รับ เช่น ตรวจสอบสถานะเอกสารสิทธ์ิและ
เอกสารท่ีเก่ียวข้องประกอบการชดเชยฯ การส่งเอกสาร
เจ้าของกรรมสิทธ์ิประกอบการรับเงินชดเชยฯ และการ
สอบถามแผนการลงพ้ืนที่ประเมินอาคาร/สิ่งปลูกสร้าง 
เป็นต้น โดย ทอท. ได้ด�าเนินการตามกระบวนการรับ 
ข้อร้องเรียนและด�าเนินการจนเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 
ที่ก�าหนดคิดเป็นร้อยละ 100 

ท้ังน้ี ทอท. ไม่มีกรณีการละเมิดข้อก�าหนดด้านส่ิงแวดล้อม 
ในปี 2562 

กรณี
การละเมิดข้อกำาหนด
ด้านสิ่งแวดล้อมในปี 2562

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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สร้างสังคมที่ดีขึ้นผ่านธุรกิจ
ที่เคารพสิทธิมนุษยชน

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) (ทอท.) ตระหนกัถึง
ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจท่ีอาจสร้างผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้ความสําคัญกับการ
ดําเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบของคู่ค้าและผู้รับเหมา 
ท่ีร ่วมสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของ ทอท.  
ซึ่งเป ็นประเด็นที่ส ่งผลกระทบต่อผู ้ปฏิบัติงาน ชุมชน  
และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช ่น การละเมิดข ้อกําหนด 
ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน หรือการปล่อยมลพิษ 
จากท่าอากาศยาน ประเด็นดังกล่าวอาจส่งผลต่อความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจและชื่อเสียง ดังน้ัน ทอท. จึงต้องจัดหา
สินค้าและบริการท่ีมีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 
ปราศจากผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยกําหนดแนวทางการจดัซือ้
จัดจ้างที่ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงด้านความย่ังยืน
และมาตรการจัดการคู่ค้ารวมถึงผู้รับเหมา เพ่ือสนับสนุน
โอกาสการพัฒนาอย่างย่ังยืนของระบบเศรษฐกิจในห่วงโซ่
อุปทานและส่งเสริมสังคมให้ดีขึ้นผ่านการดําเนินธุรกิจ

Inspired for Social 
Responsibility

แรงบันดาลใจของ
ท่าอากาศยานที่เป็นเพื่อนบ้านที่ดี
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ทอท.  ดาํเนินงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบตลอดห่วงโซ่อปุทาน 
เพ่ือลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงจากการดําเนินงานท่ีอาจ 
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนให้ธุรกิจ
ดําเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นต่อปัจจัยเสี่ยง  
ซึง่การจดัการดงักล่าวเป็นการพัฒนาสงัคมทางอ้อมผ่านการ
สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม พิทักษ์สิทธิมนุษยชน และช่วย
รักษาสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตและส่งมอบการ 
ให้บริการ

1. กลุ่มคู่ค้าร้อยละ 100 ในพื้นที่โครงการนําร่องได้รับ 
การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 

2. ในปี 2562 ร้อยละ 96.33 ของหน่วยงานด้านการพัสดุ
ทัง้ 6 ท่าอากาศยานและสํานกังานใหญ่ ได้รบัการสมัมนา
เรื่อง “คู่มือปฏิบัติงานด้านการพัสดุ พ.ศ.2562”  

1. ดําเนินงานตาม“พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560” และ “ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560” พร้อมจัดทํา “คู ่มือปฏิบัติงาน 
ด้านการพัสดุ พ.ศ.2562” ท่ีมคีวามสอดคล้องตามข้อกําหนด 
ดังกล่าว

2. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติอย่างย่ังยืนของคู่ค้า 
ให้สอดคล้องตามความคาดหวังในระดับสากลในปี 2562 
พร้อมสื่อสารไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดแนวทาง
การสื่อสารไปยังคู่ค้าและบริษัทร่วมทุน

3. นําร่องโครงการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน
ของท่าอากาศยานสวุรรณภูมแิละสํานกังานใหญ่ เพ่ือกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงและแนวทางการติดตามผล

4. กําหนดให้ข้อคํานึงด้านความย่ังยืนโดยเฉพาะเรื่อง
การปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานเป็นส่วนหน่ึงของข้อกําหนด
รายละเอียดในการจัดซื้อจัดจ้าง

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

ความสำาคัญ

 1. ในปี 2562 กลุ่มคู่ค้าร้อยละ 100 ของโครงการ

นำาร่อง (สำานกังานใหญ่และท่าอากาศยานสวุรรณภมู)ิ  

ได้รับการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 

 2.  ในปี 2562 ร้อยละ 90 ของหน่วยงานด้าน 

การพัสดุทุกท ่าอากาศยานรวมสำานักงานใหญ่  

ได้รับการสัมมนาเร่ือง “คู่มือปฏิบัติงานด้านการพัสดุ 

พ.ศ.2562” 

เป้าหมาย 

แนวทางการจัดการ 

ผลการดำาเนินงานปี 2562 • ประเมนิความสําคญัของคูค้่าโดยการวิเคราะห์คู่ค้าหลกั
และประเมินคู ่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความย่ังยืนสูงเพ่ือ
กําหนดวิธีการดูแลที่เหมาะสม
 • กําหนดมาตรการจัดการเพ่ือลดความเส่ียงด้าน 
ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
 • สร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติอย่าง 

ย่ังยืนของคู่ค้า ทอท.และสื่อสารความคาดหวังท่ีมีต่อคู่ค้า 
เพื่อการดําเนินงานที่ยั่งยืน

วัตถุประสงค์หลัก 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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ในปี 2562 ทอท. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่
อปุทานเป็นปีแรกในพ้ืนทีโ่ครงการนําร่อง (Pilot operations) 
ครอบคลุมสํานักงานใหญ่และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

โดยแบ่งการประเมนิความเสีย่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย การวเิคราะห์คูค้่าหลกั และการประเมนิความเสีย่ง
ด้านความย่ังยืนในกลุม่คูค้่า สรปุได้ดงัน้ี

การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ปีงบประมาณ 2561
จำ�นวนคู่ค้�ที่ได้รับก�รวิเคร�ะห์ 156 ร�ย

ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและการวิเคราะห์คู่ค้าหลัก
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10 กลุ�มคู�ค�า
ของ ทอท.

การก�อสร�าง

การรับเหมา
บริการ

สินค�า
และอุปกรณ�

การเช�า

1 การก�อสร�าง

2 การติดตั้งและเหมาบริการด�านสารสนเทศและการสื่อสาร

3 การซ�อมบํารุง ปฏบัิตกิารภาคพืน้ดนิ อาคารและสถานท่ี และบริการขนส�ง

4 การเหมาบริการงานรักษาความปลอดภัยและบริการลูกค�า

5 งานที่ปรึกษา ออร�แกไนเซอร� และงานออฟฟ�ศอื่น ๆ

6 อุปกรณ�ต�นทุน (CAPEX)

7 เคมีภัณฑ�และวัสดุอุปกรณ�สิ้นเปลือง

8 บริการเช�าอุปกรณ�ต�าง ๆ รวมถึงระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

9 บริการเช�ารถและระบบขนส�ง

10 บริการเช�าอุปกรณ�อื่น ๆ

ทอท. ประเมนิความเสีย่งด้านความย่ังยืนของแต่ละกลุม่คูค้่า
โดยคํานึงถึงประเด็นด้านการกํากับดูแล สิ่งแวดล้อม สังคม 
(ครอบคลมุความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชน) และความเส่ียงใน
ห่วงโซ่อุปทานของคู่ค้า (กรณีคู่ค้าเป็นผู้จัดจําหน่ายหรือ 
ให้เช่า) ซึง่ ทอท.  ได้ระบปุระเดน็เสีย่งด้านความย่ังยืนท่ีสําคญั
ที่สุดในแต่ละมิติและพิจารณาระดับผลกระทบและโอกาส 

ในการเกิด โดยผลลพัธ์ทีไ่ด้ของแต่ละกลุม่คูค้่าจะนํามาจดัลําดับ
ความสําคัญในตารางประเมนิความเสี่ยงคู่ค้า (Seller’s Risk 
Matrix) เพ่ือระบกุลุม่คูค้่าทีม่คีวามเสีย่งด้านความย่ังยืน และ
รบัทราบมาตรการจดัการท่ีควรให้ความสําคญัเป็นลําดบัต้น ๆ

การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในกลุ่มคู่ค้า

สิ่งแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล

ประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่พิจารณา 

ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน
ของคู่ค้า

- การใช้พลังงาน
- การใช้นํ้าและการ 
ปล่อยนํ้าเสีย
- ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
- การใช้วัสดุ สารเคมี 
และขยะ
- มลพิษทางอากาศ

ทรัพยากรมนุษย์
- ความมั่นคงด้านแรงงาน
ที่มีศักยภาพ
- อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย
- สภาพการจ้างงาน
ที่เป็นธรรม
สิทธิมนุษยชน
- การใช้แรงงานที่ผิด
กฎหมาย
- การปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกัน

- การทุจริตคอร์รัปชัน
- การต่อต้านการแข่งขัน
ทางธุรกิจและการผูกขาด
ทางการค้า
- การรักษาความลับ  
ความปลอดภัยของข้อมูล
และความเป็นส่วนตัว

- การคํานึงถึงความเสี่ยง
ของประเด็นด้าน 
สิ่งแวดล้อมในคู่ค้า
- การคํานึงถึงความเสี่ยง
ของประเด็นด้านสังคม 
ในคู่ค้า
- การคํานึงถึงความเสี่ยง
ของประเด็นด้านการกํากับ
ดูแลในคู่ค้า

ขอบเขตการประเมิน คู่ค้าทั้งหมดในสำานักงานใหญ่และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีอายุสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างมีผลในปี 2562 รวม 156 ราย
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ตารางประเมินความเสี่ยงคู�ค�า

หมายเหตุ

     ทอท.กําหนดให�กลุ�มคู�ค�าที่อยู�ในบริเวณสีส�มและสีแดง เป�นกลุ�มคู�ค�าที่มีความเสี่ยงด�านความยั่งยืน

ผลการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า (Seller’s Risk Matrix) 

กลุ่มคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

บริการเช่าอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึง

ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร

ส่งเสริมการกำาหนดแผนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลและโครงการฝึกอบรม

ของคู่ค้า พร้อมตรวจประเมินความ
สอดคล้องของคุณสมบัติบุคลากร 

ตามข้อกำาหนดรายละเอียดการจัดหา 
(Term of Reference) อย่างสม่ำาเสมอ

ส่งเสริมการดำาเนินงานของคู่ค้า
ให้สอดคล้องตามแนวทางการปฏิบัติ

อย่างย่ังยืนของคู่ค้าและนโยบาย
การจัดการส่ิงแวดล้อม

ในท่าอากาศยานของ ทอท.



รายงานความยั่งยืน 2562 AOT 131   INSPIRING SUSTAINABLE AIRPORTS   131

ทอท. จัดสัมมนานอกสถานที่เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับคู่มือปฏิบัติ
งานด้านการพัสดุ พ.ศ.2562 ท่ีจัดทําในปีนี้แก่พนักงานที่ 
รบัผดิชอบด้านพัสดขุอง 6 ท่าอากาศยานและสํานักงานใหญ่ 
รวม 105 คน เพ่ือให้มีกรอบการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน
เดยีวกัน ซึง่คู่มอืดงักล่าวจดัทาํข้ึนโดยรวบรวมและเรยีบเรยีง
จากพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560, ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560,  
กฎกระทรวง และประกาศ ซึ่งออกตามความในพระราช-
บัญญัติดั งกล ่าว รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่ เ ก่ียวข ้อง  
โดยรายละเอียดประกอบด้วย การจัดซื้อจัดจ้าง การจ้าง 
ที่ปรึกษา การจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง การเช่า 

การทําสัญญาและการตรวจรับพัสดุ การท้ิงงานและการ 
เพิกถอนการเป็นผู้ท้ิงงาน การบริหารพัสดุ การอุทธรณ์และ
การร้องเรียน บทกําหนดโทษ และบทเฉพาะกาล 

ผลการด�าเนินงาน
 • พนักงาน 105 คน ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นเรื่อง “คู่มือ 
ปฏิบัติงานด้านการพัสดุ พ.ศ.2562”
 • ร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าว 
มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในระดับ ‘มากที่สุด’

ทอท. กําหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างย่ังยืนของคู่ค้าของ 
ทอท.ท่ีระบุข้อควรปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการดําเนินงานที่ย่ังยืน
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยกําหนดไว้ในข้อกําหนดรายละเอียด 
การจดัหา (Term of Reference) และคาดหวงัให้คูค้่าทกุราย
ลงนามรับทราบในข้ันตอนการทําสัญญา ซึ่งรายละเอียด 
ในแนวทางการปฏิบัติอย่างย่ังยืนของคู ่ค้าจะครอบคลุม 
ทุกมิติด้านความยั่งยืนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เช่น การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การจ้างงานท่ีเป็นธรรม การ
เคารพสิทธิมนุษยชน และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
และมลพิษ 

ในปี 2562 ทอท. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติอย่างย่ังยืน 
ของคู่ค้า โดยเพ่ิมเติมประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ  
เพ่ือความสอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีและความคาดหวัง 
ในระดับสากล อาทิ การจ่ายค่าจ้างและให้สิทธิประโยชน์  
การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าวหรือ
แรงงานอพยพ และการส่งเสรมิให้คูค้่ามแีนวทางปฏิบตัอิย่าง
ย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานของตนเองตามความเหมาะสม 
เป็นต้น ท้ังนีแ้นวทางการปฏบิตัอิย่างย่ังยืนของคูค้่าของ ทอท. 
อยู่ระหว่างการทบทวนเน้ือหาเพ่ือเผยแพร่ให้คู่ค้าทุกราย 
รับทราบและยึดถือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

การทบทวน “แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้าของ ทอท.” 

การสัมมนานอกสถานที่เรื่อง 
“คู่มือปฏิบัติงานด้านการพัสดุ พ.ศ.2562”



  แรงบันดาลใจของท่าอากาศยานที่เป็นเพื่อนบ้านที่ด ี     [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   132

สิทธิมนุษยชนและแรงงานที่ถูกกฎหมาย

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นสําคัญระดับโลก 
ท่ีองค์การสหประชาชาติ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
รวมถึงประเทศไทยให ้ความสําคัญมาอย ่างต ่อเ น่ือง  
ด้วยความตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการละเมดิ 
สิทธิมนุษยชนของผู ้มีส ่วนได้เสียตลอดห่วงโซ ่คุณค่า  
ทอท.จึงมีแนวทางในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน  
โดยการประกาศใช้นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท. 
การประเมินความเสี่ยงและการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ  
เพ่ือปกป้องสทิธิมนษุยชนของผูท้ีเ่ก่ียวข้องในการดาํเนนิธุรกิจ 
ให้บริการท่าอากาศยาน และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กร

 1. พื้นที่ดําเนินงานของ ทอท. ร้อยละ 100 ได้รับการ 
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
 2. ร้อยละ 100 ของกลุ่มคู่ค้า ได้รับการประเมินความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยร้อยละ 20 ได้รับการระบุว่า 
มคีวามเส่ียงด้านการละเมดิสิทธิมนุษยชน และร้อยละ 50 
ของกลุ่มดังกล่าวมีมาตรการควบคุมความเสี่ยง
 3. จํานวนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับ 
การยืนยัน เป็น 0

 1. ดําเนินงานตาม “นโยบายสิทธิมนุษยชน” ของ ทอท.  
ที่ประกาศในปี 2561 ซึ่งสอดคล้องตามหลักปฏิบัติในระดับ
สากล* 
 2. ดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) อย่าง 
ต ่อเน่ือง เพ่ือประเมินความเสี่ยงด ้านสิทธิมนุษยชน  
พร้อมกําหนดมาตรการจัดการและติดตามผล และรายงาน 
ผลดําเนินงานต่อสาธารณะ
 3. ผนวกเกณฑ์ด้านสิทธิมนุษยชนสําหรับการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน
* หมายเหตุ ดูรายละเอียดในหน้าถัดไป

ความสำาคัญ

 1. ร้อยละ 100 ของพื้นท่ีดำาเนินงานของ ทอท.  

ได้รับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 2. ร้อยละ 100 ของกลุ่มคู่ค้าที่พบว่ามีความเสี่ยง

การละเมิดสิทธิมนุษยชนได้รับการกำาหนดมาตรการ 

ลดความเสี่ยง

 3. ไม่พบกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับ 

การยืนยันต่อเนื่องทุกปี 

เป้าหมาย 

แนวทางการจัดการ 

ผลการดำาเนินงานปี 2562
 • สร้างความตระหนักในความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
ของ ทอท.ทั้งในพ้ืนที่การดําเนินงานและห่วงโซ่อุปทาน 
ของ ทอท.
 • ปกป้องและเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เก่ียวข้องของ ทอท.ตลอดจนกําหนดมาตรการเยียวยา 
ให้กับผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน
 • ติดตามผลการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง 
ต่อเน่ือง พร้อมเปิดเผยผลต่อสาธารณะอย่างโปร่งใส 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

วัตถุประสงค์หลัก 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล
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ทอท.  ประกาศ “นโยบายสทิธิมนุษยชนของ ทอท.” ในปี 2561 
บนหลกัการด้านสทิธิมนุษยชนอนัเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 
อาทิ หลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights) ขององค์การสหประชาชาติ 
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม อนุสัญญาหลักด้านสิทธิแรงงาน 
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Declaration on 
Fundamental Principles on Business and Human Rights: 

UNGP) และหลกัการว่าด้วยการปกป้องสทิธิ การเคารพสทิธิ 
และการเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ที่เกิดขึ้น (Protect, Respect and Remedy) หรือ Ruggie’s 
Framework ซึง่ครอบคลมุสทิธิของพนกังาน คูค้่าธุรกจิ ลกูค้า 
และชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยกําหนดให้มีกระบวนการ 
รับฟังข้อร้องเรียนในช่องทางท่ีกําหนดเพ่ือดําเนินการอย่าง
เป็นระบบ และกาํหนดมาตรการเยยีวยากรณเีกดิการละเมดิ
สิทธิมนุษยชนให้กับผู้ได้รับผลกระทบอีกด้วย

นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท. 

ดูรายละเอียด
นโยบายได้ที่

ทอท.  ประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีดาํเนินงาน
ของ ทอท. ครอบคลมุทัง้ 6 ท่าอากาศยานและสาํนกังานใหญ่ 
ตลอดจนครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย 4 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน  
คู่ค้าธุรกิจ ลูกค้า และชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณา 
ถึงระดับความรุนแรงและโอกาสในการเกิดการละเมิดสิทธิ-

มนุษยชน ท้ังระดับความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม (Inherent Risk)  
และระดับความเส่ียงหลังการบังคับใช้มาตรการจัดการ  
(Residual Risk) ได้ผลความเสี่ยงที่สําคัญ (Salient Issues) 
2 ประเด็น ดังนี้

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ดำาเนินงานของ ทอท.

มาตรการควบคุมความเสี่่ยงที่อาจเกิดขึ้น

คู�ค�าและผู�รับเหมา

สภาพการจ�างงานที่เป�นธรรม

ของคู�ค�าและผู�รับเหมา

การมชีัว่โมงการทาํงานทีย่าวนานเกนิกว�า

ท่ีกฎหมายกาํหนด

การจ�ายค�าตอบแทนและสิทธปิระโยชน�

ทีล่�าช�า ไม�เป�นไปตามข�อตกลง 

หรือไม�เป�นธรรม

การระบุเง่ือนไขในการปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงานอย�างเคร�งครัดลงในข�อกําหนด

รายละเอยีดการจดัหา (Term of Reference)

พร�อมมีการตรวจสอบความสอดคล�องอย�าง

ต�อเนื่องผ�านกระบวนการตรวจรับงาน

นอกจากนี้ ทอท.ยังเผยแพร�และส�งเสริม

การปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติอย�าง

ยั่งยืนของคู�ค�าของ ทอท.

ลูกค�าและผู�โดยสาร

สุขภาพและความปลอดภัย

ของลูกค�าและผู�โดยสาร

อบัุตเิหตทุัง้ในและนอกเขตการบนิ

รวมถึงการประพฤติโดยมิชอบ

ด�วยกฎหมายทุกประเภทในท�าอากาศยาน

ทอท.ปฏบิติัตามมาตรฐานด�านความปลอดภยั

และการรักษาความปลอดภยัท�าอากาศยาน

ระดบัประเทศและระดบัสากลท่ีกาํหนดโดย ICAO

รวมถึงข�อกําหนดอื่นๆที่เกี่ยวข�องกับ ทอท.

อย�างเคร�งครัด

ประเด็นความเสี่ยงกลุ�มผู� ได�รับผลกระทบ
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ครอบคลุมสำานักงานใหญ่และ 6 ท่าอากาศยาน

ในปี 2562 ทอท. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงด้าน 
สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานครอบคลุมคู่ค้าทั้ง 10 กลุ่ม 
โดยผนวกเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินความเส่ียงใน 

ห่วงโซ่อุปทาน* ผลการประเมิน พบว่า คู่ค้าจํานวน 2 กลุ่ม 
มีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนสูง รายละเอียดดังนี้

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน 

* หมายเหตุ ดูรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน ได้ที่หน้า 128
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เติบโตไปกับชุมชน

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ดําเนิน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากชุมชน (Social License to  
Operate) โดยรอบท่าอากาศยานซึง่เป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีสาํคญั 
ต่อการดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดมาตรการควบคุมผลกระทบ
จากการดําเนินงาน ได้แก่ การจราจรในพ้ืนที่ เสียงรบกวน  
หรือมลพิษทางอากาศท่ีมีต่อชุมชนให้น้อยที่สุด พร้อมกับ
พัฒนาเศรษฐกิจและคณุภาพชวิีตท่ีดขีองชมุชนผ่านกิจกรรม

ท่ีตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ เช่น การส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวท้องถ่ิน การมอบทุนการศึกษา และการพัฒนา
อาชีพ รวมทั้งมีการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก 
การลงทนุ (Social Return On Investment: SROI) ซึง่สะท้อน
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมจากการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
และสอดคล้องตามแนวความคิด“การเป็นสนามบินท่ีเป็น
พลเมืองดีของสังคมและเป็นเพื่อนบ้านที่ดีของชุมชน”
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ทอท. เชื่อมั่นว่าการเป็นเพ่ือนบ้านท่ีดีของชุมชนและเป็น
พลเมืองท่ีดีของสังคมน้ัน นอกจากจะสนับสนุนให้บริษัท
ประสบความสําเร็จในด้านธุรกิจแล้ว ยังมอบโอกาสพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้กับชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน ยกระดับ
สังคมให้น่าอยู่และเติบโตไปพร้อมกับสร้างการยอมรับและ
ช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน ดังนั้น ทอท.จึงมุ่งสร้างการมี
ส่วนร่วมในชมุชน ให้โอกาสทางการศกึษาเรยีนรู ้ส่งเสรมิการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและสนับสนนุการยกระดับเศรษฐกิจชมุชน 
เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างผาสุก

 1. สามารถประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน (SROI) จํานวน 2 โครงการ ภายในปี 2562
 2. ร้อยละ 100 ของท่าอากาศยานได้รบัการจดักิจกรรม 
เพ่ือสงัคมทีส่อดคล้องกับความต้องการของชมุชนท้องถิน่ 

1. ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

(SROI) อย่างน้อย 2 โครงการ ภายในปี 2562

2. ร้อยละ 100 ของท่าอากาศยานได้รับการ 

จัดกิจกรรมเพื่อสังคมที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชนท้องถิ่น ต่อเนื่องทุกปี 

 1. ฝ่ายกิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการ ดําเนิน
การตาม “แผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนของ ทอท. 
ปีงบประมาณ 2559 - 2562”
 2. ปี 2562 ทอท.จัดทําหลักเกณฑ์ในการกําหนดพ้ืนที่
ชุมชนสําคัญเพ่ือความสอดคล้องกับการดําเนินกิจกรรม 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบัน
 3. ประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI)  
ในโครงการโรงเรียนพลังงานสะอาด เพ่ือสภาพแวดล้อม
ชุมชนท้องถ่ิน ณ โรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา ซึ่งตั้งอยู ่
ในพ้ืนท่ีชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานดอนเมือง เพ่ิมเติม 
จากโครงการ HKT LOVES CORAL ประกอบด้วย กิจกรรม
จัดทําแปลงอนุบาลปะการังและเก็บขยะใต้ทะเล ของ 
ท่าอากาศยานภูเก็ตในปี 2561
 4. ดําเนินโครงการด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนระดับองค์กร
และระดับท่าอากาศยาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง

ชุมชนสัมพันธ์

ความสำาคัญ

เป้าหมาย 

แนวทางการจัดการ 

ผลการดำาเนินงานปี 2562

 • สร ้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนเพ่ือให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมและการรวมกลุ่มเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง
 • ส่งเสรมิการพัฒนาต้นทุนมนุษย์ทัง้ในด้านทกัษะความรู้
ความสามารถ รวมถึงภูมิปัญญา ประเพณี และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น
 • สนับสนุนการเติบโตของระบบเศรษฐกิจในท้องถิ่น
 • ร่วมมือกับชุมชนในท้องถ่ินในการฟื้นฟูและอนุรักษ์
ระบบนิเวศ

วัตถุประสงค์หลัก 

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล
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การดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ ทอท.

จาํนวนกจิกรรมเพือ่สงัคมทัง้สิน้

278 โครงการ
เงินสนับสนุนมูลค�า 17,727,188

14,829,432

88,656,865

บาท

บาท

13,224,445 บาท

บาท

จํานวนชั่วโมงของพนักงาน

ที่เข�าร�วมกิจกรรม

เพื่อสังคม คิดเป�นมูลค�า

สิ่งของและการบริการ

คิดเป�นมูลค�า

ค�าใช�จ�ายในการบร�หาร
จัดการของส�วนงานที่
รับผ�ดชอบด�านกิจกรรม
เพ�่อสังคม

การบริจาคเพือ่การกศุล
ร�อยละ 39.5

การลงทุนในชุมชน
ร�อยละ 25.1

กิจกรรมเพือ่สังคมเชิงพาณิชย�
ร�อยละ 35.4

มูลค�าโครงการรวมกว�า

30.95 ล�านบาท

จํานวนชั่วโมงของพนักงาน
ที่เข�าร�วมกิจกรรมเพื่อสังคม

28,568 ชั่วโมง

มูลค�าการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม

สัดส�วนการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม

สัดส่วนการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมของ ทอท.ปี 2562  
ในปี 2562 ทอท. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ครอบคลุมการสนับสนุนทางการเงิน การอนุมัติเวลาเพื่อให้
พนกังานเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม การสนบัสนนุสิง่ของหรอืบรกิาร และค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ
การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการสนับสนุนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การบริจาคเพ่ือการกุศล 
โดยไม่หวังผลกําไร การลงทุนในชุมชนเพื่อสิ่งปลูกสร้างสาธารณประโยชน์ และกิจกรรมเพื่อสังคมเชิงพาณิชย์
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โครงการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับองค์กรที่โดดเด่น ปี 2562

โครงการศึกษาดูงาน ณ ท่าอากาศยาน
ในฐานะผู ้บริหารท ่าอากาศยานอันดับหน่ึง 
ของประเทศ ทอท. เปิดโอกาสให้สถาบนัการศกึษา
และหน่วยงานต่าง ๆ เข้าเยี่ยมชมการดําเนินงาน
ของท่าอากาศยาน โดยครอบคลุมเร่ืองการ 
บริหารจัดการท่าอากาศยาน การรักษาความ
ปลอดภัย การจดัการระบบขนส่งสาธารณะภายใน 

ท่าอากาศยาน ทอท. มุ่งหวังให้เป็นแรงบันดาลใจ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  เพ่ือภาพลกัษณ์
ท่ีดี และดึงดูดบุคลากรท่ีสนใจอาชีพท่ีเก่ียวข้อง 
กับการบริหารท่าอากาศยานเข้ามาร่วมงานใน
อนาคต

SDGs:

จํานวนผู�เข�าร�วมโครงการในแต�ละท�าอากาศยาน ป� 2562 (คน)

สถิติจํานวนผู�เข�าร�วมโครงการศึกษาดูงาน ณ ท�าอากาศยาน (คน)

BKK

DMK

CNX

HDY

HKT

CEI

15,995

1,200

899

293

1,884

777

2560 2561 2562

17,290 17,894
21,048
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โครงการ AOT พี่อาสา
ความปลอดภัยเป็นหัวใจหลักในการดําเนินงาน
ของท่าอากาศยาน ทอท. จึงเผยแพร่ความรู ้
ด ้านความปลอดภัย เ พ่ือให ้ชุมชนโดยรอบ 
ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง สามารถดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตประจําวัน และป้องกันอุบัติภัย 
ให้ตนเองได้ ผ่านโครงการ AOT พ่ีอาสา โดยมี

พนักงาน ทอท.  ทีร่บัผดิชอบด้านการดบัเพลงิและ
กู้ภัยเป็นวิทยากรให้ความรู ้ด ้านการดับเพลิง 
ข้ันต้นท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างย่ิง และจัดต่อเนื่อง 
เป็นประจําทุกปี

2560 2561 2562

350

1,620 1,564

จํานวนผู�เข�าร�วม (คน)

2560 2561 2562

6 8
10

จํานวนชุมชนที่เข�าร�วมโครงการ (แห�ง)

SDGs:
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โครงการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับท่าอากาศยานที่โดดเด่น ปี 2562

โครงการ Green Society Trash Attack 
EP.1 : ปฏิบัติการโจมตีถังขยะ ครั้งที่ 1 ปี 2562
ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นสาเหตุสําคัญท่ีนํามาซึ่ง
ปัญหาสุขภาพ เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ทั้งทาง
ตรงและทางอ้อม และเพ่ือเป็นการรองรบัแนวทาง
การแก้ปัญหาขยะของรัฐบาล รวมทั้งสอดรับกับ
แผนพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมืองที่ได้กําหนด
แนวทางการก่อสร้างกลุ่มอาคารบํารุงรักษาและ
พ้ืน ท่ี พักขยะ  เ พ่ื อรองรับขยะ ท่ี เ กิดขึ้ น ใน 
ท่าอากาศยานและบริหารจัดการขยะให้ถูกต้อง
และไม่เกิดผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ ทอท. 
จึงดําเนินโครงการโดยประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการเสริมสร้างองค์ความรู้
และปลูกจิตสํานึกที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชนใน 
เขตดอนเมอืง ได้เรยีนรูแ้นวทางการบรหิารจดัการ
ขยะท่ีถูกต้อง มุ่งเน้นการปูพ้ืนฐานและรณรงค์ 
เรื่องการลดปริมาณขยะ ใช้น ้อย (Reduce)  
ใช้ซํ้า (Reuse) และนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  

พร้อมทั้งนําองค์ความรู้มาต่อยอดเป็นนวัตกรรม 
ท่ีสามารถลดปริมาณขยะให้เป็นต้นแบบในการ
ขยายผลไปสู่ระดับชุมชน สังคม และประเทศ  
นําไปสู่การสร้างสังคมสีเขียว (Green Society)  
อีกท้ังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  ในสงัคมและชมุชนโดยรอบต่อไป 
โดยเริ่มจากโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 
384 คน โรงเรยีนดอนเมอืงจาตุรจนิดา 200 คน และ
โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 270 คน

ผลการด�าเนินงาน
 • ผู้เข้าร่วมโครงการท้ังสิ้น 854 คน ได้รับ 
ความรู ้เพ่ิมขึ้นด้านการจัดการขยะอย่างถูกวิธี  
และร่วมคิดค้นนวัตกรรมเพื่อลดปริมาณขยะ
 • งบประมาณโครงการ 500,000 บาท

SDGs:
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การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

การประเมินประโยชน์ต่อสังคมและความสำาเร็จของกิจกรรมเพื่อสังคมที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล คือ การประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment หรือ SROI) ที่สะท้อนประโยชน์จากการลงทุน
ในกิจกรรม ซึ่งปัจจุบัน ทอท.มีโครงการที่ได้รับการประเมินจำานวน 2 โครงการ ดังนี้

โครงการ HKT Loves Coral
เป็นโครงการเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ประกอบด้วย
กิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม คอื การสร้างแปลงอนุบาล
ปะการังและเก็บขยะใต้ทะเล กิจกรรมนักอนุรักษ์
น้อย HKT และการฝึกอบรมนักดาํนํา้ HKT Loves 
Coral โครงการดังกล่าวนอกจากจะเป็นการฟื้นฟู

ธรรมชาตใิห้กลบัมาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์
ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนแล้ว ยังเป็น 
การปลูกจิตสํานึกให้เยาวชน สร้างความสัมพันธ์
อนัดกัีบชมุชนโดยรอบท่าอากาศยาน และเป็นการ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรอีกด้วย

สถานที่ : อุทยานแห่งชาติสิรินาถ 
ท่าอากาศยานภูเก็ต

ประโยชน์ที่ได้รับ
 1. ชุมชนข้างเคียงได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากระบบนิเวศปะการัง 
ที่สมบูรณ์ 
 2. ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการป้องกันการกัดเซาะชายฝั่งโดยชุมชน
และภาครัฐ

กรอบระยะเวลาในการดำาเนินงาน :     
2 ปี (ปี 2560 - 2561) 

มูลค่าการลงทุนในกิจกรรม : 
180,000 บาท

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

1 : 7.46

SDGs:
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กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านพลังงานสะอาด : 
โรงเรียนพลังงานสะอาด เพื่อสภาพแวดล้อมชุมชนท้องถิ่น
เป็นกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้ด ้านพลังงาน
สะอาดแก่โรงเรียนบํารุงรวิววรณวิทยา สามารถ
สร้างการเรียนรู ้ด ้านพลังงานสะอาดจากแผง 
โซลาร์เซลล์ให้กับนักเรียนและครู โดยโรงเรียน
สามารถนําองค์ความรูไ้ปบรูณาการเข้ากับสะเตม็
ศกึษา (STEM : Science, Technology, Engineer, 

Mathematics) ซึ่ ง เป ็นกิจกรรมของชุมนุม
วิทยาศาสตร ์ของโรงเรียน ปัจจุบันโรงเรียน 
บาํรงุรววิรรณวทิยาได้พัฒนาเป็นโรงเรยีนต้นแบบ
ในการจัดการการเรียนรู ้ผ ่านนิทรรศการเรื่อง
พลังงานสะอาดให้กับโรงเรียนที่สนใจในเขต
ดอนเมือง

สถานที่ : โรงเรียนบำารุงรวิววรณวิทยา 
ท่าอากาศยานดอนเมือง

ประโยชน์ที่ได้รับ
 1. นักเรียน 1,114 คน เกิดความตระหนักและได้ต่อยอดการเรียนรู ้
เกี่ยวกับพลังงานสะอาด
 2. ครู 3 คน ได้รับเเนวคิดใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 
เรื่องพลังงานสะอาด
 3. ผู้เยี่ยมชมจากภายนอก 300 คน เข้าถึงเเหล่งเรียนรู้เรื่องพลังงาน
สะอาด

กรอบระยะเวลาในการดำาเนินงาน : 
3 ปี (ปี 2559 - 2561)

มูลค่าการลงทุนในกิจกรรม :
871,448 บาท

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

1 : 1.19

SDGs:
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2,622
2,362

1,667
1,247

786
401

2,821

25602559255825572556 2561 2562

จํานวนผู�ที่ได�รับเข�าทํางานสะสมจากโครงการตลาดนัดแรงงาน (ตําแหน�ง)

กิจกรรมเพื่อสังคมอื่น ๆ 

โครงการตลาดนัดแรงงาน 
ทอท.  จดัโครงการตลาดนดัแรงงาน ณ ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ ประจําปี 2562 เมื่อวันที่ 22 - 24 
พฤษภาคม 2562 เพ่ือส่งเสรมิการจ้างงานในชมุชน
ท้องถิ่น ซึ่งกิจกรรมนี้จัดขึ้นเป็นปีที่ 7 โดยมีบริษัท
ทีเ่ข้าร่วม 33 บรษิทั มอีตัราการจ้างงานท้ังสิน้ 199 
ตาํแหน่งจากผูเ้ข้าร่วมงาน 990 คน คดิเป็นร้อยละ 20 

นอกจากน้ี ผลสํารวจบริษัทและผู้เข้าร่วมงานมี
ระดับความพึงพอใจท่ีร้อยละ 98 และร้อยละ 97 
ตามลําดบั ทัง้น้ี มผีูไ้ด้รบัการจ้างงานผ่านโครงการ
รวมท้ังส้ิน 2,821 คน นับเป็นการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนโดยรอบท่าอากาศยานและ 
ส่งเสริมธุรกิจในชุมชนอย่างแท้จริง

นายกิตติศักดิ์ แช่มช้อย
ผู้ ได้รับเข้าทำางานในตำาแหน่ง พนักงาน
สนับสนุนฝ่ายการโดยสารและฝ่ายสัมภาระ 
สายการบิน Lufthansa

“ผมรับทราบข่าวสารจากเว็บไซต์ พร้อมได้รับ
การสัมภาษณ์และได้รับทราบผลในวันเดียวกัน 
ต้องขอขอบคุณโครงการดี ๆ แบบนี ้
และอยากให้จัดต่อไปอีกหลาย ๆ ครั้ง  
เพราะเป็นประโยชน์กับอีกหลายท่าน 
ที่กำาลังหางานอยู่ในเวลานี้”

SDGs:
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สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชดำาเนินไปทรงเปิดสนามลู่ปั่นจักรยาน 
“เจริญสุขมงคลจิต” 
สมเด็จพระเจ ้าอยู ่ หัว เสด็จพระราชดําเนิน 
ไปทรงเปิดสนามลูป่ั่นจกัรยาน “เจรญิสขุมงคลจติ” 
ในวันศุกร์ท่ี 23 พฤศจิกายน 2561 ซึ่งเป็นสนาม 
ที่จัดตั้งขึ้นภายใต้ความร่วมมือของ ทอท.และ
ธนาคารไทยพาณิชย์ เพ่ือเป็นสถานที่ฝึกซ้อม 
ของนักปั่นจักรยานทุกระดับ เป็นท่ีออกกําลังกาย
ของนักท่องเท่ียวและชุมชน อีกท้ังยังเป็นการ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจในชุมชน 
โดยรอบท่าอากาศยานอีกด้วย

สนามลู่ปั ่นจักรยาน “เจริญสุขมงคลจิต” หรือ 
ชื่อภาษาอังกฤษ “HAPPY AND HEALTHY  
BIKE LANE” เป็นชื่อที่สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล ้าโปรดกระหม ่อม

พระราชทานชื่อ มีระยะทางรวมท้ังสิ้น 23.5 
กิโลเมตร เป็นสนามลู่ปั่นจักรยานที่ติด 1 ใน 5 
สนามลู่ปั่นจักรยานที่ดีท่ีสุดในโลกตามมาตรฐาน
สากลเ ต็มรูปแบบจากรายงานของ  CNN  
ประกอบด้วย ลู่ปั่นสําหรับนักปั่นท่ัวไปและลู่ปั่น
สาํหรบันักป่ันทีม่ปีระสบการณ์ ลูว่ิ่งมาตรฐานระดบัโลก 
และลู ่ปั ่นจักรยานสําหรับเด็ก โดยสนามลู ่ปั ่น
จักรยานจะมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
นักปั่นและประชาชนท่ัวไปได้รับประสบการณ์ 
ท่ีเต็มไปด้วยความสุข ความสนุกสนาน และยังมี
สุขภาพที่แข็งแรง สมดังชื่อสนามลู่ปั่นจักรยาน
เจริญสุขมงคลจิต (HAPPY AND HEALTHY  
BIKE LANE) ทั้งนี้ ผู ้สนใจสามารถใช้บริการ 
สนามลู่ปั่นจักรยานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
Facebook สนามลู่ปั่นจักรยานเจริญสุขมงคลจิต

SDGs:
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โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนที่ได�รับการสนับสนุน จํานวน 7 โรงเรียน ในป� 2562

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนการท�าอากาศยาน
แห�งประเทศไทย เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวฯ
เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา
6 รอบ 5 ธันวาคม 2542 บ�านไอร�จาดา อ.รือเสาะ จ.นราธิวาส

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนการท�าอากาศยาน
แห�งประเทศไทย เฉลิมฉลองครบรอบ 100 ป� วันคล�าย
วันพระราชสมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
บ�านศรีถาวรพนา ต.กกตูม อ.ดงหลวง จ.มุกดาหาร

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนการท�าอากาศยานแห�งประเทศไทย
เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
เนื่องในโอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 4 รอบ 2 เมษายน 2546
บ�านนาโต� ต.แม�สลองใน อ.แม�ฟ�าหลวง จ.เชียงราย

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา
(บ�านหม�องกั๊วะ จังหวัดตาก)
ต.แม�จัน อ.อุ�มผาง จ.ตาก

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา
(บ�านแพะ จังหวัดตาก)
ต.แม�ตื่น อ.แม�ระมาด จ.ตาก

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ�านใหม�พัฒนาสันติ
(บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
เนื่องในโอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558
อุปถัมภ�) ต.แม�นาจร อ.แม�แจ�ม จ.เชียงใหม�

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ�านหางแมว
(บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
ในโอกาสครบรอบ 30 ป� อุปถัมภ�)
ต.ขุนช�อง อ.แก�งหางแมว จ.จันทบุรี

ทอท. มอบเงินสนับสนุนโครงการทางการศึกษาให้โรงเรียนตำารวจตระเวนชายแดน
ด้วยความตระหนักในความสําคัญของการขยายโอกาส 
ทางศกึษาของเยาวชนในถ่ินทรุกันดาร และเป็นการสนับสนุน 
โครงการพัฒนาตามพระราชดําร ิสมเดจ็พระกนษิฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ทอท.ได้จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการก่อสร้าง 
ปรับปรุง และสนับสนุนโครงการทางการศึกษาโรงเรียน 
ตํารวจตระเวนชายแดน ตั้งแต่ปี 2542 มาอย่างต่อเนื่อง  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการพิจารณาการสนับสนุน 3 ด้าน  
ดังนี้  1. สนองพระราชดําริให้ก ่อสร้างโรงเรียนตํารวจ 
ตระเวนชายแดน และแสดงถึงความจงรักภักดีต่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ 2. ทอท. เล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
พัฒนาด้านการศึกษาของประเทศมาโดยตลอด โดยเฉพาะ
การขยายโอกาสทางการศึกษาไปสู ่เขตพ้ืนท่ีทุรกันดาร  
3. พิจารณาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในภูมิภาคหรือ
ในจังหวัดที่มีท่าอากาศยาน ทอท. ตั้งอยู่เป็นลําดับแรก  
และกระจายไปในทกุภมูภิาคของประเทศ ปัจจบุนัมโีรงเรยีน
ที่อยู ่ในความดูแลของ ทอท.จํานวนท้ังสิ้น 7 โรงเรียน  

โดย ทอท. ได้มอบเงินให้แก่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
ที่มีความเดือดร้อน ตามข้อเสนอแนะของตํารวจตระเวน
ชายแดน จํานวน 7 โรงเรียน ในปี 2562 สนับสนุนรายปี 
โรงเรยีนละ 150,000 บาท รวมเป็นเงนิท้ังสิน้ 1,050,000 บาท 
โดยมี พลตํารวจตรี รณกร ศุภสมุทร รองผู้บัญชาการตํารวจ
ตระเวนชายแดน เป็นผู้รับมอบ ณ อาคารสํานักงานใหญ่ 
ทอท. เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2541  
ทอท. สนับสนุนงบประมาณก่อสร้าง สนับสนุนรายปี  
สนับสนุนอุปกรณ์การศึกษา สนับสนุนทุนการศึกษา และ 
อื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 67,400,853 บาท

SDGs:
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“ทอท.อาสาพิทักษ์ป่าชายเลน” ประจำาปี 2562

กิจกรรมวันต้นไม้ ประจำาปี 2562 

ทอท. ร่วมกับจังหวัดสมุทรปราการนําพนักงาน 
ทอท. ข้าราชการจังหวัดสมุทรปราการ คณะ
อาจารย์และนักเรียนจากโรงเรียนในบริเวณ 
โดยรอบสํานักงานใหญ่ ทอท. ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง จํานวน
กว่า 500 คน ร่วมกันปลูกต้นโกงกาง จํานวน 
9,999 ต้น เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2562 ณ  

ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) จังหวัด
สมุทรปราการ เพ่ือส่งเสริมป่าชายเลนให้ม ี
สภาพสมบูรณ์ เป็นแหล่งอนุบาลสัตว์นํ้า ซึ่งจะ 
ช่วยสร้างความย่ังยืนให้อาชีพประมงในท้องถ่ิน 
ลดปัญหาการกัดเซาะชายฝั่ง ปลูกจิตสํานึกรัก 
สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน

ตามมติคณะรัฐมนตรีกําหนดให้วันวิสาขบูชา 
ของทุกปีเป็นวันต้นไม้ประจําปีของชาติ เพ่ือสร้าง
และกระตุ้นจิตสํานึกให้ประชาชนเกิดความรัก
ความหวงแหนทรัพยากรป่าไม้ของชาติ ซึ่ง ทอท.
ปฏิบัตติามนโยบายของรฐับาล โดยท่าอากาศยาน
ทัง้ 6 แห่งในความรบัผดิชอบของ ทอท.จดักิจกรรม

วันต้นไม้ประจําปี 2562 โดยมีผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้าง สายการบิน ผู้ประกอบการ ส่วนงาน
ราชการ โรงเรียน และวัด ร่วมกันปลูกต้นไม้  
กิจกรรมดังกล ่าวนอกจากจะเป ็นการสร ้าง 
ส่ิงแวดล้อมท่ีดีแล้วยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับชุมชน

SDGs:

SDGs:
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การพัฒนาบุคลากร

บุคลากรท่ีมีศักยภาพเป็นปัจจัยส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจการให้บริการท่าอากาศยาน เนื่องจากองค์กรต้องอาศัย 
พนักงานที่มีความรู ้ความสามารถในการส่งมอบการให้บริการท่ีเป็นเลิศและตอบสนองต่อการขยายตัวทางธุรกิจได้  
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) (ทอท.) ตระหนักถึงความส�าคัญของบุคลากร จึงก�าหนดให้มีการบริหารจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ผ่านการสร้างแรงจูงใจในการแสดง
ศักยภาพและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างเต็มท่ี โดยค�านึงถึงความต้องการของบุคลากรผ่านโครงการส�ารวจ 
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรในประเด็นที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�าทุกปี 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำากับดูแล

สู่ความสำาเร็จด้วยพนักงานเปี่ยมศักยภาพ 

แรงบันดาลใจสู่ความภูมิใจ
ในศักยภาพของพนักงาน
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องค์กรที่มีพนักงานที่เปี่ยมไปด้วยความรู้ความสามารถ และ
ยึดมัน่ในค่านยิมท่ีดขีององค์กรย่อมผลกัดนัให้องค์กรสามารถ
พัฒนาไปสู่ความส�าเร็จได้อย่างรวดเร็วและมั่นคง ด้วยเหตุนี้ 
ทอท. จึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
ทัง้ความรูใ้นการปฏิบตังิานและการบรหิารจดัการอย่างสมดลุ 
รวมทัง้ปลกูฝังค่านิยมท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลศิในการท�างานและ
ค�านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมอีกด้วย

ความสำาคัญ

1. ผลการสำารวจค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร (Culture 

Survey) ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2562

2. การจัดทำาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management: KM) บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ  

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนากระบวนการผู้โดยสาร การ

รวบรวมองค์ความรู้และนำามาปรับปรุงหรือพฒันาการทำางาน 

และการจัดเก็บความรู้จากผู้ท่ีจะเกษียณอายุในตำาแหน่ง

สำาคัญต่อระบบงานของ ทอท. 

3. พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ในการบริหารจดัการท่าอากาศยาน ทัง้ในด้านปฏบิติัการและ

การบริหารจัดการ ตามโครงการพัฒนาบุคลากรตาม

ศักยภาพของพนักงาน (Core Competency และ 

Functional Competency) 

เป้าหมาย 

1. ด�าเนินงานตาม “แผนแม่บทด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท.” ปีงบประมาณ 2560 - 2564

2. ขับเคล่ือนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) และนวัตกรรมด้วยโมเดล 4Learn (Learn to 
Learn, Learn to Share, Learn to Connect, Learn to 
Innovate)

3. บรรยายให้ความรู ้ KM กับผู้บริหารและบุคลากร 
ท้ัง 6 ท่าอากาศยาน รวมท้ังจดักิจกรรม KM Day และกิจกรรม 
AOT Core Values Day ณ ส�านักงานใหญ่ เป็นประจ�าทุกปี

4. การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ  
ท้ังด้านปฏิบัติการและบริหารจัดการ รวมท้ังการเผยแพร่
ความรู้ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร

แนวทางการจัดการ 

• เสริมสร้างค่านิยมองค์กร (AOT Core Values) ให้
บุคลากรทุกระดับของ ทอท. มีค ่านิยมและพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ (Role Model)

• พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยาน ทั้งในด้านปฏิบัติการและการบริหารจัดการ 
(Core Competency และ Functional Competency)

• ก�าหนดกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) เพ่ือระบ ุสร้างความรู ้เสาะหา ปันความรู้ 
และรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

วัตถุประสงค์หลัก 

1. ผลการส�ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Culture 
Survey) ร้อยละ 84.46

2. บรรลเุป้าหมายตวัชีวั้ดตามแผนปฏิบตักิารทัง้ 3 ด้าน* 
ของการจัดท�าระบบการจัดการความรู ้  (Knowledge 
Management: KM) ได้แก่ 

• การพัฒนากระบวนการผูโ้ดยสาร จ�านวน 1 กระบวนการ 
• การรวบรวมองค์ความรู ้และน�ามาปรับปรุงหรือ

พัฒนาการท�างาน เพิ่มขึ้น 5 เรื่อง
• การจัดเก็บความรู้จากผู้ท่ีจะเกษียณอายุในต�าแหน่ง

ส�าคัญต่อระบบงานของ ทอท.จ�านวน 5 เรื่อง 
3. พนักงานได้รับการฝึกอบรมเฉลี่ย 20.81 ชั่วโมงต่อคน

ต่อปี
นอกจากน้ี ทอท. ยังมีรายได้จากการจัดฝึกอบรมให้ 

หน่วยงานภายนอก เป็นเงินจ�านวน 1,327,397.06 บาท  
โดยมีบุคลากร ทอท.ท่ีได้รับทุนการศึกษาของ ทอท.มาเป็น
วิทยากรบรรยายในหลักสูตรหลักของ ทอท. ทดแทนการจ้าง
วิทยากรจากภายนอก

ผลการดำาเนินงานปี 2562

* หมายเหตุ ดูรายละเอียด หน้า 155

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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ภาพรวมผลการดำาเนินงาน ด้านการพัฒนาบุคลากรปี 2562 ภาพรวมผลการดําเนินงาน ด�านการพัฒนาบุคลากรป� 2562

จํานวนพนักงานเข�าร�วมฝ�กอบรมทั้งสิ้น

24,734 คน

เพิ่มขึ้นจาก 9,330 คน ในป� 2561

เงินลงทุนด�านการฝ�กอบรมทั้งสิ้น

135.2 ล�านบาท

ลดลงจาก 264.7 ล�านบาท ในป� 2561

Human Capital Return on Investment (HCROI)

4.84
ลดลงจาก HCROI 5.45 ในป� 2561

ค�าใช�จ�ายในการฝ�กอบรม

เฉล่ีย 5,467.39 บาท/คน/ป�

ลดลงจาก 28,368 บาท/คน/ป� ในป� 2561

การสํารวจค�านิยมและวัฒนธรรมองค�กร (Culture Survey) พบว�า พนักงานและลูกจ�าง

รับรู�ถึงการแสดงออกซึง่ความมุ�งมัน่ ในการขบัเคล่ือนค�านิยมและวฒันธรรมองค�กร ของผู�บริหารองค�กรระดบัสูง

ร�อยละ 84.46

อัตราการโอนย�ายตําแหน�งภายใน

ร�อยละ 4.06
ลดลงจากร�อยละ 20.89 ในป� 2561

ชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย

20.81 ชั่วโมง/คน/ป�

ลดลงจาก 43.68 ชัว่โมง/คน/ป� ในป� 2561
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การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานปี 2562

ค่านิยมองค์กร เป็นแนวทางท่ีองค์กรปรารถนาให้พนักงาน
ปฏิบัติต่อกัน ซึ่งยึดถือเป็นหลักพื้นฐานของความเชื่อ เพื่อให้
แยกแยะว่าสิ่งใดถูกต้องหรือเป็นสิ่งดีงามในองค์กร ทอท.
ด�าเนนิงานตามโครงการเสรมิสร้างค่านยิมองค์กร (AOT Core 
Values) เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับของ ทอท.มีค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ของ ทอท. โดยมุ ่งเน้นให้ผู ้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ  
(Role Model) ปฏิบัติตนท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมั่นและ 
เป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม ทอท. 

ผลการประเมินความส�าเร็จผ่านการส�ารวจค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร (Culture Survey) ในปี 2562 มีดังนี้

ทั้งนี้ การส�ารวจความคิดเห็นของพนักงาน ทอท. ในมิติ 
ท่ีเก่ียวข้องกับค่านิยม ทอท. และน�าผลการส�ารวจมาเป็น
แนวทางปรบัปรงุและพัฒนาการด�าเนนิการขบัเคลือ่นองค์กร
ให้ต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยการรับรู ้ว ่าผู ้บริหารระดับสูง 
ได้ปฏิบัติตนท่ีแสดงออกถึงความมุ่งม่ันต่อค่านิยมองค์กร 

สะท้อนถึงการเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
ตามค่านิยมทั้ง 5 ใจ ท�าให้บุคลากร ทอท. เกิดแรงจูงใจ และ
มีส ่วนในการผลักดันให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ให้สอดคล้องตามค่านิยม ทอท.

เป้าหมาย:
ร้อยละ 80 ของพนักงาน ทอท. 

ที่รับรู้ว่าผู้บริหารระดับ 10 ขึ้นไป ได้ปฏิบัติตน

ที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร 

ผลลัพธ์:  ผ่าน
ร้อยละ 84.46 ของพนักงาน ทอท. 

ที่รับรู้ว่าผู้บริหารระดับ 10 ขึ้นไป ได้ปฏิบัติตน

ที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร

ค่านิยม ทอท. 
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สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารระดับสูง 
โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร “Leading Culture Development 
with the Speed of Trust” ส�าหรับผู้บริหารระดับสูง เพื่อให ้
ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจบทบาท และความรับผิดชอบ
ของผู้น�า ในการส่งเสริมและผลักดันค่านิยม ทอท. รวมทั้ง
สามารถแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม ทอท.

ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบค่านิยม (Role Model) 
ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบและปฏิบัติตนท่ีแสดงออก 
ถึงความมุ ่งมั่นต่อค่านิยม โดยมีการถ่ายทอดแนวคิด 
และประสบการณ์ค่านิยม ทอท. ให้กับพนักงานและลูกจ้าง 
ทอท.เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤตปิฏิบตัตินให้สอดคล้อง
ตามค่านิยม ทอท. 

ค่านิยมกับการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการให้บริการท่าอากาศยาน
ผูบ้รหิารระดบัสงูรเิริม่โครงการฝึกอบรม “การพัฒนาศักยภาพผูป้ฏิบติังาน 
ณ จุดให้บริการ (Touchpoint) เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการของ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง (มาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัย 
ระดับสากล) และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ด้านการบริการ) 

เพิ่มช่องทางการสื่อสารค่านิยม
ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารค่านิยม ทอท.
ในช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงพนักงาน
และลกูจ้าง ทอท. ทกุระดบั เช่น รายการ 
“คยุให้คิดกับนิตนิยั” ผ่านทาง YouTube 
และ Facebook

โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
เพ่ือให้พนักงาน ทอท. ทุกระดับมีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  
จึงจัดโครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (AOT Core Values) ประจ�าปีงบประมาณ 2562 ดังนี้
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กิจกรรม AOT Core Values Day 2019 “40 ปี ทอท.กับการส่งต่อค่านิยมแห่งความภูมิใจสู่อนาคต” 
ทอท. จัดกจิกรรม AOT Core Values Day 2019 “40 ปี ทอท.
กับการส่งต่อค่านิยมแห่งความภูมิใจสู ่อนาคต” ประจ�า
ปีงบประมาณ 2562 เพ่ือสร้างบรรยากาศและกระตุ้นการ 
ส่งเสรมิค่านยิม ทอท.ให้กับพนกังานและลกูจ้าง ทอท. รวมท้ัง
เป็นกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจของ 
ผู้บริหารและพนักงานในการส่งเสริมและผลักดันค่านิยม 
ให้เกิดขึ้นในองค์กร 

ท้ังน้ี มีการประกาศผลรางวัลชนะเลิศการประกวดออกแบบ
เสื้อสัญลักษณ์ค่านิยม ทอท.(AOT Core Values) และ 
กิจกรรมการน�าเสนอผลงานวีดิทัศน์และการเล่าเรื่อง (Story 
Telling) “7 เรื่องราวแห่งแรงบันดาลใจ ส่งมอบให้ผ่าน 
ค่านยิม” ซึง่เป็นกิจกรรมทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของบคุลากร
ในองค์กร 
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
ทอท. ด�าเนินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างค่านิยมองค์กร ประจ�าปีงบประมาณ 2562 เพ่ือเป็นการปลูกฝัง 
และเสริมสร้างค่านิยม ทอท. ในผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จ�านวน  
 5 หลักสูตร ได้แก่

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Leading Culture 
Development with the Speed of Trust” ส�าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อเป็นต้นแบบและปฏิบัติตนที่แสดงออกถึงความ
มุ ่งมั่นต่อค่านิยม โดยให้ผู ้สัมมนามี Character และ 
Competency ที่ช่วยส่งเสริมและผลักดันค่านิยม ทอท.

3. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร “AOT Core Values 
Mentor with Speed of Trust Foundations” ส�าหรับกลุ่ม 
พ่ีเล้ียงพนักงานใหม่ เพ่ือให้มีความรู ้และทักษะในการ
ถ่ายทอด และสามารถปลูกฝังค่านิยมให้กับพนักงานใหม่ 
และจูงใจให้บุคลากรในส่วนงานมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ตามค่านิยม ทอท.

4. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร “AOT Core Values 
Young Role Model with Speed of Trust Foundations” 
ส�าหรับพนักงานต้นแบบค่านิยมระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้มี
ความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบในการส่งเสริม 
และผลักดันค่านิยม ทอท. รวมทั้งสามารถแสดงตนเป็น 
แบบอย่างที่ดีตามค่านิยม ทอท.

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Change Leader 
by Speed of Trust Foundations” ส�าหรบัผูบ้รหิารระดับฝ่าย 
เพ่ือให้ผูอ้�านวยการฝ่ายมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับบทบาท
ของผู้น�าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) ในการส่งเสริม
ค่านิยม ทอท. และสามารถพัฒนาวิธีการเพ่ือจูงใจบุคลากร
ในส่วนงานให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรของ ทอท.
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5. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร “Inspire AOT Culture 
by Speed of Trust Foundations” ส�าหรับพนักงานสายงาน
บญัชแีละการเงนิ เพ่ือให้ความรูค้วามเข้าใจ และสามารถน�า
ค่านิยม ทอท. ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างบรรยากาศ 
อันดีในการท�างานร่วมกันภายในสายงาน กับส่วนงาน 
ที่เกี่ยวข้องใน ทอท.

ท้ังน้ีกิจกรรมการถ่ายทอดประสบการณ์ค่านิยม ทอท. 
ในฐานะผู้บรหิารต้นแบบ (Role Model) เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้
ในทุกการสัมมนา เพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
พนกังานและลกูจ้าง ทอท. และส่งเสรมิให้เกิดพฤตกิรรมท่ีพึง
ประสงค์ตามค่านิยมทั้ง 5 ใจ

นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์  
รวมถึงวิธีปฏิบัติในการส่งเสริมค่านิยมของ ทอท.ให้กับ 
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ องค์การส่งเสริมกิจการโคนม 
แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ที่มาศึกษาดูงานเก่ียวกับการ 

จัดกิจกรรมสื่อสารและส่งเสริมวัฒนธรรมของ ทอท. รวมทั้ง
กระบวนการคัดเลือกบุคคลต้นแบบ (Role Model) ใน
โครงการส่งเสริมค่านิยม ทอท. เพื่อ อ.ส.ค. ได้น�าไปปรับใช้ 
ต่อไป
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การจัดการความรู้ของ ทอท. (KM)
ทอท. ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เพ่ือน�าความรู้ท่ีส�าคัญ 
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรไปต่อยอด และพัฒนาการด�าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ 
อย่างเป็นรปูธรรม จดัเก็บ และถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมปีระสทิธิภาพ  
และป้องกันการสูญหายของความรู้ไปกับการเกษียณของบุคลากร

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานปี 2562

เป้าหมาย:
จำานวนกระบวนการที่สนับสนุนการให้บริการ

ท่าอากาศยานที่นำาองค์ความรู้ไปใช ้
1 กระบวนการ

เป้าหมาย:
จำานวนองค์ความรู้ที่รวบรวมและนำามาใช ้

ในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน 

เพิ่มขึ้น 5 เรื่อง

เป้าหมาย:
การจัดเก็บความรู้จาก 

ผู้ที่จะเกษียณอายุในตำาแหน่งงาน 

ที่สำาคัญต่อระบบงานขององค์กร 

5 เรื่อง

ผลลัพธ์:  ผ่าน
Passenger Service Division System (PSD System) สนับสนุนการให้บริการผู้โดยสารผ่าน

ระบบ Digital และ PSD Learning Center เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และข้อมูลการบริการผู้โดยสาร

ของพนักงาน และลูกจ้าง ฝ่ายการท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานดอนเมือง

ผลลัพธ์:  ผ่าน
5 องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมและนำามาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนางาน ได้แก่ 

1) คู่มือคุณภาพการบริการ (Airport Service Character) สำาหรับกลุ่มประชาสัมพันธ์

2) คู่มือคุณภาพการบริการ (Airport Security Character) สำาหรับกลุ่มรักษาความปลอดภัย

3) ศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านการดับเพลิงและกู้ภัย และโครงสร้างหลักสูตรการดับเพลิงและกู้ภัยขั้นต้น 

4) การพัฒนาระบบตรวจสอบ QR code ขั้นตอนการขับสะพานเทียบเครื่องบิน

5) การปรับปรุงกระบวนการตรวจร้านค้าผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์

ผลลัพธ์:  ผ่าน
5 เรื่อง ที่ได้สัมภาษณ์จากผู้ที่จะเกษียณอายุ ได้แก่ 

1) ด้านการบริหารงานตรวจสอบ 

2) การเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหารงานตรวจสอบ 

3) ด้านการบริหารงานยุทธศาสตร์ 

4) ความรู้ด้านมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 

5) ด้านการดับเพลิงและกู้ภัย

กิจกรรม KM Day 2019 “AOT Digital Services Creation”
ทอท. จดักิจกรรม KM Day 2019 ภายใต้ชือ่งาน “AOT Digital 
Services Creation” โดยกิจกรรมประกอบด้วย การแสดง
ปาฐกถาพิเศษในหัวข้อ “AOT Digital Airports: สนามบิน 
ที่มีชี วิต” โดย นายนิตินัย ศิ ริสมรรถการ กรรมการ 
ผู ้อ�านวยการใหญ่ ทอท. รวมทั้งการน�าเสนอผลงาน 
การจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาท่าอากาศยาน โดยกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญ (KM Expert) และกลุ่ม KM CoP New Gen  
ข้ามสายงาน และเกิดความเชื่อมโยงจากความคิดน�าสู่การ
ปฏิบัติ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงาน 
ทอท. พร้อมทั้งแลกเปลี่ยน เรียนรู ้ร ่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก

ผลการด�าเนินงาน
• กิจกรรมดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 576 คน
• ผูเ้ข้าร่วม ร้อยละ 74 เห็นว่ากิจกรรมดงักล่าวมปีระโยชน์

มากที่สุด
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โครงการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพของพนักงาน 
(Core Competency & Functional Competency)
ทอท. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีศักยภาพในการบริหาร
จัดการท่าอากาศยาน ทั้งในด้านปฏิบัติการและการบริหาร
จัดการ สอดคล้องตามมาตรฐานการขนส่งทางอากาศ 
ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ ส�านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และ

ส�านักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (FAA)  
โดยในปี 2562 ทอท. จัดฝึกอบรมทั้งสิ้น 1,242 หลักสูตร/
โครงการ โดยมีพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมทั้งสิ้น 24,734 คน 
ตามรายละเอียดดังนี้

โครงการฝึกอบรมด้านการจัดการท่าอากาศยานของพนักงาน ทอท. 
โครงการฝึกอบรมด้านการจัดการท่าอากาศยานเป็นหลักสูตรที่มุ่งให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในการด�าเนินงาน 
ท่าอากาศยานตั้งแต่ระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง ประกอบไปด้วย 4 โครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/หลักสูตร

พัฒนาบุคลากรทั้งหมด 

ในปี 2562

1,242
โครงการ/หลักสูตร 

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 316 โครงการ/หลักสูตร

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการทั่วไป 303 โครงการ/หลักสูตร

การฝึกอบรมด้านวิชาชีพและการปฏิบัติการ 469 โครงการ/หลักสูตร

การฝึกอบรมด้านความรู้ทั่วไป 154 โครงการ/หลักสูตร

การปฏิบัติการท่าอากาศยาน
Airport Operations: AO

กลุ่มเป้าหมาย: 

พนักงานระดับ 1 - 4

• สร ้างความรู ้ความเข ้า ใจ 

พื้นฐานด้านอุตสาหกรรมขนส่ง  

ทางอากาศ

• มทีกัษะในการปฏบิติัการภายใน  

ท่าอากาศยาน

• มทัีศนคติเปิดรบัต่อเทคโนโลยี

ท่ีเปล่ียนแปลง

การจัดการท่าอากาศยาน
ระดับต้น Junior Airport
Management (JAM)

กลุ่มเป้าหมาย: 

พนักงานระดับ 4 - 5

• สร้างความรู้ความเข้าใจใน 

ความรับผิดชอบของผู้บริหาร  

ระดบัต้น

• เกิดการแลกเปล่ียนความรู ้

และประสบการณ์ เพือ่การแก้ไข 

ปัญหาจากการทำางานได้

• พัฒนาความเป็นผู ้นำาและ 

การทำางานเป็นทมี

การจัดการท่าอากาศยาน
ระดับกลาง Intermediate

Airport Management (IAM)

กลุ่มเป้าหมาย: 

พนักงานระดับ 5 - 6

• บ ่มเพาะแนวความคิดและ 

วิ สั ย ทั ศ น ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ  

ปฏิบตังิานท่าอากาศยาน

• เข ้ า ใจ เทคนิคการบริหาร 

จดัการสมยัใหม่

•  แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม รู ้ แ ล ะ  

ประสบการณ์

• เพิ่มขีดความสามารถในการ 

ทำางานด้านการตลาด

การจัดการท่าอากาศยาน
ระดับสูง Senior Airport
Management (SAM)

กลุ่มเป้าหมาย: 

พนักงานระดับ 6 - 7

• สร้างวสัิยทศัน์การบริหารงาน 

ท่าอากาศยาน

• ฝึกฝนทักษะการวางแผน 

กลยุทธ์ และการแก้ปัญหาตาม 

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

•  แลก เป ล่ียนความรู ้ แ ล ะ 

ประสบการณ์เพือ่พฒันาธรุกจิ 

ท่าอากาศยานสู่ความเป็นเลิศ

จำานวนผู้เข้าร่วม
โครงการ
ปี 2562

สัดส่วนพนักงาน
ท่ีผ่านโครงการ 
ณ ปัจจุบัน*

271 คน

ร้อยละ 46.40

ของพนักงาน

ระดับ 1 - 4

226 คน

ร้อยละ 64.57

ของพนักงาน

ระดับ 4 - 5

153 คน

ร้อยละ 29.19

ของพนักงาน

ระดับ 5 - 6

38 คน

ร้อยละ 2.25

ของพนักงาน

ระดับ 6 - 7

*หมายเหตุ: การคำานวณพนักงานที่เข้าอบรม คำานวณจากพนักงานที่มีคุณสมบัติ โดยไม่ได้คำานวณจากพนักงานทั้งหมดในระดับนั้น ๆ
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โครงการบรรยายพิเศษเรื่อง “ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ 
(Managerial Competency) ของผู้บริหารระดับสูง” 

การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากร 

ฝ่ายพัฒนาการบริหาร สถาบันวิทยาการท่าอากาศยาน  
จัดโครงการบรรยายพิเศษเร่ือง “ส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการ (Managerial Competency) ของผู้บริหารระดับสูง” 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรในระดับบริหารให้มีความสามารถ 
เชิงบริหารและภาวะผู ้น�า พร้อมรับการแข่งขันและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการด�าเนินธุรกิจให้สูงขึ้นอย่างยั่งยืน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นพนักงาน ทอท. ระดับ 9 ขึ้นไป จากทุกสายงานท้ัง 6  
ท่าอากาศยานและส�านักงานใหญ่ ที่ด�ารงต�าแหน่งบริหาร
หรือรักษาการผู ้บริหารเข้าร่วมโครงการฯ จ�านวนท้ังส้ิน  
114 คน โดยมีหัวข้อบรรยายเรื่อง Airport Acumen และ 
Strategic Management ซึ่งเป็น 2 เรื่อง จาก 8 เรื่อง ภายใต้

สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial Competency) ที่ได้
ส�ารวจจากความต้องการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
ของของผู้บริหารระดับสูง

การเข้าร่วมโครงการฯ ของผูบ้รหิารระดบัสงู คาดว่าผูเ้ข้าร่วม
โครงการมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการ
ของ Airport Acumen และ Strategic Management และ
สามารถเชื่อมโยงการบูรณาการกับการบริหารจัดการของ
องค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจขององค์กร  
รวม ท้ังสามารถน� า ไปปรับใช ้ ในการพัฒนาองค ์กร 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจท่าอากาศยาน

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากร

1 : 4.84 
- รายได้จากการเรียกเก็บค่าดำาเนินการจัดฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก 1,327,397.06 บาท

- จ่ายค่าตอบแทนวิทยากร (พนักงาน ทอท.) 322,204 บาท
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บคุลากรของ ทอท. เป็นทรพัยากรอนัทรงคณุค่าและเป็นก�าลงั
ส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่จุดหมายที่วางไว้ ทอท. 
จงึตระหนกัถงึความส�าคญัของคณุภาพชวีติทีด่ขีองพนักงาน
และลูกจ้าง การยอมรับในความหลากหลาย และการเป็น

องค์กรที่พนักงานมีความผูกพัน จึงมุ่งดูแลพนักงานและ
ลกูจ้างด้วยสวสัดกิารทีเ่หมาะสม รวมทัง้พัฒนากระบวนการ
สร้างแรงจูงใจในการท�างานและยกย่องชื่นชมผู้ที่ปฏิบัติงาน
และท�าคุณประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่างเป็นเลิศ 

ความใส่ใจต่อพนักงาน

ทอท. ด�าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท่ีมีความสามารถให้ยังคง 
ร่วมงานกับองค์กรตาม “แผนแม่บทด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท.” ปี 2560 - 2564 เพ่ือ
วางแผนด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญในต�าแหน่งงาน และสามารถแสดงศักยภาพได ้

เต็มความสามารถ อีกท้ังยังร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
ในการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบินอีกด้วย โดย ทอท. 
มีการก�าหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เป็นรายบุคคลและก�าหนดแรงจูงใจให้กับพนักงานอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งก�าหนดโครงการเพ่ือดึงดูดและรักษา
บุคลากรให้ท�างานกับ ทอท.ได้อย่างภาคภูมิใจ 

การดึงดูดและรักษาพนักงาน

ผลการดำาเนินงาน

1 โครงการ MOU ร่วมกับ 

สถาบันการบินพลเรือน 

ในการพัฒนาบุคลากร

ทางด้านการบิน

ร้อยละ 100 ของพนักงาน

ได้รับการประเมินผลโดยตัวชี้วัด 

ในระดับบุคคล

อัตราการลาออก ร้อยละ 1.56 

โดยเป็นการลาออกแบบสมัครใจ 

ร้อยละ 0.31



รายงานความยั่งยืน 2562 AOT 159 INSPIRING SUSTAINABLE AIRPORTS 159

โครงการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน 

รางวัลพนักงานดีเด่น ประจำาปี 2562 

ทอท. ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการพัฒนา
บุคลากรทางด้านการบิน (ปีงบประมาณ 2562 - 2564) กับ
สถาบนัการบนิพลเรอืน (สบพ.) เมือ่วนัที ่30 กรกฎาคม 2562 
เพ่ือร่วมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการเตรียมความ
พร้อมท่ีจะน�าประเทศไทยไปสู ่การเป็นศูนย์กลางการ
คมนาคมขนส่งทางอากาศของภมูภิาคใน 3 สาขา ได้แก่ สาขา
นิรภัยและการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation 
Safety and Security) สาขาการบริหารจัดการสนามบิน 

(Airport Management) และสาขาการจัดการการขนส่งทาง
อากาศ (Air Transport Management) 

ผลการด�าเนินงาน
ในปีงบประมาณ 2562 ทอท. ได้จดัการฝึกอบรมในสาขาการ
ขนส่งทางอากาศ (Air Transport Management) หลักสูตร 
Air Cargo Management โดยมีพนักงานท่ีปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายบรหิารการขนส่งทางอากาศ เข้ารบัการอบรม จ�านวน 30 คน

เนื่องในโอกาสวันครบรอบการด�าเนินงาน 40 ปี ของ ทอท.  
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 ทอท. จัดพิธีมอบรางวัลดีเด่น 
ประจ�าปี 2562 ให้แก่ พนักงานดีเด่น พนักงานลูกจ้างที่ได้รับ
การยกย่องเป็นกรณีพิเศษ กลุ่มดีเด่น หน่วยงาน ทอท.ดีเด่น 
รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกผู ้ท�าคุณประโยชน ์
ให้แก่ ทอท. รวมทั้งสิ้น 29 คน

ทัง้นี ้คณะกรรมการพิจารณาคดัเลอืกรางวัลในแต่ละประเภท
ได้พิจารณาคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการคัดเลอืกรางวัลพนักงาน
ดีเด่นที่ให้น�้าหนักผลงาน 100 คะแนน ประกอบด้วยผลงาน
ที่มีความสอดคล้องกับค่านิยม ทอท. (Core Values) ร้อยละ 
40 และหลักฐานสนับสนุนของผลงาน (Supporting 
Evidence) ซึ่งสร้างคุณค่าท่ีเกิดประโยชน์ต่อ ทอท. รวมท้ัง 
ได้รบัการชมเชยหรอืเคยได้รบัรางวัลจากผลงานอกีร้อยละ 60 

ผลการด�าเนินงาน
• พนักงาน 29 คน จากท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งและ

ส�านักงานใหญ่ ได้รับรางวัลในแต่ละประเภท

นายศุภณัฐ เจริญ 
วิศวกรอาวุโส 6 ส่วนบำารุงรักษา
ท่าอากาศยานหาดใหญ่
“รู้สึกภาคภูมิใจในงานและรางวัล

ที่ได้รับ และจะตั้งใจทำางานให้ดี

ที่สุดต่อไป”
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พิธีมอบรางวัล Suvarnabhumi Service Excellence (SSE) ประจำาปี 2562 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดพิธีมอบรางวัล Suvarnabhumi 
Service Excellence (SSE) ประจ�าปี 2562 ซึ่งจัดต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 7 ตั้งแต่ปี 2555 ให้แก่พนักงานและหน่วยงาน 
ทีป่ฏบิตังิานภายในท่าอากาศยานท่ีให้บรกิารผูโ้ดยสารอย่าง
ยอดเย่ียมเหนือกว่ามาตรฐานการบริการทั่วไป สร้างความ
ประทับใจให้กับผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ พร้อมยกระดับ 
การให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากลภายใต้แนวคิด  
“ท่าอากาศยานแห่งรอยย้ิม” หรือ “Airport of Smiles”  
โดยแบ่งรางวัลออกเป็น 3 ประเภท คือ 

• รางวัล “ผู้ให้บริการดีเด่น” (ประเภทบุคคล) คัดเลือก
จากท่ีมกีารปฏิบตังิานให้บรกิารได้ยอดเย่ียมเหนอืมาตรฐาน 
และให้บริการอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ 

• รางวลั “เรือ่งราวบรกิารยอดเย่ียม” (ประเภทบคุคล และ 
ประเภทกลุ่ม 2 - 5 คน) คัดเลือกจากบุคคลและกลุ่มบุคคล 
ทีใ่ห้บรกิารหรอืช่วยเหลอืผูโ้ดยสารได้อย่างยอดเย่ียมจนเป็น
ที่ประทับใจ 

• รางวัล “พัฒนาบรกิารยอดเย่ียม” คดัเลอืกจากหน่วยงาน
ที่มีการพัฒนาปรับปรุงการบริการที่น�ามาเริ่มให้บริการจริง

น.ท.สุธีรวัฒน์ สุวรรณวัฒน์
ผู้อำานวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
“โครงการนี้ประสบความสำาเร็จเป็น 

อย่างดี เพราะช่วยสร้างขวัญ กำาลังใจ 

และความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติ

งาน และหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้เกิด

ความมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการที่ดีแก ่

ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง”

ดูรายละเอียด
ผู้ ได้รับรางวัล
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ทอท. ก�าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสรมิและสนับสนุนคณุภาพชวิีต
ที่ดีของบุคลากรทั้งสุขภาพกายและใจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การท�างานได้อย่างเต็มที่ และส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยก�าหนดสวัสดิการ

และโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงานอย่าง 
ต่อเนือ่ง รวมทัง้ให้สทิธิเสรภีาพในการรวมกลุม่เพ่ือแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและความต้องการผ่านคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ทอท.อีกด้วย

ทอท. ส�ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 
ในระบบออนไลน์อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกปี ในปี 2562  
พบว่า ทอท.ได้คะแนนผลส�ารวจความพึงพอใจท่ีร้อยละ 
86.05 และคะแนนความผูกพันของพนักงานที่ร้อยละ 77.23 
ตามล�าดับ มีพนักงานและลูกจ้างร่วมท�าแบบส�ารวจฯ  
ร้อยละ 97.32 โดยประเดน็ท่ีได้รบัความพึงพอใจสงูสุด ได้แก่ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสัมพันธภาพ และประเด็น 
ที่ควรพัฒนาในปีต่อไป ได้แก่ ระบบเส้นทางก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน นวัตกรรม  
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน ทั้งน้ี ทอท.มีแผนในการ
ด�าเนินการในปีต่อไปเพ่ือตอบสนองประเด็นดังกล่าว เช่น 
โครงการประกวดด้านนวัตกรรม โครงการจดัสถานท่ีพักผ่อน
ส�าหรับพนักงาน เป็นต้น

คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร

การสำารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ผลการดำาเนินงาน

*หมายเหตุ การสำารวจทั้งสองแบบมีความแตกต่างกัน คือ การสำารวจความพึงพอใจ เป็นการ
สำารวจในเรื่องของปัจจัยสำาคัญ 6 ด้าน ที่ส่งผลต่อความรู้สึกที่แสดงระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร ในขณะที่การสำารวจความผูกพันจะมุ่งเน้นเรื่องความคิดเห็นและการแสดงพฤติกรรม
ของบุคลากรที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร (Say - Stay - Strive)
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ทอท. ก�าหนดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน
ด้านสภาพการจ้างงานและสวัสดิการของพนักงานและ
ลูกจ้างผ่านการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ทอท. 
อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยโครงสร้างคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ทอท.ประกอบด้วย ประธานซึ่งเป็นบุคคลภายนอก 
1 คน ผูแ้ทนฝ่ายนายจ้าง 9 คน และผูแ้ทนฝ่ายสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจ ทอท. 9 คน ท�าหน้าท่ีพิจารณาปรับปรุง

ประสทิธิภาพและพัฒนาการด�าเนนิงานด้านแรงงานสมัพันธ์ 
ซึง่ในปี 2562 ข้อเรยีกร้องทีไ่ด้รบัการพิจารณา ได้แก่ ค่าจดัการ
งานศพ ค่าฝ่าอันตรายของผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านดับเพลิง 
และกู้ภัย ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น โดยร้อยละ 83.3 ของ 
ข้อเรียกร้องด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ในปีที่ผ่านมา 
ได้รับการตอบสนองโดยการอนุมัติโครงการและสวัสดิการ 
ที่เกี่ยวข้อง

แรงงานสัมพันธ์

สวัสดิการและโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงาน

การมอบทุนการศึกษาบุตรของ
พนักงานและลูกจ้าง ทอท. ประจำาปี 2562 

โครงการค่ายเยาวชน 

ทอท. มอบทุนการศึกษาบุตรของพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
ที่มีผลการเรียนดีตามหลักเกณฑ์การมอบทุนการศึกษา 
ที่ก�าหนดเป็นประจ�าทุกปี โดยครอบคลุมตั้งแต่ระดับประถม
ศึกษาถึงระดับปริญญาตรี ซึ่งในปีนี้มีจ�านวนทั้งสิ้น 457 ทุน 
รวมเป็นเงิน 3,411,000 บาท 

ทอท. จัดโครงการค่ายเยาวชน “โครงการเรียนรู ้ทักษะ 
เชิงเกษตร ณ Farm De Lek นครนายก” ในปี 2562 ซึ่งเป็น
สวัสดิการท่ีจัดให้แก่บุตรของพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
ที่มีอายุระหว่าง 9 - 12 ปี จ�านวน 44 คน ได้เดินทาง 
ไปทัศนศกึษานอกสถานที ่เพ่ือสร้างการเรยีนรูน้อกห้องเรยีน
ผ่านกระบวนการและกิจกรรมทางการเกษตร เกิดการพัฒนา
ทางสังคม ปลูกฝังความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเสริมสร้าง
จินตนาการ และเพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจในการประกอบ
อาชีพ รวมท้ังเป็นการสานสัมพันธ์ระหว่างเยาวชนผู้เข้าร่วม
โครงการ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปี



รายงานความยั่งยืน 2562 AOT 163 INSPIRING SUSTAINABLE AIRPORTS 163

ห้องปั๊มนมให้บุตร 

โครงการตรวจร่างกายประจำาปี 

สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 

ทอท. จัดให้มีบริการห้องปั๊มนมให้บุตรส�าหรับพนักงานและลูกจ้างหญงิที่มาท�างาน
ขณะมีบุตรวัยทารก โดยจัดพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนเปิดใช้งานในช่วงเวลาท�างาน พร้อมม ี
ตู ้แช่เย็นส�าหรับเก็บน�้านมอีกด้วย ปัจจุบันห้องปั ๊มนมให้บุตรเปิดให้บริการ  
ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และส�านักงานใหญ่ โดยมแีผน
จะขยายให้ครบทั้ง 6 ท่าอากาศยานในอนาคต 

ทอท. จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปีให้กับพนักงานและ
ลูกจ้าง ทอท. ท้ัง 6 ท่าอากาศยานและส�านักงานใหญ่ 
ประกอบด้วย การตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ และเอกซเรย์
ทรวงอก รวมทั้งการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงจากการ
ท�างานให้กับพนักงานและลูกจ้างท่ีสัมผัสกับปัจจัยเสี่ยง  
เช่น การตรวจสมรรถภาพการได้ยิน การตรวจสมรรถภาพ 
การมองเห็น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด 

ทอท. ยังได้จัดโครงการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่
ประจ�าปี 2562 เน่ืองจากเป็นโรคท่ีติดต่อได้ง่ายและแพร่
ระบาดได้รวดเรว็ทันทีท่ีมกีารติดเชือ้ จงึจดัให้มกีารฉีดวัคซนีฯ 
เพ่ือช่วยเพ่ิมภูมคิุม้กันให้พนกังานและลกูจ้าง ทอท. มสีขุภาพ  
ที่แข็งแรงสมบูรณ์ และป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
ลดค่าใช้จ่ายในการรักษา และลดอัตราการหยุดงาน

ทอท. ก�าหนดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล กรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในส�าหรับ 
การเข้ารักษาในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ตามอัตราท่ีกระทรวงการคลังก�าหนด
หรือสูงกว่าตามท่ี ทอท. ก�าหนด โดยในปี 2562 ทอท. ได้ปรับวงเงินค่ารักษา
พยาบาลกรณีผู้ป่วยนอกที่เข้ารักษาในโรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย ค่ารักษา
พยาบาล ค่ารกัษาพยาบาลกรณีฉกุเฉนิเนือ่งจากอบุติัเหตุ และค่ารกัษาทันตกรรม 
รวมทัง้การปรบัอตัราค่าห้องพักและค่าอาหาร ส�าหรบัพนักงาน ลกูจ้าง และบคุคล 
ในครอบครวั ทีต้่องเข้ารบัการรกัษากรณีผูป่้วยใน (Internal Patient Department) 
ตลอดจนปรับเพ่ิมเงินค่าจัดการงานศพของพนักงานและครอบครัว เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีให้มากขึ้น

สวัสดิการบ้านพักพนักงาน 
ทอท. จดัให้มสีวัสดิการบ้านพักพนักงานท้ังในส่วนกลางและ
ท่าอากาศยานภูมิภาคทุกแห่งโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส�าหรับ
พนักงานท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามระเบียบ ทอท. โดย
พิจารณาจากผู้ได้รบัความเดือดร้อนในเรือ่งการพักอาศัย เช่น 
ผู้ไร้ที่พักอาศัยเน่ืองจากประสบอัคคีภัยหรือวินาศภัยอื่น ๆ  
ผู้มีหน้าที่อ�านวยการปฏิบัติงานกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ  
ผู้มหีน้าท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมภีารกจิรบัผิดชอบตลอด 
24 ชั่วโมง รวมทั้งผู้ที่โยกย้ายไปปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน
ภูมิภาคหรือพื้นที่ต่างถิ่น
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โครงการส่งเสริมสุขภาพ “ฟื้นฟูสมรรถภาพการทำางาน เพิ่มความสุขง่าย ๆ สไตล์การยศาสตร์” 

โครงการ ทอท. ลดพุง ลดโรค ครั้งที่ 8 

ทอท. จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพ “ฟื้นฟูสมรรถภาพการ
ท�างาน เพ่ิมความสุขง่าย ๆ สไตล์การยศาสตร์” โดยสาธิต
กิจกรรมนวดฟื ้นฟูสมรรถภาพการท�างาน การนวดดัด 
จัดสรีระ และให้ค�าแนะน�าในการดูแลสุขภาพ รวมทั้งการท�า
แบบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพปัญหาการเจ็บป่วย การ 
บาดเจ็บเน่ืองจากท่าทางการท�างานท่ีไม่เหมาะสม (Office 
Syndrome) ให้แก่พนักงาน ทอท. เพ่ือป้องกันปัญหาด้าน 
การยศาสตร์ในสถานที่ท�างาน และช่วยให้พนักงานสามารถ
ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการถึง 
117 คน

ผลการด�าเนินงาน
• ร้อยละ 72 ของผู ้เข้าร่วมเห็นว่าโครงการดังกล่าว 

มีประโยชน์ในระดับ ‘มาก’ ถึง ‘มากที่สุด’
• ร้อยละ 57 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่า หากมกีารนวดผ่อนคลาย

ตามท่ีได้เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเน่ือง จะช่วยบรรเทาอาการ
ปวดเมือ่ยและช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพการท�างานได้จรงิในระดบั 
‘มาก’ ถึง ‘มากที่สุด’

ทอท. จัดโครงการ “ทอท.ลดพุง ลดโรค ครั้งท่ี 8” ส�าหรับ
พนักงาน ทอท. เมื่อวันท่ี 12 - 13 กันยายน 2562 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพร่างกายให้มีความสมบูรณ์
แข็งแรง ปราศจากโรคภัย และลดความเสี่ยงในการเกิดโรค 
ตลอดจนส ่งเสริมบุคลิกภาพที่ดีให ้แก ่พนักงาน เกิด 
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร โดยจัดนิทรรศการให้ความรู ้
ด้านสุขภาพ จัดกิจกรรมปรับพฤติกรรมชีวิต Fit and Firm 
และมกีารจดัทมีวิทยากรบรรยายความรูเ้รือ่งการดแูลสุขภาพ
ให้กับพนักงาน 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดนิทรรศการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ
และตลาดสีเขียว เพ่ือให้พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการได้รับ
ความรู้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท้ังด้านบริโภคและการ
ออกก�าลังกาย ป้องกันปัญหาน�้าหนักเกินและอ้วนลงพุง  
รวมท้ังสามารถน�าความรู้ไปถ่ายทอดให้เพ่ือนร่วมงานและ
สมาชิกในครอบครัว และเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีด ี
แก่พนักงาน ซึ่งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 

ผลการด�าเนินงาน
• ร้อยละ 88.40 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่าโครงการดังกล่าว 

มีประโยชน์ในการช่วยให้สุขภาพดีขึ้นในระดับ ‘สูงมาก’
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พิธีเปิดโครงการบรรยายให้ความรู้ หัวข้อ 
“บริหารจิต พิชิตความเครียด แนวทางสู่ ทอท. องค์กรสุขภาพดี”

โครงการเตรียมความพร้อมให้ผู้เกษียณ 
ประจำาปี 2562 

AOT MOBILE 

โครงการบรรยายให้ความรู้ หัวข้อ “บริหารจิต พิชิตความเครียด แนวทางสู่ 
ทอท. องค์กรสุขภาพดี” ครั้งที่ 1 ณ ส�านักงานใหญ่ และครั้งที่ 2 ณ อาคาร 
AOB ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วยกิจกรรมการฟังบรรยาย 
เก่ียวกับการจดัการความเครยีด การรบัค�าปรกึษาจากนกัจติวิทยารายบคุคล 
การท�าแบบสอบถาม การเล่นเกมทดสอบสมาธิและความเครียด เพ่ือให ้
ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ความเข้าใจถึงกลไกการเกิดความเครียด  
การเผชิญกับความเครียด และวิธีการจัดการกับความเครียดท่ีถูกต้องตาม
หลักวิชาการ มีทักษะและทัศนคติในการน�ามาปรับใช้ได้จริงส�าหรับ 
การจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นของแต่ละบุคคลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
และเพ่ือให้ ทอท.เป็นองค์กรสขุภาวะอย่างย่ังยนื โดยท่ีพนักงานและลูกจ้าง 
ทอท.มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ที่แข็งแรงสมบูรณ์ สามารถ 
ปฏิบัติงานให้กับ ทอท.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทอท. จัดโครงการเตรียมความพร้อมให้ผู้เกษียณ ประจ�าปี 
2562 เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณส�าหรับพนักงาน  
โดยเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญมาบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับ
การดแูลรกัษาสขุภาพ และการบรหิารด้านการเงนิ ณ โรงแรม
เรอเนซองต์ พัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งในปี 2562 ทอท.  
มีผู้เกษียณจ�านวน 61 คน 

ผลการด�าเนินงาน
ร้อยละ 94 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่าโครงการดังกล่าวมีประโยชน์
ในการน�าไปใช้จริงในระดับ ‘สูงมาก’

พนักงาน ทอท. ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน และส�านักงานใหญ่ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านสวัสดิการได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน 
แอปพลิเคชัน AOT Mobile และ Line รวมถึงผ่าน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) โดยสามารถตรวจสอบ
ข้อมูล ดังนี้

• ประวัติข้อมูลการเบิกค่ารักษาพยาบาล
• ประวัติข้อมูลการลา
• ประวัติข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงาน
• ประวัติข้อมูลการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร
• ข้อมูลภาษี
• ค้นหาข้อมูลเบอร์ติดต่อพนักงาน/ลูกจ้าง
• ดูประกาศ/ข่าวสารของ ทอท.
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กิจกรรมรณรงค์การแต่งกายด้วยผ้าไทยทุกวันศุกร์ 
ทอท.ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้าง ทอท.แต่งกาย 
ด้วยชุดผ้าไทยหรือชุดท้องถ่ินพ้ืนเมืองทุกวันศุกร์ ทั้ง 6  
ท่าอากาศยานและส�านักงานใหญ่ โดยเปิดโอกาสให้

แสดงออกถึงอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
ของแต่ละท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการแสดงถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและเป็นการสนับสนุนการใช้สินค้าไทย 

ทอท. เชือ่ว่าความหลากหลายทางความคดิทีม่าจากบคุลากร
ที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม อายุ เพศ บริบททาง
สังคม ฯลฯ สามารถสนับสนุนองค์กรให้สามารถปรับตัวได้
อย่างรวดเรว็ตามบรบิททางธุรกิจและสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป 
พร้อมก้าวสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ทอท.จงึมุง่ส่งเสรมิ

การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมเพ่ือให้เกิดการยอมรบัและเปิดกว้าง
ต่อความหลากหลาย เช่น ความสมดุลของพนักงานเพศหญิง
ในระดับต่าง ๆ และความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของแต่ละ
ท้องถ่ิน นอกจากน้ี ทอท.ไม่ยอมรบัการเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบ
โดยก�าหนดไว้เป็นหนึ่งในจรรยาบรรณ ทอท.

ความหลากหลายของพนักงาน

ผลการดำาเนินงาน

สัดส่วน

กรรมการเพศหญิง 

ร้อยละ 13.33

สัดส่วน

พนักงานเพศหญิง 

ร้อยละ 40.22

0 กรณี

ข้อร้องเรียน

ที่ได้รับการยืนยันด้าน

การเลือกปฏิบัติ
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�าปี 2562 ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) (ทอท.) จัดท�ามาอย่างต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 9 เพ่ือสื่อสารถึงความก้าวหน้าของผลการด�าเนินงานท่ีครอบคลุมทุกมิติของความย่ังยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  
สังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ากับดูแลกิจการ รวมถึงความมุ่งมั่นของ ทอท.ในการให้บริการท่าอากาศยานที่เป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคมและเป็นเพื่อนบ้านที่ดีของชุมชน 

ข้อมูลท่ีน�าเสนอในรายงานฉบับนี้เป็นผลการด�าเนินงานระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562  
ต ่อเน่ืองจากผลด�าเนินงานวันท่ี 30 กันยายน 2561 โดยครอบคลุมส�านักงานใหญ่และ 6 ท่าอากาศยานใน 
ความรับผิดชอบของ ทอท. ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่  
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

รายงานฉบับน้ีจัดท�าตามแนวทางการรายงานระดับสากล Global Reporting Initiative (GRI Standards)  
แบบทางเลือกหลัก (Core) ด�าเนินการแนวทางการรายงานระดับสากลตามกลุ่มอุตสาหกรรม GRI Airport Operators  
Sector Supplement (AOSS) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development  
Goals - SDGs) โดยมพ้ืีนฐานการจดัท�ารายงานบนหลัก 4 ประการ คือ การพิจารณาบริบทแห่งความย่ังยืน การประเมิน
ประเด็นที่มีสาระส�าคัญ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการจัดท�ารายงาน 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และรายงานประจำาปีของ ทอท. จัดทำาขึ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ ซีดี 
และสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้สนใจสามารถเข้าถึงรายงานฉบับที่ผ่านมาได้ตาม QR Code ด้านล่าง

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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กระบวนการกำาหนดเนื้อหาของรายงาน 

ขั้นตอนที่
การพัฒนาอย�างต�อเนื่อง

4 ขั้นตอนที่
การตรวจสอบความถูกต�อง

3

ขั้นตอนที่
การจัดลําดับประเด็นสาระสําคัญด�านความยั่งยืน

2ขั้นตอนที่
การระบุประเด็นสาระสําคัญด�านความยั่งยืน

1

กระบวนการกําหนด
เนื้อหาของรายงาน

รวบรวมประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

การให้บริการท่าอากาศยาน โดยคำานึงถึงปัจจัยท้ังภายในและ

ภายนอก เช่น ทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร, แนวโน้มการเปล่ียนแปลง

ของโลก, แนวโน้มกลุ่มอุตสาหกรรมการคมนาคมทางอากาศ,  

ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ และประเดน็ท่ีผู้มส่ีวนได้เสยีให้ความสำาคัญ

ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการของผู้บริหารระดับสูงร่วมกับตัวแทน

จากส่วนงานภายในท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ประเมนิระดบัผลกระทบด้านความ

ย่ังยืนต่อธรุกจิของ ทอท. และประชุมเชิงปฏบิตักิารร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 

เพื่อประเมินระดับผลกระทบต่อการประเมินและตัดสินใจต่อ ทอท.

ผลการจัดลำาดับประเด็นสาระสำาคัญด้านความย่ังยืนที่ได้รับการ

อนุมัติจะนำาไปดำาเนินงานและติดตามผลก่อนนำามาเปิดเผยในรายงาน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นประจำาทุกปี โดยข้อมูลจะถูกกลั่นกรองและ

ตรวจสอบผ่านกระบวนการภายในเพื่อความถูกต้องก่อนรายงาน* 

ผลการดำาเนินงานดังกล่าวรวมถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำารายงาน

จะถูกนำามาใช้ปรับปรุงการดำาเนินงานในแต่ละประเด็นเพื่อการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องในอนาคต

ฝ่ายกิจการเพื่อสังคมและกำากับดูแลกิจการ ดำาเนินการวิเคราะห ์

และตรวจสอบผลการจัดลำาดับประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

ก่อนนำาเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อขอความเห็นชอบและพิจารณาอนุมัติ

โดยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงของ ทอท. 

ทั้งนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 จะเกิดขึ้นเป็นประจำาทุก 2 ปี หรือน้อยกว่า  

เพื่อความสอดคล้องตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

* หมายเหตุ ทอท.มีแผนการตรวจรับรองความถูกต้องของรายงานโดยองค์กรอิสระภายนอกในอนาคต
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สูงมาก

ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัยท�าอากาศยาน

โครงสร�างพื้นฐานและ
การเข�าถึงท�าอากาศยาน

ความหลากหลาย
ของพนักงาน

ความพึงพอใจของลูกค�า

ดิจิทัลและนวัตกรรม

การตลาดและชื่อเสียงองค�กร

ชุมชนสัมพันธ�

พลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการทรัพยากรและของเสีย

การบริหารทรัพยากรนํ้าและนํ้าเสีย

สิทธิมนุษยชน
และแรงงานที่ถูกกฎหมาย

ความร�วมมือและ
พันธมิตรทางธุรกิจ

การดึงดูดบุคลากร

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย
สภาพการทํางาน และความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน

ความปลอดภัยของข�อมูล
และความเป�นส�วนตัว

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�

ผลการดําเนินงาน
เชิงเศรษฐกิจ

ห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน

ผลกระทบทางเสียง

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

มิติสิ่งแวดล�อม

สูงมากปานกลาง ผลกระทบด�านความยั่งยืนต�อธุรกิจของ ทอท.

ประเด็นสาระสําคัญด�านความยั่งยืนประจําป� 2562
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   เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้     [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   170

ประเด็นสาระสำาคัญ
มิต

ิเศ
รษ

ฐก
ิจ

มิต
ิสัง

คม
มิต

ิสิ่ง
แว

ดล
้อม

ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย*

ภายนอกองค์กรภายใน
องค์กร

ผู้บริหาร
และ

พนักงาน
พันธมิตร
ทางธุรกิจ

หน่วยงาน
กำากับดูแล

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
ชุมชนและ

สังคม

ผลการด�าเนินงานเชิงเศรษฐกิจ

ดิจิทัลและนวัตกรรม

ความพึงพอใจของลูกค้า

การตลาดและชื่อเสียงองค์กร

โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง
ท่าอากาศยาน

ความปลอดภัยของข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัว

ความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยท่าอากาศยาน

ชุมชนสัมพันธ์

สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
ที่ถูกกฎหมาย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การดึงดูดบุคลากร

ความหลากหลายของพนักงาน

พลังงานและการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการทรัพยากรและของเสีย

การบริหารทรัพยากรน�้าและน�้าเสีย

ผลกระทบทางเสียง

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สภาพการ
ท�างาน และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

*ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียได้รับการทบทวนในปีงบประมาณ 2562 เพื่อให้เกิดความเหมาะสมมากขึ้น
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ผู�มีส�วนได�เสีย
ของ ทอท.

ลูกค�า

สร�างแนวทาง
การดําเนินงานและ
ดูผลกระทบ
ต�อธุรกิจ

ประยุกต�เป�น
แนวทางและปรับ
กระบวนการอย�าง

ต�อเนื่อง

เข�าถึงและ
สานสัมพันธ�

เร�ยนรู�และ
จัดทํากรณีศึกษา

- สายการบิน
- ผู�โดยสาร
- ผู�ประกอบการ

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน
- ผู�ถือหุ�นภาครัฐ
- ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

พันธมิตรทางธุรกิจ
- คู�ค�าและผู�รับเหมา
- หน�วยงานภาครัฐและเอกชน
   ภายในท�าอากาศยาน
- คู�ความร�วมมือ
- ผู�ส�งมอบสินค�าและบร�การ

ผู�บร�หารและพนักงาน
- พนักงานประจํา
- ลูกจ�างชั่วคราว
- พนักงานจัดจ�าง

ชุมชนและสังคม

หน�วยงานกํากับดูแล

- ชุมชนและสังคมโดยรอบ
- ชุมชนและสังคมระดบัประเทศ
- สื่อมวลชน

ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

ทอท. ระบุและคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญผ่านการพิจารณาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาจได้รับผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส�าคัญตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ ทอท. นอกจากนี้ ทอท. ยังใช้เกณฑ์ในการก�าหนดชุมชนโดยรอบ 
ท่าอากาศยานท่ีมคีวามส�าคญัตามการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม (Environment Impact Assessment: EIA) การก�าหนด
พื้นที่ตามแผนฉุกเฉินของท่าอากาศยาน (Airport Emergency Plan) และการประเมินผลกระทบด้านเสียงจากอากาศยาน 
(Noise Contour)



   เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้     [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   172

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวังวิธีการ

ลูกค้า

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

- สายการบิน
- ผู้โดยสาร
- ผู้ประกอบการ

- ผู้ส่งมอบสินค้า 
และบริการ
- ผู้รับเหมาแรงงาน 
และบริการ
- หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนภายใน 
ท่าอากาศยาน 
- คู่ความร่วมมือ

- การส�ารวจความ 
พึงพอใจลูกค้าประจ�าปี
- การประชุมร่วมกับ 
สายการบิน
- กิจกรรมบริหารงาน
ลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)
- Call Center และ 
ช่องทางในการร้องเรียน
และแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ
- จุดประชาสัมพันธ์
ภายในท่าอากาศยาน
- เว็บไซต์และสื่อสังคม
ขององค์กร
- การประชุมร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ของ ทอท.
- การสัมภาษณ์ตัวแทน 
ผู้บริหาร

- การจัดประชุมพันธมิตร
ทางธุรกิจ
- Call center และ 
ช่องทางในการร้องเรียน
และแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ
- การประชุมร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ของ ทอท.
- การสัมภาษณ์ตัวแทน 
ผู้บริหาร 

- การจัดสรรพื้นที่ สิ่งอ�านวย 
ความสะดวก และการเชื่อมต่อ 
ที่ทั่วถึงและเพียงพอต่อความ
ต้องการในการด�าเนินธุรกิจของ 
ท่าอากาศยาน เพื่อดึงดูดและ 
สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า  
โดยครอบคลุมผู้ใช้ท่าอากาศยาน 
ทุกกลุ่ม (Universal Design)
- ให้การบริการและตอบสนอง 
ต่อความคาดหวังของลูกค้าด้วย
ความรวดเร็ว โดยใช้นวัตกรรมและ
ค�านึงถึงความต้องการที่หลากหลาย
- เป็นท่าอากาศยานที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการ 
ด�าเนินงานด้านการใช้ทรัพยากร 
และของเสียเชิงรุกเกินกว่าข้อบังคับ
ตามกฎหมาย
- ด�าเนินงานด้านความปลอดภัย 
และการรักษาความปลอดภัยต่อ 
ตามมาตรฐานสากล โดยรวมถึง 
การจัดการสัตว์อันตราย 
ในท่าอากาศยาน
- การสนับสนุนและให้บริการ 
ข้อมูลการจราจรและสิ่งอ�านวย 
ความสะดวกภายในท่าอากาศยาน  
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
- การสื่อสารผ่านสื่อสังคม 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ที่รวดเร็วและทั่วถึง
- เพิ่มการมีส่วนร่วมและรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อการวางแผนการพัฒนา 
การด�าเนินงานร่วมกัน

- ความเพียงพอของบุคลากร 
ในการให้บริการผู้โดยสาร
- ส่งเสริมการใช้และร่วมกันพัฒนา
เทคโนโลยีนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อ
บริหารจัดการผู้โดยสารและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้บริการ
- การขยายธุรกิจและผลประกอบการ 
ที่ดีขึ้น
- การให้การสนับสนุนข้อมูล  
การฝึกอบรม อุปกรณ์ หรือพื้นที ่
ที่เอื้อต่อการด�าเนินงานของ
พันธมิตรทางธุรกิจ
- คุ้มครองด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย รวมถึงสภาพ 
การจ้างงานของแรงงานภายใน 
ท่าอากาศยาน โดยเฉพาะแรงงาน
ก่อสร้างต่างด้าว
- การเตรียมสิ่งอ�านวยความสะดวก
ที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน พร้อม
ดูแลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
และรองรับภัยธรรมชาติต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม

- ติดตามตรวจสอบ 
และพัฒนาการให้บริการ 
และสิ่งอ�านวยความสะดวก
ของท่าอากาศยานเป็นประจ�า
- ศึกษาและพัฒนา 
นวัตกรรมการให้บริการ 
และการประยุกต์ใช้
- ด�าเนินมาตรการการจัดการ
ทรัพยากร และการแยกและ
ก�าจัดของเสีย
- รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านการบิน ด้านการรักษา
ความปลอดภัย และ
ด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย ตามมาตรฐาน
สากล
- เตรียมพร้อมและฝึกซ้อม
แผนฉุกเฉินในสถานการณ์
ต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัย
- เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมแก่ผู้ที่มีส่วน
ได้เสียอย่างต่อเนื่อง 
และครอบคลุม
- จดัโครงการเพ่ือสานสมัพันธ์ 
กับลูกค้าสายการบิน 
และผู้ประกอบการ

- รับฟังปัญหา แลกเปลี่ยน 
ความเห็นและพัฒนา
กระบวนการท�างาน 
ตามที่ได้ประชุมหารือกัน
อย่างสม�่าเสมอ
- ก�าหนดให้มีสิ่งอ�านวย 
ความสะดวกและการบริการ
ที่เอื้อต่อการด�าเนินงานของ 
คู่ค้า
- ปฏิบัติตามข้อตกลง สัญญา 
กฎหมาย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวังวิธีการ

ผู้ถือหุ้น
และ
นักลงทุน

หน่วยงาน
ก�ากับดูแล

- ผู้ถือหุ้นภาครัฐ
- ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

- ส�านักงานก�ากับดูแล
คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ
- กระทรวงคมนาคม
- กระทรวงการคลัง
- ส�านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน
- ส�านักงาน 
คณะกรรมการ 
ก�ากับหลักทรัพย์
- ตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

- การประชุมนักวิเคราะห์
- การให้ข้อมูลกับผู้ถือหุ้น 
ผู้จัดการกองทุน และ 
นักลงทุนทั้งในและ 
ต่างประเทศ
- การประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นประจ�าปี
- Call center
- เว็บไซต์  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
และสื่อสังคม
- กิจกรรมพาผู้ถือหุ้น
เยี่ยมชมกิจการ
- การประชุม/พูดคุย 
ทางโทรศัพท์  
(Conference Call)

- การพบปะ ประชุมร่วมกับ
หน่วยงานก�ากับดูแล
- การด�าเนินธุรกิจอย่าง 
มีประสิทธิภาพและ 
การประเมินผลจาก 
หน่วยงานก�ากับดูแล
- การประชุมร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ของ ทอท.

- การจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ  
ในระดับที่น่าพอใจ และมีการจ่าย
อย่างสม�่าเสมอ
- ผลตอบแทนที่สูงขึ้น (Capital 
Gain)
- ผลประกอบการที่ดีและเติบโต
อย่างต่อเนื่อง โปร่งใส และมั่นคง
- ด�าเนินธุรกิจที่มีความสามารถ 
ในการแข่งขันที่ดีเมื่อเทียบกับ 
ท่าอากาศยานอื่นในต่างประเทศ
- แสดงเป้าหมายและทิศทางการ
ด�าเนินธุรกิจในอนาคตขององค์กร
- การเตรียมพร้อมรับมือกับแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตของโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านนวัตกรรม
และสังคมผู้สูงอายุ
- สื่อสารการบริหารจัดการและ 
ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน 
ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
โปร่งใสในเชิงรุก ผ่านช่องทางที ่
เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงมีการจัดการ 
การสื่อสารที่ดีในสภาวะวิกฤต

- การด�าเนินธุรกิจที่สอดคล้อง 
ตามกฎหมายหรือเหนือกว่า
กฎหมาย
- ดูแลความปลอดภัยของระบบ
ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
และเคารพความเป็นส่วนตัวของ 
ผู้ใช้งาน
- การด�าเนินธุรกิจที่ค�านึงถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
- ระบบการจัดการองค์กรที่ได้
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
- การด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล

- จัดสรรช่องทางการติดต่อ
กับองค์กรที่หลากหลาย
- จัดท�าข้อมูลการด�าเนินงาน
ขององค์กร เพื่อเป็นข้อมูล 
ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
ตลอดจนผู้ที่สนใจ เพื่อให้
ทราบถึงธุรกิจขององค์กร 
ทิศทางการด�าเนินธุรกิจ หรือ
ผลประกอบการรายไตรมาส 
เพื่อความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้
- จ่ายเงินปันผลอย่างต่อเนื่อง
และสอดคล้องกับ 
ผลประกอบการขององค์กร
- พาผู้ถือหุ้นเยี่ยมชมกิจการ
และติดตามผลการ 
ด�าเนินงานขององค์กร

- ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ
อย่างถูกต้อง โปร่งใส
- ลดหรือดูแลผลกระทบ 
เชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมให้มี
มาตรฐานที่สูงกว่ากฎหมาย
ก�าหนด และสร้างผลกระทบ
เชิงบวกให้กับชุมชนโดยรอบ
ท่าอากาศยาน
- เข้าร่วมการประเมินและ 
เข้าชี้แจงข้อมูลกับหน่วยงาน 
ที่ก�ากับดูแลอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว
- ร่วมมือกับหน่วยงาน 
ก�ากับดูแลเพื่อส่งเสริมการ
ด�าเนินโครงการที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม
- ศึกษาและพัฒนา
กระบวนการด�าเนินธุรกิจ  
เพือ่ให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน
สากลอย่างต่อเนื่อง
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวังวิธีการ

ชุมชนและ
สังคม

ผู้บริหาร
และ
พนักงาน

- ชุมชนและสังคม
โดยรอบ
- ชุมชนและสังคม 
ในระดับประเทศ
- สื่อมวลชน

- พนักงานประจ�า
- ลูกจ้างชั่วคราว
- พนักงานจัดจ้าง

- ลงพื้นที่เพื่อสอบถาม 
และตรวจสอบผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและ 
สังคม รวมถึงสอบถาม 
ความต้องการของชุมชน
- เว็บไซต์ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
และสื่อสังคม
- การประชุมร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ของ ทอท.

- กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่
พบพนักงานและสื่อสาร 
ผ่านเสียงตามสายในองค์กร
- คณะกรรมการ
- การส�ารวจความผูกพัน 
และความพึงพอใจของ
พนักงานต่อองค์กรประจ�าปี
- ช่องทางการติดต่อ  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
เช่น สื่อสังคม ระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ภายในองค์กร

- การด�าเนินงานด้านความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย 
ที่มีมาตรฐาน
- การดูแลผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
และสังคมต่อชุมชน
- ดูแลผลกระทบจากแรงงานก่อสร้าง
ท่าอากาศยานที่มาพักอาศัยบริเวณ
ชุมชน
- การสื่อสารและการสนับสนุนไปยัง
ชุมชนให้เร็วที่สุดกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
- การร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ์
ของบริษัทเพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดี
ของชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรม 
ด้านการศึกษาและเยาวชน
- สื่อสารการบริหารจัดการด้าน 
ความยั่งยืนในเชิงรุก เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจให้กับสังคม
- ความโปร่งใสในกระบวนการ 
ก�ากับดูแลของ ทอท.
- ให้การสนับสนุนพื้นที่ภายใน 
ท่าอากาศยานเพื่อส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจท้องถิ่น

- ความปลอดภัยในการท�างาน
- ความมั่นคงและสวัสดิการที่ด ี
เมื่อเทียบกับกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน
- การให้ผลตอบแทนที่สมเหตุสมผล
ตามสภาวะเศรษฐกิจ
- ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ตามความสามารถโดยปราศจาก
การเลือกปฏิบัติ

- ศึกษา ตรวจสอบ และ
พัฒนากระบวนการจัดการ
ผลกระทบทัง้ด้านสิง่แวดล้อม 
และสังคมในชุมชน
- ด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
ที่ส่งเสริมทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม  
เพื่อการพัฒนาชุมชน 
ในระยะยาวอย่างยั่งยืน
- สื่อสารการด�าเนินงาน 
ทางช่องทางออนไลน์ เช่น  
เฟซบุ๊ก และสื่อสาธารณะ 
ต่าง ๆ

- รับการรับรองระบบการ
จัดการความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย OHSAS 18001
- จัดท�าแผนความก้าวหน้า
รายบุคคล เพื่อใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรและรักษา
บุคลากรที่ดีไว้กับองค์กร
- ทบทวนค่าตอบแทนของ
พนักงานให้สอดคล้องกับ 
ผลการด�าเนินงานขององค์กร 
สภาวะทางเศรษฐกิจ ไปจนถึง
สามารถแข่งขันได้ใน
อุตสาหกรรม
- จัดสวัสดิการในระยะยาว 
ให้แก่พนักงานและครอบครัว
- ก�าหนดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความผูกพันและก�าลังใจ 
ให้กับพนักงาน
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ภาคผนวกและ
แบบสอบถาม

ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

ขอบเขตการรายงาน

ความ
ครอบคลุม
ของข้อมูล
ปี 2562
(ร้อยละ)สำา
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ขอบเขตการรายงาน 

เศรษฐกิจ

ผลการด�าเนินงานเชิงธุรกิจ

ผลการด�าเนินงานเชิงธุรกิจ

การประเมินคุณภาพการบริการท่าอากาศยาน

ข้อร้องเรียนด้านการบริการ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ข้อร้องเรียนและการละเมิดข้อก�าหนดที่ได้รับการยืนยัน

ข้อมูลพื้นฐานของแต่ละท่าอากาศยาน

จ�านวนผู้โดยสาร

จ�านวนเที่ยวบินแยกตามประเภทการบินและช่วงเวลา

ปริมาณสินค้าและพัสดุไปรษณียภัณฑ์

จ�านวนสายการบินที่ด�าเนินงานในแต่ละท่าอากาศยาน

การจ�านวนการเชื่อมต่อโดยตรงของแต่ละท่าอากาศยาน

คุณลักษณะของแต่ละท่าอากาศยาน

√

NR

√

√

√

NR

NR

NR

NR

NR

NR

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

N/A : ไม่มีข้อมูล NR : ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น



   ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   176

ขอบเขตการรายงาน

ความ
ครอบคลุม
ของข้อมูล
ปี 2562
(ร้อยละ)สำา

นัก
งา

นใ
หญ

่

ท่า
อา

กา
ศย

าน
สุว

รร
ณ

ภูม
ิ

ท่า
อา

กา
ศย

าน
เชีย

งให
ม่

ท่า
อา

กา
ศย

าน
ภูเ

ก็ต

ท่า
อา

กา
ศย

าน
ดอ

นเ
มือ

ง

ท่า
อา

กา
ศย

าน
หา

ดใ
หญ

่

ท่า
อา

กา
ศย

าน
แม

่ฟ้า
หล

วง
 เช

ียง
รา

ย

N/A

N/A

N/A

N/A

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

85.7

85.7

85.7

85.7

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

N/A : ไม่มีข้อมูล NR : ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น

สิ่งแวดล้อม 

การใช้ทรัพยากรและการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

การใช้พลังงาน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การบริหารทรัพยากรน�้าและน�้าเสีย

การจัดการทรัพยากรและของเสีย

สังคม 

ข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรบุคคลของ ทอท.

ความหลากหลายของพนักงาน

การดึงดูดและรักษาพนักงาน

การพัฒนาบุคลากร

ความพึงพอใจของพนักงาน

สิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรอง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

อตัราการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR) - พนกังาน

อตัราการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR) - ผูร้บัเหมา

อตัราความรนุแรงของอบุตัเิหตถึุงขัน้หยุดงาน (LTISR) - พนกังาน

อตัราความรนุแรงของอบุตัเิหตถึุงขัน้หยุดงาน (LTISR) - ผูร้บัเหมา

การเสียชีวิตเนื่องจากการท�างาน - ผู้รับเหมา

การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม

การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม
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เศรษฐกิจ

ผลการดำาเนินธุรกิจ
GRI หน่วย 2559 2560 2561 2562

ผลการด�าเนินงานเชิงธุรกิจ

รายได้จากการด�าเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

การจ่ายเงนิปันผลส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าปี

การจ่ายภาษีให้แก่รัฐบาล

เงินลงทุนเพื่อสังคม**

สินทรัพย์รวม

หนี้สินรวม

ส่วนของเจ้าของรวม

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และพนักงาน
ภายใต้ก�ากับดูแลของ ทอท.

พฤตกิรรมการแสดงออกไม่สภุาพของเจ้าหน้าท่ี
และพนกังานภายใต้การก�ากับดแูลของ ทอท.

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และพนักงาน
ภายใต้ก�ากับดูแลของหน่วยงานภายนอก

ขอทราบรายละเอียดและมาตรการ

สิ่งอ�านวยความสะดวก

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

-

-

-

-

-

931

568

270

194

227

940

567

262

222

223

736

510

117

170

276

4.58

-

4.50

-

-

-

4.33

3.97

4.49

4.03

4.14

4.21

201-1

N/A

N/A

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

50,962

28,359

5,934

9,757

4,932

28

172,216

51,902

120,314

54,901

30,559

6,499

12,285

5,584 

18

178,410

46,721

131,688.69

60,537

31,009

7,002

1 4,998

6,061

35

187,709

43,493

144,269

62,783

33,082

8,204

N/A*

6,526

31

198,382

43,843

154,539

ข้อร้องเรียนด้านการบริการ****

หมายเหตุ 
* การจ่ายเงินปันผลส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2562 จะพิจารณาในเดือนมกราคม 2563
** เงินลงทุนเพื่อสังคม พิจารณาจากมูลค่าเงินสดที่บริจาคเพื่อการกุศลและมูลค่าของสินค้าที่ใช้ในกิจกรรมเพื่อสังคม
*** คะแนน ประจ�าปี 2562 เป็นคะแนนของไตรมาสที่ 3 
****จ�านวนข้อร้องเรียนสูงสุด 5 อันดับแรก ในปีงบประมาณ 2562 เป็นข้อมูลในไตรมาส 1 - 3 ทั้งนี้ ข้อมูลในปีก่อนหน้าเป็นข้อมูลของทั้ง 4 ไตรมาส 

การประเมินคุณภาพการบริการท่าอากาศยาน (Airport Service Quality) (เต็ม 5 คะแนน) ***

4.51

4.20

4.53

-

-

-

4.42

4.09

4.51

4.14

-

-
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การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ข้อมูลพื้นฐานของแต่ละท่าอากาศยาน

GRI หน่วย 2559 2560 2561 2562

ข้อร้องเรียนและการละเมิดข้อก�าหนดที่ได้รับการยืนยัน

จ�านวนผู้โดยสารปีงบประมาณ 2562

การละเมิดข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อม
ที่ได้รับการยืนยัน

การทุจริตคอร์รัปชันที่ได้รับการยืนยัน

การฟ้องร้องด้านการกีดกันทางการค้า
ที่ได้รับการยืนยัน

ข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน
ที่ได้รับการยืนยัน

การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยืนยัน

การรั่วไหลของข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้รับการยืนยัน

ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัว
ที่ได้รับการยืนยัน

-  ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานภายนอก

-  ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานรัฐบาล

307-1

205-3

206-1

N/A

N/A

418-1

G4-AO1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย

รวม

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

GRI หน่วย
ขาเข้า ขาเข้า ขาเข้าขาออก ขาออก ขาออกผ่าน ผ่าน ผ่าน

ท่าอากาศยาน
เที่ยวบินระหว่างประเทศ เที่ยวบินภายในประเทศ รวม

84,049,315 57,821,701 141,871,016 

จ�านวนเที่ยวบินแยกตามประเภทการบินและช่วงเวลาในปีงบประมาณ 2562

G4-AO2 โดยสารพาณิชย์

สินค้าพาณิชย์

ทั่วไป

รวม

ภาครัฐ

เที่ยวบิน

เที่ยวบิน

เที่ยวบิน

เที่ยวบิน

เที่ยวบิน

69,011

-

330

69,341

109,028

2,160

953

112,141

131,478

-

1,182

132,660

130,294

2,138

1,484

133,916

49,939

-

230

50,169

108,491

1,930

595

111,016

150,638

-

1,295

151,933

130,760

2,368

1,793

134,921

13,740

879,639

8,596

7,862

896,097

GRI หน่วย
ขาเข้าขาเข้า ขาเข้าขาเข้า ขาออกขาออก ขาออกขาออก

ประเภทเที่ยวบิน

เที่ยวบินระหว่างประเทศ
ช่วงเวลา

18.00 - 05.59 น.
ช่วงเวลา

18.00 - 05.59 น.
ช่วงเวลา

06.00 -17.59 น.
ช่วงเวลา

06.00 -17.59 น.

เที่ยวบินภายในประเทศ

รวม

หมายเหตุ  
ส�าหรับภาครัฐไม่สามารถแยกตามช่วงเวลาได้ เนื่องจากไม่ได้อยู่ในระบบข้อมูลการบินของ ทอท. ซึ่ง ทอท. ได้รับข้อมูลจาก บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ากัด (บวท.)

26,131,066

8,556,193

1,582,558

151,448

5,162,595

176,573

41,760,433

26,018,072

8,659,591

1,550,115

146,376

5,149,585

162,138

41,685,877

545,561

47,578

2,793

481

6,147

445

603,005

6,072,716

11,891,305

4,032,287

1,864,796

3,778,352

1,308,925

28,948,381

32,203,782

20,447,498

5,614,845

2,016,244

8,940,947

1,485,498

70,708,814

5,940,697

11,848,732

4,152,680

1,863,502

3,750,358

1,304,469

28,860,438

31,958,769

20,508,323

5,702,795

2,009,878

8,899,943

1,466,607

70,546,315

2,898

4,980

1,026

1,807

1,625

546

12,882

548,459

52,558

3,819

2,288

7,772

991

615,887
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ปริมาณสินค้าและพัสดุไปรษณียภัณฑ์ในปีงบประมาณ 2562

จ�านวนสายการบินที่ด�าเนินงานในแต่ละท่าอากาศยานในปีงบประมาณ 2562

การจ�านวนการเชื่อมต่อของแต่ละท่าอากาศยานในปีงบประมาณ 2562

* บางสายการบินอาจมีการด�าเนินงานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ

G4-AO3

102-7 
(AO)

102-7 
(AO)

เที่ยวบินสินค้า

เที่ยวบินพร้อมผู้โดยสาร

รวม

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย

รวม

ตัน

ตัน

ตัน

สายการบิน

สายการบิน

สายการบิน

สายการบิน

สายการบิน

สายการบิน

สายการบิน

4

3

8

5

7

6

8

115

14

26

9

52

7

123

115

14

30

9

53

11

135

451,490

162,916

112,935

584,594

104,855

625,732

95,360

554,649

575,664

217,437

117,115

760,211

113,422

802,757

99,229

721,377

GRI

GRI

GRI

หน่วย

หน่วย

หน่วย

ขาเข้า ขาเข้าขาเข้า

เอเชียแปซิฟิก ตะวันออกกลาง แอฟริกา ยุโรป
หมู่เกาะต่าง ๆ 
ในมหาสมุทร

แปซิฟิก

ขาเข้าขาออก ขาออกขาออก ขาออก
ประเภทเที่ยวบิน

ท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยาน

2559

ท่าอากาศยาน
ภายในประเทศ

สายการบินภายในประเทศ

2560

ท่าอากาศยานในต่างประเทศ

สายการบินระหว่างประเทศ

2561

รวม

รวม*

2562

1,407,507 1,574,855 1,646,766 1,470,615

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย

รวม*

จ�านวนปลายทาง

จ�านวนปลายทาง

จ�านวนปลายทาง

จ�านวนปลายทาง

จ�านวนปลายทาง

จ�านวนปลายทาง

จ�านวน
เส้นทางบนิ

16

26

18

9

12

6

32

10

0

1

0

4

0

10

27

0

0

0

0

0

27

125

77

28

4

42

9

136

4

0

0

0

0

0

4

5

1

0

0

2

0

5

171

78

29

4

57

9

182

* บางสายการบินอาจมีการด�าเนินงานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ
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คุณลักษณะของแต่ละท่าอากาศยานในปีงบประมาณ 2562

102-7 
(AO)

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย

35.2

6.32

2.57

4.75

2.21

5.24

2

2

1

1

1

1

ทางว่ิงท่ี 1 : 3,700   ทางว่ิงที ่2 : 4,000

ทางว่ิงท่ี 1 : 3,700   ทางว่ิงที ่2 : 3,500

3,400

3,050

3,000

3,000

GRI พื้นที่ของท่าอากาศยาน (ตารางกิโลเมตร)ท่าอากาศยาน จำานวนทางวิ่ง (เลน) ความยาวทางวิ่ง (เมตร)

สิ่งแวดล้อม

การใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม

302-1

302-3

N/A

ปริมาณการใช้พลังงาน 

พลังงานจากแหล่งหมุนเวียน

พลังงานจากแหล่งไม่หมุนเวียน

- ไฟฟ้า

- ความเย็น

ความเข้มข้นการใช้พลังงาน*

ค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงาน

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

กิโลวัตต์-ชั่วโมง
ต่อผู้โดยสาร

บาท

651,251

0

651,251

554,330

96,921

5.43

2,438,309,329

667,167

0

667,167

571,775

95,392

5.16

2,454,467,557

661,376

0

661,376

569,745

91,631

4.74

2,557,724,241

688,310

0

688,310

594,497

93,813

4.85

2,500,591,104

GRI หน่วย 2559 2560 2561 2562

หมายเหตุ
ข้อมูลในตารางด้านบนครอบคลุม 6 ท่าอากาศยานภายใต้ความรับผิดชอบของ ทอท. รวมการใช้ไฟของผู้ประกอบการ ไม่รวมส�านักงานใหญ่ ข้อมูลเก็บรวบรวมจากใบแจ้ง
ค่าไฟฟ้าของท่าอากาศยาน 
มาตรฐานวิธีการเก็บข้อมูล ค�านวณ และแปลงหน่วยอ้างอิงตาม GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard
* ครอบคลุมทั้งพลังงานไฟฟ้าและความเย็น โดยเป็นการค�านวณการใช้พลังงานต่อหนึ่งผู้โดยสาร 

305-1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(ขอบเขต 1)*

- ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

- ท่าอากาศยานดอนเมือง

- ท่าอากาศยานเชียงใหม่

- ท่าอากาศยานหาดใหญ่

- ท่าอากาศยานภูเก็ต

- ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

 2,494.99 

1,771.00

376.00

121.00

94.99

-

132.00

2,755.14 

1,925.00

465.00

129.53

99.61

-

136.00

 2,671.40 

1,866.93

455.48

121.75

123.24

-

104.00

GRI หน่วย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2558 2559 2560 2561

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

อยู่ระหว่างการรับรองข้อมูล

อยู่ระหว่างการรับรองข้อมูล 

การใช้พลังงาน

452.14

134.99

120.98

299.98

127.66
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305-2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(ขอบเขต 2) (Location-based) *

- ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

- ท่าอากาศยานดอนเมือง

- ท่าอากาศยานเชียงใหม่

- ท่าอากาศยานหาดใหญ่

- ท่าอากาศยานภูเก็ต

- ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

193,701.80 

134,498.00

44,835.00

8,837.00

3,301.80

-

2,230.00

 211,570.34  

 211,570.34 

56,288.00

9,172.28

3,564.06

-

2,483.00

209,596.50 

139,780.50

54,491.04

9,206.22

3,659.58

-

2,459.16

อยู่ระหว่างการรับรองข้อมูล

อยู่ระหว่างการรับรองข้อมูล

GRI หน่วย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2558 2559 2560 2561

หมายเหตุ
ข้อมูลในตารางด้านบนเป็นข้อมูลตามปีปฏิทินที่ใช้มาตรฐานวิธีการเก็บข้อมูล ค�านวณ และแปลงหน่วยอ้างอิงจาก GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting 
Standard โดยค�านึงถึงก๊าซเรือนกระจกที่เป็นก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เท่าน้ัน และไม่มี Biogenic CO

2
 emission ที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินงานของ ทอท. นอกจากนี้  

ทอท. ใช้ Emission Factor อ้างอิงจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (มกราคม 2560), U.S. Environmental Protection Agency (EPA) และ  
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) โดยใช้ Global Warming Potential (GWP) ในกรอบระยะเวลา 100 ปี ซึ่งอ้างอิงจาก IPCC Fourth Assessment 
Report (AR4 - 100 year) 
*ข้อมูลสรุปรวบยอดครอบคลุม 5 ท่าอากาศยาน ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีปฏิบัติงานภายใต้ความรับผิดชอบของ ทอท. ไม่รวมท่าอากาศยานภูเก็ตซึ่งอยู่ระหว่างรอการปรับฐาน 
ในการเปิดเผยข้อมูล

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

303-3 
(2018)

การใช้น�า้จากแหล่งภายนอก (Water withdrawal)*

- น�้าประปา

- น�้าบาดาล

การใช้น�้าจากแหล่งภายนอกในพื้นที่
ที่มีความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน�้า  
(Water stress areas) **

- น�้าประปา

- น�้าผิวดิน

- น�้าบาดาล

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

9,474

9,000

474

7,134

6,865 

0

169

8,591

8,052

539

6,323

6,124

0

198

10,600

10,299

301

8,106

7,936

0

170

10,481

10,133

348

8,041

8,041

0

189

GRI หน่วย

การบริหารทรัพยากรน�้าและน�้าเสีย

2559 2560 2561 2562

305-4 ความเข้มข้นการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1+2)*

- ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

- ท่าอากาศยานดอนเมือง

- ท่าอากาศยานเชียงใหม่

- ท่าอากาศยานหาดใหญ่

- ท่าอากาศยานภูเก็ต

- ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

2.02 

2.58

1.49 

1.07
 

0.93

-

1.35

2.01 

2.54

1.61

0.98

0.91

-

1.28

1.83

2.33

1.43

0.91

0.87

-

1.02

อยู่ระหว่างการรับรองข้อมูล

อยู่ระหว่างการรับรองข้อมูล

กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
ต่อผูโ้ดยสาร

กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
ต่อผูโ้ดยสาร

กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
ต่อผูโ้ดยสาร

กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
ต่อผูโ้ดยสาร

กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
ต่อผูโ้ดยสาร

กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
ต่อผูโ้ดยสาร

กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
ต่อผูโ้ดยสาร

53,780.44

9,259.69

3,732.77

28,475.31

2,917.72

1.33

0.85

0.91

1.58

อยู่ระหว่างการรับรองข้อมูล
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หมายเหตุ
ข้อมูลด้านน�้าครอบคลุม 6 ท่าอากาศยานภายใต้ความรับผิดชอบของ ทอท. ไม่รวมส�านักงานใหญ่ ข้อมูลเก็บรวบรวมจากใบแจ้งค่าน�้าประปาของท่าอากาศยาน และ 
มาตรวัดของระบบหมุนเวียนน�้าภายใน
* การใช้น�้าจากแหล่งภายนอกทั้งหมดของ ทอท. เป็นน�้าจืด (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids)
** จากการวิเคราะห์ด้วย Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ทอท. มีพื้นที่ด�าเนินงานอยู่ในบริเวณที่มีความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน�้า 
(Water stress areas) ในระดับ Extremely high จ�านวน 2 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ ท่าอากาศยานเชียงใหม่
*** ปริมาณน�้าที่ปล่อยออกที่แสดงเป็นค่าปริมาณน�้าที่เข้าสู่ระบบบ�าบัด ซึ่ง ทอท. พิจารณาให้เทียบเท่ากับน�้าที่ปล่อยออก โดยน�้าหลังผ่านการบ�าบัดน�้าเสียจะมีคุณภาพน�้า
เทียบเท่าหรือดีกว่าน�้าจากแหล่งธรรมชาติที่เข้าสู่ระบบและเป็นไปตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมและข้อก�าหนดตามการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) โดยมีพารามิเตอร์
ที่ตรวจวัดตามข้อก�าหนดของ EIA อาทิ ไขมัน ความเป็นกรดด่าง (pH) TKN BOD TDS ตะกอนตกตะกอน ตะกอนแขวนลอย และซัลไฟด์ เป็นต้น โดยในปีงบประมาณ 2562 
ไม่พบกรณีการละเมิดข้อก�าหนดด้านคุณภาพน�้าที่ปล่อยออกหลังการบ�าบัด
**** ปริมาณน�้าท่ีใช้ (Water consumption) เท่ากับ การใช้น�้าจากแหล่งภายนอก (Water withdrawal) หักลบด้วยปริมาณน�้าที่ปล่อยออก (Water discharge)  
ทั้งนี้ ทอท.ไม่มีแหล่งกักเก็บน�้าที่มีนัยส�าคัญที่สามารถส่งผลกระทบต่อความต้องการใช้น�้าในพื้นที่ข้างเคียง
***** ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใหม่ครอบคลุมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานอื่น ๆ อยู่ระหว่างการเก็บข้อมูล

303-4 
(2018)

303-5 
(2018)

303-3 
(2016)

ปรมิาณน�า้ทีป่ล่อยออก (Water discharge)***

- น�้าผิวดิน

- ปริมาณน�้าที่ปล่อยออกในพื้นที่ที่ม ี
ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน�้า 
(Water stress areas)**

ปริมาณน�้าที่ใช้ (Water consumption)****

- ปริมาณน�้าที่ใช้ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง 
ด้านการขาดแคลนน�้า 
(Water stress areas)**

ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใหม่*****

สัดส่วนต่อการใช้น�้าจากแหล่งภายนอก

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

ร้อยละ

4,516

4,516

2,851

4,075

3,472

-

-

4,611

4,611

2,887

4,863

4,247 

-

-

4,315

4,315

2,862

6,285

5,244

401

3.78

3,992

3,992

2,775

6,490

5,267

496

4.73

GRI หน่วย

การบริหารทรัพยากรน�้าและน�้าเสีย

2559 2560 2561 2562

306-2 ปรมิาณขยะทีเ่กิดขึน้

ปรมิาณขยะทีถู่กน�าไปใช้ประโยชน์*

ปรมิาณขยะส่งก�าจดั**

ปรมิาณขยะทัว่ไป 

- ฝังกลบ

- เผาท�าลาย

ปรมิาณขยะอันตราย 

- เผาท�าลาย

GRI หน่วย

การจัดการทรัพยากรและของเสีย

2559 2560 2561 2562

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

26,525,782

-

26,525,782

26,445,362

22,827,758

3,617,604

80,420

80,420

30,931,998

2,581,470

28,350,528

28,228,578

25,218,914

3,009,664

121,950

121,950

31,852,556

3,055,080

28,797,476

28,651,408

23,187,558

5,463,850

146,068

1 46,068

35,619,591

2,762,656

32,856,936

32,850,028

27,650,903

5,199,125

165,150

165,150

หมายเหตุ 
* ข้อมูลปริมาณขยะรีไซเคิลครอบคลุมเฉพาะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งนี้ ทอท.อยู่ระหว่างการเก็บข้อมูลขยะที่ถูกน�าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น รีไซเคิล หรือท�าปุ๋ยหมัก 
โดยจะรายงานข้อมูลที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ด�าเนินการในอนาคต
** กระบวนการในการก�าจัดขยะอันตรายของ ทอท. เป็นไปตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมและการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ในขณะที่กระบวนการในการก�าจัดขยะ
ทั่วไปเป็นไปตามมาตรการในแต่ละท้องที่ซึ่งด�าเนินการโดยเทศบาลหรือบริษัทเอกชนที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย



   INSPIRING SUSTAINABLE AIRPORTS   183

สังคม

ข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรบุคคลของ ทอท.

102-8

รวม

น้อยกว่า 30 ปี

30 - 50 ปี

มากกว่า 50 ปี

ผู้บริหารสัญญาจ้าง

พนักงานประจ�า 

ลูกจ้างชั่วคราว

จ้างเต็มเวลา

จ้างไม่เต็มเวลา

รวม

ส�านักงานใหญ่

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย

รวม

ส�านักงานใหญ่

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย

GRI หน่วย
ชาย ชายชาย ชายหญิง หญิงหญิง หญิง

พนักงาน
2559 2560 2561 2562

จ�านวนพนักงานทั้งหมด

จ�าแนกตามอายุ 

จ�าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง

จ�าแนกตามประเภทการว่าจ้าง

จ�าแนกตามพื้นที่ (พนักงานประจ�า)

จ�าแนกตามพื้นที่ (ลูกจ้างชั่วคราว)

คน

ร้อยละ

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

2,013

3,856

940

2,054

4,163

1,012

2,132

4,515

1,069

2,118

4,875

1,138

6,809

  4,199 2,610

  61.67 38.33

1                 -          

5,253

3,242          2,011

1,557

958 599

3,082          1,887

-                  -

5,253

1,231

2,200

782

204

142

516

178

 1,557

 0

 549

 513

 111

 61

 221

 102

573

1,553

537

129

125

335

96

678

701

336

77

52

195

45

0

360

280

83

87

153

35

0

357

204

59

25

128

26

574

1,570

548

132

130

331

97

697

703

344

93

61

193

49

0

500

299

117

95

217

36

0

401

232

74

25

168

28

586

1,630

576

167

140

353

112

714

699

363

108

68

188

55

0

440

270

87

40

198

40

0

491

330

120

99

201

54

3,242         2,011

-                 -

3,382           2,140

-                -

3,564             2,195

-                 -

1                 -

5,432

3,348         2,084

1,797

998             799

2                 -

5,522

3,382          2,140

2,192

1,264            928

2              -

5,759

3,564             2,195

2,370

1,295            1,075

7,716

  4,648 3,068

  60.24 39.76

7,229

  4,346 2,610

  60.12 38.33

8,131

4,861          3,270

59.78         40.22

5,432

1,797

5,522

2,192 2,370

5,759
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ความหลากหลายของพนักงาน

405-1

รวม

รวม

รวม

รวม

อายุน้อยกว่า 30 ปี ในระดบัเดยีวกัน

อายุ 30 - 50 ปี ในระดบัเดียวกัน

อายุมากกว่า 50 ปี ในระดบัเดยีวกัน

อายุน้อยกว่า 30 ปี ในระดบัเดยีวกัน

อายุ 30 - 50 ปี ในระดบัเดียวกัน

อายุมากกว่า 50 ปี ในระดบัเดยีวกัน

อายุน้อยกว่า 30 ปี ในระดบัเดยีวกัน

อายุ 30 - 50 ปี ในระดบัเดียวกัน

อายุมากกว่า 50 ปี ในระดบัเดยีวกัน

อายุน้อยกว่า 30 ปี ในระดบัเดยีวกัน

อายุ 30 - 50 ปี ในระดบัเดียวกัน

อายุมากกว่า 50 ปี ในระดบัเดยีวกัน

GRI หน่วย
ชาย ชายชาย ชายหญิง หญิงหญิง หญิง

พนักงาน
2559 2560 2561 2562

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

0

2

10

0

19

132

0

565

481

882

2,847

327

0

2

13

0

22

136

0

603

503

883

2,943

342

0

2

13

0

26

123

0

608

542

836

3,006

381

0

28

123

0

642

580

836

3,138

412

ความหลากหลายของพนักงาน 

ระดับคณะกรรมการ

12

10               2

83.33 16.67

151

    99              52

65.56 34.44

1,046

   530  516

50.67  49.33

    4,056

2,613         1,443

64.42         33.58

15

13              2

86.67       13.33

158

103              55

65.19 34.81

1,106

   552 554

49.91 50.09

4,168

2,693 1,475

64.61 35.39

15

     13 2

86.67 13.33

149

97             52

65.10 34.90

1,150

   574 576

49.91 50.09

4,223

2,711 1,512

64.20 35.80

15

13              2

86.67       13.33

0

2              1

11              1

151

98               53

64.90            35.1

1,222

613            609

50.16         49.84

4,386

2,853           1,533

65.05           34.95

ระดับผู้บริหารระดับสูง (ระดับ 9 - 11)

ระดับผู้บริหาร (ระดับ 7 - 8)

ระดับปฏิบัติการ (ระดับ 6 ลงมา)
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การดึงดูดและรักษาพนักงาน

401-1

รวม

อัตราจ้างงานใหม่

รวม

อัตราจ้างงานใหม่

น้อยกว่า 30 ปี

30 - 50 ปี

มากกว่า 50 ปี

น้อยกว่า 30 ปี

30 - 50 ปี

มากกว่า 50 ปี

GRI หน่วย
ชาย ชายชาย ชายหญิง หญิงหญิง หญิง

พนักงาน
2559 2560 2561 2562

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

 419

 250 169

7.98

4.76 3.22

639

   485 144

40.40

31.15   9.25

316

6.02

103

1.96

0

0

582

37.38

47

3.02

0

0

195

 105 90

3.53

3.10 4.21

859

   457 402

39 .19

20.85 18.34

115

1.01 1.07

77

0.83 0.56

3

0.05 0

414

10.99 7.89

423

  9.44 9.85

  22

  0.41 0.59

300

 183 117

5.52

3.36 2.15

366

 149 217

20.36

8.29 12.07

184

3.39

116

2.13

0

0

201

11.18

136

7.57

29

1.61

325

 235 90

5.64

6.59 4.10

358

   201 157

15.11

15.52 14.60

191

3.54 2.96

134

3.06 1.14

0

     0 0

 261

11.97 9.86

   97

  3.55 4.74

     0

0 0

รวม

อัตราการออกจากบริษัท 
(ต่อพนักงานประจ�าทั้งหมด)

คน

ร้อยละ

ร้อยละ

 139

   91 48

2.65

1.73 0.91

0.28

0.22 0.05

 86

     51 35

1.55

  1.51 1.64

0.42

  0.18 0.24

124

  79 45

2.28

1.45 0.83

0.38

0.22 0.83

90

    54 36

1.56

 0.94 0.63

0.31

 0.16 0.16

 อัตราการออกโดยสมัครใจ 
(ต่อพนักงานประจ�าทั้งหมด)

จ�านวนการจ้างงาน

จ�านวนการว่าจ้างพนักงานประจ�าใหม่

จ�านวนการว่าจ้างลูกจ้างชั่วคราวใหม่

จ�านวนการว่าจ้างพนักงานประจ�าใหม่ (จ�าแนกตามอายุ)

จ�านวนการว่าจ้างลูกจ้างชั่วคราวใหม่ (จ�าแนกตามอายุ)

จ�านวนการออกจากบริษัท

การออกจากบริษัทของพนักงานประจ�า 
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รวม

อัตราการออกจากบริษัท 
(ต่อพนักงานประจ�าทั้งหมด)

น้อยกว่า 30 ปี

30 - 50 ปี

มากกว่า 50 ปี

น้อยกว่า 30 ปี

30 - 50 ปี

มากกว่า 50 ปี

GRI หน่วย
ชาย ชายชาย ชายหญิง หญิงหญิง หญิง

พนักงาน
2559 2560 2561 2562

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

คน

ร้อยละ

8

0.15

16

0.30

115

2.19

181

11.62

113

7.26

0

0

8

0.12      0.19

14

0.15      0.42

64

1.24       1.03

23

0.87 1.29

17

0.95 0.54

2

     0 0

16

0.29

13

0.24

95

1.75

36

2.0

13

0.72

0

0

48

   31               17 

2.03

 1.3            0.72

4

0.03 0.14

4

0.39 0.46

14

1.09 1.05

32

1.62            1.02

16

  0.77 0.56

0

       0 0

จ�านวนพนักงานที่มีสิทธิลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จ�านวนพนักงานที่ลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จ�านวนพนักงานที่กลับมา
ท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะ 
การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน

คน

คน

คน

ร้อยละ

5,253
3,242 2,011 3,348 2,084 3,382 3,5642,140 2,195

5,432 5,522 5,759

การออกจากบริษัทของพนักงานประจ�า (จ�าแนกตามอายุ)

การออกจากบริษัทของลูกจ้างชั่วคราว 

การออกจากบริษัทของลูกจ้างชั่วคราว (จ�าแนกตามอายุ)

การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร 401-3

0

0

0

-

0

0

0

-

0

0

0

-

0

0

0

-

2

2

2

100

5

5

5

100

10

10

10

100

6

6

6

100อัตราการกลับมาท�างานและ
การคงอยู่ของพนักงานที่กลับ
มาท�างานหลังจากระยะการลากิจ 
เพื่อเลี้ยงดูบุตรสิ้นสุดลงแล้ว

จ�านวนพนักงานที่กลับมา
ท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะ 
การลากิจเพ่ือเล้ียงดูบตุรและยัง
ท�างานต่อหลังจากน้ันไปอกี 1 ปี

294

   218 76

18.88

14.00 4.88

42

25               17

1.92

1.14 0.78

49

36               13

2.73

2.0            0.72
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จ�านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉลีย่ 

ผลส�ารวจความพึงพอใจของ
พนักงาน (เตม็ร้อยละ 100)

พนักงานในสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจ 

สัดส่วนของพนักงานที่ได้รับ
สิทธิประโยชน์จากข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง

ผลส�ารวจความผกูพันของ
พนักงาน (เตม็ร้อยละ 100)

น้อยกว่า 30 ปี

30 - 44 ปี

45 - 60 ปี

GRI

GRI

GRI

หน่วย

หน่วย

หน่วย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

2559

2559

2559

2560

2560

2560

2561

2561

2561

2562

2562

2562

ชัว่โมงต่อคน

ร้อยละ

ร้อยละ

คน

ร้อยละต่อพนักงาน
ประจ�าทัง้หมด

ร้อยละต่อพนักงาน
ประจ�าทัง้หมด

3,242

61.72

100

3,892

50.44

100

3,509

64.60

100

3 ,805

66.07

100

ร้อยละ

ร้อยละ

ชัว่โมงต่อคน

ชัว่โมงต่อคน

ชัว่โมงต่อคน

ชัว่โมงต่อคน

ชัว่โมงต่อคน

ชัว่โมงต่อคน

ชัว่โมงต่อคน

-

ร้อยละ

        -

23.50

41.48

        -

        -

17.37

30.66

        -

18.00

20.45

36.20

39.35

 16.00

 26.16

  27.21

18.73

33.18

46.45

38.27

  5.13

  2.00

  5.12

  2.64

 5.45

20.89

 4.84

  4.06

24.53

34.34

28.29

31.50

48.20

29.30

27.44

23.21

14.00

HCROI 

อตัราการโอนย้ายต�าแหน่งภายใน 
(เช่น การปรบัต�าแหน่งขึน้)

การพัฒนาบุคลากร

ความพึงพอใจของพนักงาน

สิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรอง

404-1

N/A

N/A

N/A

102-41

คณะกรรมการบรษิทั

พนกังานระดบัผูบ้รหิารระดบัสูง 
(ระดบั 9 -11)

พนกังานระดบัผูบ้รหิาร 
(ระดบั 7 - 8) 

พนกังานระดบัปฏิบตักิาร
(ระดบั 1 - 6)

จ�าแนกตามระดับพนักงาน

จ�าแนกตามอายุ

อัตราการโอนย้ายต�าแหน่งภายใน

ผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษย์

การฝึกอบรมพนักงานประจ�า

ความพึงพอใจของพนักงาน

สิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรอง

ความผูกพันของพนักงาน

     76.40

 -                  -

             -

   -                  -

     74.60

   -                   -    

83.46

80.75          78.12

84.69

-                  -

80.75

82.54           78.12

86.05

86.75         82.47

77.23

    78.23         75.64

43.68

46.32          33.47

41.05

47.30         30.42

29.65

34.97         22.48

20.81

22.21         18.48
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อตัราการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน 
(LTIFR) รวมของ ทอท.

ส�านกังานใหญ่

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมอืง

ท่าอากาศยานเชยีงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชยีงราย

อตัราความรนุแรงของอบุตัเิหตุ
ถึงข้ันหยุดงาน (LTISR) รวม

ส�านกังานใหญ่

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมอืง

ท่าอากาศยานเชยีงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชยีงราย

การเสียชวิีตเนือ่งจากการท�างาน 

อตัราการบาดเจบ็
ถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) 

ส�านกังานใหญ่

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมอืง

ท่าอากาศยานเชยีงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชยีงราย

GRI หน่วยพนักงาน 2559 2560 2561 2562

กรณีต่อ 1 ล้านชัว่โมง
การท�างาน

วันท่ีหยุดงาน 
ต่อ 1 ล้านชัว่โมงการท�างาน

วันท่ีหยุดงาน  
ต่อ 1 ล้านชัว่โมงการท�างาน

กรณี

กรณีต่อ 1 ล้านชัว่โมง
การท�างาน

กรณีต่อ 1 ล้านชัว่โมง
การท�างาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

403-9 
(2018)

พนักงาน

ผู้รับเหมา

0.07

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0

-

-

-

-

-

-

-

-

0.08

0.00

0.32

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.66

0.00

1.76

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0

0.27

0

0.27

0

0

0

0

0

0.27

0.00

0.49

0.37

0.00

0.00

0.00

0.00

3.67

0.00

2.93

0.74

0.00

0.00

0.00

0.00

0

-

-

-

-

-

-

-

-

0.44

0.00

0.87

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3.58

0.00

4.10

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0

-*

0

0

0

0

0

0

0

หมายเหตุ 
เครื่องหมาย - หมายถึง ยังไม่มีการเก็บข้อมูล
เครื่องหมาย * หมายถึง 2 กรณี หรือ จ�านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ
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อัตราความรนุแรงของอบุตัเิหตุ
ถึงข้ันหยุดงาน (LTISR)

ส�านกังานใหญ่

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ

ท่าอากาศยานดอนเมอืง

ท่าอากาศยานเชยีงใหม่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชยีงราย

การเสียชวิีตเนือ่งจากการท�างาน 

การบรจิาคเงนิ

เวลาในการท�ากิจกรรมเพ่ือสงัคม
ของพนักงาน

การมอบสิง่ของและให้การบรกิาร

ค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการของ
ส่วนงานทีรั่บผิดชอบด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม

GRI

GRI

หน่วย

หน่วย

พนักงาน

พนักงาน

2559

2559

2560

2560

2561

2561

2562

2562

วันท่ีหยุดงาน 
ต่อ 1 ล้านชัว่โมงการท�างาน

วันท่ีหยุดงาน  
ต่อ 1 ล้านชัว่โมงการท�างาน

กรณี

บาท

บาทเทยีบเท่า

บาทเทยีบเท่า

บาท

11,827,744

24,519,832

15,682,790

38,210,946

3,785,200

5,190,825

14,515,694

50,013,600

35,000,000

1,500,000

1,600,000

50,013,600

17,727,188

14,829,432

13,224,445

88,656,865

N/A การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม

-

-

-

-

-

-

-

-

1

0

0

0

0

0

0

0

0

1

-

-

-

-

-

-

-

-

0

0

0

-*

0

0

0

0

0

0

หมายเหตุ 
เครื่องหมาย - หมายถึง ยังไม่มีการเก็บข้อมูล
เครื่องหมาย * หมายถึง 1 กรณี หรือ จ�านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ

การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม
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ดัชนีตัวชี้วัด GRI

GRI Standard Disclosure Page Number (s)  
and/or URL

Omission/ 
Remarks

GENERAL DISCLOSURES

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

AOT does not follow 
the precautionary 
approach, but has  

a comprehensive risk 
management plan  

in place.

Front Cover, 14, 167, 

Back Cover

9, 11, 13 - 15, 34 - 39, 

52, 58 - 59

14, Back Cover

14, 52, 167

14

9, 11, 14, 35 - 36, 

41 - 48, 52

14, 21, 35 - 38, 41 - 48, 

177 - 180, 183

21, 166, 183 - 187  

16, 127 - 131

39, 42 - 50

See Remark

9, 11, 21, 23, 27, 

29 - 30, 50, 86, 111

9, 11, 19, 21, 83, 108

9, 11

9, 11, 24 - 26, 34, 41,  

51, 56, 58, 68, 77 - 78,  

90 - 91, 102, 107, 114, 

118, 121, 126 - 127,  

132, 135 - 136, 147 - 148, 

158, 161, 166

9, 11, 13, 22, 27, 32, 127, 

131 - 133, 150, 166

31, 133

22, See Annual 

Report 2019

32

32

22, 166, 184,
See Annual Report 2019

See Annual Report 2019

See Annual Report 2019

Name of the organization

Activities, brands, products, and services

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees and other workers

Supply chain

Significant changes to the organization and its supply chain

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of associations 

Statement from senior decision-maker

Key impacts, risks, and opportunities

Values, principles, standards, and norms of behavior 

Mechanisms for advice and concerns about ethics

Governance structure 

Delegating authority 

Executive-level responsibility for economic, 

environmental, and social topics 

Composition of the highest governance body 

and its committees 

Chair of the highest governance body 

Nominating and selecting the highest governance body 

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-22

102-23

102-24

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI Standard Disclosure Page Number (s)  
and/or URL

Omission/ 
Remarks

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

102-28

102-29

102-30

102-32

102-33

102-34

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

AOT materiality matrix 
was updated in this 
report according to 

AOT’s external 
stakeholder 

engagement in 2019. 
However, there was 
no change on the list 
of topics and topic 

boundary. 

Restatement of information 
due to changes in scope of 

reporting is indicated in 
remarks throughout  

this report.  

AOT is currently under 
development process 

towards external assurance 
of sustainability report.  

Apart from internal control  
of published data, there is  

no external assurance  
of the report this year.

23, 

See Annual Report 2019

32, 168

24

32, 168

31

31, 178

171 - 174

161, 187

171

172 - 174

172 - 174

167

167 - 168

169 - 170

See remark

See remark

167

167

167 - 168

198, Back Cover

167

190 - 196

See remark

Evaluating the highest governance body’s performance

Identifying and managing economic, 

environmental, and social impacts

Effectiveness of risk management processes 

Highest governance body’s role in sustainability reporting 

Communicating critical concerns

Nature and total number of critical concerns

List of stakeholder groups 

Collective bargaining agreements

Identifying and selecting stakeholders 

Approach to stakeholder engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated financial statements 

Defining report content and topic Boundaries 

List of material topics 

Restatements of information

Changes in reporting 

Reporting period 

Date of most recent report 

Reporting cycle

Contact point for questions regarding the report 

Claims of reporting in accordance with the GRI Standardss

GRI content index

External assurance 

Corporate Social 
Responsibilities and 

Corporate Governance 
Department

Airports of Thailand Public 
Company Limited (AOT)

333 Cherdwutakad Road, 
Srikan, Don Mueang, 

Bangkok 10210
Tel. 0 2535 5270-74

Email: 
aotcsr@airportthai.co.th
www.airportthai.co.th 
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GRI Standards

MATERIAL TOPICS 

Disclosure Page Number (s) 
and/or URL

Omission/ 
Remarks

SDGs

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI G4 Sector 
Specific Aspect: 
Transport

GRI G4 Sector 
Specific Aspect: 
Market Presence

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

Not Applicable

103-1
103-2
103-3
 201-1

103-1
103-2
103-3

G4-DMA 

AO1
AO2
AO3

103-1
103-2
103-3
  417-3

-
-
-
-

-
-
-

-

-
-
-

-
-
-
 

-
 

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Direct economic value generated and distributed

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

Identify modes of ground transportation of passengers, 
staff, visitors and suppliers within, to and from the airport.

Number of passengers
Number of aircraft movements
Total amount of cargo tonnage

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

Number of new flight routes

34
34, 37 - 40

35 - 39
35, 177

34, 41
41 - 50
41 - 48

41, 49 - 50

21, 36, 178
21, 36 - 37, 178

21, 36, 179

34, 51
51 - 55

51
See remark

51

Economic Performance

Airport Infrastructure and Accessibility

Marketing and Reputation Management

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI 418: 
Customer Privacy 
2016

103-1
103-2
103-3
418-1 

-
-

-

-

-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

56, 64
65 - 66
65 - 66
65, 178

Information Security and Privacy

There was no 
incidents of 

non-compliance  
with regulations  
and/or voluntary 

codes concerning 
product and service 

information and 
labeling in 2019.

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
Not Applicable

103-1
103-2
103-3
Company’s 
own 
indicator

-
-
-
 -

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Number of AOT Digital Platform downloads

56 - 57
57 - 63

57,  61, 63
57

Digitization and Innovation

Company’s 
own 
indicator
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GRI Standards

MATERIAL TOPICS 

Disclosure Page Number (s) 
and/or URL

Omission/ 
Remarks

SDGs

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI G4 Sector 
Specific Aspect: 
Service Quality
GRI G4 Sector 
Specific Aspect: 
Provision of 
Services or 
Facilities for
Not Applicable

103-1
103-2
103-3
G4-DMA 

G4-DMA
 

Company’s 
own 
indicator

-
-
-
-

-

-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Procedure/process for quality control of service   

Report on programs/procedures for facilities 
for the use of persons with special needs.

Airport Service Quality Score (ASQ)

67 - 68
68 - 76

68 - 73, 75 - 76
68 - 72

73 - 76

69, 177

Customer Satisfaction

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
Not Applicable

103-1
103-2
103-3
Company’s 
own 
indicator

-
-
-
-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Number of partnership airports under Sister Airport 
Agreement (SAA) 

77 - 78
78 - 89
78, 80

80

Partnership and Collaboration

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

Not Applicable

103-1
103-2
103-3

Company’s 
own 
indicator

-
-
-
-
-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

Coverage of supplier groups evaluated with  
Supply Chain Risk Assessment Tool in pilot  
operation sites

126 - 127
127 - 131X
127 - 128, 
130 - 131

127

Sustainable Supply Chain

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 302: Energy 
2016
GRI 305: 
Emissions 2016

103-1
103-2

103-3
302-1
302-3
 305-1
305-2
305-4
305-5 

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components

Evaluation of the management approach
Energy Consumption within the organization
Energy intensity
Direct (Scope 1) GHG emissions
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
GHG emissions intensity
Reduction of GHG emissions

107
108, 110 - 113, 
AOT Website: 
Environment

108 - 113
109 - 110, 180
108 - 110, 180

180
181

110, 181
112 - 113

Energy and Climate Change



   ดัชนีตัวชี้วัด GRI      [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 : AOT ]   194

GRI Standards

MATERIAL TOPICS 

Disclosure Page Number (s) 
and/or URL

Omission/ 
Remarks

SDGs

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI 303: Water 
2016
GRI 303: Water 
and Effluents 2018

103-1
103-2
103-3
303-3

303-1 

303-2 

303-3
303-4
303-5

-
-
-
-

-

-

-
-
-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Water recycled and reused

Interactions with water as a shared resource

Management of water discharge-related impacts

Water withdrawal
Water discharge
Water consumption

107, 114
114 - 117

114 - 117, 125
114, 116, 182

114 - 115, 182, 
AOT Website: 
Environment

Web: Environment
114, 116, 

AOT Website: 
Environment

115 , 181
182
182

Water and Wastewater

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 306: Effluents 
and Waste 2016

103-1
103-2

103-3
306-2

-
-

-
-

Resource and Waste Management

107, 118
118, 120, 

AOT Website: 
Environment

118 - 120, 125
182

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components

Evaluation of the management approach
Waste by type and disposal method

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI G4 Sector 
Specific Aspect: 
Noise

Not Applicable

103-1
103-2

103-3
G4-DMA

AO7 

Company’s 
own 
indicator

-
-

-
-

-

-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components

Evaluation of the management approach
Noise targets or limits applicable to the airport

Number and percentage change of people residing 
in areas affected

Percentage of noise-sensitive buildings that received 
compensations by due date

107, 121
121 - 124,

AOT Website: 
Environment

121, 123 - 125
AOT Website: 
Environment

123,
AOT Website: 
Environment

121

-

Noise
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GRI Standards

MATERIAL TOPICS 

Disclosure Page Number (s) 
and/or URL

Omission/ 
Remarks

SDGs

-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

103-1
103-2

103-3
403-1 

403-2 

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-9

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components

Evaluation of the management approach
Occupational health and safety management system 

Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

Occupational health services 

Worker participation, consultation, and communication  
on occupational health and safety

Worker training on occupational health and safety 

Promotion of worker health 

Prevention and mitigation of occupational health 
and safety impacts directly linked by business 
relationships 

Work-related injuries

Occupational Health, Safety, Well-being and Labor Working Condition

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI G4 Sector 
Specific Aspect: 
Business 
GRI G4 Sector 
Specific Aspect: 
Security Practices
GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

103-1
103-2
103-3
G4-DMA 

G4-DMA 

416-1

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Report policies/programs on business continuity 
in the event of an emergency

Report roles and responsibilities related 
to airport security

Assessment of the health and safety impacts 
of product and service categories

90 - 91
91, 93 - 101

91 - 92, 94 - 95, 
98 - 100

91, 94 - 96, 106

73

91

Customer Safety and Airport Security

90, 102
102 - 106,

AOT Website: Airport 
Safety and Security

103 - 106
21, 102 - 103,

AOT Website: Airport 
Safety and Security

102 - 103,
AOT Website: Airport 
Safety and Security

102 - 103,
AOT Website: Airport 
Safety and Security

102 - 103,

AOT Website: Airport 

Safety and Security

102 - 103, 105 - 106,
AOT Website: Airport 
Safety and Security

105, 163 - 165,
AOT Website: Airport 
Safety and Security, 
Human Resources

102 - 104,
AOT Website: Airport 
Safety and Security

103 - 104, 188
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GRI Standards

MATERIAL TOPICS 

Disclosure Page Number (s) 
and/or URL

Omission/ 
Remarks

SDGs

-
-
-
-

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

103-1
103-2
103-3
405-1

-
-
-
-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Diversity of governance bodies and employees

166
166
166

21 - 22, 166, 184

Diversity and Inclusion

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI 412:  
Human Rights  
Assessment  
2016

103-1
103-2
103-3
412-1 

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

126, 132
132 - 134
132 - 134
132 - 134

Human Rights and Legal Labor

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI 404: Training 
and Education 
2016

103-1
103-2
103-3
404-1
404-2

404-3

-
-
-
-
-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Average hours of training per year per employee
Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs
Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

Human Capital Development

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI 401: 
Employment 201

103-1
103-2
103-3
401-1
401-3 

-
-
-
-
-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
New employee hires and employee turnover 
Parental leave 

147, 158
158 - 160
158 - 160

158, 185 - 186
186

Talent Attraction and Retention

GRI 103: 
Management 
Approach 2016
GRI 413: Local 
Communities 
2016

103-1
103-2
103-3
413-1

-
-
-
-
-

Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

135 - 136
136 - 146

136 - 143, 145 - 146
136,

AOT Website: 
Community 

Engagement

147 - 148
148 - 157

148 - 150, 155 - 157
149, 187

148, 155 - 157, 165

158

Community Engagement



กรุณาท�าเครื่องหมาย    ลงในช่อง    และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1. เพศ
  ชาย      หญิง     อื่น ๆ

2. ระดับการศึกษา
  ต�่ากว่าปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

  ปริญญาโท

  สูงกว่าปริญญาโท

3. ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด
  ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน   ลูกค้า (ผู้โดยสาร/สายการบิน/ผู้ประกอบการ)   ชุมชนรอบสถานประกอบการ

  พนักงาน    คู่ค้า        นักวิชาการ

  หน่วยงานราชการ   สื่อมวลชน       นักเรียน/นักศึกษา

  อื่น ๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

4. ท่านได้รับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ทอท.จากช่องทางใด
  เว็บไซต์ของ ทอท.    งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ    หน่วยงานภายใน ทอท.

  เว็บไซต์อื่น ๆ     งานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น    อื่น ๆ กรุณาระบุ__________ 

5. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562
  รู้จัก ทอท.   

  ประกอบการตัดสินใจลงทุน   

  การวิจัย/การศึกษา   

  เตรียมจัดท�ารายงานของตนเอง

  อื่น ๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

 

แบบสำ�รวจคว�มคิดเห็นผู้อ่�น
ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 บริษัท ท่�อ�ก�ศย�นไทย จำ�กัด (มห�ชน) หรือ ทอท.

ข้อมูลจากแบบสำารวจความคิดเห็นนี้จะนำาไปใช้ในการปรับปรุงเนื้อหา
และรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2563 ของ ทอท. ต่อไป

ขอขอบพระคุณสำาหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง
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6. ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562
• ท่านเข้าใจประเด็นด้านความยั่งยืนของ ทอท. เพียงใด 

  มาก     ปานกลาง    น้อย   ควรปรับปรุง

• ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้องตามกลยุทธ์ความยั่งยืนของ ทอท. เพียงใด

  มาก     ปานกลาง    น้อย   ควรปรับปรุง

• เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด

  มาก     ปานกลาง    น้อย   ควรปรับปรุง

•เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด 

  มาก     ปานกลาง    น้อย   ควรปรับปรุง

    

7. ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของ ทอท. เรื่องใดบ้าง
  โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงท่าอากาศยาน   ความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ 

  ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน      ดิจิทัลและนวัตกรรม 

  ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว   ผลการด�าเนินงานเชิงเศรษฐกิจ

  การตลาดและชื่อเสียงองค์กร     ความพึงพอใจของลูกค้า 

  ผลกระทบทางเสียง      การบริหารทรัพยากรน�้าและน�้าเสีย

  การจัดการทรัพยากรและของเสีย     พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

  อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สภาพการท�างาน และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์     การดึงดูดบุคลากร

  ความหลากหลายของพนักงาน     ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน

  ชุมชนสัมพันธ์       สิทธิมนุษยชนและแรงงานที่ถูกกฎหมาย

  อื่น ๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

8. ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. หรือไม่
  ครอบคลุม                                  ไม่ครอบคลุม

หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติม

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

9. ข้อเสนอแนะการปรับปรุงรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับต่อไป
..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

กรุณาส่งคืนที่   ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม
   บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน)
   333 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง
   กรุงเทพฯ 10210





บร�ษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.)

333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท� :   0 2535 5270 - 74

โทรสาร :   0 2535 5289

อีเมล  :   aotcsr@airportthai.co.th

www.airportthai.co.th

“รายงานฉบับนี้ผลิตด�วยกระดาษที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม และพ�มพ�ด�วยหมึกพ�มพ�ที่ผลิตจากฐานนํ้ามันพ�ช”




