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2 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
(ทอท.) มุงม่ันในการสงมอบคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย 
สําคัญ ผานการบริหารจัดการธุรกิจทาอากาศยาน 
ภายใตวิสัยทัศน “ทอท. เปนผูดําเนินการและจัดการ
ทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก: การมุงเนนคุณภาพการให
บริการโดยคํานึงถึง ความปลอดภัย และสรางรายได
อยางสมดุล” พรอมท้ังยดึม่ันในแนวคิด “การเปนสนามบิน
ท่ีเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม และเปนเพ่ือนบานท่ีดี

ของชุมชน (Corporate Citizenship Airport)”  
ภายใตแผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. 
ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ประจําป     
งบประมาณ 2567) ตลอดจนมุงสูเปาหมาย Net Zero 
ภายในป 2587 และสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา 
ท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และหลักสากล 10 ประการ
ของ United Nations Global Compact: UNGC

สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผูอำนวยการใหญ



 ทอท. ได กําหนดแผนวิสาหกิจของ ทอท. 
ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจําป
งบประมาณ 2567) รวมถึงแผนแมบทดานการพัฒนา
ท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571
ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567) เพ่ือให
ผูมีสวนไดเสียสําคัญม่ันใจไดวา ทอท. จะดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ สงเสริมการใชพลังงานสะอาด 
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ตลอดจนบริหารจัดการ
ทรัพยากรอยางคุมคา สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน
โดยรอบทาอากาศยาน เพ่ือใหเกิดการเติบโตท่ีสมดุล
และยั่งยืนท้ังในเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะเปนความยัง่ยนืในระยะยาวท้ังสําหรับ 
ทอท. และชุมชนท่ีเราดําเนินงานอยู โดยมีแผนงาน
ท่ีสําคัญ เชน การเปล่ียนมาใชรถไฟฟาและติดต้ังเคร่ือง
ชารตไฟฟาใน 6 ทาอากาศยาน และการดําเนินโครงการ
ปลูกปา เพ่ือเพ่ิมการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด
รวมถึงการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากน้ี
ทอท. ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน โดยสงเสริมความตระหนักรูดานความยั่งยืน
ผานการฝกอบรม และการจัดการองคความรูดาน
ความยั่งยืนเชิงบูรณาการ (Integrated Sustainability 
Knowledge Management) เพ่ือให ทอท. สามารรับมือ
กับแนวปฏิบัติดานความย่ังยนืใหม ๆ  และสอดคลองกับ
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจทาอากาศยานอยางตอเน่ือง 
อีกท้ังยงัเพ่ิมความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียในทุกกลุม

 รายงานความยัง่ยนืของ ทอท. ฉบับน้ี ไดนําเสนอ 
ประเด็นสาระสําคัญดานความยัง่ยนืท่ีสําคัญท่ีสุด 3 หัวขอ 
ไดแก
(1) ปกปองธรรมชาติ:  การจัดการทรัพยากร 
 ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
(2) มุงสูพลังงานสะอาด: พลังงานและ
 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 
(3) ดูแลบุคลากร:  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
โดยการคัดสรรประเด็น ท้ัง 3 หัวขอน้ี มีเจตนารมณ
เพ่ือนําเสนอเน้ือหาท่ีกระชับ ตรงประเด็น และครอบคลุม 
หัวขอสําคัญท่ีสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย
และองคกร การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ในดานเหลาน้ีไมเพียงแตจะชวยเพ่ิมรายไดระยะส้ัน
เทาน้ัน หากยงักอใหเกิดมูลคาเพ่ิมในระยะยาว อันนําไปสู
การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันและ
การสรางจุดแข็งใหกับองคกรในบริบทของธุรกิจท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

คณะกรรมการ ทอท. และกรรมการผูอํานวยการใหญ
ขอขอบคุณผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวนท่ีใหความเช่ือม่ัน
และสนับสนุน ทอท. ตลอดจนพนักงานทุกคนท่ีทุมเท 
เปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร ยดึม่ันในมาตรฐาน
การดําเนินงานดานการใหบริการความปลอดภัย และ
หลักธรรมาภิบาลตลอดระยะเวลา 45 ปท่ีผานมา 
เราเช่ือม่ันวาความรวมมือของทุกฝายจะเปนรากฐานสําคัญ
ท่ีทําใหเราเติบโตไปดวยกันอยางยั่งยืน

3บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

นายกีรติ กิจมานะวัฒน 
กรรมการผูอำนวยการใหญ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

พลตำรวจเอก วิสนุ ปราสาททองโอสถ
ประธานกรรมการ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)



ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย

ทาอากาศยาน
เชียงใหม

ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ทาอากาศยาน
หาดใหญ

ทาอากาศยาน
ภูเก็ต

ทาอากาศยาน
ดอนเมือง
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ธุรกิจของ ทอท. : การบริหารทาอากาศยาน

เพ่ือความเปนเลิศ

 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) เปนรัฐวิสาหกิจ
ภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคม ท่ีใหบริการทาอากาศยานหลักในประเทศไทย
6 ทาอากาศยาน ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง
ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ใหบริการท้ังเท่ียวบินภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ ทอท. ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ภายใตช่ือยอหลักทรัพย "AOT" โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ



5บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)



รายไดที่เกี่ยวของกับ
กิจการการบิน (Aeronautical Revenues)

ประกอบดวย
• คาบริการสนามบิน ไดแก คาบริการในการขึ้น - ลง ของอากาศยาน 
 และคาบริการที่เก็บอากาศยาน (Landing & Parking Charges)
• คาบริการผูโดยสารขาออก (Passenger Service Charges)
• คาบริการเครื่องอำนวยความสะดวก (Aircraft Service Charges)

1
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รายไดหลักของ ทอท. 
แบงออกเปน 2 ชองทาง ไดแก



รายไดที่ไมเกี่ยวของกับ
กิจการการบิน (Non - Aeronautical Revenues)

2

ประกอบดวย
• คาเชาสำนักงานและพื้นที่ (Rental Revenues)
• รายไดเกี่ยวกับการบริการ (Service Revenues)
• รายไดสวนแบงผลประโยชน (Concession Revenues)

  นอกจากนี้ ทอท. ยังไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการภายนอก
ในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน บริการภาคพ้ืนดิน รถลีมูซีน รานคาปลีก 
คลังสินคา บริการผูโดยสาร ที่จอดรถ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 
รวมถึงกิจการโรงแรม

7บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)
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ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

 ทอท. ดําเนินงานรวมกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบริการและอํานวยความสะดวก
แกผูใชบริการทาอากาศยาน ไดแก 



1

3

2

การดำเนินงานดวยความโปรงใส

การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน

การรักษามาตรฐานความปลอดภัย
ระดับสากล

9บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

 ดวยวิสัยทัศน “ทอท. เปนผูดำเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก ดวยการมุงเนน
คุณภาพการใหบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล” และพันธกิจ
“ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดำเนินการกิจการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับ
การประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคำนึงถึงการพัฒนาที่ยั ่งยืน” ทำให ทอท. มุ งมั ่นที ่จะเปน
ผูนำในการบริหารจัดการทาอากาศยานที่ดีที ่สุดระดับโลกพรอมขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย
ใหเติบโตอยางยั่งยืน

การสงมอบคุณคา

 ทอท. มุงมั่นสงมอบคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจใหบริการ
ทาอากาศยาน ต้ังแตการออกแบบกอสรางทาอากาศยาน ไปจนถึงการบริหารจัดการภายใตหลักการสำคัญ ไดแก



พันธมิตรในการดำเนินงาน
(ผูสงมอบ หนวยงาน
ที่ดำเนินงานภายใน

ทาอากาศยานและคูความรวมมือ)

หนวยงานกำกับดูแล 

บุคลากรของ ทอท. 

• การศึกษาความเหมาะสมในการจัดตั้งทาอากาศยาน
 เชิงพาณิชยและกำหนดบทบาททาอากาศยาน
• การคัดเลือกพื้นที่กอสรางอากาศยาน
• การศึกษาความคุมคาของแผนธุรกิจและแผนพัฒนา
 ทาอากาศยาน
• การศึกษาสำรวจและออกแบบรายละเอียด
• การศึกษาผลกระทบดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม
• การกอสรางและบริหารการกอสราง
• การเตรียมความพรอมเพื่อเปดใชงานทาอากาศยาน
• ความโปรงใสของการศึกษาและดำเนินโครงการ
• การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุน
 จากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ผูรวมสงมอบคุณคา

10 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

การกอสรางทาอากาศยาน



• การจัดการดานการบินและการบริการภาคพื้น
• การจัดการผูโดยสารและสัมภาระ
• การบริหารและปฏิบัติการคลังสินคา
• การจัดการพื้นที่เชิงพาณิชยและบริหารสัญญาสัมปทาน
• การบำรุงรักษาทาอากาศยาน
• การรักษามาตรฐานความปลอดภัย
 และการรักษาความปลอดภัย 

• การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

ลูกคา (สายการบิน ผูโดยสาร 
ผูเชา และผูใชบริการ)

ชุมชนและสังคม

ผูถือหุน นักลงทุน และ
นักวิเคราะหหลักทรัพย

สื่อ สื่อ 

ผูรับคุณคาของ ทอท.

11บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

การบริหารทาอากาศยาน



รางวัลแหงความภูมิใจ

12 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

รางวัลท่ี

1
ทอท. รับมอบรางวัล 
IAA Awards for Listed Companies 2024 - Best CEO

 นายกีรติ กิจมานะวัฒน กรรมการผูอํานวยการใหญ 
ไดรับมอบรางวัล IAA Awards for Listed Companies 
2024 - Best CEO กลุมการทองเท่ียวและการเดินทาง และ
นายเจนวิทย มุสิกรัตน รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
สายงานบัญชีและการเงิน ไดรับมอบรางวัล IAA Awards 
for Listed Companies 2024 - Outstanding CFO 
กลุมการทองเท่ียวและการเดินทาง เพ่ือเปนการประกาศ
เกียรติคุณและยกยองผูบริหารของบริษัทจดทะเบียน

รางวัลท่ี

2
ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ 
ASEAN’s Top Corporate Brand Hall of Fame 2023
ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ 
ASEAN’s Top Corporate Brand Hall of Fame 2023

 ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ ASEAN’s
Top Corporate Brand Hall of Fame 2023 
หรือรางวัลหอเกียรติยศแหงอาเซียน จากคณบดี
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในฐานะท่ี ทอท. ไดรับผลการประเมิน
มูลคาแบรนดองคกรสูงสุดในทุกหมวดธุรกิจ
ของประเทศไทย ประจําป 2566 และเปนตัวแทน
ประเทศไทยใน ASEAN เปนเวลาตอเน่ืองกัน 5 ป
ในงาน ASEAN and Thailand’ s Top Corporate
Brands 2023 ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2567  

ท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงาน ซ่ึงนําพาใหบริษัทประสบความสําเร็จและเติบโตอยางยั่งยืน
ไปพรอมกับการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูถือหุน ณ โรงแรม ดิ แอทธินี กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2567
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รางวัลท่ี

3
ทอท. ไดรับมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริการทอท. ไดรับมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริการ

รางวัลท่ี

4
ทอท. ไดรับมอบใบรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
ดานความปลอดภัยตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย ตามมาตรฐาน ISO 45001:2018

ทอท. ไดรับมอบใบรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
ดานความปลอดภัยตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย ตามมาตรฐาน ISO 45001:2018

ทอท. ไดรับมอบรางวัลความเปนเลิศดาน
การบริการ (Service Excellence Award of 
the Year 2024) ในงาน Super Terminal Expo 
(STE) 2024 Awards ในฐานะท่ี ทอท. เปนองคกร
ท่ีมีบทบาทสําคัญของอุตสาหกรรมการบิน
สามารถยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานของ
ทาอากาศยานและสรางประสบการณท่ีดีใหแก
ผู โดยสาร อีกท้ังเปนการยกยององคกรท่ีมี

 ทอท. ไดรับมอบใบรับรองมาตรฐานระบบ
การจัดการดานความปลอดภัย ตามระบบ
การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ตามมาตรฐาน ISO 45001:2018 จากหนวยงาน
ใหการรับรอง (Certify Body: CB) ต้ังแต
ปงบประมาณ 2563 จนถึงปจจุบัน จึงม่ันใจ
ไดวา ทอท. ไดมีการดําเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาตามระบบการจัดการดานความปลอดภัย
ตามท่ีมาตรฐานกําหนด 

วิสัยทัศนและสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของทาอากาศยาน
ไดเปนอยางดี ณ ASIA WORLD - EXPO เขตบริหารพิเศษฮองกง สาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือวันท่ี
5 พฤศจิกายน 2567
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รางวัลท่ี

5
ทอท. ไดรับมอบใบรับรองคุณภาพการใหบริการ 
ACI Airport Customer Experience Accreditation
ทอท. ไดรับมอบใบรับรองคุณภาพการใหบริการ 
ACI Airport Customer Experience Accreditation

 ทอท. ไดรับใบรับรองคุณภาพการใหบริการ
ACI Airport Customer Experience 
Accreditation (Level 1) ของทาอากาศยาน
ท้ัง 6 แหง ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม 
ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย จาก
สภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ 
(Airports Council International: ACI) 
โดยพิธีมอบใบรับรองฯ จัดข้ึนในการประชุม

รางวัลท่ี

6
ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ 
MONEY & BANKING AWARDS 2024 บริษัทยอดเย่ียมแหงป 2567 
หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส

ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ 
MONEY & BANKING AWARDS 2024 บริษัทยอดเย่ียมแหงป 2567 
หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส

 ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ MONEY
& BANKING AWARDS 2024 บริษัทยอดเยี่ยม
แหงป 2567 หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส
จากผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงเปน
การยกยองและเชิดชูบุคคล ธนาคารและ
สถาบันการเงินท่ีมีความโดดเดนและเปนเลิศ
ในการบริหารจัดการธุรกิจในดานตาง ๆ ณ 
โรงแรม ไฮแอท รีเจนซ่ี กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 
19 กรกฎาคม 2567 

ACI Customer Experience Summit and Exhibition 2024 ณ โรงแรม Loews เมืองแอตแลนตา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหวางวันท่ี 23 - 26 กันยายน 2567
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รางวัลท่ี

7
ทอท. ไดรับมอบโล Prime Minister Awards : 
Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2023
ทอท. ไดรับมอบโล Prime Minister Awards : 
Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2023

 ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลชมเชย ประเภท
หนวยงานภาครัฐ จากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือประกาศ
เกียรติคุณในกิจกรรม “Prime Minister Awards : 
Thailand Cybersecurity Excellence Awards 
2023” ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติจัดข้ึน
เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
ดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ
หนวยงานใหเปนมาตรฐานสากล และสงเสริม

รางวัลท่ี

8
ทอท. ไดรับมอบรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ประจําป 2567 ระดับประเทศ

 ทอท. ไดรับมอบรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ประจําป 2567 ระดับประเทศ และรางวัลโครงการขับเคล่ือน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ในงานท่ีมีการประสบอันตรายสูง (งานขนสง) ประจําป 2567 
เพ่ือยกยองและเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนแบบอยางท่ีดี ณ กระทรวงแรงงาน กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี
16 กันยายน 2567  

ใหหนวยงานมีการดําเนินงานตามแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด คอนเวนช่ัน กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2566  
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รางวัลท่ี

9
ทอท. ไดรับผลประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 2567 (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies 2024) ระดับ “ดีเลิศ”

ทอท. ไดรับผลประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 2567 (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies 2024) ระดับ “ดีเลิศ”

 ทอท. ได รับผลประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจําป 2567 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2024) 
อยูในระดับ “ดีเลิศ” (               ) ซ่ึงเปนระดับสูงสุด จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD)

รางวัลท่ี

10
ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป 2567 ระดับ “ดีเยีย่ม”
ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป 2567 ระดับ “ดีเยีย่ม”

 ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2567 ในระดับ “ดีเยีย่ม”
ซ่ึงจัดโดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 

อยูในระดับ “ดีเลิศ” (               ) ซ่ึงเปนระดับสูงสุด จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

รางวัลท่ี

11
ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

 ทอท. ไดเขารวมโครงการ “การประเมินคุณธรรม และความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency
Assessment: ITA)” ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือประเมินเชิงบวก

เพ่ือเปนมาตรการในการปองกันการทุจริต และเปนกลไกการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ 
มีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม ท้ังน้ี ทอท. ไดเขารวมการประเมินต้ังแตปงบประมาณ 
2558 สําหรับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2567 ของ ทอท. มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
88.60 คะแนน อยูในระดับ “ผาน”

 ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2567 ในระดับ “ดีเยีย่ม”
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รางวัลท่ี

12
ทอท. ไดรับผลการประเมินองคกรคุณธรรม 
ระดับ “องคกรสงเสริมคุณธรรม” ประจําปงบประมาณ 2567
ทอท. ไดรับผลการประเมินองคกรคุณธรรม 
ระดับ “องคกรสงเสริมคุณธรรม” ประจําปงบประมาณ 2567

รางวัลท่ี

13
ทอท. ไดรับมอบรางวัลองคกรคนดี 
“ยกยองและเชิดชูใหเปนองคกรตนแบบท่ีดีในสังคมไทย”

 ทอท. ไดรับมอบรางวัลองคกรคนดี จากประธานวุฒิสภา ในพิธี
หอเกียรติยศ 2567 วุฒิสภา ซ่ึงเปนรางวัลท่ียกยองและเชิดชูองคกร
ท่ีเปนตนแบบท่ีดีในสังคมไทย เพ่ือใหองคกรท้ังภาครัฐ เอกชน
และประชาชน ใหความสําคัญตอการสรางและพัฒนาคนไทยใหเปนคนดี
คนเกงและคนกลา ซ่ึงจัดข้ึนโดยคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม
จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรมวุฒิสภา ณ อาคารรัฐสภา เม่ือวันท่ี
4 เมษายน 2567

 ทอท. ไดรับมอบเกียรติบัตรใหเปนองคกรท่ีมีผลการประเมินองคกรคุณธรรม ระดับ “องคกรสงเสริม
คุณธรรม” ในโครงการประเมินองคกรคุณธรรม หัวขอ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญู ประจําป
งบประมาณ 2567 จากคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม 
โดย ทอท. ไดสงสวนงานเขารวมประเมิน จํานวน 14 สวนงาน ไดรับผลการประเมินฯ ดังน้ี
 1. รางวัลสงเสริมคุณธรรม จํานวน 7 สวนงาน ไดแก สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ
สายงานบัญชีและการเงิน สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด สายงานวิศวกรรมและการกอสราง
สายงานทาอากาศยานภูมิภาค ทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยานภูเก็ต
 2. รางวัลพัฒนาคุณธรรม จํานวน 1 สวนงาน ไดแก สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
 3. รางวัลคุณธรรมตนแบบ จํานวน 6 สวนงาน ไดแก สายงานยุทธศาสตร สายงานมาตรฐาน
ทาอากาศยานและการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานหาดใหญ 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
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รางวัลท่ี

14
ทาอากาศยานดอนเมือง และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ไดรับมอบรางวัลสถานประกอบการท่ีปฏิบัติตามมาตรการ
ในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม ประจําป 2567

ทาอากาศยานดอนเมือง และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ไดรับมอบรางวัลสถานประกอบการท่ีปฏิบัติตามมาตรการ
ในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม ประจําป 2567

 ทาอากาศยานดอนเมือง และทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย ไดรับรางวัลสถานประกอบการ
ท่ีปฏิบัติตามมาตรการในรายงานการประเมิน
ผลกระทบส่ิงแวดลอม ประจําป 2567 (EIA 
Monitoring Awards 2024) ในงาน EIA 
Symposium and Monitoring Awards 2024
ภายใตแนวคิด “EIA For a Sustainable
FUTURE” จากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดย

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับรางวัลในระดับ “ยอดเยี่ยม” และทาอากาศยานดอนเมือง
ไดรับรางวัลในระดับ “ดีเดน” ณ โรงแรมแกรนดริชมอนด จังหวัดนนทบุรี เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2567 

FUTURE” จากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดย

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับรางวัลในระดับ “ยอดเยี่ยม” และทาอากาศยานดอนเมือง
ไดรับรางวัลในระดับ “ดีเดน” ณ โรงแรมแกรนดริชมอนด จังหวัดนนทบุรี เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2567 
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 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดรับ
การรับรองสนามบินท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ป 2564 (Green Airport) 
ระดับดีมาก จากกรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม โดยมีระยะเวลาการรับรอง 
ต้ังแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ถึงวันท่ี 

รางวัลท่ี

15
ทอท. ไดรับการรับรองระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2019
ทอท. ไดรับการรับรองระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2019

รางวัลท่ี

16
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ไดรับการรับรองสนามบินท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ไดรับการรับรองสนามบินท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

 ทอท. ไดนําระบบการบริหารความตอเน่ือง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
System: BCMS) มาเปนเคร่ืองมือการบริหารจัดการ
องคกร เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียม่ันใจไดวา สํานักงานใหญ
และทาอากาศยาน ท้ัง 6 แหง ของ ทอท. จะสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง ไมเกิดการหยุดชะงัก 
โดยมีการปองกันและตอบสนองตออุบัติการณ
ตาง ๆ และฟนคืนบริการสําคัญใหกลับสูภาวะปกติ
ไดอยางทันทวงที ซ่ึงไดผานการรับรอง BCMS 
ตามมาตรฐานสากล ISO 22301 จากหนวยงาน
ใหการ รับรอง (Cert ificat ion Body:  CB) 
มาอยางตอเน่ืองนับต้ังแตปงบประมาณ 2558

 ในปงบประมาณ 2567 ทอท. ได มีการพัฒนาปรับปรุง BCMS โดยผาน
การตรวจประเมินเพ่ือการรักษา BCMS ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2019
จาก CB และสามารถรักษาสถานะใบรับรองไวได ซ่ึงมีระยะเวลาของการรับรอง 3 ป 
ระหวางปงบประมาณ 2565 - 2568 ทําใหม่ันใจไดวาสํานักงานใหญ ทอท. 
และทาอากาศยานของ ทอท. ท้ัง 6 แหง ดําเนินการ BCMS ตามมาตรฐานสากล
ISO 22301:2019 อยางครบถวน

31 พฤษภาคม 2568 ท้ังน้ี โครงการ Green Airport มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมการบริการและการบริโภคไปสู
ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน
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รางวัลท่ี

17
ทาอากาศยานเชียงใหม ไดรับรางวัลเกียรติยศ
สถานประกอบการตนแบบดีเดน ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ประจําป 2567 ระดับประเทศ

รางวัลท่ี

18
ทาอากาศยานหาดใหญ  ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ประจําป 2567 ระดับประเทศ (ระดับทอง) ปท่ี 4

ทาอากาศยานหาดใหญ  ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ประจําป 2567 ระดับประเทศ (ระดับทอง) ปท่ี 4

 ทาอากาศยานเชียงใหม ได รับรางวัลเกียรติยศ
สถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน ดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับ
ประเทศ (ระดับทอง) ปท่ี 2 จากรองผูวาราชการ
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจัดโดยสํานักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน จังหวัดเชียงใหม เปนการมอบรางวัล
ใหกับสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจัดการดีเดน 
ดานความปลอดภัยฯ ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม เม่ือวันท่ี 
25 กันยายน 2567 

 ท าอากาศยานหาดใหญ  ได รับราง วัล
สถานประกอบกิจการตนแบบดี เดนด าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ประจําป 2567 ระดับประเทศ 
(ระดับทอง) ปท่ี 4 จากสํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัดสงขลา ณ โรงแรม
เซาทเทอรนแอรพอรตหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2567 
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รางวัลท่ี

19
ทอท. ไดรับการประกาศรายชือ่เปนหุนย่ังยืน SET ESG Ratings 
ประจําป 2567 ในกลุม Service ตอเน่ืองเปนปท่ี 10
ทอท. ไดรับการประกาศรายชือ่เปนหุนย่ังยืน SET ESG Ratings 
ประจําป 2567 ในกลุม Service ตอเน่ืองเปนปท่ี 10

รางวัลท่ี

20
ทอท. ไดรับการจัดอันดับเปนองคกรยัง่ยืน TOP 10% 
ใน S&P Global The Sustainability Yearbook 2024 
ทอท. ไดรับการจัดอันดับเปนองคกรยัง่ยืน TOP 10% 
ใน S&P Global The Sustainability Yearbook 2024 

รางวัลท่ี

21
ทอท. ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส 
(Dow Jones Sustainability Indices - DJSI 2024) 
ทอท. ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส 
(Dow Jones Sustainability Indices - DJSI 2024) 

 ทอท. ไดรับการประกาศรายช่ือเปนหุนยั่งยืน SET ESG Ratings
ประจําป 2567 ในกลุม Service ตอเน่ืองเปนปท่ี 10 โดยไดรับการจัดลําดับ
ใหอยูในระดับ A

 ทอท. ไดรับการจัดอันดับเปนองคกรยัง่ยนื TOP 10% 
ใน S&P Global The Sustainability Yearbook 
2024 จากการประเมินความยั่งยืนดัชนีดาวโจนส
หรือ Dow Jones Sustainabil ity Indices
- DJSI 2023 

 ทอท. ไดรับการประกาศใหเปนสมาชิกความยั่งยืนดัชนีดาวโจนส หรือ Dow Jones Sustainability 
Indices - DJSI 2024 ในกลุมดัชนีโลก (DJSI World) ตอเน่ืองเปนปท่ี 6 และกลุมตลาดเกิดใหม 
(Emerging Market) ตอเน่ืองเปนปท่ี 10 ในกลุมอุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานคมนาคม (TRA: Transportation and Transportation Infrastructure) 



 ทอท. มุงม่ันดำเนินธุรกิจดวยความสมดุลในทุกมิติ ท้ังดานการกำกับดูแล/เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และสังคม 
โดยยึดหลักการและแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนระดับสากล ดังนี้
 1. กรอบการประเมินดานความยั่งยืนทางธุรกิจ (Corporate Sustainability Assessment: CSA) 
  ในดัชนี DJSI ของ S&P Global
 2. เกณฑการคัดเลือกหุนยั่งยืน SET ESG Ratings ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.)
 3. มาตรฐานการรายงานความยั่งยืน Global Reporting Initiative 2021 (GRI)
 4. หลักสากล 10 ประการของ United Nations Global Compact (UNGC)
 5. เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)

แนวทางสูความยั่งยืน : 
การบูรณาการมาตรฐานสากลสูการปฏิบัติที่ยั่งยืน

22 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567



PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet

 ในปงบประมาณ 2567 ทอท. ไดดำเนินการเชิงกลยุทธที่สำคัญเพื่อยกระดับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ประกอบดวย 
 1. การจัดทำแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน 
  (ประจำปงบประมาณ 2567) 
 2. การทบทวนนโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน ป 2567 
 3. การกำหนดประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน ประจำป 2567

 การดำเนินการเหลาน้ีมีเปาหมายเพ่ือใหการบริหารจัดการของ ทอท. สอดคลองกับความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสียตลอดจนแนวโนมการพัฒนาดานความยั่งยืนในระดับสากล ซึ่ง ทอท. มุงมั่นที่จะเปนองคกร
ตนแบบในการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน ควบคูไปกับการสรางคุณคาใหแกสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง

23บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)
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นําผลการประเมินมาวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบ 
โดยคัดเลือกกลุมของผลกระทบท่ีไดรับคะแนนการประเมินสูงท่ีสุด 
เพ่ือสรุปเปนประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนและนําเสนอ
ในรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี ซ่ึงจะสะทอนถึงความมุงม่ันของ ทอท.
ในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและการพัฒนา
อยางยั่งยืน

25บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน 

รวบรวมขอมูลกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยพิจารณา
ความเก่ียวของกับกลุมผูมีสวนไดเสียหลัก ท้ัง 7 กลุม พรอมท้ัง
ทบทวนแนวโนมการพัฒนาท่ียัง่ยนืของอุตสาหกรรม โครงสรางพ้ืนฐาน
ดานคมนาคม เพ่ือสรางความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับบริบท
การดําเนินงานขององคกร

การทำความ
เขาใจบริบท
ของ ทอท.

1 : 
ขั้นตอนที่ 

การระบุ
ผลกระทบ

ดำเนินการระบุผลกระทบอยางรอบดาน ครอบคลุมผลกระทบ ดังนี้
- ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวและมีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต 
- ผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว 
- ผลกระทบที่สามารถเยียวยาไดและไมสามารถเยียวยาได 
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย ทั้ง 7 กลุม 
และความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานความยั่งยืน

2 : 
ขั้นตอนที่ 

การประเมิน
ผลกระทบ

ประเมินผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ ทอท.
ท่ีมีตอ กลุมผูมีสวนไดเสีย โดยบูรณาการขอมูลจากการประเมินของ
กลุมผูมีสวนไดเสียหลัก ท้ัง 7 กลุม ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ดานความยัง่ยนื และแนวทางการประเมินความเส่ียงขององคกร (Enterprise
Risk Management) เพ่ือใหไดผลการประเมินท่ีครอบคลุมและสมดุล

3 : 
ขั้นตอนที่ 

4 : การจัดลำดับ
ความสำคัญ
เพื่อรายงาน

ขั้นตอนที่ 

นําผลการประเมินมาวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบ 
โดยคัดเลือกกลุมของผลกระทบท่ีไดรับคะแนนการประเมินสูงท่ีสุด 
เพ่ือสรุปเปนประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนและนําเสนอ
ในรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี ซ่ึงจะสะทอนถึงความมุงม่ันของ ทอท.
ในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและการพัฒนา
อยางยั่งยืน

ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน 

รวบรวมขอมูลกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยพิจารณา
ความเก่ียวของกับกลุมผูมีสวนไดเสียหลัก ท้ัง 7 กลุม พรอมท้ัง
ทบทวนแนวโนมการพัฒนาท่ียัง่ยนืของอุตสาหกรรม โครงสรางพ้ืนฐาน
ดานคมนาคม เพ่ือสรางความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับบริบท
การดําเนินงานขององคกร

การทำความ
เขาใจบริบท
ของ ทอท.

1 : 
ขั้นตอนที่ 

ดำเนินการระบุผลกระทบอยางรอบดาน ครอบคลุมผลกระทบ ดังนี้
- ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวและมีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต 
- ผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว 
- ผลกระทบที่สามารถเยียวยาไดและไมสามารถเยียวยาได 
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย ทั้ง 7 กลุม 
และความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานความยั่งยืน
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย ทั้ง 7 กลุม 
และความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานความยั่งยืน
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย ทั้ง 7 กลุม 

การประเมิน
ผลกระทบ

ประเมินผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ ทอท.
ท่ีมีตอ กลุมผูมีสวนไดเสีย โดยบูรณาการขอมูลจากการประเมินของ
กลุมผูมีสวนไดเสียหลัก ท้ัง 7 กลุม ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ดานความยัง่ยนื และแนวทางการประเมินความเส่ียงขององคกร (Enterprise
Risk Management) เพ่ือใหไดผลการประเมินท่ีครอบคลุมและสมดุล

3 : 
ขั้นตอนที่ 



ประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน

  ทอท. ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงและเหมาะสม สําหรับแตละระดับของประเด็นสาระสําคัญ
เพ่ือใหม่ันใจวาทุกประเด็นไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวิสัยทัศนดานความยั่งยืนของ 
ทอท. โดยการจัดลําดับความสําคัญน้ีชวยให ทอท. สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เพ่ือสรางผลกระทบ
เชิงบวกสูงสุดตอธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดวยกระบวนการประเมินและจัดการประเด็นสาระสําคัญ
ดานความยั่งยืนอยางเปนระบบ ทอท. มุงม่ันท่ีจะเสริมสรางความม่ันคงในการดําเนินธุรกิจ พรอมท้ังตอบสนอง
ตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน อันจะนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว

1 2 3

ระดับสำคัญ หรือ
รากฐานความสำเร็จ 
(Fundamentals)

ประกอบดวย 5 ประเด็น
พื้นฐานที่เปนรากฐาน

สำคัญในการสราง
ความยั่งยืนใหแกองคกร

ในระยะยาว

ระดับสำคัญสูงมาก หรือ 
ปจจัยนำพาสูความสำเร็จ 

(Enabler) 
ประกอบดวย

4 ประเด็นสำคัญที่เปน
ตัวขับเคล่ือนหลักในการบรรลุ
เปาหมายดานความยั่งยืน

ขององคกร

ระดับสำคัญที่สุด
หรือการสงมอบคุณคา

ท่ีเหนือกวา (Value Creation)
ประกอบดวย

4 ประเด็นหลักท่ีมีความสำคัญ
เชิงกลยุทธสูงสุดตอการ

ดำเนินธุรกิจและการสราง 
คุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย

ทอท. ใหความสําคัญอยางยิ่งตอการพิจารณาประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืน

โดยกําหนดใหมีการทบทวนและประเมินประเด็นเหลาน้ีเปนประจําทุกป

เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ในป 2567 

กรรมการผูอํานวยการใหญ ทอท. ไดใหการรับรองประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืน

ท้ังส้ิน 13 ประเด็น โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ตามความสําคัญและผลกระทบตอองคกร ดังน้ี

26 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567



การสงมอบคุณคาที่เหนือกวา
(Value Creation)

ปจจัยนำพาสูความสำเร็จ
(Enabler)

รากฐานความสำเร็จ
(Fundamentals)

ทอท. มุงม่ันในการบริหารจัดการ
ประเด็นสำคัญท่ีสามารถสรางคุณคา

อันโดดเดนใหแกผูมีสวนไดเสีย
และองคกร การดำเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพในดานน้ีไมเพียงชวย
เพ่ิมรายไดระยะส้ัน แตยังกอใหเกิด
มูลคาเพ่ิมในระยะยาว ซ่ึงนำไปสู
การยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันและการสรางจุดแข็ง
ท่ีแตกตางในภูมิทัศนทางธุรกิจ

ทอท. ใหความสำคัญกับ
การบริหารจัดการประเด็นท่ีเปน
ตัวขับเคล่ือนความสำเร็จ ซ่ึงหาก
ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จะเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนา
ตอยอดในมิติอ่ืน ๆ อยางเปนระบบ 

สงผลใหเกิดการขยายศักยภาพ
ในการพัฒนาและเสริมสราง
ความพรอมในการรองรับ

การเติบโตทางธุรกิจอยางย่ังยืน

ทอท. ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการบริหารจัดการประเด็นพ้ืนฐาน

อันเปนรากฐานแหงความสำเร็จ 
โดยมุงเนนการดำเนินงาน

ใหสอดคลองกับขอกำหนดทาง
กฎหมายและแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากล การใหความสำคัญ
กับประเด็นเหลาน้ีนำไปสู

การบริหารความเส่ียงอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดคาใชจาย

ท่ีไมจำเปน และสามารถรักษา
ความตอเน่ืองในการดำเนินธุรกิจ

อยางม่ันคง

27บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

การสงมอบคุณคาที่เหนือกวา

ปจจัยนำพาสูความสำเร็จ

รากฐานความสำเร็จ

ความพึงพอใจของลูกคา

โครงสรางพื้นฐานขีดความสามารถ
ในการรองรับ และโอกาสทางธุรกิจ

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัยในทาอากาศยาน

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและความเปนสวนตัว

ความพึงพอใจของลูกคา

พลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การกำกับดูแลกิจการ การบริหาร
ความเสี่ยง และจริยธรรมใน
การดำเนินธุรกิจ*

สิทธิมนุษยชน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของผูปฏิบัติงาน

การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม

การจัดการหวงโซอุปทาน

*หมายเหตุ เน่ืองจากประเด็นการกํากับดูแลกิจการ การ
บริหารความเส่ียง และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
เปนประเด็นพ้ืนฐานของการดําเนินธุรกิจ และไดมีการรายงาน
ขอมูลดังกลาวในรายงานประจําป (แบบ 56-1 One Report) แลว 
จึงไมไดมีการรายงานขอมูลในรายงานฉบับน้ี
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

 ทอท. จัดทํารายงานความยั่งยืน ประจําป 2567 เพ่ือส่ือสารผลการดําเนินธุรกิจทาอากาศยานท่ีมุงสู
ความยั่งยืน ตลอดปงบประมาณ 2567 (ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567)
ภายใตแนวคิด “Planting the Future: Branching out for a better planet” ซ่ึงสะทอนถึง
ความมุงม่ันในการสงเสริมความกาวหนาของผูมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและทางออมรวมถึงภาคสวน
ตาง ๆ ในบริบทของทาอากาศยานหลักของประเทศไทย
 รายงานความยั่งยืนฉบับน้ีไดจัดทําตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative: GRI 
Standards ฉบับป 2021 และ GRI Airport Operators Sector Supplement (AOSS) โดยครอบคลุม
การดําเนินงานของสํานักงานใหญ และ 6 ทาอากาศยาน ภายใตการกํากับดูแลของ ทอท. ไดแก
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานเชียงใหม
ทาอากาศยานหาดใหญ และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
 รายงานฉบับน้ีมุงเนนนําเสนอประเด็นสาระสําคัญหลัก 3 หัวขอ ของ ทอท. ไดแก
 1. ปกปองธรรมชาติ: การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
 2. มุงสูพลังงานสะอาด: พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 3. ดูแลบุคลากร: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

สําหรับผูสนใจศึกษาประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
สามารถเขาชมรายละเอียดไดท่ีเว็บไซตการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. 
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ปกปองธรรมชาติ :
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
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ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

 การบริหารจัดการทาอากาศยานและขยายโครงสรางพ้ืนฐานสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในประเด็น
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ ไดแก น้ําและน้ําเสีย ของเสีย และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยกลุมผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย ไดใหความสนใจเปนพิเศษ และตองการ
ทราบแนวทางการจัดการและผลการดําเนินงานดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ ทอท.
เพ่ือนํามาวิเคราะหราคาหุนและกองทุนดานความยั่งยืน สําหรับนักลงทุนท่ีสนใจการลงทุนดานความยั่งยืน 

กลุมผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย
กลุมหนวยงานกํากับดูแล  
กลุมชุมชนและสังคม 
กลุมลูกคา

ผูมีสวนไดเสียหลัก

ที่มาและความสำคัญ

ประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน ประจำป 2567
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Environment
for 

(ESG Investing) และกลุมลูกคาท่ีใสใจส่ิงแวดลอม (ESG Consumers) ท่ีจะเลือกสินคาหรือ บริการจากบริษัท
ท่ีมีความมุงม่ันในการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม อีกท้ัง กลุมหนวยงานกํากับดูแล เชน ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand) องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International 
Civil Aviation Organization: ICAO) ท่ีคอยผลักดันการบริหารจัดการทาอากาศยาน ท่ีนอกเหนือจาก
การไมสรางมลพิษแตยังสงเสริมการฟนฟูระบบนิเวศใหดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การดําเนินงานดานน้ําและน้ําเสีย 
ของเสียและความหลากหลายทางชีวภาพ ยังสงผลเชิงส่ิงแวดลอมทางออมตอกลุมชุมชนและสังคม

 ดังน้ัน ทอท. จึงใหความสําคัญกับประเด็นน้ําและน้ําเสีย ของเสีย และความหลากหลายทางชีวภาพ
เปนอยางยิ่ง และมุงหวังใหการดําเนินธุรกิจสามารถสงมอบคุณคาและตอบสนองตอความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสีย รวมถึงสอดคลองตามเกณฑการประเมินดานความยั่งยืนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
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ความมุงมั่นและนโยบายที่เกี่ยวของ

ความมุงม่ันของ ทอท.

นโยบาย แผนการดําเนินงาน และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ

แผนวิสาหกิจของ ทอท. ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน 
(ประจําปงบประมาณ 2567)

แผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 
ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567) 

นโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน

นโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมในทาอากาศยาน

นโยบายบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ของ ทอท.

แนวทางการปฏิบัติงานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ขอกําหนดวาดวย การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในทาอากาศยานของ ทอท.

ทอท. มุงม่ันบริหารจัดการทาอากาศยานท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติดานส่ิงแวดลอมท่ีดี 
เพ่ือมุงสูการเปนทาอากาศยานสากลช้ันนํา

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน ภายใตวิสัยทัศน 
“Moving toward International Leading Eco-Airport”

PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet
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การจัดการผลกระทบในแตละประเด็น

การจัดการน้ําและน้ําเสีย (Water and Waste Water Management)  

 การบริหารจัดการน้ําดีและน้ําเสีย มีแนวทาง 
เพ่ือลดปริมาณการใชน้ําดีและลดการปลอยน้ําท้ิง
ท่ีเปนไปตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม
ระดับสากล ISO 14001:2015 ดานการบริหารจัดการ 
ระบบจายน้ําประปา ระบบระบายน้ําทาอากาศยาน
ระบบรวบรวมน้ําเสีย และระบบการบําบัดน้ําเสีย
และยังคํานึงถึงการบําบัดน้ําเสียเพ่ือนํากลับมาใช
ในกิจกรรมท่ีเหมาะสมภายในทาอากาศยานของ ทอท.

 ท้ังน้ี การบริหารจัดการน้ําเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ทําใหมีปริมาณน้ําใช
ท่ีเพียงพอตอการอุปโภคบริโภคในการดําเนินงาน รวมถึงปองกันและควบคุมปญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนตอระบบนิเวศและชุมชนโดยรอบท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ
โดยทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีระบบบําบัดน้ําเสียเพ่ือผลิตน้ําหมุนเวียนของการใชน้ํา 
และลดการใชน้ําของ ทอท. 

การดําเนินงาน

                       ตัวช้ีวัด  ป 2567 เปาหมาย
    ป 2570

การเพ่ิมปริมาณการใชน้ําหมุนเวียน (Recycle) รอยละ  จัดทําคาฐาน +15

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ

การติดตาม สวนงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการน้ําและน้ําเสียของ 6 ทาอากาศยาน
เปนผูรับผิดชอบหลัก
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กิจกรรมท่ีโดดเดน : การจัดการน้ําและน้ําเสีย

แผนการใชน้ําหมุนเวียนของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีฝายสนามบินและอาคาร สายบํารุงรักษา 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนผูรับผิดชอบหลัก โดยนําน้ําท่ีใชแลวไปผานกระบวนการรีไซเคิล และนํากลับมา
หมุนเวียนใชใหม (Recycle) เพ่ือลดปริมาณน้ําท้ิงท่ีปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ ซ่ึงเปนการลดผลกระทบ
ตอชุมชนโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเปนการสรางภาพลักษณท่ีดี แสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร รวมท้ัง สามารถทดแทนการใชน้ําประปาท่ีจะตองใชทรัพยากรในการผลิตและเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมอีกดวย 

Re c yc l e
    Wa te r



การจัดการของเสีย (Waste Management) 

การจัดการของเสีย
 ทอท. ดําเนินการจัดการของเสียภายในธุรกิจ
ทาอากาศยานอยางเปนระบบ โดยยึดแนวทางการ
บริหาร ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลอง
กับมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมระดับสากล
ISO 14001:2015 (EMS 767630) ซ่ึงมีการจัดการขยะ
ท้ังตนทางและปลายทาง โดยแบงออกเปนการจัดการ
ขยะท่ัวไป (General Waste) การจัดการขยะรีไซเคิล 
(Recycle Waste) และการจัดการขยะอันตรายและ 
ขยะติดเช้ือ (Hazardous and Infectious Waste)
ซ่ึงจะแยกการจัดเก็บไวโดยเฉพาะ ไมปะปนกับขยะ
ประเภทอ่ืน จากน้ันจะรวบรวมนําไปกําจัดใหถูกตอง
ตามกฎหมายและหลักสุขาภิบาล นอกจากน้ีการ
ดําเนินงาน ดังกลาวยังสอดคลองกับขอกําหนดวาดวย
การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในทาอากาศยานของ ทอท. 
ดังน้ี

 • การจัดเก็บขยะ จัดใหมีการเก็บขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลักษณะ มีขนาดเหมาะสม
  และเพียงพอตอปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน ใชถังขยะท่ีมีการปดมิดชิด เพ่ือปองกัน
  การแพรกระจายของแมลงและสัตวพาหะนําโรค 
 • รักษาบริเวณสถานท่ี อาคาร หรือพาหนะใหถูกสุขลักษณะ ปองกันการปนเปอน
  หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากขยะมูลฝอย 
 • หามทําการขนยาย ถาย เท ขยะมูลฝอยตาง ๆ  ภายใตการดําเนินธุรกิจของ ทอท.
  เวนแตไดรับอนุญาตใหรับผิดชอบในการจัดการขยะมูลฝอย

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ทอท. มุงม่ันในการนําเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
เพ่ือสนับสนุนการใหบริการธุรกิจทาอากาศยานใหมีการเติบโตอยางยัง่ยนื ตามนโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ ทอท. (AOT Green ICT Management Policy/
Guideline) โดยคํานึงถึงการจัดหา การรีไซเคิล และการนํากลับมาใชซ้ํา การกําจัด
และการใช ICT ของผูใชงานระบบ/อุปกรณสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือใหเกิด
การใชทรัพยากรอยางคุมคาสูงสุด

การดําเนินงาน
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การดําเนินงาน  •  การจัดหา (Procurement): ทอท. คัดเลือกเฉพาะอุปกรณสารสนเทศและ
  การส่ือสารท่ีไดรับมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม เชน Waste Electrical and 
  Electronic Equipment: WEEE Mark เพ่ือลดปริมาณการท้ิงเศษซาก
  ของอุปกรณฯ
 • การรีไซเคิลและการนํากลับมาใชซ้ํา (Recycle & Reuse): เม่ืออุปกรณฯ 
  หมดอายกุารใชงาน ทอท. จะดําเนินการตรวจสอบช้ินสวนท่ีสามารถนํากลับมา
  ใชงานใหม หรือนําไปบริจาคใหกับหนวยงานภายนอก เพ่ือลดปญหาอิเล็กทรอนิกส
 • การกําจัด (Disposal): ทอท. คัดเลือกเฉพาะอุปกรณฯ หรือช้ินสวน
  ท่ีไมสามารถซอมแซมได มาทําลายอยางถูกวิธี ตามแนวทางการทําลายขอมูล
  สารสนเทศ (Data Disposal Procedure) หรือขอกําหนดและรายละเอียด 
  (Terms of Reference: TOR) ภายใตกฎหมายส่ิงแวดลอมของประเทศ
 • การใช ICT ของผูใชงาน: ทอท. ต้ังคาพ้ืนฐานการพิมพเอกสารเปนแบบสองหนา
  และใชสีขาวดํา โดยผูใชงานสามารถส่ังยกเลิกการพิมพเอกสารได เพ่ือลด
  การส้ินเปลืองกระดาษและหมึกพิมพท่ีไมจําเปน

นวัตกรรมในการลดของเสีย
 ในปงบประมาณ 2567 ทอท. ไดทบทวนแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. 
ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567) โดยเปน
การทบทวนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กรอบทิศทางการดําเนินงาน และ
แผนดําเนินงาน/โครงการดานนวัตกรรมใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับเปาหมาย
เชิงยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจ ทอท. ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน 
(ประจําปงบประมาณ 2567) รวมถึงแผนแมบทอ่ืนๆ ของ ทอท.ท่ีเก่ียวของ 

 ท้ังน้ี ตามแผนแมบทนวัตกรรมฯ ยุทธศาสตรท่ี 5 องคกรแหงความยั่งยืน
(Sustainable AOT) มุงเนนการสรางและพัฒนานวัตกรรมดานความยั่งยืนและ
ส่ิงแวดลอม ไดมีการกําหนดแผนงาน/โครงการประจําปงบประมาณ 2568 - 2570
ซ่ึงมีความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนงานภายใตแผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืน
ของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567)
โดยประกอบดวยแผนงานท่ีสําคัญซ่ึงจะเร่ิมดําเนินงานต้ังแตปงบประมาณ 2568
เปนตนไป ดังน้ี 
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การดําเนินงาน

การติดตาม

 ตัวช้ีวัด  ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567

ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน (kg) 34,236,070.00 38,646,256.40 50,758,793.00 54,991,870.62          

ปริมาณขยะท่ีไปสู 19,665,307.00 21,749,334.70 29,859,748.30 33,805,953.92 
หลุมฝงกลบ (kg)

                               ตัวช้ีวัด   เปาหมาย
    ป 2571

ระดับความสําเร็จของโครงการนําขยะกลับมาใชใหมตามแนวคิด   3
เศรษฐกิจหมุนเวียน   ผลิตภัณฑ

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ

 สายงานวิศวกรรมและการกอสราง สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา และ
สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดการของเสีย 
ของ ทอท.

 • แผนการพัฒนาฐานขอมูลดานส่ิงแวดลอม: เพ่ือเปนการจัดทําฐานขอมูล
  ท่ีสําคัญดานส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ ใหสวนงาน ทอท. 
  ท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปประมวลผล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ รวมถึง
  สามารถใชขอมูลในการวิเคราะหความตองการ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนอง
  ความตอการสรางความยั่งยืนขององคกรควบคูกับการรักษาส่ิงแวดลอม 
 • โครงการออกแบบแนวคิดนวัตกรรมเพ่ือความยัง่ยนืและส่ิงแวดลอม: เพ่ือพัฒนา
  ทักษะ ความรู เรียนรูการใชเคร่ืองมือ สรางความรวมมือระหวางสวนงาน
  ภายใน/ภายนอก ทอท. ในการสรางสรรคแนวความคิดนวัตกรรมดานความยัง่ยนื
  และส่ิงแวดลอม
 • โครงการชุมชนนักพัฒนาตนแบบนวัตกรรมดานความยั่งยืนและส่ิงแวดลอม 
  (Dev. Crew: Sustainable): เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมดานความยั่งยืน
  และส่ิงแวดลอม สนับสนุนการตอยอดแนวความคิดสรางสรรคตามกระบวนการ
  พัฒนานวัตกรรมของ ทอท. รวมถึงการสรางเครือขายผูท่ีมีความรูความสนใจ
  ดานการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมดานความยั่งยืนและส่ิงแวดลอม
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กิจกรรมโดดเดน : การจัดการของเสีย

การลดการใชขยะพลาสติก
 ทอท. ไดจัดใหบริการตูกดน้ําเพ่ืออํานวยความสะดวก 
แกผูใชบริการทาอากาศยาน รวมถึงพนักงานของ ทอท.  
ท้ัง 6 ทาอากาศยานและสํานักงานใหญ ซ่ึงเปนสวนหน่ึง 
ของความพยายามในการลดปริมาณขยะ โดยเฉพาะ
ขยะพลาสติก เชน ขวดน้ําและหลอดดูดน้ําพลาสติก
นอกจากน้ี ทอท. ยังรณรงคใหใชภาชนะท่ีสามารถใชซ้ําได
เชน ชอนสอม กลองอาหาร และบรรจุภัณฑอาหาร เพ่ือสงเสริม
การลดขยะพลาสติก

SAVE WORLD

PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet
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ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)

 ทอท. ดําเนินการประเมินความเส่ียงดานความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Risk Assessment) เพ่ือระบุและจัดการปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานขององคกร รวมถึงการระบุกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสงผลกระทบ
ตอความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Exposure & Assessment)
อยางครอบคลุม โดยใชการประเมินและตรวจวัดผลกระทบทางส่ิงแวดลอม
(Environmental Impact Assessment: EIA) ในท้ัง 6 ทาอากาศยาน เพ่ือระบุ
และประเมินผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
และวางแนวทางการบริหาร จัดการผลกระทบใหเกิดความยั่งยืน ตามกรอบ AR3T 
(Avoid Reduce Restore Regenerate and Transform) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี

Action Framework ‘AR3T’

Avoid & Reduce - การหลีกเลี่ยงผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ
และการลดผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ

 ทอท. ได ดําเนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือหลีกเล่ียงและลดผลกระทบตอ
ความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศทางน้ําและทางบกท่ีสําคัญ ไดแก การติดต้ัง 
ระบบบัดน้ําเสียเพ่ือควบคุมคุณภาพน้ําท่ีปลอยสูธรรมชาติใหไดมาตรฐานและไมสง
ผลกระทบตอระบบนิเวศทางน้ํา การคัดเลือกพันธุไมท่ีเหมาะสมและดูแลพ้ืนท่ีสีเขียว
ภายในทาอากาศยานอยางพิถีพิถัน เพ่ือลดความเส่ียงจากการเปนแหลงอาหาร ท่ีหลบภัย 
ท่ีอยูอาศัย และการทํารังของนกในพ้ืนท่ีท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยทางการบิน 
รวมถึงการศึกษาอยางตอเน่ืองเพ่ือคนหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการขับไลนก
ออกจากพ้ืนท่ีทาอากาศยาน เชน การขับไลดวยเสียง การติดต้ังรูปจําลองสัตวนักลา
เพ่ือลดการเขามาของนกในพ้ืนท่ี 

การดําเนินงาน
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Restore & Regenerate - การซอมแซมความหลากหลายทางชีวภาพและการฟนฟู
ความหลากหลายทางชีวภาพ

 ทอท. มุงม่ันดําเนินกิจกรรมเพ่ือฟนฟูธรรมชาติอยางตอเน่ือง ผานกิจกรรม
การปลูกปาในหลากหลายพ้ืนท่ีท่ีมีสวนชวยในการสรางท่ีอยูอาศัยของสัตวน้ํา สัตวบก 
และส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ พรอมท้ังสนับสนุนความเปนอยูท่ีดีของชุมชน โดยการเสริมสราง 
ระบบบริการทางนิเวศ (Ecosystem Services) ความพยายามดังกลาวของ ทอท. 
สอดคลองกับความมุงม่ันท่ีไดประกาศไวภายใตหลักการของ UN Global Compact 
(UNGC)

Transform - การเปลี่ยนผานการดานความหลากหลายทางชีวภาพ 

 ทอท. ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานท่ีสงเสริมความหลากหลาย 
ทางชีวภาพท้ังในระดับองคกรและระดับนานาชาติ โดยมุงเนนกิจกรรมท่ีชวยเปล่ียนผาน 
การดําเนินงานเพ่ือสรางประโยชนตอความหลากหลายทางชีวภาพในภาพรวม
ท้ังทางตรงและทางออม แนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญ ไดแก การสนับสนุนเชิงนโยบาย 
ผานสมาคมการคา (Trade Associations) ในการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรม
ท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงมีผลกระทบตอความหลากหลาย
ทางชีวภาพโดยตรง การเปล่ียนมาใชพลังงานหมุนเวียนในกระบวนการดําเนินงาน
เพ่ือชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก ซ่ึงสงผลดีตอการปกปองความหลากหลาย
ทางชีวภาพ หรือการพัฒนาแนวทางและแผนสําหรับการเปล่ียนมาใชเช้ือเพลิงการบินท่ียัง่ยนื
(Sustainable Aviation Fuel: SAF) เพ่ือสนับสนุนสายการบินในการลดผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม 

การติดตาม  สายงานวิศวกรรมและการกอสราง และสํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ 
ฝายกิจการเพ่ือสังคมเปนผูรับผิดชอบหลักในการติดตามและรวบรวมขอมูลการฟนฟู 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การดําเนินงาน

และยังสอดรับกับเปาหมายท่ีไดกําหนดไวในแผนแมบทดานการพัฒนา
ท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ประจําป
งบประมาณ 2567) 
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ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ

  ทอท. มุงม่ันสงเสริมการฟนฟูธรรมชาติและลดผลกระทบเชิงลบตอความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ผานโครงการตาง ๆ เชน โครงการปลูกปาชายเลนประจําป ซ่ึงดําเนินการ
มาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหม่ันใจวา ทอท. จะขับเคล่ือนทาอากาศยานหลักของประเทศไทย 
ไปพรอมกับการรักษาส่ิงแวดลอมท่ีดี ผานมุมมองของความหลากลายทางชีวภาพ
ท่ีมีความสําคัญตอระบบนิเวศในพ้ืนท่ีตาง ๆ โดยในป 2567 ทอท. ไดดําเนินโครงการ 
AOT อาสาปลูกปาเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เน่ืองในโอกาส
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 นอกจากน้ี 
ทอท. ไดมีการเขารวมการสนับสนุนขอตกลงระดับโลกของสหประชาชาติ โดยการ
เขารวมเปนสมาชิก UN Global Compact (UNGC) ท่ีเปนกรอบความรวมมือ
เพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนของสหประชาชาติ เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมขององคกร
ธุรกิจในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึงประเด็นส่ิงแวดลอม
ในดานของความหลากหลายทางชีวภาพ
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กิจกรรมท่ีโดดเดน : ความหลากหลายทางชีวภาพ

 ทอท. อนุรักษ ส่ิงแวดลอมและฟนฟู
ความหลากหลายทางชีวภาพ ผานโครงการ 
AOT  อาสาป ลูกป า เ ฉ ลิมพระ เ กี ย ร ติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เน่ืองในโอกาส 
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 โดยมีพนักงาน
ทอท. จํานวน 350 คน รวมกันปลูกตนไม
จํานวน 72,000 ตน ณ พ้ืนท่ีตนน้ําเหนือเข่ือน 
วชิราลงกรณ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเปนสวนหน่ึง
ในการฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ 
จากการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยใหกับส่ิงมีชีวิต

โครงการ AOT อาสาปลูกปาเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

อีกท้ัง ยังมีสวนชวยในการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด (1 ตน สามารถชวยดูดชับกาซคารบอนไดออกไซด 
ไดเฉล่ีย 9 - 15 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดตอป และยังชวยผลิตออกซิเจนไดเพียงพอสําหรับสองคนตอตน 
ตอป รวมท้ังชวยลดอุณหภูมิรอบพ้ืนท่ีปลูกได 2 - 4 องศา) ซ่ึงเปนไปตามแผนท่ี ทอท. ไดกําหนดไวในแผนแมบท
ดานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567)
ในยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน ท่ีสนับสนุนการเปาหมายการมุงสูการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ของ ทอท.

บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ 
 สรางจิตสํานึกใหเห็นความสําคัญและประโยชนของตนไม โดยรวมกันฟนฟูปาไมใหอุดมสมบูรณ
เพ่ิมออกซิเจนในอากาศ ลดสภาวะโลกรอนสรางระบบนิเวศใหเกิดความสมดุลธรรมชาติ และเพ่ิมพูนการกักเก็บ
คารบอน
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มุงสูพลังงานสะอาด :
พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ท่ีมาและความสําคัญ

กลุมผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย 
กลุมหนวยงานกํากับดูแล 
กลุมชุมชนและสังคม 
กลุมลูกคา

ผูมีสวนไดเสียหลัก
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ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ 
 การบริหารจัดการและขยายโครงสราง
พ้ืนฐานทาอากาศยานจําเปนตองมีการใชพลังงาน
เพ่ิมมากข้ึน โดยกระบวนการผลิตไฟฟาจะมี
การปลอยกาซเรือนกระจก ซ่ึงเปนสวนหน่ึง
ท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) ดังน้ัน ทอท. จึงมีความมุงม่ัน
ท่ีจะเปนสวนหน่ึงในการควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียโลก 
ดวยการเปล่ียนผานการใชพลังงานเช้ือเพลิง
แบบด้ังเดิมเปนพลังงานสะอาดและการบริหาร
จัดการพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรเทา
ผลกระทบทางออมตอชุมชนและสังคม รวมท้ัง 
ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
กลุมอ่ืน ๆ  เชน ผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะห
หลักทรัพย และหนวยงานกํากับดูแลท่ีมีความสนใจ

ในหุน/กองทุนท่ีมุงเนนความยัง่ยนื และขอกําหนด
ดานความยัง่ยนืในระดับสากล ตามลําดับ รวมถึง
กลุมลูกคาท่ีมีแนวโนม ตระหนักถึงความสําคัญ
ของส่ิงแวดลอม (Environmental Awareness) 
สูงข้ึนทุกป หาก ทอท. สามารถคนหาโอกาสและ
ลดความเส่ียงทางธุรกิจจากการบริหารจัดการ
พลังงานและสภาพภูมิอากาศท่ีดีและเปนไป
ตามมาตรฐานระดับสากล (Climate-Related 
Opportunity & Risk) ได นอกจากจะสามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีและมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
แลวยังสามารถดึงดูดนักลงทุน และลูกคาจาก
ท่ัวโลกเขามารวมลงทุน ซ่ึงเปนผลดีตอการดําเนิน
ธุรกิจในระยะยาว



นโยบาย
แผนการดำเนินงาน

และแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของ

แผนวิสาหกิจของ ทอท. ปงบประมาณ 2566 - 2570 

ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567)

แผนแมบทดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 

2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ปงบประมาณ 2567)

นโยบายการบริหารจัดการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ ทอท. (AOT Green ICT
Management Policy) ฉบับทบทวนประจําปงบประมาณ 2567 

นโยบายการอนุรักษพลังงาน

คูมือการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2567

PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet
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ความมุงมั่นและนโยบายที่เกี่ยวของ

นายกีรติ กิจมานะวัฒน
กรรมการผูอํานวยการใหญ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

ความมุงมั่นของ ทอท.

   “ทอท. ไมใชแคพัฒนาธุรกิจใหเติบโตโดยเนนไปท่ีผลกําไรเพียงเทาน้ัน เรายังตองการการเติบโต
อยางยัง่ยนื โดยสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหไดนอยท่ีสุด เพ่ือเปนการแสดงถึงความมุงม่ันท่ีจะเปนองคกร
ท่ียัง่ยนืของ ทอท.”



แนวทางการจัดการผลกระทบ

1. การกํากับดูแล (Governance) 

การดําเนินงานท่ีสําคัญ

ระดับคณะกรรมการ

ระดับผูบริหาร

บทบาทและความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระดับคณะกรรมการ

ระดับผูบริหาร

คณะอนุกรรมการดานการพัฒนา
อยางย่ังยืนของ ทอท.

กรรมการผูอํานวยการใหญ
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                              ทอท. กําหนดแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โดยพิจารณาใหเปนไปตามกรอบการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ หรือ Task Force 

on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) ท่ีประกอบดวย (1) การกํากับดูแล (Governance) (2) กลยทุธ 

(Strategy) (3) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) และ (4) เปาหมายและตัวช้ีวัด (Metrics & Targets) 

    ทอท. มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต้ังแตระดับกรรมการ

จนถึงระดับปฏิบัติงาน โดยมีคณะอนุกรรมการดานการพัฒนาอยางยัง่ยนืของ ทอท. ประกอบดวย สายงานวิศวกรรม

และการกอสรางและสายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา โดยมีฝายกลยทุธองคกรประสานความรวมมือเพ่ือใหม่ันใจวา

การดําเนินงานดานการพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนไปตามความคาดหวังของกรอบการประเมิน

และมาตรฐานดานความยั่งยืนในระดับสากล

กําหนดแนวทางการดําเนินงานอนุมัติ
นโยบาย และกํากับความกาวหนา
ตามแผนการบริหารจัดการ

กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมาย และผลักดันการบริหาร
จัดการความเส่ียงและโอกาสดาน
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ



ทอท. มีแนวทางในการจัดการดานพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศหลัก 4 แนวทาง ดังน้ี

2. กลยุทธ (Strategy)

2.1 ดัชนีพลังงาน 

2.2 Airport Carbon Accreditation (ACA)

48 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

    ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปการวัดผลและผลประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
เปนประจําทุกป ครอบคลุม 6 ทาอากาศยาน ของ ทอท. โดยมาจากการรวบรวมขอมูลปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจกเทียบกับรายไดของ ทอท. และสงรายงานดังกลาวใหกับสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) เพ่ือตรวจสอบในลําดับตอไป ในปท่ีผานมาน้ัน ทอท. ไดดําเนินการเปล่ียนจากหลอดไฟเกาแบบด้ังเดิม
(Fluorescent) เปนแบบ LED (Light-Emitting Diode) และสําหรับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ทอท. ไดมีการกําหนดแผนการต้ังระบบผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยและสถานีชารจรถไฟฟา (EV Charger)
เพ่ือประหยัดการใชแบบด้ังเดิมและลดตนทุนพลังงานในภาพรวม ท้ังน้ี การจัดทํารายงานการใชพลังงาน
ของ 6 ทาอากาศยาน นอกจากการรวบรวมสถิติการใชพลังงานแลว ยังมีการศึกษาเพ่ือคนหาโอกาสใหม ๆ
เชน การเลือกใชอุปกรณไอทีตามแนวทางของนโยบายการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ ทอท. (AOT Green ICT Management Policy) ในการลดการใชพลังงาน
อยางตอเน่ือง โดยมีงบประมาณสําหรับการดําเนินงานดังกลาวโดยเฉพาะ 

   ทอท. ดําเนินงานโครงการ Airport Carbon Accreditation (ACA) เพ่ือติดตามการปลอยกาซเรือนกระจก
ของ 6 ทาอากาศยาน โดยมีทาอากาศยานท่ีไดรับการรับรองในระดับ 3 Optimization จํานวน 5 แหง ไดแก 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย และไดรับการรับรองในระดับ 1 Mapping จํานวน 1 แหง 
ไดแก ทาอากาศยานภูเก็ต ท่ีแสดงถึงการเก็บขอมูลและดําเนินการลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ตลอดหวงโซอุปทาน โดยท้ัง 6 ทาอากาศยานของ ทอท. ไดจัดทําและดําเนินงานตามแผนการจัดการคารบอน 
(Carbon Management)



2.3 การรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ

Airport Council International (ACI) United Nations Global Compact (UNGC)
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  ทอท. เขารวมเปนสมาชิกกับสภาสมาคมทาอากาศยาน
ระหวางประเทศ (Airports Council International: ACI)
โดยมีสํานักกิจการตางประเทศ สายงานยุทธศาสตรของ ทอท.
เปนผูรับผิดชอบหลัก ซ่ึงในปงบประมาณ 2567 ทอท. ไดสงผูแทน
เขารวมการประชุม ACI Asia-Pacific and Middle East Regional
Environmental Committee (ACI APAC & MID REC) คร้ังท่ี 18
ระหวางวันท่ี 12 - 13 มีนาคม 2567 ณ เมืองบังคาลอร
สาธารณรัฐอินเดีย อีกท้ัง ทอท. ไดเปนเจาภาพจัดการประชุม 
ACI APAC & MID REC คร้ังท่ี 19 ระหวางวันท่ี 10 - 12 ก.ย.67
ณ โรงแรม Chatrium Grand Bangkok โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น และรับทราบนโยบาย แนวทาง
ขอเสนอแนะและโครงการตาง ๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
การบินระหวางประเทศ รวมท้ังสถานการณดานส่ิงแวดลอมของ
ทาอากาศยานสมาชิกท่ีเขารวมการประชุม ท้ังน้ี ท่ีประชุมไดหารือ
เก่ียวกับเช้ือเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน (Sustainable Aviation 
Fuel: SAF), การจัดการโฟมดับเพลิงท่ีมีองคประกอบของ 
Per-and Polyfluoroalkyl Substances (PFAS), เกณฑการวัด
Green Airports Recognition, โปรแกรม Airport Carbon 
Accreditation (ACA) ฉบับปจจุบัน และการบริหารจัดการ
กาซเรือนกระจก เพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero ของทาอากาศยาน 
และสนับสนุนการดําเนินงานภายใตกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ
วาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC)

 ทอท. เขารวมเปนสมาชิกกับ UNGC (United 
Nations Global Compact) โดยการประกาศ
ความมุงม่ันท่ีจะดําเนินตามหลักสากล 10 ประการ
ของ UNGC ท่ีครอบคลุมการดําเนินงานดานการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีจะตองเปดเผย
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปลอยกาซเรือนกระจก 
ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 ขอมูลการลงทุนหรือพัฒนา
ในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเปนคารบอนต่ํา
(Low-Carbon Product) และรายไดท่ีมาจาก
เทคโนโลยหีรือนวัตกรรม เพ่ือรายงานความคืบหนา
การดําเนินงานเปนประจําทุกป ท้ังน้ี เพ่ือแสดง
จุดยืนของ ทอท. ตอการเปนทาอากาศยานท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม



3. การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management)

กรรมการผูอํานวยการใหญ
การบรรลุเปาหมายดานพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีกําหนดไว

ในแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจําป

งบประมาณ 2567) เปนสวนหน่ึงของการประเมินผลตอบแทน

ผูบริหารระดับสูง
การบรรลุเปาหมายการวัดผลและผลประเมินประสิทธิภาพ เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) เปนสวนหน่ึงของการประเมินผลตอบแทน

พนักงานระดับปฏิบัติการ
รางวัลสําหรับผูชนะการประกวดโครงการแนวคิดสรางสรรค Innolution โดยเปนนวัตกรรม

ท่ีเก่ียวของกับการลดการใชพลังงานหรือการปลอยกาซเรือนกระจกของ ทอท. 

ยงัคงเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 

Organization: ICAO) เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกของสายการบิน

   ทอท. กําหนดผลตอบแทนใหแกพนักงานของ ทอท. เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการดําเนินงานดานพลังงาน

และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

2.4 แรงจูงใจในการจัดการท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ
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 ทอท. มีแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงดานพลังงานและการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ท่ีเปนไปตามคูมือการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2567

และผนวกเขากับการดําเนินธุรกิจของ ทอท. ตลอดหวงโซอุปทาน โดยเร่ิมจาก

การวิเคราะหฉากทัศนดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Scenario)

การประเมินความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจ (Risk & Opportunity Assessment)

และแนวทางการปรับตัว (Physical Climate Risk Adaptation)

 ทางขับ (Taxi way) ของ ทอท. ถือเปนหน่ึงในการบูรณาการแนวคิดการบริการคารบอนต่ํา

(Low Carbon Service) ท่ีคํานึงถึงระยะเวลาของการเคล่ือนท่ีของอากาศยาน

จากการลงจอดสูอาคารผูโดยสาร โดยออกแบบใหใชระยะเวลาส้ันท่ีสุด ในขณะท่ี



3.1
การวิเคราะหฉากทัศน

ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

3.2
การประเมินความเสี่ยง
และโอกาสทางธุรกิจ

3.3
แนวทางการปรับตัว

   ทอท. ดําเนินการวิเคราะห

ฉากทัศนดานการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เพ่ือพยากรณ

สถานการณในกรณีท่ีอุณหภูมิ

เฉล่ียของโลกเพ่ิมข้ึนมากกวา

นอยกวา และเทากับ

2 องศาเซลเซียส 

ท้ังในเชิงกายภาพ (Physical) 

และการเปล่ียนผาน 

(Transition)

ทอท. ดําเนินการระบุ

ความเส่ียงระยะส้ัน ระยะกลาง 

และระยะยาวของการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตอ ทอท. โดยครอบคลุม

ขอกําหนดดานการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

(Current & emerging Regulation)

เทคโนโลยี (Technology) 

กฎหมาย (Legal) การตลาด 

(Market) ช่ือเสียงของ ทอท. 

(Reputation) และดานกายภาพ

ท้ังแบบฉับพลัน (Acute)

และแบบสะสม (Chronic)

และคนหาโอกาสทางธุรกิจ

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โดยอางอิงราคาคารบอนภายใน 

(Internal Carbon Price) 

ของสิงคโปร

  ทอท. กําหนดแผนความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan) 
เพ่ือเปนแนวทางในการรับมือ

กับภัยพิบัติทางธรรมชาติจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ท่ีไดรับการรับรองระบบ
ตามมาตรฐานสากล
 ISO 22301:2019

ในขอบขาย Business Continuity 
Management of airport 

Service ครอบคลุม
สํานักงานใหญและ 6 ทาอากาศยาน 

โดยมีระยะเวลา
ของการรับรอง 3 ป

ระหวางปงบประมาณ 
2565 - 2568 

PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet

51บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)



ประสิทธิภาวะเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
- กรณีที่ 1: รายไดจากการขายหรือใหบริการ
 ตอปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกในรูปแบบ

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

- กรณีท่ี 2: ปริมาณผูโดยสารตอปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจกในรูปแบบคารบอนไดออกไซด

 เทียบเทา

บาท/
kgCO2e

คน/tCO2e

275.63

515.67

194.10

445.83

304.41

589.17

ตัวชี้วัด หนวย ปงบประมาณ
2567

เปาหมาย
ป 2567

เปาหมาย
ป 2570

 จำนวนเงินสนับสนุน ACI  3,680,457.40 บาท
 (คาธรรมเนียมสมาชิก ACI)

 จำนวนเงินสนับสนุน UNGC  437,500.00 บาท
 (คาธรรมเนียมสมาชิก UNGC) 

 ตัวชี้วัด   ปงบประมาณ 2567 

Airport Carbon Accreditation (ACA)
ทอท. ดําเนินการควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกจากการบริหารจัดการทาอากาศยานตามแนวทางของ Airport 
Carbon Accreditation โดยไดรับการรับรองท้ัง 6 ทาอากาศยาน ในระดับ 1 การจัดเก็บขอมูลคารบอนฟุตพร้ินท 
(Mapping) และระดับ 3 การรวมลดคารบอนฟุตพร้ินทของหวงโซอุปทาน (Optimization) ดังน้ี

หมายเหตุ: 
• ระดับ 1 Mapping หมายถึง การจัดทําและทวนสอบรายงานคารบอนฟุตพร้ินทของการบริหารจัดการทาอากาศยาน
 ตามมาตรฐาน 
• ระดับ 2 Reduction หมายถึง การจัดทําแผนบริหารจัดการคารบอน (Carbon Management Plan) ท่ีแสดงถึง
 เปาหมายและแนวทางในการลดกาซเรือนกระจก
• ระดับ 3 Optimization หมายถึง การเพ่ิมขอบเขตของรายงานคารบอนฟุตพร้ินท ใหครอบคลุมตลอดหวงโซอุปทาน
• ระดับ 4 Neutrality หมายถึง การซ้ือขาย Carbon Credit เพ่ือชดเชยปริมาณกาซเรือนกระจกของทาอากาศยาน

ทาอากาศยาน

ภูเก็ต

ระดับ 1

Mapping

ทาอากาศยาน

ดอนเมือง

ระดับ 3

Optimization

ทาอากาศยาน

เชียงใหม

ระดับ 3

Optimization

ทาอากาศยาน

หาดใหญ

ระดับ 3

Optimization

ทาอากาศยาน

แมฟาหลวง เชียงราย

ระดับ 3

Optimization

ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

ระดับ 3

Optimization

4. เปาหมายและตัวช้ีวัด (Metrics & Targets) 
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โครงการดานพฤติกรรมลดการใชพลังงาน

กิจกรรมท่ีโดดเดน : ดานการจัดการพลังงาน  

ทอท. ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมของพนักงาน ทอท. และผูใชบริการทาอากาศยาน 
และดําเนินการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน โดยในปงบประมาณ 2567 มีกิจกรรมท่ีสําคัญ ดังน้ี 

“Car Free Day: มาเดิน มาปนจักรยาน หรือใชระบบ

ขนสงสาธารณะลดการใชรถยนตสวนบุคคลเพ่ือสงเสริม

การใชทางเลือกท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รวมกันสราง

การเปล่ียนแปลงและทําใหเมืองของเรานาอยูมากข้ึน”

“ทองเท่ียวรักษโลก: 6 ไอเดีย ทองเท่ียวรักษโลก 

AOT ขอนําไอเดียเท่ียวสไตลรักษโลก

มาฝากผูโดยสารทุกทาน แลวมาเท่ียว

แบบ Low Carbon Tourism ไปดวยกัน”

“ปดไฟ 1 ช่ัวโมง เพ่ือลดโลกรอน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิขอเชิญชวนทุกทาน

รวมสงพลังบอกรักโลก ดวยการปดไฟเปนเวลา 1 ช่ัวโมง

พรอมกันท่ัวโลก เพ่ือรณรงคลดการใชพลังงาน

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชไฟฟาอยางรูคุณคา

ดวยการถอดปล๊ัก ปดไฟ ปดแอร 

ปดพัดลม และเคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ ท่ีไมไดใชงาน”

“World Ozone Day 2023 (วันโอโซนโลก): 

Montreal Protocol: fixing the ozone layer

and reducing climate change AOT ขอเชิญชวน

ผูโดยสารทุกทานรวมใจกันพิทักษบรรยากาศชั้นโอโซน 

(OZONE) ถือเปนกาซที่พบมากในชั้นบรรยากาศ

ของโลกเราที่ทำหนาที่ชวยกรองรังสีตาง ๆ

จากดวงอาทิตยไมใหเขาสูโลกของเรา”
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โครงการตนแบบทาอากาศยานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Airport) แหงแรกในไทย

Solar Power Solar Rooftop และ Floating

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยานแหงแรก

ท่ีใชพลังงานหมุนเวียนติดต้ังแผงโซลารเซลล (Solar 

Cell) ท่ีชวยเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย ใหเปนพลังงาน

ไฟฟาใชงานภายในทาอากาศยาน ซ่ึงในระยะแรก

ไดดําเนินการติดต้ังบนหลังคาอาคาร ผูโดยสาร

ขนาดกําลังการผลิต 4.408 เมกะวัตต

• ชวยลดความรอนภายในอาคารผูโดยสารมากกวา 

 7 องศาเซลเซียส และลดการใชพลังงานของระบบ

 ความเย็นภายในอาคารได 2%

• ลดการปลอยคารบอนไดออกไซดไดมากกวา 3,600 

 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO
2
eq) เทียบเทา

 กับการปลูกตนไม 360,000 ตนตอป คิดเปนมูลคา

 กวา 10 ลานบาท

สําหรับระยะท่ี 2 ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

จะมีการติดต้ังเพ่ิมขนาดกําลังการผลิตเพ่ิมข้ึนอีก

33.41 เมกะวัตต ท้ังในรูปแบบของการติดต้ังบน

หลังคา (Solar Rooftop) และการติดต้ังบนผืนน้ํา 

(Solar Floating) ซ่ึงหากดําเนินการเสร็จส้ิน จะทําให

มีขนาดกําลังผลิตมากถึง 37.81 เมกะวัตต สามารถ

ลดการปล อยก า ซคาร บอน ไดออก ไซด ไ ด ถึ ง

555,686.271 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

(tCO
2
eq) ตลอดอายุโครงการ 20 ป

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

    ทอท. มุงผลักดันทาอากาศยานสุวรรณภูมิสูการเปนตนแบบ Green Airport หรือทาอากาศยานท่ีเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมแหงแรกในประเทศไทย ผานการจัดการดานส่ิงแวดลอมและการจัดการพลังงานอยางตอเน่ือง 
โดยอาคารเทียบเคร่ืองบินรองหลังท่ี 1 (Midfield Satellite 1: SAT-1) ไดมีการออกแบบใหเปนอาคารยั่งยืน 
(Sustainable Building) และมีการติดต้ัง Solar Power Solar Rooftop และ Floating

กิจกรรมท่ีโดดเดน : ดานการจัดการสภาพภูมิอากาศ
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POTENTIAL

TRAINING

SUCCESS
LEARNING

TEAMWORK

ดูแลบุคลากร :
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนระดับสูงท่ีสุดท่ีสําคัญในป 2567
โดยสงผลกระทบ 2 ทาง คือ การดําเนินธุรกิจของ ทอท. สงผลกระทบโดยตรงตอพนักงานในดานความเปนอยู
ท่ีดีในการทํางาน ในขณะเดียวกัน ความเปนอยูท่ีดีในการทํางานของพนักงานสงผลตอประสิทธิภาพ การดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงแบงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของ ทอท. ออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี

กลุมบุคลากรของ ทอท.ผูมีสวนไดเสียหลัก

ที่มาและความสำคัญ



PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet
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ความมุงมั่นและนโยบายที่เกี่ยวของ

ความมุงม่ันของ ทอท.

นโยบาย แผนการดําเนินงาน และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ

ทอท. มุงม่ันสูความเปนเลิศในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย
โดยมุงผลักดันองคกรสูการเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก

ท่ีมีความเปนเลิศดานคุณภาพการใหบริการ ควบคูกับการรักษาสมดุลระหวาง
ความปลอดภัยและการสรางรายได ผานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

สามารถปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลง และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร
อีกท้ัง มีการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติระดับสากล

แผนแมบททรัพยากร
บุคคลของ ทอท.

ประจําป 2566 - 2570
ฉบับทบทวน

ปงบประมาณ 2567

แผนแมบทดานการพัฒนา
ท่ียั่งยืนของ ทอท.

ปงบประมาณ 2567 -
2571 ฉบับทบทวน

(ปงบประมาณ 2567)

นโยบายการบริหาร
จัดการดานความยั่งยืน

นโยบายดานการแพทย
และสวัสดิการสําหรับ
พนักงานและลูกจาง

ทอท.
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แนวทางการจัดการผลกระทบในภาพรวม

แผนการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ

 ทอท. กําหนดแผนแมบททรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) ของ ทอท. ประจําป  2566 - 2570 เพ่ือบริหาร
จัดการดานทุนมนุษย โดยมุงเนนความกาวหนาในสายอาชีพและพัฒนาศักยภาพพนักงาน ซ่ึงเปนแผนระยะยาว
การดูแลรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพและการทํางานรวมกันของคนตางวัย โดยไดกําหนดยทุธศาสตร วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหพนักงาน ทอท. มีศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายความกาวหนาในสายอาชีพของตนและสามารถทํางานรวมกับคนตางวัย
ไดอยางสมดุล

ยุทธศาสตร

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ
(Strategic

Objective: SO)

กลยุทธ

ความเปนเลิศ
ดานการพัฒนาทุนมนุษย

ความเปนเลิศ
ดานการบริหารทุนมนุษย

ความเปนเลิศ
ดานสภาพแวดลอม

การบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย

ความเปนเลิศ
ในการขับเคล่ือนการบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย
ไปสูการปฏิบัติ

SO1
บุคลากรมีสมรรถนะสูง

(Competency) และสรางประโยชน
ใหกับองคกร (Utilization)

SO3
การสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ในการบริหารและพัฒนา

ทุนมนุษย เพื่อสราง
ความผูกพัน

SO4
HR Business Partner

และยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพ
ดาน HR ทั้งในสวนกลาง

และทาอากาศยาน

SO2
Seamless HRM

1.1 Competency-based and 
     Learning Model Development 
1.2 Digital Learning Management 
1.3 Outsource Development 
1.4 High Potential & Talent
1.5 Career Development Plan (CDP)

2.1 HRM Digitalisation 
2.2 Performance Management 
 System (PMS)
2.3 Capacity & Capability 
2.4 Competency-based 
 Management

3.1 Employee Engagement
3.2 Safety Health & Environment
 (SHE)
3.3 Changing capability
3.4 Generation Gap
3.5 Diversity & Inclusion (D&I)

4.1 HR Governance
4.2 การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ (HRCI)
4.3 HR Analysis & Analytics

  เปนหนวยงานท่ีมีความเปนเลิศทางดานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือผลักดัน ทอท. สูการเปน 
ผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก: การมุงเนนคุณภาพการใหบริการโดยคํานึงถึง 
ความปลอดภัยและสรางรายไดอยางสมดุล

     “เปนคูคิดเชิงกลยุทธท่ีสําคัญกับ ทอท. ในดานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยท่ีสามารถปรับตัว
พรอมรับกับการเปล่ียนแปลงและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร”

วิสัยทัศน

พันธกิจ
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Strategic Objective

ความเปนเลิศ
ดานการพัฒนาทุนมนุษย

AOT Learning Ecosystem 
โครงการพัฒนาพนักงานและลูกจางในรูปแบบ 70:20:10 
ดวยวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง
โครงการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพของ ทอท.
แผนการประเมินสมรรถนะและดำเนินงานพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู เพ่ือปดชองวางสมรรถนะของพนักงาน
ท่ีดำรงตำแหนงบริหาร
แผนการจัดทำเสนทางการพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual development plan: IDP Roadmap)
โครงการพัฒนากลุมพนักงานจางภายนอกและลูกจาง ทอท.
แผนการทบทวนการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Planning)
แผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan)

แผนพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชตัวช้ีวัด 
(KPI) สำหรับการใชงานผาน Web Application 
โครงการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหอัตรากำลัง
กรอบอัตรากำลัง และทักษะความรูท่ีจำเปนในงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ทอท.
โครงการจัดทำโครงสรางเงินเดือนคาจาง

แผนการสรางประสบการณท่ีดีใหกับพนักงานและลูกจาง 
ทอท. (Employee Experience)
แผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร
แผนยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
และลูกจาง ทอท. (Employee Engagement)
โครงการ Hotline สาย Happy

แผนสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการท่ีสำคัญ
ดาน HR (HR Audit)
แผนพัฒนาพนักงาน HR รุนใหม
แผนพัฒนาระบบ Digital ทางดาน HR

ความเปนเลิศ
ดานการบริหารทุนมนุษย

ความเปนเลิศ
ดานสภาพแวดลอม

การบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย

ความเปนเลิศในการขับเคล่ือน
การบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษยไปสูการปฏิบัติ

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 OUTCOMEแผนปฏิบัติการ/แผนดำเนินงาน

S01

S02

S03

S04

รอยละของบุคลากร
ที่มีสมรรถนะตามเกณฑ

ที่กำหนด

คะแนนประเมิน State
Enterprise Assessment

Model: SE-AM
ดาน HRM

คะแนนประเมิน
ความผูกพัน

จำนวนกระบวนการ
ดาน HR ที่มีการปรับปรุง

การจัดการผลกระทบในแตละประเด็น

ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Growth) และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน (Employee Development)

ความกาวหนาในสายอาชีพ
 ทอท. สนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพใหแกพนักงานทุกคนอยางเปนธรรม 
และเทาเทียม โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาการปรับเล่ือนตําแหนงและคาตอบแทน
ตามผลประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย การวัดประสิทธิภาพจาก
ผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย การเปรียบเทียบหรือจัดอันดับระหวางพนักงานในกลุม
เดียวกัน และอ่ืน ๆ ท่ีมีเกณฑการประเมินระบุไวอยางชัดเจน สามารถตรวจสอบได
และยังมุงเสริมสรางและพัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพสูงสุด

การดําเนินงาน

60 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567



การประเมินสมรรถนะของพนักงาน
 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Developmental Plan: IDP) ของ 
ทอท. มาจากการประเมินสมรรถนะของพนักงานโดยผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินผล 
ท่ีครอบคลุมพนักงาน ทอท. ทุกระดับ (รอยละ 100) โดยแบงการประเมินออกเปน 
3 ประเภท ไดแก
 1) การประเมินสมรรถนะหลักของพนักงาน (Core Competency: CC) 
 2) การประเมินสมรรถนะรายตําแหนง (Functional Competency: FC)
 3) การประเมินสมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency: MC)

 ท้ังน้ี การประเมินสมรรถนะของพนักงาน นําไปสูการกําหนดหลักสูตรฝกอบรม
พนักงานอยางเปนรูปธรรม และมีการติดตามผลการพัฒนาศักยภาพอยางใกลชิด
ผานผูบังคับบัญชาอีกดวย

การฝกอบรมพนักงาน 
 ทอท. ดําเนินการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหมีทักษะความรู ความสามารถ 
และทัศนคติท่ีสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของ ทอท. โดยมีแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Developmental Plan: IDP) ท่ีไดจากการประเมินสมรรถนะ
รายป ซ่ึงหลักสูตรการฝกอบรม ประกอบดวย ทักษะทางอารมณและการปรับตัว
(Soft Skills) และทักษะเฉพาะทาง (Specialized Skills) รวมถึงทักษะเฉพาะวิชาชีพ 
(Hard Skills) ท่ีแบงออกเปน 5 หลักสูตร ไดแก 

 1. หลักสูตรเบ้ืองตน/กอนเร่ิมงาน
 2. หลักสูตรดานเทคนิค/วิชาชีพ 
 3. หลักสูตรดานการบริหารจัดการ 
 4. หลักสูตรดานความรูท่ัวไป 
 5. หลักสูตรการดับเพลิงข้ันตน 

 โดยจัดเก็บขอมูลโครงการฝกอบรมในฐานขอมูลของ ทอท. ในระบบงาน SAP
เพ่ือสงเสริมการเผยแพรหลักสูตรการอบรมและเพ่ิมความยืดหยุนในการอบรม
ใหพนักงานใหมและพนักงาน ทอท. ท่ีสนใจ โดยมีระบบ DLC: Digital Learning Center 
ใหพนักงานสามารถเขารับการอบรมในหลักสูตรท่ีสนใจในทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ 
(Anytime Anywhere Any Device)

การดําเนินงาน
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PLANTING  
THE FUTURE 
Branching out
for a better planet

 สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ เปนผูรับผิดชอบหลักในการสนับสนุน 
ความกาวหนาในอาชีพการงานและการฝกอบรมใหแกพนักงานของ ทอท.

 • กวารอยละ 99 ของพนักงานทุกคนไดรับการประเมินสมรรถนะในการดําเนินงาน
  เพ่ือระบุจุดแข็งจุดออนและคนหาความถนัดสวนบุคคล
 • ดําเนินโครงการฝกอบรมใหกับพนักงานกวา 1,000 คน ในป 2567 โดยมี
  โครงการฯ ท่ีสําคัญ ดังน้ี 
  1. โครงการสรางความคุนเคยกับ ทอท. (AOT Familiarization)
  2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Customer Experience: Crafting 
   Exceptional Journey” ประจําปงบประมาณ 2567
  3. โครงการภายใตบันทึกขอตกลงความรวมมือในการพัฒนาบุคลากร
   ดานการบินระหวาง ทอท. กับ สถาบันการบินพลเรือน (สพบ.) 
   a. หลักสูตร “ภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาท่ีดับเพลิงและกูภัยทาอากาศยาน
    (Aviation Technical English for Airport Firefighters: A Guide to
    Radiotelephony and ICAO Phraseology for Firefighters)” 
   b. หลักสูตร “ภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาท่ีดับเพลิงและกูภัยทาอากาศยาน 
    (Aviation Technical English for Airport Firefighters: Refresher)” 
   c. หลักสูตร “ภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาท่ีดับเพลิงและกูภัยทาอากาศยาน 
    (Aviation Technical English for Airport Firefighters)” 
   d. หลักสูตร “Communication Procedures for Airside Operations 
    Part 2: Initial (COM PRO P2)” และหลักสูตรตอเน่ือง  “Communication
    Procedures for Airside Operations (COM PRO)”
 4. โครงการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพของ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2567
  (AOT Talent) และโครงการพัฒนาตอเน่ืองใหกับพนักงานผูมีศักยภาพ
  ของ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2566 (AOT Talent Plus) 
 5. โครงการ AOT Planting the Future

การติดตาม

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ



กิจกรรมท่ีโดดเดน : ความกาวหนาในอาชีพ (Career Growth) และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

(Employee Development)

 เปนการเตรียมความพรอมใหพนักงานท่ีเขาปฏิบัติงานใหม โดยใหความรูภาคทฤษฎีผาน e-Learning 
จํานวน 9 วิชา ซ่ึงเปนความรูพ้ืนฐานทางดานการบิน รวมท้ัง สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ  ของพนักงาน 
นอกจากน้ี ทอท. ยังมีการฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมในภาคปฏิบัติ เขารวมกิจกรรม Team Building 
และการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดี ปลูกฝงจิตสํานึก มีความภาคภูมิใจ
ตลอดจนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
 • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบททรัพยากรบุคคลของ ทอท. ประจําป 2566 - 2570 
  ฉบับทบทวน ปงบประมาณ 2567
 • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 692 คน   

โครงการสรางความคุนเคยกับ ทอท. (AOT Familiarization)

*หมายเหตุ: อยูระหวางการดําเนินการ เน่ืองจากเปนเปาหมายใหมท่ี ทอท. กําหนดในป 2567

 ตัวช้ีวัด  ป 2567 เปาหมาย เปาหมาย
     ป 2567 ป 2570

ความตระหนักรูดานความยั่งยืน
ครอบคลุมพนักงาน ของ ทอท.* - - 100
ความรูความเขาใจดานความยั่งยืน
ครอบคลุมพนักงาน ของ ทอท.* - - 100
จํานวนพนักงานดานทรัพยากรมนุษย
ท่ีไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 15 4 12

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Customer Experience : Crafting Exceptional Journey”
ประจําปงบประมาณ 2567 

 จัดข้ึนเพ่ือสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
คุณภาพการใหบริการของ ท้ัง 6 ทาอากาศยานของ ทอท. โดยมุงเนนการสรางการรับรู ความรูความเขาใจ
ดานการบริหารจัดการ และการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการ 

 กิจกรรมภายในโครงการประกอบดวยการแลกเปล่ียนขอมูลและแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการสราง
ประสบการณลูกคา (Customer Experience) และการรวมกันกําหนดแนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ใหมีความโดดเดนและตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดียิง่ข้ึน โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ การยกระดับ
คุณภาพการบริการของ ทอท. พรอมท้ังสงเสริมความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงาน และรวมกันกําหนดแนวทาง
การปรับปรุงคุณภาพบริการ
 • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนวิสาหกิจ ทอท.ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน
  (ประจําปงบประมาณ 2567)
 • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 60 คน
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โครงการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพของ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2567 (AOT Talent) และ

โครงการพัฒนาตอเน่ืองใหกับพนักงานผูมีศักยภาพของ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2566 (AOT Talent Plus) 

      เปนโครงการท่ีมุงเนนการพัฒนาพนักงานท่ีมี
ศักยภาพสูงของ ทอท. เพ่ือเสริมสรางทักษะและ 
ความสามารถท่ีจําเปนในการพัฒนาองคกรอยางเรงดวน
พรอมท้ังคนหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ  และรับมือกับ
ความทาทายในอนาคตท่ีอาจเกินความคาดหมาย
โดยมีการจัดฝกอบรมภายใตแนวคิดของการขับเคล่ือน
การทํางานรวมกับกลุมพนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของ
ดวยระบบการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ระหวางการเรียนรู การบริหารจัดการ 
Management บนระบบออนไลน Catalyst™ 
Platform, การสัมมนาเชิงปฏิบัติการพรอมการศึกษา
ดูงานองคกรช้ันนําเพ่ือเสริมประสบการณสําหรับ
ผูบริหารระดับกวาง และเพ่ือเปนการรักษาพนักงาน
ท่ีผานโครงการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพของ
ทอท. ปงบประมาณ 2566 และเปนการตอยอดกระตุน
ดานความคิดเชิงการแขงขันและมองเห็นเสนทาง
การเติบโตบนความทาทายของการใชศักยภาพ
ท่ีเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนกลยทุธการรักษาพนักงาน
ผูมีศักยภาพ (Strategies for Retaining AOT 
Talent Pool) ในการนําพาใหองคกรมีการพัฒนาได
อยางรวดเร็ว พรอมรับตอการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีองคกรคาดหวัง 

ในแนวคิด Relearn, Reshape และ Reinforce 
เพ่ือกระตุนการเรียนรูทักษะใหม ปรับเปล่ียนมุมมอง 
และเสริมสรางความแข็งแกรงในศักยภาพของพนักงาน 
นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรู
กับบริษัทช้ันนําเพ่ือสงเสริมการเรียนรูเชิงลึกและ
การประยุกตใชในสถานการณจริง ซ่ึงโครงการน้ี
มีเปาหมายเพ่ือเตรียมความพรอมใหบุคลากรของ
ทอท. สามารถเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร
ใหกาวสูความสําเร็จในอนาคตอยางยั่งยืน
• ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบท

ทรัพยากรบุคคลของ ทอท. ประจําป 2566 - 2570
ฉบับทบทวน ปงบประมาณ 2567

•  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 70 คน
•  บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ: มีระบบ

การติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินในระยะเวลา
6 เดือน และการติดตามผลการใชประโยชน Group 
Project อีกท้ังสงเสริมโครงการการจัดการความรู 
“ถายทอดแบงปนความรู (Knowledge Sharing)” 
(KM Camp for KM Facilitator) พรอมการพัฒนา
จากการจัดกิจกรรม follow-up เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรูอยางตอเน่ือง



โครงการ AOT Planting the Future – สรางทาอากาศยานท่ีย่ังยืนรองรับนักเดินทางท่ัวโลก

 โครงการบรรยายพิเศษในหัวขอ “AOT Planting the Future” มุ งหวังสรางความตระหนักรู
ดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตามกรอบเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable
Development Goals: SDGs) และแนวคิด ESG (Environment Social and Governance) ใหแกพนักงาน
ทอท. โครงการน้ีมุงเนนใหพนักงาน ทอท. เขาใจและตระหนักถึงบทบาทในการขับเคล่ือนองคกรสูการดําเนินงาน
ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานความยั่งยืน พรอมท้ังสนับสนุนใหเกิดการนําแนวคิดเหลาน้ีไปปรับใช
ในการพัฒนาและบริหารจัดการทาอากาศยาน เพ่ือสรางความสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจและการดูแล
ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ซ่ึงเปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาทาอากาศยานท่ียั่งยืนและพรอมรองรับ
นักเดินทางจากท่ัวโลก ดวยการสงเสริมความยั่งยืนในทุกมิติของการดําเนินงานของ ทอท.
  • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ
   2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ปงบประมาณ 2567)
  • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 86 คน
  • ประโยชนเชิงปริมาณท่ีพนักงานไดรับ: พนักงานไดรับความรูหลังจากรับฟงการบรรยาย ในระดับ 
   4.27 (คะแนนเต็ม 5) และพนักงานสามารถพัฒนาทักษะในการนําไปปฏิบัติงานจริง ในระดับ 4.30
   (คะแนนเต็ม 5)
  • ประโยชนเชิงปริมาณท่ี ทอท. ไดรับ: เพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีมีความรูและเขาใจเร่ือง ESG ครอบคลุม
   ทุกสายงาน คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหพนักงาน ทอท. มีความตระหนักรู
   ดานความยั่งยืน ครอบคลุมพนักงานของ ทอท. รอยละ 100 ภายในป 2568
  • บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ: 
   1. การสรางความเขาใจเก่ียวกับ ESG ผานการบรรยายและกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับสถานการณจริง
    ชวยใหพนักงานสามารถประยุกตใชในงานประจําไดอยางมีประสิทธิภาพ
   2. การกําหนดเน้ือหาการอบรมใหเหมาะสมกับแตละหนวยงาน เน่ืองจากบางสวนงานตองการ
    ความรูดาน ESG ท่ีเฉพาะเจาะจงกับเน้ืองาน  
   3. ควรจัดกิจกรรม พรอมติดตามผลและประเมินผลลัพธอยางตอเน่ือง เพ่ือสนับสนุนการนํา
    ความรูไปตอยอดในโครงการดานความยั่งยืนในอนาคต
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67บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

การรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ (Talent Attraction and Retention)

สวัสดิการของพนักงาน 
 ทอท. จัดใหมีสวัสดิการแกพนักงานซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ พ.ศ.2543 เชน คารักษาพยาบาล คาชดเชย เงินตอบแทนความชอบในการทํางาน 
วันลา วันหยดุ และสวัสดิการอ่ืนนอกเหนือจาก พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธฯ เชน 
เคร่ืองแตงกายพนักงาน หองสําหรับใหนมบุตร มุมพักผอน (Relax Zone) รถรับ-สง
พนักงาน บานพักพนักงาน รวมท้ังมีการจัดโครงการสงเสริมวินัยและใหความรู
ดานสวัสดิการพนักงาน โครงการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ
เพ่ือตอบสนองความตองการ และสรางความผูกพันของบุคลากรอันเปนกลไกท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management: HCM) ตามระบบประเมินผล
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) และ
ทอท. ไดใหความสําคัญตอการสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ท้ังดานรางกาย
และจิตใจ จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานอยางตอเน่ือง
เพ่ือนําขอมูลมาใชปรับปรุงสวัสดิการใหตอบสนองตอความตองการของพนักงาน
ไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ทอท. ไดจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ
ทอท. อยางสม่ําเสมอ เพ่ือเปดโอกาสใหตัวแทนฝายลูกจาง (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
ทอท.) ไดมีสวนรวมในการปรึกษาหารือในเร่ืองอันเปนประโยชนตอรัฐวิสาหกิจและลูกจาง 
รวมท้ัง การปรับปรุงสภาพการจางใหเหมาะสมอันเปนการเสริมสรางความรวมมือ
ระหวางองคกรและพนักงานอยางยั่งยืน
โครงการสนับสนุนพนักงาน แบงออกเปน 4 ประเภท ท่ีสําคัญ ดังน้ี
 1) โครงการลดความเครียดของพนักงาน ทอท. (Workplace Stress  Management)
 2) โครงการสงเสริมสุขภาพของพนักงาน ทอท. (Sport & Health Initiatives)
 3) การสนับสนุนรูปแบบและสภาพแวดลอมการดําเนินงานท่ีเหมาะสม (Working
  Condition)
 4) การสนับสนุนความเปนอยูท่ีดีของพนักงานและครอบครัว (Family Benefits)

การดําเนินงาน
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ความผูกพันของพนักงานตอบริษัท
 ทอท. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
เปนประจําทุกป เพ่ือประเมินปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการทํางาน โดยผลการสํารวจ
ถูกนําไปใชในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานและเสริมสรางความผูกพันระหวาง 
พนักงานและองคกรใหดียิง่ข้ึน เพ่ือนําไปสูการเสริมสรางความสมดุลระหวางความตองการ 
ของพนักงานและเปาหมายองคกร เพ่ือความสําเร็จท่ียั่งยืนรวมกัน

การคัดเลือกพนักงานดีเดน
 ทอท. ดําเนินโครงการคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถโดดเดนและปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับคานิยมและแนวทางขององคกร เพ่ือยกยองและสงเสริมความภาคภูมิใจ
ในความสําเร็จ โดยแบงรางวัลออกเปน 6 ประเภท ไดแก
 1) พนักงานดีเดน 
 2) พนักงาน ลูกจางท่ีไดรับการยกยองเปนกรณีพิเศษ 
 3) กลุมหรือหนวยงาน ทอท. ดีเดน
 4) ทาอากาศยานดีเดน 
 5) บุคคลหรือหนวยงานภายนอกผูทําคุณประโยชนใหแก ทอท. 
 6) พนักงานท่ีไดรับคัดเลือกเปนสุจริตชน ฅน ทอท. ซ่ึงโครงการน้ีสะทอนถึง
  ความมุงม่ันของ ทอท. ในการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความเปนเลิศ
  ความซ่ือสัตย และการสรางคุณคารวมกันในทุกระดับ

 สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ เปนผูรับผิดชอบหลักในการรักษา
และดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ

 • จํานวนการลาออกของพนักงาน 21 คน โดยมีเพียงผูบริหารระดับตน
  และพนักงานระดับปฏิบัติการเทาน้ัน
 • รอยละ 100 ของพนักงานหญิงท้ังหมดมีสิทธ์ิลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร (ผูท่ีใชสิทธ์ิ
  กลับมาทํางานเกิน 1 ปทุกคน)
 • รอยละ 89 ของพนักงานท้ังหมดมีความผูกพันตอ ทอท. (Employee
  Engagement) จากการสํารวจท่ีครอบคลุมพนักงานท้ังหมด
 • รอยละ 100 ของพนักงานท้ังหมดสามารถรวมกลุมเพ่ือเจรจาตอรองกับบริษัท
  เก่ียวกับขอตกลงท่ีสงผลกระทบตอพนักงาน

การดําเนินงาน

การติดตาม

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ



โครงการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ
 โครงการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ ประจําปงบประมาณ 2567 มีวัตถุประสงค
ใหพนักงานท่ีจะเกษียณอายุมีความรู ความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิต
ภายหลังเกษียณอายุ ท้ังในเร่ืองแนวคิดการดํารงชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพใจ การเงินและการลงทุน 
ตลอดจนการกาวทันกับเทคโนโลยียุคใหม อันเปนการเตรียมความพรอมใหเกิดสังคมผูสูงวัยคุณภาพ 
โดยมุงหมายใหบุคคลดังกลาวมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Well-being) มีหลักประกันม่ันคง (Security) นอกจากน้ี
ยังเปนการเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูท่ีจะเกษียณอายุและสรางประสบการณท่ีดีใหแกบุคลากรตอไป
 • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบททรัพยากรบุคคลของ ทอท. ประจําป 2566 - 2570
  ฉบับทบทวน ปงบประมาณ 2567
 • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 97 คน
 • ประโยชนท่ีพนักงานไดรับ: 97 คน ไดรับความรูเก่ียวกับแนวคิดเร่ืองอิคิไก (Ikigai) ซ่ึงเปน
  หลักการใชชีวิตท่ีมีความสุขและเรียนรูถึงคุณคาของการมีชีวิตอยูภายหลังจากเกษียณอายุ
  และสามารถนําความรูท่ีไดรับมาวางแผนการดํารงชีวิตท่ีมีคุณภาพ มีหลักประกันท่ีม่ันคงท้ังการเงิน
  และการลงทุน รวมท้ัง เตรียมความพรอมสูสังคมผูสูงวัยตอไป
 • ประโยชนท่ี ทอท. ไดรับ: การจัดโครงการดังกลาวกอใหเกิดความผูกพันระหวาง ทอท. กับพนักงาน
  ท่ีจะเกษียณอายุอันเปนสวนหน่ึงของการสรางประสบการณท่ีดีใหแกบุคลากร (Employee 
  Experience) ท่ีครอบคลุมกิจกรรม/การดําเนินงานในทุกชวงเวลาการทํางาน ต้ังแตการจางงาน
  จนถึงการออกจากองคกร ซ่ึงเปนกลไกท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (HCM)
  ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) อีกท้ัง
  เปนการสรางความสัมพันธอันดีในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทัศนคติระหวางกันและสามารถ
  ถายทอดความรู (Knowledge Management: KM) ขององคกรอีกทางหน่ึง

กิจกรรมท่ีโดดเดน : การรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ (Talent Attraction and Retention)

   ป 2567 เปาหมาย เปาหมาย
   ป 2567 ป 2570

ความผูกพันของพนักงานตอบริษัท 89 82.17 90

หมายเหตุ: ทอท. นําผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานและลูกจาง 
ปงบประมาณ 2566 มาดําเนินกิจกรรมเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของพนักงานในสวนท่ีเก่ียวกับ
ผลประโยชนและคาตอบแทน โดยในปงบประมาณ 2567 ไดมีการจัดทําระบบสวัสดิการยดืหยุน
ดานสุขภาพ (Flexible Benefit) โดยเพ่ิมขอบเขตการรักษาพยาบาลใหครอบคลุมถึงการปองกัน
และสงเสริมสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและสอดคลองกับบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย
อยางเทาเทียมกัน (Diversity and Equity) ตามขอมูลท่ีไดรับจากกิจกรรม HR Communication 
(โครงการ กอญ.พบพนักงาน) ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
และลูกจาง ปงบประมาณ 2567 วาพนักงานตองการใหปรับปรุง/พัฒนาสวัสดิการของ ทอท.
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 1. การเพ่ิมขอบเขตรายการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
2. อัตราเงินคาชวยเหลือบุตรเปนรายเดือน และ 3. อัตราวงเงินคาเคร่ืองแบบและชุดทํางาน

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ
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การทํางานรวมกันทามกลางชองวางระหวางวัย (Generation Gaps)

ทอท. สงเสริมความหลากหลายและเทาเทียมในท่ีทํางานผานมาตรการและกิจกรรมตาง ๆ
เพ่ือสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเปดกวาง ปลอดภัย และเปนมิตรกับพนักงานทุกคน
มาตรการท่ีสําคัญ เชน การตรวจสอบความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนและการกําหนด
นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท. เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานของพนักงาน
ตลอดหวงโซอุปทาน นอกจากน้ี ทอท. มีชองทางการรองเรียนโดยเฉพาะหากเกิดกรณี
การคุกคามและการเลือกปฏิบัติในท่ีทํางาน และมีการจัดการฝกอบรมการปฏิบัติตน
ท่ีครอบคลุมประเด็นการคุกคามและการเลือกปฏิบัติในท่ีทํางานในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหมเปนประจําทุกป (พนักงานเกาสามารถเขารวมได) 

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ เปนผูรับผิดชอบหลักในการทํางานรวมกัน
ทามกลางชองวางระหวางวัยของพนักงาน ทอท.

• กรณีการคุกคามทางเพศในท่ีทํางานท่ีไดรับการยืนยันเปน 0
• สัดสวนคาเฉล่ียผลตอบแทนของพนักงานของพนักงานเพศชายและเพศหญิง
 ในระดับตาง ๆ มีคาใกลเคียง 1:1
• การตรวจสอบความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุมพนักงานตลอดหวงโซ
 อุปทาน รอยละ 100

การดําเนินงาน

การติดตาม

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ
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โครงการเสริมสรางความรูใหกับผูปฏิบัติงานดานทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับการสรางประสบการณท่ีดี
ใหกับบุคลากร (Employee Experience)

 ทอท. มุงเนนใหพนักงานในสายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการมีความรูและความเขาใจในการสราง
ประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากรตลอดชวงชีวิตการทํางาน (Employee Journey) โดยมีเปาหมายในการเปล่ียน
บทบาทของสายงานทรัพยากรบุคคลใหเปนพันธมิตรทางธุรกิจของ ทอท. (HR Business Partner) โดยเนน
การพัฒนาแนวคิดเชิงเติบโต (Growth Mindset) เพ่ือใหพนักงานในสายงานทรัพยากรบุคคลสามารถนํา
ความรูท่ีไดรับไปเผยแพรแกบุคลากรในองคกร สนับสนุนการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอม
ท่ีมีความหลากหลายของชวงวัย ชวยสรางความเขาใจและความรวมมือท่ีดีระหวางบุคลากร เพ่ือเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงและยั่งยืน ซ่ึงจะนําไปสูการสรางความผูกพันภายในองคกร (Employee
Engagement)
 • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบททรัพยากรบุคคลของ ทอท. ประจําป 2566 - 2570
  ฉบับทบทวน ปงบประมาณ 2567
 • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 42 คน
 • ประโยชนท่ีพนักงานไดรับ: พนักงานมีความรูความเขาใจในแนวทางการสรางประสบการณท่ีดี
  ใหแกบุคลากร (Employee Experience) ครอบคลุมตลอดชวงชีวิตการทํางานของบุคลากร
  ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers)
  ในระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)
 • ประโยชนท่ี ทอท. ได รับ: ผู เข าร วมโครงการมีแนวทางการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล
  ท่ีสนับสนุน ทอท. ในการมุงสูการเปนองคกรท่ีประกอบธุรกิจทาอากาศยานท่ีมุงเนนเปนผูดําเนินการ
  และจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลกมุงเนนคุณภาพการใหบริการ โดยคํานึงถึงความปลอดภัย
  และสรางรายไดอยางสมดุล

กิจกรรมท่ีโดดเดน : การทํางานรวมกันทามกลางชองวางระหวางวัย (Generation Gaps)

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 



ยั่งยืนดวยการเคารพสิทธิมนุษยชน

ทอท. ตระหนักดีวา การดําเนินธุรกิจของ ทอท. ตลอดท้ังหวงโซคุณคาต้ังแตตนน้ําจนถึง
ปลายน้ําอาจมีความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนแฝงอยู ซ่ึงอาจสงผลกระทบในแงลบตอ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ทอท. จึงมุงม่ันดําเนินการ ดังน้ี

นโยบายสิทธิมนุษยชน
ทอท. ประกาศใชและทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนอยางสม่ําเสมอ โดยพิจารณาใหสอดคลอง 

กับหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) อนุสัญญาหลักดานสิทธิแรงงานของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) หลักการวาดวย
การปกปองสิทธิ การเคารพสิทธิ และการเยียวยา ผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึน
ครอบคลุมสิทธิของพนักงาน ชุมชน คูคา/ผูรับเหมา และลูกคา มุงเนนการเคารพกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ สงเสริมใหเกิดกระบวนการรับฟงและชองทางรับขอรองเรียน พรอมระบบ
บริหารจัดการขอรองเรียน และมีมาตรการเยียวยาในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 
ทอท. ดําเนินการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานและ

ครอบคลุม 100% ขององคกร ประกอบดวย การดําเนินงานของ ทอท. คูคาและผูรับเหมาทางตรง 
และบริษัทยอยและบริษัทรวมทุน ตามกรอบเวลาท่ีเหมาะสม โดยบูรณาการผลการประเมิน
เขากับการบริหารงานภายในองคกร พรอมกําหนดมาตรการปองกันและบรรเทาผลกระทบจาก
ความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ทอท. ยังติดตามและรายงานผลการดําเนินงานดานสิทธิ
มนุษยชนอยางตอเน่ือง และหากพบกรณีการละเมิด สิทธิมนุษยชน จะดําเนินการแกไขและเยียวยา
อยางเหมาะสม

PLANTING  
THE FUTURE 
Branching out
for a better planet
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ผลการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน

การดําเนินงานของ ทอท. (Own Operation)
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ประเด็นความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน

พนักงาน

1. สภาพการทํางาน
2. การจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม
3. อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
4. เสรีภาพในการสมาคม การชุมนุม และการเจรจาตอรอง

รวมกันของพนักงาน
5. การเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิด
6. การใชแรงงานผิดกฎหมาย
7. ขอมูลสวนบุคคล

ชุมชน

 8. สุขภาพ และความปลอดภัย
 9.  มาตรฐานการครองชีพของคนในชุมชน
 10.  การไดมาซ่ึงท่ีดิน และการยายถ่ินฐานใหมโดยถูกบังคับ
 11.  การรักษามรดกทางวัฒนธรรม 

คูคา/ผูรับเหมา

12. สภาพการทํางาน
13. การจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม
14. อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
15. การเลือกปฏิบัติ และการลวงละเมิดตอคูคาหรือผูรับเหมา

ท่ีเขามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของบริษัท 
16. การเลือกปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจาง
17. การใชแรงงานผิดกฎหมาย
18. ขอมูลสวนบุคคล

ลูกคา

19.  สุขภาพ และความปลอดภัย
20.  การเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิด
21.  ขอมูลสวนบุคคล 
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ตัวอยางการบูรณาการผลการประเมินกับการบริหารภายในองคกร

การดําเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

ประเด็นความเส่ียง

สุขภาพ และความปลอดภัย เน่ืองจาก
• ความบกพรองของระบบอํานวยความสะดวกของ

ผูโดยสารในทาอากาศยาน
• สภาพพ้ืนท่ีท่ีไมปลอดภัยในโรงแรมท่ีอาจทําใหเกิด

การสะดุดหรือล่ืนลม

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของ 
• สิทธิในการมีชีวิต
• สิทธิดานสุขภาพ
• สิทธิในการเขาถึงการเยียวยาท่ีมีประสิทธิผล 

พ้ืนท่ีปฏิบัติการ

• ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
• ทาอากาศยานดอนเมือง
• ทาอากาศยานภูเก็ต
• ทาอากาศยานหาดใหญ
• ทาอากาศยานเชียงใหม
• ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
• โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอรพอรต 

กลุมผูทรงสิทธิ: ลูกคา

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน

• นโยบายความปลอดภัยของทาอากาศยาน
• นโยบายสิทธิมนุษยชน
• นโยบายการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
• แนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย
• คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
• คณะกรรมการบริหารความปลอดภัยของสนามบิน 
• มาตรการดานความปลอดภัยและมาตรการการรักษาความปลอดภัย เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย การติดต้ัง

กลอง CCTV ในพ้ืนท่ีสนามบิน และพ้ืนท่ีสวนกลางของโรงแรม (ยกเวนหองน้ํา)
• การตรวจสอบขอเท็จจริง วิเคราะหสาเหตุ และการรายงานผลดานความปลอดภัย 
• การติดตามตรวจสอบระบบความปลอดภัยของส่ิงอํานวยความสะดวกในทาอากาศยานโดยผูเช่ียวชาญภายนอก
• การพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร และการปรับปรุงคูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ

การตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินในทาอากาศยาน 
• การฝกซอมเหตุฉุกเฉินกรณีผูโดยสารในทาอากาศยานประสบเหตุรายแรง
• การติดประกาศ ติดปายเตือนบริเวณท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ และติดประกาศแนะนําดานความปลอดภัย

ในการใชระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
• การใหบริการชวยเหลือผูโดยสารกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอาย ุสตรีมีครรภ โดยการจัดหารถเข็น รถกอลฟ เพ่ืออํานวย

ความสะดวกพรอมท้ังเจาหนาท่ีชวยเหลือและประสานงาน
• จัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาล และแพทยประจําทาอากาศยาน 
• ชองทางรับขอรองเรียนและใหขอเสนอแนะของ ทอท. 

- Customer Feedback Application (CFA) ซ่ึงสามารถเขาถึงไดดวย QR code ณ จุดบริการในทาอากาศยาน
- Application “Sawasdee by AOT” 
- ใบรับขอรองเรียน AOT
- Contact Center โทร.1722
-   Facebook AOT Official 
- อีเมลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ (aotpr@airportthai.co.th และ csd@airportthai.co.th)
- เว็บไซตหลักของ ทอท. www.airportthai.co.th

• ติดต้ังปายเตือนพ้ืนท่ีไมปลอดภัย เชน ระวังพ้ืนล่ืน หรือกําลังทําความสะอาด (โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอรพอรต) 
• อบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนแกเจาหนาท่ีประจํา (โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอรพอรต)
• การรับเร่ืองรองเรียนจากลูกคาโรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอรพอรต ผานฝายลูกคาสัมพันธ 0 2131 1111, 

https://www.novotelairportbkk.com/ และ info@novotelairportbkk.com  
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ความยั่งยืนของ ทอท. จากชองทางใด

พันธมิตรในการดำเนินงาน
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กรุณาสงคืนที่ฝายกลยุทธองคกร
บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
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ความ





PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet

PLANTING  
THE  FUTURE 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) 
333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
โทรศัพท : 0 2535 5389
อีเมล  : aotsd@airportthai.co.th www.airportthai.co.th
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