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2 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
(ทอท.) มุงม่ันในการสงมอบคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย 
สําคัญ ผานการบริหารจัดการธุรกิจทาอากาศยาน 
ภายใตวิสัยทัศน “ทอท. เปนผูดําเนินการและจัดการ
ทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก: การมุงเนนคุณภาพการให
บริการโดยคํานึงถึง ความปลอดภัย และสรางรายได
อยางสมดุล” พรอมท้ังยดึม่ันในแนวคิด “การเปนสนามบิน
ท่ีเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม และเปนเพ่ือนบานท่ีดี

ของชุมชน (Corporate Citizenship Airport)”  
ภายใตแผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. 
ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ประจําป     
งบประมาณ 2567) ตลอดจนมุงสูเปาหมาย Net Zero 
ภายในป 2587 และสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา 
ท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และหลักสากล 10 ประการ
ของ United Nations Global Compact: UNGC

สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผูอำนวยการใหญ



 ทอท. ได กําหนดแผนวิสาหกิจของ ทอท. 
ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจําป
งบประมาณ 2567) รวมถึงแผนแมบทดานการพัฒนา
ท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571
ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567) เพ่ือให
ผูมีสวนไดเสียสําคัญม่ันใจไดวา ทอท. จะดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ สงเสริมการใชพลังงานสะอาด 
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ตลอดจนบริหารจัดการ
ทรัพยากรอยางคุมคา สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน
โดยรอบทาอากาศยาน เพ่ือใหเกิดการเติบโตท่ีสมดุล
และยั่งยืนท้ังในเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะเปนความยัง่ยนืในระยะยาวท้ังสําหรับ 
ทอท. และชุมชนท่ีเราดําเนินงานอยู โดยมีแผนงาน
ท่ีสําคัญ เชน การเปล่ียนมาใชรถไฟฟาและติดต้ังเคร่ือง
ชารตไฟฟาใน 6 ทาอากาศยาน และการดําเนินโครงการ
ปลูกปา เพ่ือเพ่ิมการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด
รวมถึงการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากน้ี
ทอท. ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน โดยสงเสริมความตระหนักรูดานความยั่งยืน
ผานการฝกอบรม และการจัดการองคความรูดาน
ความยั่งยืนเชิงบูรณาการ (Integrated Sustainability 
Knowledge Management) เพ่ือให ทอท. สามารรับมือ
กับแนวปฏิบัติดานความย่ังยนืใหม ๆ  และสอดคลองกับ
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจทาอากาศยานอยางตอเน่ือง 
อีกท้ังยงัเพ่ิมความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียในทุกกลุม

 รายงานความยัง่ยนืของ ทอท. ฉบับน้ี ไดนําเสนอ 
ประเด็นสาระสําคัญดานความยัง่ยนืท่ีสําคัญท่ีสุด 3 หัวขอ 
ไดแก
(1) ปกปองธรรมชาติ:  การจัดการทรัพยากร 
 ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
(2) มุงสูพลังงานสะอาด: พลังงานและ
 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 
(3) ดูแลบุคลากร:  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
โดยการคัดสรรประเด็น ท้ัง 3 หัวขอน้ี มีเจตนารมณ
เพ่ือนําเสนอเน้ือหาท่ีกระชับ ตรงประเด็น และครอบคลุม 
หัวขอสําคัญท่ีสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย
และองคกร การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ในดานเหลาน้ีไมเพียงแตจะชวยเพ่ิมรายไดระยะส้ัน
เทาน้ัน หากยงักอใหเกิดมูลคาเพ่ิมในระยะยาว อันนําไปสู
การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันและ
การสรางจุดแข็งใหกับองคกรในบริบทของธุรกิจท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

คณะกรรมการ ทอท. และกรรมการผูอํานวยการใหญ
ขอขอบคุณผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวนท่ีใหความเช่ือม่ัน
และสนับสนุน ทอท. ตลอดจนพนักงานทุกคนท่ีทุมเท 
เปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร ยดึม่ันในมาตรฐาน
การดําเนินงานดานการใหบริการความปลอดภัย และ
หลักธรรมาภิบาลตลอดระยะเวลา 45 ปท่ีผานมา 
เราเช่ือม่ันวาความรวมมือของทุกฝายจะเปนรากฐานสําคัญ
ท่ีทําใหเราเติบโตไปดวยกันอยางยั่งยืน

3บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

นายกีรติ กิจมานะวัฒน 
กรรมการผูอำนวยการใหญ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

พลตำรวจเอก วิสนุ ปราสาททองโอสถ
ประธานกรรมการ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)



ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย

ทาอากาศยาน
เชียงใหม

ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ทาอากาศยาน
หาดใหญ

ทาอากาศยาน
ภูเก็ต

ทาอากาศยาน
ดอนเมือง
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ธุรกิจของ ทอท. : การบริหารทาอากาศยาน

เพ่ือความเปนเลิศ

 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) เปนรัฐวิสาหกิจ
ภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคม ท่ีใหบริการทาอากาศยานหลักในประเทศไทย
6 ทาอากาศยาน ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง
ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ใหบริการท้ังเท่ียวบินภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ ทอท. ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ภายใตช่ือยอหลักทรัพย "AOT" โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ



5บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)



รายไดที่เกี่ยวของกับ
กิจการการบิน (Aeronautical Revenues)

ประกอบดวย
• คาบริการสนามบิน ไดแก คาบริการในการขึ้น - ลง ของอากาศยาน 
 และคาบริการที่เก็บอากาศยาน (Landing & Parking Charges)
• คาบริการผูโดยสารขาออก (Passenger Service Charges)
• คาบริการเครื่องอำนวยความสะดวก (Aircraft Service Charges)

1
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6 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

รายไดหลักของ ทอท. 
แบงออกเปน 2 ชองทาง ไดแก



รายไดที่ไมเกี่ยวของกับ
กิจการการบิน (Non - Aeronautical Revenues)

2

ประกอบดวย
• คาเชาสำนักงานและพื้นที่ (Rental Revenues)
• รายไดเกี่ยวกับการบริการ (Service Revenues)
• รายไดสวนแบงผลประโยชน (Concession Revenues)

  นอกจากนี้ ทอท. ยังไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการภายนอก
ในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน บริการภาคพ้ืนดิน รถลีมูซีน รานคาปลีก 
คลังสินคา บริการผูโดยสาร ที่จอดรถ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 
รวมถึงกิจการโรงแรม

7บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)



8 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

 ทอท. ดําเนินงานรวมกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบริการและอํานวยความสะดวก
แกผูใชบริการทาอากาศยาน ไดแก 



1

3

2

การดำเนินงานดวยความโปรงใส

การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน

การรักษามาตรฐานความปลอดภัย
ระดับสากล

9บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

 ดวยวิสัยทัศน “ทอท. เปนผูดำเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก ดวยการมุงเนน
คุณภาพการใหบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล” และพันธกิจ
“ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดำเนินการกิจการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับ
การประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคำนึงถึงการพัฒนาที่ยั ่งยืน” ทำให ทอท. มุ งมั ่นที ่จะเปน
ผูนำในการบริหารจัดการทาอากาศยานที่ดีที ่สุดระดับโลกพรอมขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย
ใหเติบโตอยางยั่งยืน

การสงมอบคุณคา

 ทอท. มุงมั่นสงมอบคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจใหบริการ
ทาอากาศยาน ต้ังแตการออกแบบกอสรางทาอากาศยาน ไปจนถึงการบริหารจัดการภายใตหลักการสำคัญ ไดแก



พันธมิตรในการดำเนินงาน
(ผูสงมอบ หนวยงาน
ที่ดำเนินงานภายใน

ทาอากาศยานและคูความรวมมือ)

หนวยงานกำกับดูแล 

บุคลากรของ ทอท. 

• การศึกษาความเหมาะสมในการจัดตั้งทาอากาศยาน
 เชิงพาณิชยและกำหนดบทบาททาอากาศยาน
• การคัดเลือกพื้นที่กอสรางอากาศยาน
• การศึกษาความคุมคาของแผนธุรกิจและแผนพัฒนา
 ทาอากาศยาน
• การศึกษาสำรวจและออกแบบรายละเอียด
• การศึกษาผลกระทบดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม
• การกอสรางและบริหารการกอสราง
• การเตรียมความพรอมเพื่อเปดใชงานทาอากาศยาน
• ความโปรงใสของการศึกษาและดำเนินโครงการ
• การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุน
 จากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ผูรวมสงมอบคุณคา

10 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

การกอสรางทาอากาศยาน



• การจัดการดานการบินและการบริการภาคพื้น
• การจัดการผูโดยสารและสัมภาระ
• การบริหารและปฏิบัติการคลังสินคา
• การจัดการพื้นที่เชิงพาณิชยและบริหารสัญญาสัมปทาน
• การบำรุงรักษาทาอากาศยาน
• การรักษามาตรฐานความปลอดภัย
 และการรักษาความปลอดภัย 

• การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

ลูกคา (สายการบิน ผูโดยสาร 
ผูเชา และผูใชบริการ)

ชุมชนและสังคม

ผูถือหุน นักลงทุน และ
นักวิเคราะหหลักทรัพย

สื่อ สื่อ 

ผูรับคุณคาของ ทอท.

11บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

การบริหารทาอากาศยาน



รางวัลแหงความภูมิใจ

12 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

รางวัลท่ี

1
ทอท. รับมอบรางวัล 
IAA Awards for Listed Companies 2024 - Best CEO

 นายกีรติ กิจมานะวัฒน กรรมการผูอํานวยการใหญ 
ไดรับมอบรางวัล IAA Awards for Listed Companies 
2024 - Best CEO กลุมการทองเท่ียวและการเดินทาง และ
นายเจนวิทย มุสิกรัตน รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
สายงานบัญชีและการเงิน ไดรับมอบรางวัล IAA Awards 
for Listed Companies 2024 - Outstanding CFO 
กลุมการทองเท่ียวและการเดินทาง เพ่ือเปนการประกาศ
เกียรติคุณและยกยองผูบริหารของบริษัทจดทะเบียน

รางวัลท่ี

2
ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ 
ASEAN’s Top Corporate Brand Hall of Fame 2023
ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ 
ASEAN’s Top Corporate Brand Hall of Fame 2023

 ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ ASEAN’s
Top Corporate Brand Hall of Fame 2023 
หรือรางวัลหอเกียรติยศแหงอาเซียน จากคณบดี
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในฐานะท่ี ทอท. ไดรับผลการประเมิน
มูลคาแบรนดองคกรสูงสุดในทุกหมวดธุรกิจ
ของประเทศไทย ประจําป 2566 และเปนตัวแทน
ประเทศไทยใน ASEAN เปนเวลาตอเน่ืองกัน 5 ป
ในงาน ASEAN and Thailand’ s Top Corporate
Brands 2023 ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2567  

ท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงาน ซ่ึงนําพาใหบริษัทประสบความสําเร็จและเติบโตอยางยั่งยืน
ไปพรอมกับการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูถือหุน ณ โรงแรม ดิ แอทธินี กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2567
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รางวัลท่ี

3
ทอท. ไดรับมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริการทอท. ไดรับมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริการ

รางวัลท่ี

4
ทอท. ไดรับมอบใบรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
ดานความปลอดภัยตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย ตามมาตรฐาน ISO 45001:2018

ทอท. ไดรับมอบใบรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
ดานความปลอดภัยตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย ตามมาตรฐาน ISO 45001:2018

ทอท. ไดรับมอบรางวัลความเปนเลิศดาน
การบริการ (Service Excellence Award of 
the Year 2024) ในงาน Super Terminal Expo 
(STE) 2024 Awards ในฐานะท่ี ทอท. เปนองคกร
ท่ีมีบทบาทสําคัญของอุตสาหกรรมการบิน
สามารถยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานของ
ทาอากาศยานและสรางประสบการณท่ีดีใหแก
ผู โดยสาร อีกท้ังเปนการยกยององคกรท่ีมี

 ทอท. ไดรับมอบใบรับรองมาตรฐานระบบ
การจัดการดานความปลอดภัย ตามระบบ
การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ตามมาตรฐาน ISO 45001:2018 จากหนวยงาน
ใหการรับรอง (Certify Body: CB) ต้ังแต
ปงบประมาณ 2563 จนถึงปจจุบัน จึงม่ันใจ
ไดวา ทอท. ไดมีการดําเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาตามระบบการจัดการดานความปลอดภัย
ตามท่ีมาตรฐานกําหนด 

วิสัยทัศนและสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของทาอากาศยาน
ไดเปนอยางดี ณ ASIA WORLD - EXPO เขตบริหารพิเศษฮองกง สาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือวันท่ี
5 พฤศจิกายน 2567
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รางวัลท่ี

5
ทอท. ไดรับมอบใบรับรองคุณภาพการใหบริการ 
ACI Airport Customer Experience Accreditation
ทอท. ไดรับมอบใบรับรองคุณภาพการใหบริการ 
ACI Airport Customer Experience Accreditation

 ทอท. ไดรับใบรับรองคุณภาพการใหบริการ
ACI Airport Customer Experience 
Accreditation (Level 1) ของทาอากาศยาน
ท้ัง 6 แหง ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม 
ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย จาก
สภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ 
(Airports Council International: ACI) 
โดยพิธีมอบใบรับรองฯ จัดข้ึนในการประชุม

รางวัลท่ี

6
ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ 
MONEY & BANKING AWARDS 2024 บริษัทยอดเย่ียมแหงป 2567 
หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส

ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ 
MONEY & BANKING AWARDS 2024 บริษัทยอดเย่ียมแหงป 2567 
หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส

 ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลเกียรติยศ MONEY
& BANKING AWARDS 2024 บริษัทยอดเยี่ยม
แหงป 2567 หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส
จากผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงเปน
การยกยองและเชิดชูบุคคล ธนาคารและ
สถาบันการเงินท่ีมีความโดดเดนและเปนเลิศ
ในการบริหารจัดการธุรกิจในดานตาง ๆ ณ 
โรงแรม ไฮแอท รีเจนซ่ี กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 
19 กรกฎาคม 2567 

ACI Customer Experience Summit and Exhibition 2024 ณ โรงแรม Loews เมืองแอตแลนตา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหวางวันท่ี 23 - 26 กันยายน 2567
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รางวัลท่ี

7
ทอท. ไดรับมอบโล Prime Minister Awards : 
Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2023
ทอท. ไดรับมอบโล Prime Minister Awards : 
Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2023

 ทอท. ไดรับมอบโลรางวัลชมเชย ประเภท
หนวยงานภาครัฐ จากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือประกาศ
เกียรติคุณในกิจกรรม “Prime Minister Awards : 
Thailand Cybersecurity Excellence Awards 
2023” ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติจัดข้ึน
เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
ดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ
หนวยงานใหเปนมาตรฐานสากล และสงเสริม

รางวัลท่ี

8
ทอท. ไดรับมอบรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ประจําป 2567 ระดับประเทศ

 ทอท. ไดรับมอบรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ประจําป 2567 ระดับประเทศ และรางวัลโครงการขับเคล่ือน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ในงานท่ีมีการประสบอันตรายสูง (งานขนสง) ประจําป 2567 
เพ่ือยกยองและเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนแบบอยางท่ีดี ณ กระทรวงแรงงาน กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี
16 กันยายน 2567  

ใหหนวยงานมีการดําเนินงานตามแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด คอนเวนช่ัน กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2566  
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รางวัลท่ี

9
ทอท. ไดรับผลประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 2567 (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies 2024) ระดับ “ดีเลิศ”

ทอท. ไดรับผลประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 2567 (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies 2024) ระดับ “ดีเลิศ”

 ทอท. ได รับผลประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจําป 2567 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2024) 
อยูในระดับ “ดีเลิศ” (               ) ซ่ึงเปนระดับสูงสุด จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD)

รางวัลท่ี

10
ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป 2567 ระดับ “ดีเยีย่ม”
ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป 2567 ระดับ “ดีเยีย่ม”

 ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2567 ในระดับ “ดีเยีย่ม”
ซ่ึงจัดโดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 

อยูในระดับ “ดีเลิศ” (               ) ซ่ึงเปนระดับสูงสุด จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

รางวัลท่ี

11
ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

 ทอท. ไดเขารวมโครงการ “การประเมินคุณธรรม และความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency
Assessment: ITA)” ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือประเมินเชิงบวก

เพ่ือเปนมาตรการในการปองกันการทุจริต และเปนกลไกการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ 
มีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม ท้ังน้ี ทอท. ไดเขารวมการประเมินต้ังแตปงบประมาณ 
2558 สําหรับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2567 ของ ทอท. มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
88.60 คะแนน อยูในระดับ “ผาน”

 ทอท. ไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2567 ในระดับ “ดีเยีย่ม”
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รางวัลท่ี

12
ทอท. ไดรับผลการประเมินองคกรคุณธรรม 
ระดับ “องคกรสงเสริมคุณธรรม” ประจําปงบประมาณ 2567
ทอท. ไดรับผลการประเมินองคกรคุณธรรม 
ระดับ “องคกรสงเสริมคุณธรรม” ประจําปงบประมาณ 2567

รางวัลท่ี

13
ทอท. ไดรับมอบรางวัลองคกรคนดี 
“ยกยองและเชิดชูใหเปนองคกรตนแบบท่ีดีในสังคมไทย”

 ทอท. ไดรับมอบรางวัลองคกรคนดี จากประธานวุฒิสภา ในพิธี
หอเกียรติยศ 2567 วุฒิสภา ซ่ึงเปนรางวัลท่ียกยองและเชิดชูองคกร
ท่ีเปนตนแบบท่ีดีในสังคมไทย เพ่ือใหองคกรท้ังภาครัฐ เอกชน
และประชาชน ใหความสําคัญตอการสรางและพัฒนาคนไทยใหเปนคนดี
คนเกงและคนกลา ซ่ึงจัดข้ึนโดยคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม
จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรมวุฒิสภา ณ อาคารรัฐสภา เม่ือวันท่ี
4 เมษายน 2567

 ทอท. ไดรับมอบเกียรติบัตรใหเปนองคกรท่ีมีผลการประเมินองคกรคุณธรรม ระดับ “องคกรสงเสริม
คุณธรรม” ในโครงการประเมินองคกรคุณธรรม หัวขอ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญู ประจําป
งบประมาณ 2567 จากคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม 
โดย ทอท. ไดสงสวนงานเขารวมประเมิน จํานวน 14 สวนงาน ไดรับผลการประเมินฯ ดังน้ี
 1. รางวัลสงเสริมคุณธรรม จํานวน 7 สวนงาน ไดแก สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ
สายงานบัญชีและการเงิน สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด สายงานวิศวกรรมและการกอสราง
สายงานทาอากาศยานภูมิภาค ทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยานภูเก็ต
 2. รางวัลพัฒนาคุณธรรม จํานวน 1 สวนงาน ไดแก สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
 3. รางวัลคุณธรรมตนแบบ จํานวน 6 สวนงาน ไดแก สายงานยุทธศาสตร สายงานมาตรฐาน
ทาอากาศยานและการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานหาดใหญ 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
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รางวัลท่ี

14
ทาอากาศยานดอนเมือง และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ไดรับมอบรางวัลสถานประกอบการท่ีปฏิบัติตามมาตรการ
ในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม ประจําป 2567

ทาอากาศยานดอนเมือง และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ไดรับมอบรางวัลสถานประกอบการท่ีปฏิบัติตามมาตรการ
ในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม ประจําป 2567

 ทาอากาศยานดอนเมือง และทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย ไดรับรางวัลสถานประกอบการ
ท่ีปฏิบัติตามมาตรการในรายงานการประเมิน
ผลกระทบส่ิงแวดลอม ประจําป 2567 (EIA 
Monitoring Awards 2024) ในงาน EIA 
Symposium and Monitoring Awards 2024
ภายใตแนวคิด “EIA For a Sustainable
FUTURE” จากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดย

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับรางวัลในระดับ “ยอดเยี่ยม” และทาอากาศยานดอนเมือง
ไดรับรางวัลในระดับ “ดีเดน” ณ โรงแรมแกรนดริชมอนด จังหวัดนนทบุรี เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2567 

FUTURE” จากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดย

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับรางวัลในระดับ “ยอดเยี่ยม” และทาอากาศยานดอนเมือง
ไดรับรางวัลในระดับ “ดีเดน” ณ โรงแรมแกรนดริชมอนด จังหวัดนนทบุรี เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2567 



19บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดรับ
การรับรองสนามบินท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ป 2564 (Green Airport) 
ระดับดีมาก จากกรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม โดยมีระยะเวลาการรับรอง 
ต้ังแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ถึงวันท่ี 

รางวัลท่ี

15
ทอท. ไดรับการรับรองระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2019
ทอท. ไดรับการรับรองระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2019

รางวัลท่ี

16
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ไดรับการรับรองสนามบินท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ไดรับการรับรองสนามบินท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

 ทอท. ไดนําระบบการบริหารความตอเน่ือง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
System: BCMS) มาเปนเคร่ืองมือการบริหารจัดการ
องคกร เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียม่ันใจไดวา สํานักงานใหญ
และทาอากาศยาน ท้ัง 6 แหง ของ ทอท. จะสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง ไมเกิดการหยุดชะงัก 
โดยมีการปองกันและตอบสนองตออุบัติการณ
ตาง ๆ และฟนคืนบริการสําคัญใหกลับสูภาวะปกติ
ไดอยางทันทวงที ซ่ึงไดผานการรับรอง BCMS 
ตามมาตรฐานสากล ISO 22301 จากหนวยงาน
ใหการ รับรอง (Cert ificat ion Body:  CB) 
มาอยางตอเน่ืองนับต้ังแตปงบประมาณ 2558

 ในปงบประมาณ 2567 ทอท. ได มีการพัฒนาปรับปรุง BCMS โดยผาน
การตรวจประเมินเพ่ือการรักษา BCMS ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2019
จาก CB และสามารถรักษาสถานะใบรับรองไวได ซ่ึงมีระยะเวลาของการรับรอง 3 ป 
ระหวางปงบประมาณ 2565 - 2568 ทําใหม่ันใจไดวาสํานักงานใหญ ทอท. 
และทาอากาศยานของ ทอท. ท้ัง 6 แหง ดําเนินการ BCMS ตามมาตรฐานสากล
ISO 22301:2019 อยางครบถวน

31 พฤษภาคม 2568 ท้ังน้ี โครงการ Green Airport มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมการบริการและการบริโภคไปสู
ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน



20 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

รางวัลท่ี

17
ทาอากาศยานเชียงใหม ไดรับรางวัลเกียรติยศ
สถานประกอบการตนแบบดีเดน ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ประจําป 2567 ระดับประเทศ

รางวัลท่ี

18
ทาอากาศยานหาดใหญ  ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ประจําป 2567 ระดับประเทศ (ระดับทอง) ปท่ี 4

ทาอากาศยานหาดใหญ  ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ประจําป 2567 ระดับประเทศ (ระดับทอง) ปท่ี 4

 ทาอากาศยานเชียงใหม ได รับรางวัลเกียรติยศ
สถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน ดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับ
ประเทศ (ระดับทอง) ปท่ี 2 จากรองผูวาราชการ
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจัดโดยสํานักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน จังหวัดเชียงใหม เปนการมอบรางวัล
ใหกับสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจัดการดีเดน 
ดานความปลอดภัยฯ ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม เม่ือวันท่ี 
25 กันยายน 2567 

 ท าอากาศยานหาดใหญ  ได รับราง วัล
สถานประกอบกิจการตนแบบดี เดนด าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ประจําป 2567 ระดับประเทศ 
(ระดับทอง) ปท่ี 4 จากสํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัดสงขลา ณ โรงแรม
เซาทเทอรนแอรพอรตหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2567 
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รางวัลท่ี

19
ทอท. ไดรับการประกาศรายชือ่เปนหุนย่ังยืน SET ESG Ratings 
ประจําป 2567 ในกลุม Service ตอเน่ืองเปนปท่ี 10
ทอท. ไดรับการประกาศรายชือ่เปนหุนย่ังยืน SET ESG Ratings 
ประจําป 2567 ในกลุม Service ตอเน่ืองเปนปท่ี 10

รางวัลท่ี

20
ทอท. ไดรับการจัดอันดับเปนองคกรยัง่ยืน TOP 10% 
ใน S&P Global The Sustainability Yearbook 2024 
ทอท. ไดรับการจัดอันดับเปนองคกรยัง่ยืน TOP 10% 
ใน S&P Global The Sustainability Yearbook 2024 

รางวัลท่ี

21
ทอท. ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส 
(Dow Jones Sustainability Indices - DJSI 2024) 
ทอท. ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส 
(Dow Jones Sustainability Indices - DJSI 2024) 

 ทอท. ไดรับการประกาศรายช่ือเปนหุนยั่งยืน SET ESG Ratings
ประจําป 2567 ในกลุม Service ตอเน่ืองเปนปท่ี 10 โดยไดรับการจัดลําดับ
ใหอยูในระดับ A

 ทอท. ไดรับการจัดอันดับเปนองคกรยัง่ยนื TOP 10% 
ใน S&P Global The Sustainability Yearbook 
2024 จากการประเมินความยั่งยืนดัชนีดาวโจนส
หรือ Dow Jones Sustainabil ity Indices
- DJSI 2023 

 ทอท. ไดรับการประกาศใหเปนสมาชิกความยั่งยืนดัชนีดาวโจนส หรือ Dow Jones Sustainability 
Indices - DJSI 2024 ในกลุมดัชนีโลก (DJSI World) ตอเน่ืองเปนปท่ี 6 และกลุมตลาดเกิดใหม 
(Emerging Market) ตอเน่ืองเปนปท่ี 10 ในกลุมอุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานคมนาคม (TRA: Transportation and Transportation Infrastructure) 



 ทอท. มุงม่ันดำเนินธุรกิจดวยความสมดุลในทุกมิติ ท้ังดานการกำกับดูแล/เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และสังคม 
โดยยึดหลักการและแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนระดับสากล ดังนี้
 1. กรอบการประเมินดานความยั่งยืนทางธุรกิจ (Corporate Sustainability Assessment: CSA) 
  ในดัชนี DJSI ของ S&P Global
 2. เกณฑการคัดเลือกหุนยั่งยืน SET ESG Ratings ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.)
 3. มาตรฐานการรายงานความยั่งยืน Global Reporting Initiative 2021 (GRI)
 4. หลักสากล 10 ประการของ United Nations Global Compact (UNGC)
 5. เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)

แนวทางสูความยั่งยืน : 
การบูรณาการมาตรฐานสากลสูการปฏิบัติที่ยั่งยืน

22 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567



PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet

 ในปงบประมาณ 2567 ทอท. ไดดำเนินการเชิงกลยุทธที่สำคัญเพื่อยกระดับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ประกอบดวย 
 1. การจัดทำแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน 
  (ประจำปงบประมาณ 2567) 
 2. การทบทวนนโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน ป 2567 
 3. การกำหนดประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน ประจำป 2567

 การดำเนินการเหลาน้ีมีเปาหมายเพ่ือใหการบริหารจัดการของ ทอท. สอดคลองกับความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสียตลอดจนแนวโนมการพัฒนาดานความยั่งยืนในระดับสากล ซึ่ง ทอท. มุงมั่นที่จะเปนองคกร
ตนแบบในการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน ควบคูไปกับการสรางคุณคาใหแกสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง

23บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)
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นําผลการประเมินมาวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบ 
โดยคัดเลือกกลุมของผลกระทบท่ีไดรับคะแนนการประเมินสูงท่ีสุด 
เพ่ือสรุปเปนประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนและนําเสนอ
ในรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี ซ่ึงจะสะทอนถึงความมุงม่ันของ ทอท.
ในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและการพัฒนา
อยางยั่งยืน

25บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน 

รวบรวมขอมูลกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยพิจารณา
ความเก่ียวของกับกลุมผูมีสวนไดเสียหลัก ท้ัง 7 กลุม พรอมท้ัง
ทบทวนแนวโนมการพัฒนาท่ียัง่ยนืของอุตสาหกรรม โครงสรางพ้ืนฐาน
ดานคมนาคม เพ่ือสรางความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับบริบท
การดําเนินงานขององคกร

การทำความ
เขาใจบริบท
ของ ทอท.

1 : 
ขั้นตอนที่ 

การระบุ
ผลกระทบ

ดำเนินการระบุผลกระทบอยางรอบดาน ครอบคลุมผลกระทบ ดังนี้
- ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวและมีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต 
- ผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว 
- ผลกระทบที่สามารถเยียวยาไดและไมสามารถเยียวยาได 
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย ทั้ง 7 กลุม 
และความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานความยั่งยืน

2 : 
ขั้นตอนที่ 

การประเมิน
ผลกระทบ

ประเมินผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ ทอท.
ท่ีมีตอ กลุมผูมีสวนไดเสีย โดยบูรณาการขอมูลจากการประเมินของ
กลุมผูมีสวนไดเสียหลัก ท้ัง 7 กลุม ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ดานความยัง่ยนื และแนวทางการประเมินความเส่ียงขององคกร (Enterprise
Risk Management) เพ่ือใหไดผลการประเมินท่ีครอบคลุมและสมดุล

3 : 
ขั้นตอนที่ 

4 : การจัดลำดับ
ความสำคัญ
เพื่อรายงาน

ขั้นตอนที่ 

นําผลการประเมินมาวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบ 
โดยคัดเลือกกลุมของผลกระทบท่ีไดรับคะแนนการประเมินสูงท่ีสุด 
เพ่ือสรุปเปนประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนและนําเสนอ
ในรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี ซ่ึงจะสะทอนถึงความมุงม่ันของ ทอท.
ในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและการพัฒนา
อยางยั่งยืน

ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน 

รวบรวมขอมูลกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยพิจารณา
ความเก่ียวของกับกลุมผูมีสวนไดเสียหลัก ท้ัง 7 กลุม พรอมท้ัง
ทบทวนแนวโนมการพัฒนาท่ียัง่ยนืของอุตสาหกรรม โครงสรางพ้ืนฐาน
ดานคมนาคม เพ่ือสรางความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับบริบท
การดําเนินงานขององคกร

การทำความ
เขาใจบริบท
ของ ทอท.

1 : 
ขั้นตอนที่ 

ดำเนินการระบุผลกระทบอยางรอบดาน ครอบคลุมผลกระทบ ดังนี้
- ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวและมีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต 
- ผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว 
- ผลกระทบที่สามารถเยียวยาไดและไมสามารถเยียวยาได 
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย ทั้ง 7 กลุม 
และความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานความยั่งยืน
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย ทั้ง 7 กลุม 
และความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานความยั่งยืน
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย ทั้ง 7 กลุม 

การประเมิน
ผลกระทบ

ประเมินผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ ทอท.
ท่ีมีตอ กลุมผูมีสวนไดเสีย โดยบูรณาการขอมูลจากการประเมินของ
กลุมผูมีสวนไดเสียหลัก ท้ัง 7 กลุม ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ดานความยัง่ยนื และแนวทางการประเมินความเส่ียงขององคกร (Enterprise
Risk Management) เพ่ือใหไดผลการประเมินท่ีครอบคลุมและสมดุล

3 : 
ขั้นตอนที่ 



ประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน

  ทอท. ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงและเหมาะสม สําหรับแตละระดับของประเด็นสาระสําคัญ
เพ่ือใหม่ันใจวาทุกประเด็นไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวิสัยทัศนดานความยั่งยืนของ 
ทอท. โดยการจัดลําดับความสําคัญน้ีชวยให ทอท. สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เพ่ือสรางผลกระทบ
เชิงบวกสูงสุดตอธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดวยกระบวนการประเมินและจัดการประเด็นสาระสําคัญ
ดานความยั่งยืนอยางเปนระบบ ทอท. มุงม่ันท่ีจะเสริมสรางความม่ันคงในการดําเนินธุรกิจ พรอมท้ังตอบสนอง
ตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน อันจะนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว

1 2 3

ระดับสำคัญ หรือ
รากฐานความสำเร็จ 
(Fundamentals)

ประกอบดวย 5 ประเด็น
พื้นฐานที่เปนรากฐาน

สำคัญในการสราง
ความยั่งยืนใหแกองคกร

ในระยะยาว

ระดับสำคัญสูงมาก หรือ 
ปจจัยนำพาสูความสำเร็จ 

(Enabler) 
ประกอบดวย

4 ประเด็นสำคัญที่เปน
ตัวขับเคล่ือนหลักในการบรรลุ
เปาหมายดานความยั่งยืน

ขององคกร

ระดับสำคัญที่สุด
หรือการสงมอบคุณคา

ท่ีเหนือกวา (Value Creation)
ประกอบดวย

4 ประเด็นหลักท่ีมีความสำคัญ
เชิงกลยุทธสูงสุดตอการ

ดำเนินธุรกิจและการสราง 
คุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย

ทอท. ใหความสําคัญอยางยิ่งตอการพิจารณาประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืน

โดยกําหนดใหมีการทบทวนและประเมินประเด็นเหลาน้ีเปนประจําทุกป

เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ในป 2567 

กรรมการผูอํานวยการใหญ ทอท. ไดใหการรับรองประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืน

ท้ังส้ิน 13 ประเด็น โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ตามความสําคัญและผลกระทบตอองคกร ดังน้ี
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การสงมอบคุณคาที่เหนือกวา
(Value Creation)

ปจจัยนำพาสูความสำเร็จ
(Enabler)

รากฐานความสำเร็จ
(Fundamentals)

ทอท. มุงม่ันในการบริหารจัดการ
ประเด็นสำคัญท่ีสามารถสรางคุณคา

อันโดดเดนใหแกผูมีสวนไดเสีย
และองคกร การดำเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพในดานน้ีไมเพียงชวย
เพ่ิมรายไดระยะส้ัน แตยังกอใหเกิด
มูลคาเพ่ิมในระยะยาว ซ่ึงนำไปสู
การยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันและการสรางจุดแข็ง
ท่ีแตกตางในภูมิทัศนทางธุรกิจ

ทอท. ใหความสำคัญกับ
การบริหารจัดการประเด็นท่ีเปน
ตัวขับเคล่ือนความสำเร็จ ซ่ึงหาก
ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จะเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนา
ตอยอดในมิติอ่ืน ๆ อยางเปนระบบ 

สงผลใหเกิดการขยายศักยภาพ
ในการพัฒนาและเสริมสราง
ความพรอมในการรองรับ

การเติบโตทางธุรกิจอยางย่ังยืน

ทอท. ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการบริหารจัดการประเด็นพ้ืนฐาน

อันเปนรากฐานแหงความสำเร็จ 
โดยมุงเนนการดำเนินงาน

ใหสอดคลองกับขอกำหนดทาง
กฎหมายและแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากล การใหความสำคัญ
กับประเด็นเหลาน้ีนำไปสู

การบริหารความเส่ียงอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดคาใชจาย

ท่ีไมจำเปน และสามารถรักษา
ความตอเน่ืองในการดำเนินธุรกิจ

อยางม่ันคง
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การสงมอบคุณคาที่เหนือกวา

ปจจัยนำพาสูความสำเร็จ

รากฐานความสำเร็จ

ความพึงพอใจของลูกคา

โครงสรางพื้นฐานขีดความสามารถ
ในการรองรับ และโอกาสทางธุรกิจ

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัยในทาอากาศยาน

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและความเปนสวนตัว

ความพึงพอใจของลูกคา

พลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การกำกับดูแลกิจการ การบริหาร
ความเสี่ยง และจริยธรรมใน
การดำเนินธุรกิจ*

สิทธิมนุษยชน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของผูปฏิบัติงาน

การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม

การจัดการหวงโซอุปทาน

*หมายเหตุ เน่ืองจากประเด็นการกํากับดูแลกิจการ การ
บริหารความเส่ียง และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
เปนประเด็นพ้ืนฐานของการดําเนินธุรกิจ และไดมีการรายงาน
ขอมูลดังกลาวในรายงานประจําป (แบบ 56-1 One Report) แลว 
จึงไมไดมีการรายงานขอมูลในรายงานฉบับน้ี
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

 ทอท. จัดทํารายงานความยั่งยืน ประจําป 2567 เพ่ือส่ือสารผลการดําเนินธุรกิจทาอากาศยานท่ีมุงสู
ความยั่งยืน ตลอดปงบประมาณ 2567 (ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567)
ภายใตแนวคิด “Planting the Future: Branching out for a better planet” ซ่ึงสะทอนถึง
ความมุงม่ันในการสงเสริมความกาวหนาของผูมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและทางออมรวมถึงภาคสวน
ตาง ๆ ในบริบทของทาอากาศยานหลักของประเทศไทย
 รายงานความยั่งยืนฉบับน้ีไดจัดทําตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative: GRI 
Standards ฉบับป 2021 และ GRI Airport Operators Sector Supplement (AOSS) โดยครอบคลุม
การดําเนินงานของสํานักงานใหญ และ 6 ทาอากาศยาน ภายใตการกํากับดูแลของ ทอท. ไดแก
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานเชียงใหม
ทาอากาศยานหาดใหญ และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
 รายงานฉบับน้ีมุงเนนนําเสนอประเด็นสาระสําคัญหลัก 3 หัวขอ ของ ทอท. ไดแก
 1. ปกปองธรรมชาติ: การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
 2. มุงสูพลังงานสะอาด: พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 3. ดูแลบุคลากร: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

สําหรับผูสนใจศึกษาประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
สามารถเขาชมรายละเอียดไดท่ีเว็บไซตการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. 
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ปกปองธรรมชาติ :
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
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ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

 การบริหารจัดการทาอากาศยานและขยายโครงสรางพ้ืนฐานสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในประเด็น
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ ไดแก น้ําและน้ําเสีย ของเสีย และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยกลุมผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย ไดใหความสนใจเปนพิเศษ และตองการ
ทราบแนวทางการจัดการและผลการดําเนินงานดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ ทอท.
เพ่ือนํามาวิเคราะหราคาหุนและกองทุนดานความยั่งยืน สําหรับนักลงทุนท่ีสนใจการลงทุนดานความยั่งยืน 

กลุมผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย
กลุมหนวยงานกํากับดูแล  
กลุมชุมชนและสังคม 
กลุมลูกคา

ผูมีสวนไดเสียหลัก

ที่มาและความสำคัญ

ประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน ประจำป 2567
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Environment
for 

(ESG Investing) และกลุมลูกคาท่ีใสใจส่ิงแวดลอม (ESG Consumers) ท่ีจะเลือกสินคาหรือ บริการจากบริษัท
ท่ีมีความมุงม่ันในการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม อีกท้ัง กลุมหนวยงานกํากับดูแล เชน ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand) องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International 
Civil Aviation Organization: ICAO) ท่ีคอยผลักดันการบริหารจัดการทาอากาศยาน ท่ีนอกเหนือจาก
การไมสรางมลพิษแตยังสงเสริมการฟนฟูระบบนิเวศใหดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การดําเนินงานดานน้ําและน้ําเสีย 
ของเสียและความหลากหลายทางชีวภาพ ยังสงผลเชิงส่ิงแวดลอมทางออมตอกลุมชุมชนและสังคม

 ดังน้ัน ทอท. จึงใหความสําคัญกับประเด็นน้ําและน้ําเสีย ของเสีย และความหลากหลายทางชีวภาพ
เปนอยางยิ่ง และมุงหวังใหการดําเนินธุรกิจสามารถสงมอบคุณคาและตอบสนองตอความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสีย รวมถึงสอดคลองตามเกณฑการประเมินดานความยั่งยืนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
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ความมุงมั่นและนโยบายที่เกี่ยวของ

ความมุงม่ันของ ทอท.

นโยบาย แผนการดําเนินงาน และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ

แผนวิสาหกิจของ ทอท. ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน 
(ประจําปงบประมาณ 2567)

แผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 
ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567) 

นโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน

นโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมในทาอากาศยาน

นโยบายบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ของ ทอท.

แนวทางการปฏิบัติงานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ขอกําหนดวาดวย การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในทาอากาศยานของ ทอท.

ทอท. มุงม่ันบริหารจัดการทาอากาศยานท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติดานส่ิงแวดลอมท่ีดี 
เพ่ือมุงสูการเปนทาอากาศยานสากลช้ันนํา

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน ภายใตวิสัยทัศน 
“Moving toward International Leading Eco-Airport”

PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet
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การจัดการผลกระทบในแตละประเด็น

การจัดการน้ําและน้ําเสีย (Water and Waste Water Management)  

 การบริหารจัดการน้ําดีและน้ําเสีย มีแนวทาง 
เพ่ือลดปริมาณการใชน้ําดีและลดการปลอยน้ําท้ิง
ท่ีเปนไปตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม
ระดับสากล ISO 14001:2015 ดานการบริหารจัดการ 
ระบบจายน้ําประปา ระบบระบายน้ําทาอากาศยาน
ระบบรวบรวมน้ําเสีย และระบบการบําบัดน้ําเสีย
และยังคํานึงถึงการบําบัดน้ําเสียเพ่ือนํากลับมาใช
ในกิจกรรมท่ีเหมาะสมภายในทาอากาศยานของ ทอท.

 ท้ังน้ี การบริหารจัดการน้ําเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ทําใหมีปริมาณน้ําใช
ท่ีเพียงพอตอการอุปโภคบริโภคในการดําเนินงาน รวมถึงปองกันและควบคุมปญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนตอระบบนิเวศและชุมชนโดยรอบท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ
โดยทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีระบบบําบัดน้ําเสียเพ่ือผลิตน้ําหมุนเวียนของการใชน้ํา 
และลดการใชน้ําของ ทอท. 

การดําเนินงาน

                       ตัวช้ีวัด  ป 2567 เปาหมาย
    ป 2570

การเพ่ิมปริมาณการใชน้ําหมุนเวียน (Recycle) รอยละ  จัดทําคาฐาน +15

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ

การติดตาม สวนงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการน้ําและน้ําเสียของ 6 ทาอากาศยาน
เปนผูรับผิดชอบหลัก
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กิจกรรมท่ีโดดเดน : การจัดการน้ําและน้ําเสีย

แผนการใชน้ําหมุนเวียนของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีฝายสนามบินและอาคาร สายบํารุงรักษา 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนผูรับผิดชอบหลัก โดยนําน้ําท่ีใชแลวไปผานกระบวนการรีไซเคิล และนํากลับมา
หมุนเวียนใชใหม (Recycle) เพ่ือลดปริมาณน้ําท้ิงท่ีปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ ซ่ึงเปนการลดผลกระทบ
ตอชุมชนโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเปนการสรางภาพลักษณท่ีดี แสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร รวมท้ัง สามารถทดแทนการใชน้ําประปาท่ีจะตองใชทรัพยากรในการผลิตและเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมอีกดวย 

Re c yc l e
    Wa te r



การจัดการของเสีย (Waste Management) 

การจัดการของเสีย
 ทอท. ดําเนินการจัดการของเสียภายในธุรกิจ
ทาอากาศยานอยางเปนระบบ โดยยึดแนวทางการ
บริหาร ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลอง
กับมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมระดับสากล
ISO 14001:2015 (EMS 767630) ซ่ึงมีการจัดการขยะ
ท้ังตนทางและปลายทาง โดยแบงออกเปนการจัดการ
ขยะท่ัวไป (General Waste) การจัดการขยะรีไซเคิล 
(Recycle Waste) และการจัดการขยะอันตรายและ 
ขยะติดเช้ือ (Hazardous and Infectious Waste)
ซ่ึงจะแยกการจัดเก็บไวโดยเฉพาะ ไมปะปนกับขยะ
ประเภทอ่ืน จากน้ันจะรวบรวมนําไปกําจัดใหถูกตอง
ตามกฎหมายและหลักสุขาภิบาล นอกจากน้ีการ
ดําเนินงาน ดังกลาวยังสอดคลองกับขอกําหนดวาดวย
การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในทาอากาศยานของ ทอท. 
ดังน้ี

 • การจัดเก็บขยะ จัดใหมีการเก็บขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลักษณะ มีขนาดเหมาะสม
  และเพียงพอตอปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน ใชถังขยะท่ีมีการปดมิดชิด เพ่ือปองกัน
  การแพรกระจายของแมลงและสัตวพาหะนําโรค 
 • รักษาบริเวณสถานท่ี อาคาร หรือพาหนะใหถูกสุขลักษณะ ปองกันการปนเปอน
  หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากขยะมูลฝอย 
 • หามทําการขนยาย ถาย เท ขยะมูลฝอยตาง ๆ  ภายใตการดําเนินธุรกิจของ ทอท.
  เวนแตไดรับอนุญาตใหรับผิดชอบในการจัดการขยะมูลฝอย

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ทอท. มุงม่ันในการนําเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
เพ่ือสนับสนุนการใหบริการธุรกิจทาอากาศยานใหมีการเติบโตอยางยัง่ยนื ตามนโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ ทอท. (AOT Green ICT Management Policy/
Guideline) โดยคํานึงถึงการจัดหา การรีไซเคิล และการนํากลับมาใชซ้ํา การกําจัด
และการใช ICT ของผูใชงานระบบ/อุปกรณสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือใหเกิด
การใชทรัพยากรอยางคุมคาสูงสุด

การดําเนินงาน
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การดําเนินงาน  •  การจัดหา (Procurement): ทอท. คัดเลือกเฉพาะอุปกรณสารสนเทศและ
  การส่ือสารท่ีไดรับมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม เชน Waste Electrical and 
  Electronic Equipment: WEEE Mark เพ่ือลดปริมาณการท้ิงเศษซาก
  ของอุปกรณฯ
 • การรีไซเคิลและการนํากลับมาใชซ้ํา (Recycle & Reuse): เม่ืออุปกรณฯ 
  หมดอายกุารใชงาน ทอท. จะดําเนินการตรวจสอบช้ินสวนท่ีสามารถนํากลับมา
  ใชงานใหม หรือนําไปบริจาคใหกับหนวยงานภายนอก เพ่ือลดปญหาอิเล็กทรอนิกส
 • การกําจัด (Disposal): ทอท. คัดเลือกเฉพาะอุปกรณฯ หรือช้ินสวน
  ท่ีไมสามารถซอมแซมได มาทําลายอยางถูกวิธี ตามแนวทางการทําลายขอมูล
  สารสนเทศ (Data Disposal Procedure) หรือขอกําหนดและรายละเอียด 
  (Terms of Reference: TOR) ภายใตกฎหมายส่ิงแวดลอมของประเทศ
 • การใช ICT ของผูใชงาน: ทอท. ต้ังคาพ้ืนฐานการพิมพเอกสารเปนแบบสองหนา
  และใชสีขาวดํา โดยผูใชงานสามารถส่ังยกเลิกการพิมพเอกสารได เพ่ือลด
  การส้ินเปลืองกระดาษและหมึกพิมพท่ีไมจําเปน

นวัตกรรมในการลดของเสีย
 ในปงบประมาณ 2567 ทอท. ไดทบทวนแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. 
ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567) โดยเปน
การทบทวนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กรอบทิศทางการดําเนินงาน และ
แผนดําเนินงาน/โครงการดานนวัตกรรมใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับเปาหมาย
เชิงยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจ ทอท. ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน 
(ประจําปงบประมาณ 2567) รวมถึงแผนแมบทอ่ืนๆ ของ ทอท.ท่ีเก่ียวของ 

 ท้ังน้ี ตามแผนแมบทนวัตกรรมฯ ยุทธศาสตรท่ี 5 องคกรแหงความยั่งยืน
(Sustainable AOT) มุงเนนการสรางและพัฒนานวัตกรรมดานความยั่งยืนและ
ส่ิงแวดลอม ไดมีการกําหนดแผนงาน/โครงการประจําปงบประมาณ 2568 - 2570
ซ่ึงมีความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนงานภายใตแผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืน
ของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567)
โดยประกอบดวยแผนงานท่ีสําคัญซ่ึงจะเร่ิมดําเนินงานต้ังแตปงบประมาณ 2568
เปนตนไป ดังน้ี 
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การดําเนินงาน

การติดตาม

 ตัวช้ีวัด  ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567

ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน (kg) 34,236,070.00 38,646,256.40 50,758,793.00 54,991,870.62          

ปริมาณขยะท่ีไปสู 19,665,307.00 21,749,334.70 29,859,748.30 33,805,953.92 
หลุมฝงกลบ (kg)

                               ตัวช้ีวัด   เปาหมาย
    ป 2571

ระดับความสําเร็จของโครงการนําขยะกลับมาใชใหมตามแนวคิด   3
เศรษฐกิจหมุนเวียน   ผลิตภัณฑ

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ

 สายงานวิศวกรรมและการกอสราง สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา และ
สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดการของเสีย 
ของ ทอท.

 • แผนการพัฒนาฐานขอมูลดานส่ิงแวดลอม: เพ่ือเปนการจัดทําฐานขอมูล
  ท่ีสําคัญดานส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ ใหสวนงาน ทอท. 
  ท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปประมวลผล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ รวมถึง
  สามารถใชขอมูลในการวิเคราะหความตองการ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนอง
  ความตอการสรางความยั่งยืนขององคกรควบคูกับการรักษาส่ิงแวดลอม 
 • โครงการออกแบบแนวคิดนวัตกรรมเพ่ือความยัง่ยนืและส่ิงแวดลอม: เพ่ือพัฒนา
  ทักษะ ความรู เรียนรูการใชเคร่ืองมือ สรางความรวมมือระหวางสวนงาน
  ภายใน/ภายนอก ทอท. ในการสรางสรรคแนวความคิดนวัตกรรมดานความยัง่ยนื
  และส่ิงแวดลอม
 • โครงการชุมชนนักพัฒนาตนแบบนวัตกรรมดานความยั่งยืนและส่ิงแวดลอม 
  (Dev. Crew: Sustainable): เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมดานความยั่งยืน
  และส่ิงแวดลอม สนับสนุนการตอยอดแนวความคิดสรางสรรคตามกระบวนการ
  พัฒนานวัตกรรมของ ทอท. รวมถึงการสรางเครือขายผูท่ีมีความรูความสนใจ
  ดานการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมดานความยั่งยืนและส่ิงแวดลอม
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กิจกรรมโดดเดน : การจัดการของเสีย

การลดการใชขยะพลาสติก
 ทอท. ไดจัดใหบริการตูกดน้ําเพ่ืออํานวยความสะดวก 
แกผูใชบริการทาอากาศยาน รวมถึงพนักงานของ ทอท.  
ท้ัง 6 ทาอากาศยานและสํานักงานใหญ ซ่ึงเปนสวนหน่ึง 
ของความพยายามในการลดปริมาณขยะ โดยเฉพาะ
ขยะพลาสติก เชน ขวดน้ําและหลอดดูดน้ําพลาสติก
นอกจากน้ี ทอท. ยังรณรงคใหใชภาชนะท่ีสามารถใชซ้ําได
เชน ชอนสอม กลองอาหาร และบรรจุภัณฑอาหาร เพ่ือสงเสริม
การลดขยะพลาสติก

SAVE WORLD

PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet
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ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)

 ทอท. ดําเนินการประเมินความเส่ียงดานความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Risk Assessment) เพ่ือระบุและจัดการปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานขององคกร รวมถึงการระบุกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสงผลกระทบ
ตอความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Exposure & Assessment)
อยางครอบคลุม โดยใชการประเมินและตรวจวัดผลกระทบทางส่ิงแวดลอม
(Environmental Impact Assessment: EIA) ในท้ัง 6 ทาอากาศยาน เพ่ือระบุ
และประเมินผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
และวางแนวทางการบริหาร จัดการผลกระทบใหเกิดความยั่งยืน ตามกรอบ AR3T 
(Avoid Reduce Restore Regenerate and Transform) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี

Action Framework ‘AR3T’

Avoid & Reduce - การหลีกเลี่ยงผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ
และการลดผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ

 ทอท. ได ดําเนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือหลีกเล่ียงและลดผลกระทบตอ
ความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศทางน้ําและทางบกท่ีสําคัญ ไดแก การติดต้ัง 
ระบบบัดน้ําเสียเพ่ือควบคุมคุณภาพน้ําท่ีปลอยสูธรรมชาติใหไดมาตรฐานและไมสง
ผลกระทบตอระบบนิเวศทางน้ํา การคัดเลือกพันธุไมท่ีเหมาะสมและดูแลพ้ืนท่ีสีเขียว
ภายในทาอากาศยานอยางพิถีพิถัน เพ่ือลดความเส่ียงจากการเปนแหลงอาหาร ท่ีหลบภัย 
ท่ีอยูอาศัย และการทํารังของนกในพ้ืนท่ีท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยทางการบิน 
รวมถึงการศึกษาอยางตอเน่ืองเพ่ือคนหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการขับไลนก
ออกจากพ้ืนท่ีทาอากาศยาน เชน การขับไลดวยเสียง การติดต้ังรูปจําลองสัตวนักลา
เพ่ือลดการเขามาของนกในพ้ืนท่ี 

การดําเนินงาน
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Restore & Regenerate - การซอมแซมความหลากหลายทางชีวภาพและการฟนฟู
ความหลากหลายทางชีวภาพ

 ทอท. มุงม่ันดําเนินกิจกรรมเพ่ือฟนฟูธรรมชาติอยางตอเน่ือง ผานกิจกรรม
การปลูกปาในหลากหลายพ้ืนท่ีท่ีมีสวนชวยในการสรางท่ีอยูอาศัยของสัตวน้ํา สัตวบก 
และส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ พรอมท้ังสนับสนุนความเปนอยูท่ีดีของชุมชน โดยการเสริมสราง 
ระบบบริการทางนิเวศ (Ecosystem Services) ความพยายามดังกลาวของ ทอท. 
สอดคลองกับความมุงม่ันท่ีไดประกาศไวภายใตหลักการของ UN Global Compact 
(UNGC)

Transform - การเปลี่ยนผานการดานความหลากหลายทางชีวภาพ 

 ทอท. ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานท่ีสงเสริมความหลากหลาย 
ทางชีวภาพท้ังในระดับองคกรและระดับนานาชาติ โดยมุงเนนกิจกรรมท่ีชวยเปล่ียนผาน 
การดําเนินงานเพ่ือสรางประโยชนตอความหลากหลายทางชีวภาพในภาพรวม
ท้ังทางตรงและทางออม แนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญ ไดแก การสนับสนุนเชิงนโยบาย 
ผานสมาคมการคา (Trade Associations) ในการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรม
ท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงมีผลกระทบตอความหลากหลาย
ทางชีวภาพโดยตรง การเปล่ียนมาใชพลังงานหมุนเวียนในกระบวนการดําเนินงาน
เพ่ือชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก ซ่ึงสงผลดีตอการปกปองความหลากหลาย
ทางชีวภาพ หรือการพัฒนาแนวทางและแผนสําหรับการเปล่ียนมาใชเช้ือเพลิงการบินท่ียัง่ยนื
(Sustainable Aviation Fuel: SAF) เพ่ือสนับสนุนสายการบินในการลดผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม 

การติดตาม  สายงานวิศวกรรมและการกอสราง และสํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ 
ฝายกิจการเพ่ือสังคมเปนผูรับผิดชอบหลักในการติดตามและรวบรวมขอมูลการฟนฟู 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การดําเนินงาน

และยังสอดรับกับเปาหมายท่ีไดกําหนดไวในแผนแมบทดานการพัฒนา
ท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ประจําป
งบประมาณ 2567) 
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ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ

  ทอท. มุงม่ันสงเสริมการฟนฟูธรรมชาติและลดผลกระทบเชิงลบตอความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ผานโครงการตาง ๆ เชน โครงการปลูกปาชายเลนประจําป ซ่ึงดําเนินการ
มาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหม่ันใจวา ทอท. จะขับเคล่ือนทาอากาศยานหลักของประเทศไทย 
ไปพรอมกับการรักษาส่ิงแวดลอมท่ีดี ผานมุมมองของความหลากลายทางชีวภาพ
ท่ีมีความสําคัญตอระบบนิเวศในพ้ืนท่ีตาง ๆ โดยในป 2567 ทอท. ไดดําเนินโครงการ 
AOT อาสาปลูกปาเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เน่ืองในโอกาส
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 นอกจากน้ี 
ทอท. ไดมีการเขารวมการสนับสนุนขอตกลงระดับโลกของสหประชาชาติ โดยการ
เขารวมเปนสมาชิก UN Global Compact (UNGC) ท่ีเปนกรอบความรวมมือ
เพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนของสหประชาชาติ เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมขององคกร
ธุรกิจในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึงประเด็นส่ิงแวดลอม
ในดานของความหลากหลายทางชีวภาพ
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กิจกรรมท่ีโดดเดน : ความหลากหลายทางชีวภาพ

 ทอท. อนุรักษ ส่ิงแวดลอมและฟนฟู
ความหลากหลายทางชีวภาพ ผานโครงการ 
AOT  อาสาป ลูกป า เ ฉ ลิมพระ เ กี ย ร ติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เน่ืองในโอกาส 
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 โดยมีพนักงาน
ทอท. จํานวน 350 คน รวมกันปลูกตนไม
จํานวน 72,000 ตน ณ พ้ืนท่ีตนน้ําเหนือเข่ือน 
วชิราลงกรณ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเปนสวนหน่ึง
ในการฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ 
จากการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยใหกับส่ิงมีชีวิต

โครงการ AOT อาสาปลูกปาเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

อีกท้ัง ยังมีสวนชวยในการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด (1 ตน สามารถชวยดูดชับกาซคารบอนไดออกไซด 
ไดเฉล่ีย 9 - 15 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดตอป และยังชวยผลิตออกซิเจนไดเพียงพอสําหรับสองคนตอตน 
ตอป รวมท้ังชวยลดอุณหภูมิรอบพ้ืนท่ีปลูกได 2 - 4 องศา) ซ่ึงเปนไปตามแผนท่ี ทอท. ไดกําหนดไวในแผนแมบท
ดานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567)
ในยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน ท่ีสนับสนุนการเปาหมายการมุงสูการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ของ ทอท.

บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ 
 สรางจิตสํานึกใหเห็นความสําคัญและประโยชนของตนไม โดยรวมกันฟนฟูปาไมใหอุดมสมบูรณ
เพ่ิมออกซิเจนในอากาศ ลดสภาวะโลกรอนสรางระบบนิเวศใหเกิดความสมดุลธรรมชาติ และเพ่ิมพูนการกักเก็บ
คารบอน
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มุงสูพลังงานสะอาด :
พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ท่ีมาและความสําคัญ

กลุมผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย 
กลุมหนวยงานกํากับดูแล 
กลุมชุมชนและสังคม 
กลุมลูกคา

ผูมีสวนไดเสียหลัก
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ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ 
 การบริหารจัดการและขยายโครงสราง
พ้ืนฐานทาอากาศยานจําเปนตองมีการใชพลังงาน
เพ่ิมมากข้ึน โดยกระบวนการผลิตไฟฟาจะมี
การปลอยกาซเรือนกระจก ซ่ึงเปนสวนหน่ึง
ท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) ดังน้ัน ทอท. จึงมีความมุงม่ัน
ท่ีจะเปนสวนหน่ึงในการควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียโลก 
ดวยการเปล่ียนผานการใชพลังงานเช้ือเพลิง
แบบด้ังเดิมเปนพลังงานสะอาดและการบริหาร
จัดการพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรเทา
ผลกระทบทางออมตอชุมชนและสังคม รวมท้ัง 
ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
กลุมอ่ืน ๆ  เชน ผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะห
หลักทรัพย และหนวยงานกํากับดูแลท่ีมีความสนใจ

ในหุน/กองทุนท่ีมุงเนนความยัง่ยนื และขอกําหนด
ดานความยัง่ยนืในระดับสากล ตามลําดับ รวมถึง
กลุมลูกคาท่ีมีแนวโนม ตระหนักถึงความสําคัญ
ของส่ิงแวดลอม (Environmental Awareness) 
สูงข้ึนทุกป หาก ทอท. สามารถคนหาโอกาสและ
ลดความเส่ียงทางธุรกิจจากการบริหารจัดการ
พลังงานและสภาพภูมิอากาศท่ีดีและเปนไป
ตามมาตรฐานระดับสากล (Climate-Related 
Opportunity & Risk) ได นอกจากจะสามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีและมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
แลวยังสามารถดึงดูดนักลงทุน และลูกคาจาก
ท่ัวโลกเขามารวมลงทุน ซ่ึงเปนผลดีตอการดําเนิน
ธุรกิจในระยะยาว



นโยบาย
แผนการดำเนินงาน

และแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของ

แผนวิสาหกิจของ ทอท. ปงบประมาณ 2566 - 2570 

ฉบับทบทวน (ประจําปงบประมาณ 2567)

แผนแมบทดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 

2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ปงบประมาณ 2567)

นโยบายการบริหารจัดการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ ทอท. (AOT Green ICT
Management Policy) ฉบับทบทวนประจําปงบประมาณ 2567 

นโยบายการอนุรักษพลังงาน

คูมือการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2567

PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet
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ความมุงมั่นและนโยบายที่เกี่ยวของ

นายกีรติ กิจมานะวัฒน
กรรมการผูอํานวยการใหญ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

ความมุงมั่นของ ทอท.

   “ทอท. ไมใชแคพัฒนาธุรกิจใหเติบโตโดยเนนไปท่ีผลกําไรเพียงเทาน้ัน เรายังตองการการเติบโต
อยางยัง่ยนื โดยสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหไดนอยท่ีสุด เพ่ือเปนการแสดงถึงความมุงม่ันท่ีจะเปนองคกร
ท่ียัง่ยนืของ ทอท.”



แนวทางการจัดการผลกระทบ

1. การกํากับดูแล (Governance) 

การดําเนินงานท่ีสําคัญ

ระดับคณะกรรมการ

ระดับผูบริหาร

บทบาทและความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระดับคณะกรรมการ

ระดับผูบริหาร

คณะอนุกรรมการดานการพัฒนา
อยางย่ังยืนของ ทอท.

กรรมการผูอํานวยการใหญ
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                              ทอท. กําหนดแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โดยพิจารณาใหเปนไปตามกรอบการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ หรือ Task Force 

on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) ท่ีประกอบดวย (1) การกํากับดูแล (Governance) (2) กลยทุธ 

(Strategy) (3) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) และ (4) เปาหมายและตัวช้ีวัด (Metrics & Targets) 

    ทอท. มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต้ังแตระดับกรรมการ

จนถึงระดับปฏิบัติงาน โดยมีคณะอนุกรรมการดานการพัฒนาอยางยัง่ยนืของ ทอท. ประกอบดวย สายงานวิศวกรรม

และการกอสรางและสายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา โดยมีฝายกลยทุธองคกรประสานความรวมมือเพ่ือใหม่ันใจวา

การดําเนินงานดานการพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนไปตามความคาดหวังของกรอบการประเมิน

และมาตรฐานดานความยั่งยืนในระดับสากล

กําหนดแนวทางการดําเนินงานอนุมัติ
นโยบาย และกํากับความกาวหนา
ตามแผนการบริหารจัดการ

กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมาย และผลักดันการบริหาร
จัดการความเส่ียงและโอกาสดาน
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ



ทอท. มีแนวทางในการจัดการดานพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศหลัก 4 แนวทาง ดังน้ี

2. กลยุทธ (Strategy)

2.1 ดัชนีพลังงาน 

2.2 Airport Carbon Accreditation (ACA)
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    ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปการวัดผลและผลประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
เปนประจําทุกป ครอบคลุม 6 ทาอากาศยาน ของ ทอท. โดยมาจากการรวบรวมขอมูลปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจกเทียบกับรายไดของ ทอท. และสงรายงานดังกลาวใหกับสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) เพ่ือตรวจสอบในลําดับตอไป ในปท่ีผานมาน้ัน ทอท. ไดดําเนินการเปล่ียนจากหลอดไฟเกาแบบด้ังเดิม
(Fluorescent) เปนแบบ LED (Light-Emitting Diode) และสําหรับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ทอท. ไดมีการกําหนดแผนการต้ังระบบผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยและสถานีชารจรถไฟฟา (EV Charger)
เพ่ือประหยัดการใชแบบด้ังเดิมและลดตนทุนพลังงานในภาพรวม ท้ังน้ี การจัดทํารายงานการใชพลังงาน
ของ 6 ทาอากาศยาน นอกจากการรวบรวมสถิติการใชพลังงานแลว ยังมีการศึกษาเพ่ือคนหาโอกาสใหม ๆ
เชน การเลือกใชอุปกรณไอทีตามแนวทางของนโยบายการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ ทอท. (AOT Green ICT Management Policy) ในการลดการใชพลังงาน
อยางตอเน่ือง โดยมีงบประมาณสําหรับการดําเนินงานดังกลาวโดยเฉพาะ 

   ทอท. ดําเนินงานโครงการ Airport Carbon Accreditation (ACA) เพ่ือติดตามการปลอยกาซเรือนกระจก
ของ 6 ทาอากาศยาน โดยมีทาอากาศยานท่ีไดรับการรับรองในระดับ 3 Optimization จํานวน 5 แหง ไดแก 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย และไดรับการรับรองในระดับ 1 Mapping จํานวน 1 แหง 
ไดแก ทาอากาศยานภูเก็ต ท่ีแสดงถึงการเก็บขอมูลและดําเนินการลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ตลอดหวงโซอุปทาน โดยท้ัง 6 ทาอากาศยานของ ทอท. ไดจัดทําและดําเนินงานตามแผนการจัดการคารบอน 
(Carbon Management)



2.3 การรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ

Airport Council International (ACI) United Nations Global Compact (UNGC)
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  ทอท. เขารวมเปนสมาชิกกับสภาสมาคมทาอากาศยาน
ระหวางประเทศ (Airports Council International: ACI)
โดยมีสํานักกิจการตางประเทศ สายงานยุทธศาสตรของ ทอท.
เปนผูรับผิดชอบหลัก ซ่ึงในปงบประมาณ 2567 ทอท. ไดสงผูแทน
เขารวมการประชุม ACI Asia-Pacific and Middle East Regional
Environmental Committee (ACI APAC & MID REC) คร้ังท่ี 18
ระหวางวันท่ี 12 - 13 มีนาคม 2567 ณ เมืองบังคาลอร
สาธารณรัฐอินเดีย อีกท้ัง ทอท. ไดเปนเจาภาพจัดการประชุม 
ACI APAC & MID REC คร้ังท่ี 19 ระหวางวันท่ี 10 - 12 ก.ย.67
ณ โรงแรม Chatrium Grand Bangkok โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น และรับทราบนโยบาย แนวทาง
ขอเสนอแนะและโครงการตาง ๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
การบินระหวางประเทศ รวมท้ังสถานการณดานส่ิงแวดลอมของ
ทาอากาศยานสมาชิกท่ีเขารวมการประชุม ท้ังน้ี ท่ีประชุมไดหารือ
เก่ียวกับเช้ือเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน (Sustainable Aviation 
Fuel: SAF), การจัดการโฟมดับเพลิงท่ีมีองคประกอบของ 
Per-and Polyfluoroalkyl Substances (PFAS), เกณฑการวัด
Green Airports Recognition, โปรแกรม Airport Carbon 
Accreditation (ACA) ฉบับปจจุบัน และการบริหารจัดการ
กาซเรือนกระจก เพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero ของทาอากาศยาน 
และสนับสนุนการดําเนินงานภายใตกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ
วาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC)

 ทอท. เขารวมเปนสมาชิกกับ UNGC (United 
Nations Global Compact) โดยการประกาศ
ความมุงม่ันท่ีจะดําเนินตามหลักสากล 10 ประการ
ของ UNGC ท่ีครอบคลุมการดําเนินงานดานการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีจะตองเปดเผย
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปลอยกาซเรือนกระจก 
ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 ขอมูลการลงทุนหรือพัฒนา
ในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเปนคารบอนต่ํา
(Low-Carbon Product) และรายไดท่ีมาจาก
เทคโนโลยหีรือนวัตกรรม เพ่ือรายงานความคืบหนา
การดําเนินงานเปนประจําทุกป ท้ังน้ี เพ่ือแสดง
จุดยืนของ ทอท. ตอการเปนทาอากาศยานท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม



3. การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management)

กรรมการผูอํานวยการใหญ
การบรรลุเปาหมายดานพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีกําหนดไว

ในแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจําป

งบประมาณ 2567) เปนสวนหน่ึงของการประเมินผลตอบแทน

ผูบริหารระดับสูง
การบรรลุเปาหมายการวัดผลและผลประเมินประสิทธิภาพ เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) เปนสวนหน่ึงของการประเมินผลตอบแทน

พนักงานระดับปฏิบัติการ
รางวัลสําหรับผูชนะการประกวดโครงการแนวคิดสรางสรรค Innolution โดยเปนนวัตกรรม

ท่ีเก่ียวของกับการลดการใชพลังงานหรือการปลอยกาซเรือนกระจกของ ทอท. 

ยงัคงเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 

Organization: ICAO) เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกของสายการบิน

   ทอท. กําหนดผลตอบแทนใหแกพนักงานของ ทอท. เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการดําเนินงานดานพลังงาน

และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

2.4 แรงจูงใจในการจัดการท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ
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 ทอท. มีแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงดานพลังงานและการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ท่ีเปนไปตามคูมือการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2567

และผนวกเขากับการดําเนินธุรกิจของ ทอท. ตลอดหวงโซอุปทาน โดยเร่ิมจาก

การวิเคราะหฉากทัศนดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Scenario)

การประเมินความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจ (Risk & Opportunity Assessment)

และแนวทางการปรับตัว (Physical Climate Risk Adaptation)

 ทางขับ (Taxi way) ของ ทอท. ถือเปนหน่ึงในการบูรณาการแนวคิดการบริการคารบอนต่ํา

(Low Carbon Service) ท่ีคํานึงถึงระยะเวลาของการเคล่ือนท่ีของอากาศยาน

จากการลงจอดสูอาคารผูโดยสาร โดยออกแบบใหใชระยะเวลาส้ันท่ีสุด ในขณะท่ี



3.1
การวิเคราะหฉากทัศน

ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

3.2
การประเมินความเสี่ยง
และโอกาสทางธุรกิจ

3.3
แนวทางการปรับตัว

   ทอท. ดําเนินการวิเคราะห

ฉากทัศนดานการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เพ่ือพยากรณ

สถานการณในกรณีท่ีอุณหภูมิ

เฉล่ียของโลกเพ่ิมข้ึนมากกวา

นอยกวา และเทากับ

2 องศาเซลเซียส 

ท้ังในเชิงกายภาพ (Physical) 

และการเปล่ียนผาน 

(Transition)

ทอท. ดําเนินการระบุ

ความเส่ียงระยะส้ัน ระยะกลาง 

และระยะยาวของการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตอ ทอท. โดยครอบคลุม

ขอกําหนดดานการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

(Current & emerging Regulation)

เทคโนโลยี (Technology) 

กฎหมาย (Legal) การตลาด 

(Market) ช่ือเสียงของ ทอท. 

(Reputation) และดานกายภาพ

ท้ังแบบฉับพลัน (Acute)

และแบบสะสม (Chronic)

และคนหาโอกาสทางธุรกิจ

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โดยอางอิงราคาคารบอนภายใน 

(Internal Carbon Price) 

ของสิงคโปร

  ทอท. กําหนดแผนความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan) 
เพ่ือเปนแนวทางในการรับมือ

กับภัยพิบัติทางธรรมชาติจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ท่ีไดรับการรับรองระบบ
ตามมาตรฐานสากล
 ISO 22301:2019

ในขอบขาย Business Continuity 
Management of airport 

Service ครอบคลุม
สํานักงานใหญและ 6 ทาอากาศยาน 

โดยมีระยะเวลา
ของการรับรอง 3 ป

ระหวางปงบประมาณ 
2565 - 2568 
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ประสิทธิภาวะเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
- กรณีที่ 1: รายไดจากการขายหรือใหบริการ
 ตอปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกในรูปแบบ

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

- กรณีท่ี 2: ปริมาณผูโดยสารตอปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจกในรูปแบบคารบอนไดออกไซด

 เทียบเทา

บาท/
kgCO2e

คน/tCO2e

275.63

515.67

194.10

445.83

304.41

589.17

ตัวชี้วัด หนวย ปงบประมาณ
2567

เปาหมาย
ป 2567

เปาหมาย
ป 2570

 จำนวนเงินสนับสนุน ACI  3,680,457.40 บาท
 (คาธรรมเนียมสมาชิก ACI)

 จำนวนเงินสนับสนุน UNGC  437,500.00 บาท
 (คาธรรมเนียมสมาชิก UNGC) 

 ตัวชี้วัด   ปงบประมาณ 2567 

Airport Carbon Accreditation (ACA)
ทอท. ดําเนินการควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกจากการบริหารจัดการทาอากาศยานตามแนวทางของ Airport 
Carbon Accreditation โดยไดรับการรับรองท้ัง 6 ทาอากาศยาน ในระดับ 1 การจัดเก็บขอมูลคารบอนฟุตพร้ินท 
(Mapping) และระดับ 3 การรวมลดคารบอนฟุตพร้ินทของหวงโซอุปทาน (Optimization) ดังน้ี

หมายเหตุ: 
• ระดับ 1 Mapping หมายถึง การจัดทําและทวนสอบรายงานคารบอนฟุตพร้ินทของการบริหารจัดการทาอากาศยาน
 ตามมาตรฐาน 
• ระดับ 2 Reduction หมายถึง การจัดทําแผนบริหารจัดการคารบอน (Carbon Management Plan) ท่ีแสดงถึง
 เปาหมายและแนวทางในการลดกาซเรือนกระจก
• ระดับ 3 Optimization หมายถึง การเพ่ิมขอบเขตของรายงานคารบอนฟุตพร้ินท ใหครอบคลุมตลอดหวงโซอุปทาน
• ระดับ 4 Neutrality หมายถึง การซ้ือขาย Carbon Credit เพ่ือชดเชยปริมาณกาซเรือนกระจกของทาอากาศยาน

ทาอากาศยาน

ภูเก็ต

ระดับ 1

Mapping

ทาอากาศยาน

ดอนเมือง

ระดับ 3

Optimization

ทาอากาศยาน

เชียงใหม

ระดับ 3

Optimization

ทาอากาศยาน

หาดใหญ

ระดับ 3

Optimization

ทาอากาศยาน

แมฟาหลวง เชียงราย

ระดับ 3

Optimization

ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

ระดับ 3

Optimization

4. เปาหมายและตัวช้ีวัด (Metrics & Targets) 
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โครงการดานพฤติกรรมลดการใชพลังงาน

กิจกรรมท่ีโดดเดน : ดานการจัดการพลังงาน  

ทอท. ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมของพนักงาน ทอท. และผูใชบริการทาอากาศยาน 
และดําเนินการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน โดยในปงบประมาณ 2567 มีกิจกรรมท่ีสําคัญ ดังน้ี 

“Car Free Day: มาเดิน มาปนจักรยาน หรือใชระบบ

ขนสงสาธารณะลดการใชรถยนตสวนบุคคลเพ่ือสงเสริม

การใชทางเลือกท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รวมกันสราง

การเปล่ียนแปลงและทําใหเมืองของเรานาอยูมากข้ึน”

“ทองเท่ียวรักษโลก: 6 ไอเดีย ทองเท่ียวรักษโลก 

AOT ขอนําไอเดียเท่ียวสไตลรักษโลก

มาฝากผูโดยสารทุกทาน แลวมาเท่ียว

แบบ Low Carbon Tourism ไปดวยกัน”

“ปดไฟ 1 ช่ัวโมง เพ่ือลดโลกรอน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิขอเชิญชวนทุกทาน

รวมสงพลังบอกรักโลก ดวยการปดไฟเปนเวลา 1 ช่ัวโมง

พรอมกันท่ัวโลก เพ่ือรณรงคลดการใชพลังงาน

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชไฟฟาอยางรูคุณคา

ดวยการถอดปล๊ัก ปดไฟ ปดแอร 

ปดพัดลม และเคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ ท่ีไมไดใชงาน”

“World Ozone Day 2023 (วันโอโซนโลก): 

Montreal Protocol: fixing the ozone layer

and reducing climate change AOT ขอเชิญชวน

ผูโดยสารทุกทานรวมใจกันพิทักษบรรยากาศชั้นโอโซน 

(OZONE) ถือเปนกาซที่พบมากในชั้นบรรยากาศ

ของโลกเราที่ทำหนาที่ชวยกรองรังสีตาง ๆ

จากดวงอาทิตยไมใหเขาสูโลกของเรา”
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โครงการตนแบบทาอากาศยานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Airport) แหงแรกในไทย

Solar Power Solar Rooftop และ Floating

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยานแหงแรก

ท่ีใชพลังงานหมุนเวียนติดต้ังแผงโซลารเซลล (Solar 

Cell) ท่ีชวยเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย ใหเปนพลังงาน

ไฟฟาใชงานภายในทาอากาศยาน ซ่ึงในระยะแรก

ไดดําเนินการติดต้ังบนหลังคาอาคาร ผูโดยสาร

ขนาดกําลังการผลิต 4.408 เมกะวัตต

• ชวยลดความรอนภายในอาคารผูโดยสารมากกวา 

 7 องศาเซลเซียส และลดการใชพลังงานของระบบ

 ความเย็นภายในอาคารได 2%

• ลดการปลอยคารบอนไดออกไซดไดมากกวา 3,600 

 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO
2
eq) เทียบเทา

 กับการปลูกตนไม 360,000 ตนตอป คิดเปนมูลคา

 กวา 10 ลานบาท

สําหรับระยะท่ี 2 ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

จะมีการติดต้ังเพ่ิมขนาดกําลังการผลิตเพ่ิมข้ึนอีก

33.41 เมกะวัตต ท้ังในรูปแบบของการติดต้ังบน

หลังคา (Solar Rooftop) และการติดต้ังบนผืนน้ํา 

(Solar Floating) ซ่ึงหากดําเนินการเสร็จส้ิน จะทําให

มีขนาดกําลังผลิตมากถึง 37.81 เมกะวัตต สามารถ

ลดการปล อยก า ซคาร บอน ไดออก ไซด ไ ด ถึ ง

555,686.271 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

(tCO
2
eq) ตลอดอายุโครงการ 20 ป

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

    ทอท. มุงผลักดันทาอากาศยานสุวรรณภูมิสูการเปนตนแบบ Green Airport หรือทาอากาศยานท่ีเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมแหงแรกในประเทศไทย ผานการจัดการดานส่ิงแวดลอมและการจัดการพลังงานอยางตอเน่ือง 
โดยอาคารเทียบเคร่ืองบินรองหลังท่ี 1 (Midfield Satellite 1: SAT-1) ไดมีการออกแบบใหเปนอาคารยั่งยืน 
(Sustainable Building) และมีการติดต้ัง Solar Power Solar Rooftop และ Floating

กิจกรรมท่ีโดดเดน : ดานการจัดการสภาพภูมิอากาศ
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POTENTIAL

TRAINING

SUCCESS
LEARNING

TEAMWORK

ดูแลบุคลากร :
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนระดับสูงท่ีสุดท่ีสําคัญในป 2567
โดยสงผลกระทบ 2 ทาง คือ การดําเนินธุรกิจของ ทอท. สงผลกระทบโดยตรงตอพนักงานในดานความเปนอยู
ท่ีดีในการทํางาน ในขณะเดียวกัน ความเปนอยูท่ีดีในการทํางานของพนักงานสงผลตอประสิทธิภาพ การดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงแบงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของ ทอท. ออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี

กลุมบุคลากรของ ทอท.ผูมีสวนไดเสียหลัก

ที่มาและความสำคัญ



PLANTING  
THE  FUTURE 
Branching out
for a better planet
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ความมุงมั่นและนโยบายที่เกี่ยวของ

ความมุงม่ันของ ทอท.

นโยบาย แผนการดําเนินงาน และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ

ทอท. มุงม่ันสูความเปนเลิศในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย
โดยมุงผลักดันองคกรสูการเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก

ท่ีมีความเปนเลิศดานคุณภาพการใหบริการ ควบคูกับการรักษาสมดุลระหวาง
ความปลอดภัยและการสรางรายได ผานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

สามารถปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลง และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร
อีกท้ัง มีการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติระดับสากล

แผนแมบททรัพยากร
บุคคลของ ทอท.

ประจําป 2566 - 2570
ฉบับทบทวน

ปงบประมาณ 2567

แผนแมบทดานการพัฒนา
ท่ียั่งยืนของ ทอท.

ปงบประมาณ 2567 -
2571 ฉบับทบทวน

(ปงบประมาณ 2567)

นโยบายการบริหาร
จัดการดานความยั่งยืน

นโยบายดานการแพทย
และสวัสดิการสําหรับ
พนักงานและลูกจาง

ทอท.
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แนวทางการจัดการผลกระทบในภาพรวม

แผนการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ

 ทอท. กําหนดแผนแมบททรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) ของ ทอท. ประจําป  2566 - 2570 เพ่ือบริหาร
จัดการดานทุนมนุษย โดยมุงเนนความกาวหนาในสายอาชีพและพัฒนาศักยภาพพนักงาน ซ่ึงเปนแผนระยะยาว
การดูแลรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพและการทํางานรวมกันของคนตางวัย โดยไดกําหนดยทุธศาสตร วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหพนักงาน ทอท. มีศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายความกาวหนาในสายอาชีพของตนและสามารถทํางานรวมกับคนตางวัย
ไดอยางสมดุล

ยุทธศาสตร

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ
(Strategic

Objective: SO)

กลยุทธ

ความเปนเลิศ
ดานการพัฒนาทุนมนุษย

ความเปนเลิศ
ดานการบริหารทุนมนุษย

ความเปนเลิศ
ดานสภาพแวดลอม

การบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย

ความเปนเลิศ
ในการขับเคล่ือนการบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย
ไปสูการปฏิบัติ

SO1
บุคลากรมีสมรรถนะสูง

(Competency) และสรางประโยชน
ใหกับองคกร (Utilization)

SO3
การสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ในการบริหารและพัฒนา

ทุนมนุษย เพื่อสราง
ความผูกพัน

SO4
HR Business Partner

และยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพ
ดาน HR ทั้งในสวนกลาง

และทาอากาศยาน

SO2
Seamless HRM

1.1 Competency-based and 
     Learning Model Development 
1.2 Digital Learning Management 
1.3 Outsource Development 
1.4 High Potential & Talent
1.5 Career Development Plan (CDP)

2.1 HRM Digitalisation 
2.2 Performance Management 
 System (PMS)
2.3 Capacity & Capability 
2.4 Competency-based 
 Management

3.1 Employee Engagement
3.2 Safety Health & Environment
 (SHE)
3.3 Changing capability
3.4 Generation Gap
3.5 Diversity & Inclusion (D&I)

4.1 HR Governance
4.2 การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ (HRCI)
4.3 HR Analysis & Analytics

  เปนหนวยงานท่ีมีความเปนเลิศทางดานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือผลักดัน ทอท. สูการเปน 
ผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก: การมุงเนนคุณภาพการใหบริการโดยคํานึงถึง 
ความปลอดภัยและสรางรายไดอยางสมดุล

     “เปนคูคิดเชิงกลยุทธท่ีสําคัญกับ ทอท. ในดานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยท่ีสามารถปรับตัว
พรอมรับกับการเปล่ียนแปลงและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร”

วิสัยทัศน

พันธกิจ
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Strategic Objective

ความเปนเลิศ
ดานการพัฒนาทุนมนุษย

AOT Learning Ecosystem 
โครงการพัฒนาพนักงานและลูกจางในรูปแบบ 70:20:10 
ดวยวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง
โครงการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพของ ทอท.
แผนการประเมินสมรรถนะและดำเนินงานพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู เพ่ือปดชองวางสมรรถนะของพนักงาน
ท่ีดำรงตำแหนงบริหาร
แผนการจัดทำเสนทางการพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual development plan: IDP Roadmap)
โครงการพัฒนากลุมพนักงานจางภายนอกและลูกจาง ทอท.
แผนการทบทวนการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Planning)
แผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan)

แผนพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชตัวช้ีวัด 
(KPI) สำหรับการใชงานผาน Web Application 
โครงการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหอัตรากำลัง
กรอบอัตรากำลัง และทักษะความรูท่ีจำเปนในงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ทอท.
โครงการจัดทำโครงสรางเงินเดือนคาจาง

แผนการสรางประสบการณท่ีดีใหกับพนักงานและลูกจาง 
ทอท. (Employee Experience)
แผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร
แผนยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
และลูกจาง ทอท. (Employee Engagement)
โครงการ Hotline สาย Happy

แผนสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการท่ีสำคัญ
ดาน HR (HR Audit)
แผนพัฒนาพนักงาน HR รุนใหม
แผนพัฒนาระบบ Digital ทางดาน HR

ความเปนเลิศ
ดานการบริหารทุนมนุษย

ความเปนเลิศ
ดานสภาพแวดลอม

การบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย

ความเปนเลิศในการขับเคล่ือน
การบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษยไปสูการปฏิบัติ

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 OUTCOMEแผนปฏิบัติการ/แผนดำเนินงาน

S01

S02

S03

S04

รอยละของบุคลากร
ที่มีสมรรถนะตามเกณฑ

ที่กำหนด

คะแนนประเมิน State
Enterprise Assessment

Model: SE-AM
ดาน HRM

คะแนนประเมิน
ความผูกพัน

จำนวนกระบวนการ
ดาน HR ที่มีการปรับปรุง

การจัดการผลกระทบในแตละประเด็น

ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Growth) และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน (Employee Development)

ความกาวหนาในสายอาชีพ
 ทอท. สนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพใหแกพนักงานทุกคนอยางเปนธรรม 
และเทาเทียม โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาการปรับเล่ือนตําแหนงและคาตอบแทน
ตามผลประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย การวัดประสิทธิภาพจาก
ผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย การเปรียบเทียบหรือจัดอันดับระหวางพนักงานในกลุม
เดียวกัน และอ่ืน ๆ ท่ีมีเกณฑการประเมินระบุไวอยางชัดเจน สามารถตรวจสอบได
และยังมุงเสริมสรางและพัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพสูงสุด

การดําเนินงาน
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การประเมินสมรรถนะของพนักงาน
 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Developmental Plan: IDP) ของ 
ทอท. มาจากการประเมินสมรรถนะของพนักงานโดยผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินผล 
ท่ีครอบคลุมพนักงาน ทอท. ทุกระดับ (รอยละ 100) โดยแบงการประเมินออกเปน 
3 ประเภท ไดแก
 1) การประเมินสมรรถนะหลักของพนักงาน (Core Competency: CC) 
 2) การประเมินสมรรถนะรายตําแหนง (Functional Competency: FC)
 3) การประเมินสมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency: MC)

 ท้ังน้ี การประเมินสมรรถนะของพนักงาน นําไปสูการกําหนดหลักสูตรฝกอบรม
พนักงานอยางเปนรูปธรรม และมีการติดตามผลการพัฒนาศักยภาพอยางใกลชิด
ผานผูบังคับบัญชาอีกดวย

การฝกอบรมพนักงาน 
 ทอท. ดําเนินการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหมีทักษะความรู ความสามารถ 
และทัศนคติท่ีสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของ ทอท. โดยมีแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Developmental Plan: IDP) ท่ีไดจากการประเมินสมรรถนะ
รายป ซ่ึงหลักสูตรการฝกอบรม ประกอบดวย ทักษะทางอารมณและการปรับตัว
(Soft Skills) และทักษะเฉพาะทาง (Specialized Skills) รวมถึงทักษะเฉพาะวิชาชีพ 
(Hard Skills) ท่ีแบงออกเปน 5 หลักสูตร ไดแก 

 1. หลักสูตรเบ้ืองตน/กอนเร่ิมงาน
 2. หลักสูตรดานเทคนิค/วิชาชีพ 
 3. หลักสูตรดานการบริหารจัดการ 
 4. หลักสูตรดานความรูท่ัวไป 
 5. หลักสูตรการดับเพลิงข้ันตน 

 โดยจัดเก็บขอมูลโครงการฝกอบรมในฐานขอมูลของ ทอท. ในระบบงาน SAP
เพ่ือสงเสริมการเผยแพรหลักสูตรการอบรมและเพ่ิมความยืดหยุนในการอบรม
ใหพนักงานใหมและพนักงาน ทอท. ท่ีสนใจ โดยมีระบบ DLC: Digital Learning Center 
ใหพนักงานสามารถเขารับการอบรมในหลักสูตรท่ีสนใจในทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ 
(Anytime Anywhere Any Device)

การดําเนินงาน
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62 รายงานความยั่งยืน ประจำป 2567

PLANTING  
THE FUTURE 
Branching out
for a better planet

 สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ เปนผูรับผิดชอบหลักในการสนับสนุน 
ความกาวหนาในอาชีพการงานและการฝกอบรมใหแกพนักงานของ ทอท.

 • กวารอยละ 99 ของพนักงานทุกคนไดรับการประเมินสมรรถนะในการดําเนินงาน
  เพ่ือระบุจุดแข็งจุดออนและคนหาความถนัดสวนบุคคล
 • ดําเนินโครงการฝกอบรมใหกับพนักงานกวา 1,000 คน ในป 2567 โดยมี
  โครงการฯ ท่ีสําคัญ ดังน้ี 
  1. โครงการสรางความคุนเคยกับ ทอท. (AOT Familiarization)
  2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Customer Experience: Crafting 
   Exceptional Journey” ประจําปงบประมาณ 2567
  3. โครงการภายใตบันทึกขอตกลงความรวมมือในการพัฒนาบุคลากร
   ดานการบินระหวาง ทอท. กับ สถาบันการบินพลเรือน (สพบ.) 
   a. หลักสูตร “ภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาท่ีดับเพลิงและกูภัยทาอากาศยาน
    (Aviation Technical English for Airport Firefighters: A Guide to
    Radiotelephony and ICAO Phraseology for Firefighters)” 
   b. หลักสูตร “ภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาท่ีดับเพลิงและกูภัยทาอากาศยาน 
    (Aviation Technical English for Airport Firefighters: Refresher)” 
   c. หลักสูตร “ภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาท่ีดับเพลิงและกูภัยทาอากาศยาน 
    (Aviation Technical English for Airport Firefighters)” 
   d. หลักสูตร “Communication Procedures for Airside Operations 
    Part 2: Initial (COM PRO P2)” และหลักสูตรตอเน่ือง  “Communication
    Procedures for Airside Operations (COM PRO)”
 4. โครงการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพของ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2567
  (AOT Talent) และโครงการพัฒนาตอเน่ืองใหกับพนักงานผูมีศักยภาพ
  ของ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2566 (AOT Talent Plus) 
 5. โครงการ AOT Planting the Future

การติดตาม

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ



กิจกรรมท่ีโดดเดน : ความกาวหนาในอาชีพ (Career Growth) และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

(Employee Development)

 เปนการเตรียมความพรอมใหพนักงานท่ีเขาปฏิบัติงานใหม โดยใหความรูภาคทฤษฎีผาน e-Learning 
จํานวน 9 วิชา ซ่ึงเปนความรูพ้ืนฐานทางดานการบิน รวมท้ัง สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ  ของพนักงาน 
นอกจากน้ี ทอท. ยังมีการฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมในภาคปฏิบัติ เขารวมกิจกรรม Team Building 
และการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดี ปลูกฝงจิตสํานึก มีความภาคภูมิใจ
ตลอดจนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
 • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบททรัพยากรบุคคลของ ทอท. ประจําป 2566 - 2570 
  ฉบับทบทวน ปงบประมาณ 2567
 • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 692 คน   

โครงการสรางความคุนเคยกับ ทอท. (AOT Familiarization)

*หมายเหตุ: อยูระหวางการดําเนินการ เน่ืองจากเปนเปาหมายใหมท่ี ทอท. กําหนดในป 2567

 ตัวช้ีวัด  ป 2567 เปาหมาย เปาหมาย
     ป 2567 ป 2570

ความตระหนักรูดานความยั่งยืน
ครอบคลุมพนักงาน ของ ทอท.* - - 100
ความรูความเขาใจดานความยั่งยืน
ครอบคลุมพนักงาน ของ ทอท.* - - 100
จํานวนพนักงานดานทรัพยากรมนุษย
ท่ีไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 15 4 12

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Customer Experience : Crafting Exceptional Journey”
ประจําปงบประมาณ 2567 

 จัดข้ึนเพ่ือสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
คุณภาพการใหบริการของ ท้ัง 6 ทาอากาศยานของ ทอท. โดยมุงเนนการสรางการรับรู ความรูความเขาใจ
ดานการบริหารจัดการ และการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการ 

 กิจกรรมภายในโครงการประกอบดวยการแลกเปล่ียนขอมูลและแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการสราง
ประสบการณลูกคา (Customer Experience) และการรวมกันกําหนดแนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ใหมีความโดดเดนและตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดียิง่ข้ึน โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ การยกระดับ
คุณภาพการบริการของ ทอท. พรอมท้ังสงเสริมความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงาน และรวมกันกําหนดแนวทาง
การปรับปรุงคุณภาพบริการ
 • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนวิสาหกิจ ทอท.ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน
  (ประจําปงบประมาณ 2567)
 • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 60 คน
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โครงการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพของ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2567 (AOT Talent) และ

โครงการพัฒนาตอเน่ืองใหกับพนักงานผูมีศักยภาพของ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2566 (AOT Talent Plus) 

      เปนโครงการท่ีมุงเนนการพัฒนาพนักงานท่ีมี
ศักยภาพสูงของ ทอท. เพ่ือเสริมสรางทักษะและ 
ความสามารถท่ีจําเปนในการพัฒนาองคกรอยางเรงดวน
พรอมท้ังคนหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ  และรับมือกับ
ความทาทายในอนาคตท่ีอาจเกินความคาดหมาย
โดยมีการจัดฝกอบรมภายใตแนวคิดของการขับเคล่ือน
การทํางานรวมกับกลุมพนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของ
ดวยระบบการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ระหวางการเรียนรู การบริหารจัดการ 
Management บนระบบออนไลน Catalyst™ 
Platform, การสัมมนาเชิงปฏิบัติการพรอมการศึกษา
ดูงานองคกรช้ันนําเพ่ือเสริมประสบการณสําหรับ
ผูบริหารระดับกวาง และเพ่ือเปนการรักษาพนักงาน
ท่ีผานโครงการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพของ
ทอท. ปงบประมาณ 2566 และเปนการตอยอดกระตุน
ดานความคิดเชิงการแขงขันและมองเห็นเสนทาง
การเติบโตบนความทาทายของการใชศักยภาพ
ท่ีเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนกลยทุธการรักษาพนักงาน
ผูมีศักยภาพ (Strategies for Retaining AOT 
Talent Pool) ในการนําพาใหองคกรมีการพัฒนาได
อยางรวดเร็ว พรอมรับตอการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีองคกรคาดหวัง 

ในแนวคิด Relearn, Reshape และ Reinforce 
เพ่ือกระตุนการเรียนรูทักษะใหม ปรับเปล่ียนมุมมอง 
และเสริมสรางความแข็งแกรงในศักยภาพของพนักงาน 
นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรู
กับบริษัทช้ันนําเพ่ือสงเสริมการเรียนรูเชิงลึกและ
การประยุกตใชในสถานการณจริง ซ่ึงโครงการน้ี
มีเปาหมายเพ่ือเตรียมความพรอมใหบุคลากรของ
ทอท. สามารถเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร
ใหกาวสูความสําเร็จในอนาคตอยางยั่งยืน
• ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบท

ทรัพยากรบุคคลของ ทอท. ประจําป 2566 - 2570
ฉบับทบทวน ปงบประมาณ 2567

•  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 70 คน
•  บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ: มีระบบ

การติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินในระยะเวลา
6 เดือน และการติดตามผลการใชประโยชน Group 
Project อีกท้ังสงเสริมโครงการการจัดการความรู 
“ถายทอดแบงปนความรู (Knowledge Sharing)” 
(KM Camp for KM Facilitator) พรอมการพัฒนา
จากการจัดกิจกรรม follow-up เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรูอยางตอเน่ือง



โครงการ AOT Planting the Future – สรางทาอากาศยานท่ีย่ังยืนรองรับนักเดินทางท่ัวโลก

 โครงการบรรยายพิเศษในหัวขอ “AOT Planting the Future” มุ งหวังสรางความตระหนักรู
ดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตามกรอบเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable
Development Goals: SDGs) และแนวคิด ESG (Environment Social and Governance) ใหแกพนักงาน
ทอท. โครงการน้ีมุงเนนใหพนักงาน ทอท. เขาใจและตระหนักถึงบทบาทในการขับเคล่ือนองคกรสูการดําเนินงาน
ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานความยั่งยืน พรอมท้ังสนับสนุนใหเกิดการนําแนวคิดเหลาน้ีไปปรับใช
ในการพัฒนาและบริหารจัดการทาอากาศยาน เพ่ือสรางความสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจและการดูแล
ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ซ่ึงเปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาทาอากาศยานท่ียั่งยืนและพรอมรองรับ
นักเดินทางจากท่ัวโลก ดวยการสงเสริมความยั่งยืนในทุกมิติของการดําเนินงานของ ทอท.
  • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ
   2567 - 2571 ฉบับทบทวน (ปงบประมาณ 2567)
  • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 86 คน
  • ประโยชนเชิงปริมาณท่ีพนักงานไดรับ: พนักงานไดรับความรูหลังจากรับฟงการบรรยาย ในระดับ 
   4.27 (คะแนนเต็ม 5) และพนักงานสามารถพัฒนาทักษะในการนําไปปฏิบัติงานจริง ในระดับ 4.30
   (คะแนนเต็ม 5)
  • ประโยชนเชิงปริมาณท่ี ทอท. ไดรับ: เพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีมีความรูและเขาใจเร่ือง ESG ครอบคลุม
   ทุกสายงาน คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหพนักงาน ทอท. มีความตระหนักรู
   ดานความยั่งยืน ครอบคลุมพนักงานของ ทอท. รอยละ 100 ภายในป 2568
  • บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ: 
   1. การสรางความเขาใจเก่ียวกับ ESG ผานการบรรยายและกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับสถานการณจริง
    ชวยใหพนักงานสามารถประยุกตใชในงานประจําไดอยางมีประสิทธิภาพ
   2. การกําหนดเน้ือหาการอบรมใหเหมาะสมกับแตละหนวยงาน เน่ืองจากบางสวนงานตองการ
    ความรูดาน ESG ท่ีเฉพาะเจาะจงกับเน้ืองาน  
   3. ควรจัดกิจกรรม พรอมติดตามผลและประเมินผลลัพธอยางตอเน่ือง เพ่ือสนับสนุนการนํา
    ความรูไปตอยอดในโครงการดานความยั่งยืนในอนาคต
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การรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ (Talent Attraction and Retention)

สวัสดิการของพนักงาน 
 ทอท. จัดใหมีสวัสดิการแกพนักงานซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ พ.ศ.2543 เชน คารักษาพยาบาล คาชดเชย เงินตอบแทนความชอบในการทํางาน 
วันลา วันหยดุ และสวัสดิการอ่ืนนอกเหนือจาก พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธฯ เชน 
เคร่ืองแตงกายพนักงาน หองสําหรับใหนมบุตร มุมพักผอน (Relax Zone) รถรับ-สง
พนักงาน บานพักพนักงาน รวมท้ังมีการจัดโครงการสงเสริมวินัยและใหความรู
ดานสวัสดิการพนักงาน โครงการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ
เพ่ือตอบสนองความตองการ และสรางความผูกพันของบุคลากรอันเปนกลไกท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management: HCM) ตามระบบประเมินผล
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) และ
ทอท. ไดใหความสําคัญตอการสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ท้ังดานรางกาย
และจิตใจ จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานอยางตอเน่ือง
เพ่ือนําขอมูลมาใชปรับปรุงสวัสดิการใหตอบสนองตอความตองการของพนักงาน
ไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ทอท. ไดจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ
ทอท. อยางสม่ําเสมอ เพ่ือเปดโอกาสใหตัวแทนฝายลูกจาง (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
ทอท.) ไดมีสวนรวมในการปรึกษาหารือในเร่ืองอันเปนประโยชนตอรัฐวิสาหกิจและลูกจาง 
รวมท้ัง การปรับปรุงสภาพการจางใหเหมาะสมอันเปนการเสริมสรางความรวมมือ
ระหวางองคกรและพนักงานอยางยั่งยืน
โครงการสนับสนุนพนักงาน แบงออกเปน 4 ประเภท ท่ีสําคัญ ดังน้ี
 1) โครงการลดความเครียดของพนักงาน ทอท. (Workplace Stress  Management)
 2) โครงการสงเสริมสุขภาพของพนักงาน ทอท. (Sport & Health Initiatives)
 3) การสนับสนุนรูปแบบและสภาพแวดลอมการดําเนินงานท่ีเหมาะสม (Working
  Condition)
 4) การสนับสนุนความเปนอยูท่ีดีของพนักงานและครอบครัว (Family Benefits)

การดําเนินงาน
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ความผูกพันของพนักงานตอบริษัท
 ทอท. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
เปนประจําทุกป เพ่ือประเมินปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการทํางาน โดยผลการสํารวจ
ถูกนําไปใชในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานและเสริมสรางความผูกพันระหวาง 
พนักงานและองคกรใหดียิง่ข้ึน เพ่ือนําไปสูการเสริมสรางความสมดุลระหวางความตองการ 
ของพนักงานและเปาหมายองคกร เพ่ือความสําเร็จท่ียั่งยืนรวมกัน

การคัดเลือกพนักงานดีเดน
 ทอท. ดําเนินโครงการคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถโดดเดนและปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับคานิยมและแนวทางขององคกร เพ่ือยกยองและสงเสริมความภาคภูมิใจ
ในความสําเร็จ โดยแบงรางวัลออกเปน 6 ประเภท ไดแก
 1) พนักงานดีเดน 
 2) พนักงาน ลูกจางท่ีไดรับการยกยองเปนกรณีพิเศษ 
 3) กลุมหรือหนวยงาน ทอท. ดีเดน
 4) ทาอากาศยานดีเดน 
 5) บุคคลหรือหนวยงานภายนอกผูทําคุณประโยชนใหแก ทอท. 
 6) พนักงานท่ีไดรับคัดเลือกเปนสุจริตชน ฅน ทอท. ซ่ึงโครงการน้ีสะทอนถึง
  ความมุงม่ันของ ทอท. ในการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความเปนเลิศ
  ความซ่ือสัตย และการสรางคุณคารวมกันในทุกระดับ

 สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ เปนผูรับผิดชอบหลักในการรักษา
และดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ

 • จํานวนการลาออกของพนักงาน 21 คน โดยมีเพียงผูบริหารระดับตน
  และพนักงานระดับปฏิบัติการเทาน้ัน
 • รอยละ 100 ของพนักงานหญิงท้ังหมดมีสิทธ์ิลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร (ผูท่ีใชสิทธ์ิ
  กลับมาทํางานเกิน 1 ปทุกคน)
 • รอยละ 89 ของพนักงานท้ังหมดมีความผูกพันตอ ทอท. (Employee
  Engagement) จากการสํารวจท่ีครอบคลุมพนักงานท้ังหมด
 • รอยละ 100 ของพนักงานท้ังหมดสามารถรวมกลุมเพ่ือเจรจาตอรองกับบริษัท
  เก่ียวกับขอตกลงท่ีสงผลกระทบตอพนักงาน

การดําเนินงาน

การติดตาม

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ



โครงการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ
 โครงการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ ประจําปงบประมาณ 2567 มีวัตถุประสงค
ใหพนักงานท่ีจะเกษียณอายุมีความรู ความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิต
ภายหลังเกษียณอายุ ท้ังในเร่ืองแนวคิดการดํารงชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพใจ การเงินและการลงทุน 
ตลอดจนการกาวทันกับเทคโนโลยียุคใหม อันเปนการเตรียมความพรอมใหเกิดสังคมผูสูงวัยคุณภาพ 
โดยมุงหมายใหบุคคลดังกลาวมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Well-being) มีหลักประกันม่ันคง (Security) นอกจากน้ี
ยังเปนการเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูท่ีจะเกษียณอายุและสรางประสบการณท่ีดีใหแกบุคลากรตอไป
 • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบททรัพยากรบุคคลของ ทอท. ประจําป 2566 - 2570
  ฉบับทบทวน ปงบประมาณ 2567
 • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 97 คน
 • ประโยชนท่ีพนักงานไดรับ: 97 คน ไดรับความรูเก่ียวกับแนวคิดเร่ืองอิคิไก (Ikigai) ซ่ึงเปน
  หลักการใชชีวิตท่ีมีความสุขและเรียนรูถึงคุณคาของการมีชีวิตอยูภายหลังจากเกษียณอายุ
  และสามารถนําความรูท่ีไดรับมาวางแผนการดํารงชีวิตท่ีมีคุณภาพ มีหลักประกันท่ีม่ันคงท้ังการเงิน
  และการลงทุน รวมท้ัง เตรียมความพรอมสูสังคมผูสูงวัยตอไป
 • ประโยชนท่ี ทอท. ไดรับ: การจัดโครงการดังกลาวกอใหเกิดความผูกพันระหวาง ทอท. กับพนักงาน
  ท่ีจะเกษียณอายุอันเปนสวนหน่ึงของการสรางประสบการณท่ีดีใหแกบุคลากร (Employee 
  Experience) ท่ีครอบคลุมกิจกรรม/การดําเนินงานในทุกชวงเวลาการทํางาน ต้ังแตการจางงาน
  จนถึงการออกจากองคกร ซ่ึงเปนกลไกท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (HCM)
  ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) อีกท้ัง
  เปนการสรางความสัมพันธอันดีในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทัศนคติระหวางกันและสามารถ
  ถายทอดความรู (Knowledge Management: KM) ขององคกรอีกทางหน่ึง

กิจกรรมท่ีโดดเดน : การรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ (Talent Attraction and Retention)

   ป 2567 เปาหมาย เปาหมาย
   ป 2567 ป 2570

ความผูกพันของพนักงานตอบริษัท 89 82.17 90

หมายเหตุ: ทอท. นําผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานและลูกจาง 
ปงบประมาณ 2566 มาดําเนินกิจกรรมเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของพนักงานในสวนท่ีเก่ียวกับ
ผลประโยชนและคาตอบแทน โดยในปงบประมาณ 2567 ไดมีการจัดทําระบบสวัสดิการยดืหยุน
ดานสุขภาพ (Flexible Benefit) โดยเพ่ิมขอบเขตการรักษาพยาบาลใหครอบคลุมถึงการปองกัน
และสงเสริมสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและสอดคลองกับบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย
อยางเทาเทียมกัน (Diversity and Equity) ตามขอมูลท่ีไดรับจากกิจกรรม HR Communication 
(โครงการ กอญ.พบพนักงาน) ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
และลูกจาง ปงบประมาณ 2567 วาพนักงานตองการใหปรับปรุง/พัฒนาสวัสดิการของ ทอท.
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 1. การเพ่ิมขอบเขตรายการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
2. อัตราเงินคาชวยเหลือบุตรเปนรายเดือน และ 3. อัตราวงเงินคาเคร่ืองแบบและชุดทํางาน

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ
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การทํางานรวมกันทามกลางชองวางระหวางวัย (Generation Gaps)

ทอท. สงเสริมความหลากหลายและเทาเทียมในท่ีทํางานผานมาตรการและกิจกรรมตาง ๆ
เพ่ือสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเปดกวาง ปลอดภัย และเปนมิตรกับพนักงานทุกคน
มาตรการท่ีสําคัญ เชน การตรวจสอบความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนและการกําหนด
นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท. เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานของพนักงาน
ตลอดหวงโซอุปทาน นอกจากน้ี ทอท. มีชองทางการรองเรียนโดยเฉพาะหากเกิดกรณี
การคุกคามและการเลือกปฏิบัติในท่ีทํางาน และมีการจัดการฝกอบรมการปฏิบัติตน
ท่ีครอบคลุมประเด็นการคุกคามและการเลือกปฏิบัติในท่ีทํางานในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหมเปนประจําทุกป (พนักงานเกาสามารถเขารวมได) 

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ เปนผูรับผิดชอบหลักในการทํางานรวมกัน
ทามกลางชองวางระหวางวัยของพนักงาน ทอท.

• กรณีการคุกคามทางเพศในท่ีทํางานท่ีไดรับการยืนยันเปน 0
• สัดสวนคาเฉล่ียผลตอบแทนของพนักงานของพนักงานเพศชายและเพศหญิง
 ในระดับตาง ๆ มีคาใกลเคียง 1:1
• การตรวจสอบความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุมพนักงานตลอดหวงโซ
 อุปทาน รอยละ 100

การดําเนินงาน

การติดตาม

ผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญ
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โครงการเสริมสรางความรูใหกับผูปฏิบัติงานดานทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับการสรางประสบการณท่ีดี
ใหกับบุคลากร (Employee Experience)

 ทอท. มุงเนนใหพนักงานในสายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการมีความรูและความเขาใจในการสราง
ประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากรตลอดชวงชีวิตการทํางาน (Employee Journey) โดยมีเปาหมายในการเปล่ียน
บทบาทของสายงานทรัพยากรบุคคลใหเปนพันธมิตรทางธุรกิจของ ทอท. (HR Business Partner) โดยเนน
การพัฒนาแนวคิดเชิงเติบโต (Growth Mindset) เพ่ือใหพนักงานในสายงานทรัพยากรบุคคลสามารถนํา
ความรูท่ีไดรับไปเผยแพรแกบุคลากรในองคกร สนับสนุนการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอม
ท่ีมีความหลากหลายของชวงวัย ชวยสรางความเขาใจและความรวมมือท่ีดีระหวางบุคลากร เพ่ือเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงและยั่งยืน ซ่ึงจะนําไปสูการสรางความผูกพันภายในองคกร (Employee
Engagement)
 • ความสอดคลองกับแผนของ ทอท.: แผนแมบททรัพยากรบุคคลของ ทอท. ประจําป 2566 - 2570
  ฉบับทบทวน ปงบประมาณ 2567
 • จํานวนผูเขารับการฝกอบรม: 42 คน
 • ประโยชนท่ีพนักงานไดรับ: พนักงานมีความรูความเขาใจในแนวทางการสรางประสบการณท่ีดี
  ใหแกบุคลากร (Employee Experience) ครอบคลุมตลอดชวงชีวิตการทํางานของบุคลากร
  ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers)
  ในระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)
 • ประโยชนท่ี ทอท. ได รับ: ผู เข าร วมโครงการมีแนวทางการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล
  ท่ีสนับสนุน ทอท. ในการมุงสูการเปนองคกรท่ีประกอบธุรกิจทาอากาศยานท่ีมุงเนนเปนผูดําเนินการ
  และจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลกมุงเนนคุณภาพการใหบริการ โดยคํานึงถึงความปลอดภัย
  และสรางรายไดอยางสมดุล

กิจกรรมท่ีโดดเดน : การทํางานรวมกันทามกลางชองวางระหวางวัย (Generation Gaps)

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 



ยั่งยืนดวยการเคารพสิทธิมนุษยชน

ทอท. ตระหนักดีวา การดําเนินธุรกิจของ ทอท. ตลอดท้ังหวงโซคุณคาต้ังแตตนน้ําจนถึง
ปลายน้ําอาจมีความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนแฝงอยู ซ่ึงอาจสงผลกระทบในแงลบตอ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ทอท. จึงมุงม่ันดําเนินการ ดังน้ี

นโยบายสิทธิมนุษยชน
ทอท. ประกาศใชและทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนอยางสม่ําเสมอ โดยพิจารณาใหสอดคลอง 

กับหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) อนุสัญญาหลักดานสิทธิแรงงานของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) หลักการวาดวย
การปกปองสิทธิ การเคารพสิทธิ และการเยียวยา ผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึน
ครอบคลุมสิทธิของพนักงาน ชุมชน คูคา/ผูรับเหมา และลูกคา มุงเนนการเคารพกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ สงเสริมใหเกิดกระบวนการรับฟงและชองทางรับขอรองเรียน พรอมระบบ
บริหารจัดการขอรองเรียน และมีมาตรการเยียวยาในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 
ทอท. ดําเนินการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานและ

ครอบคลุม 100% ขององคกร ประกอบดวย การดําเนินงานของ ทอท. คูคาและผูรับเหมาทางตรง 
และบริษัทยอยและบริษัทรวมทุน ตามกรอบเวลาท่ีเหมาะสม โดยบูรณาการผลการประเมิน
เขากับการบริหารงานภายในองคกร พรอมกําหนดมาตรการปองกันและบรรเทาผลกระทบจาก
ความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ทอท. ยังติดตามและรายงานผลการดําเนินงานดานสิทธิ
มนุษยชนอยางตอเน่ือง และหากพบกรณีการละเมิด สิทธิมนุษยชน จะดําเนินการแกไขและเยียวยา
อยางเหมาะสม

PLANTING  
THE FUTURE 
Branching out
for a better planet
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ผลการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน

การดําเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

5
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คว
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ง

โอกาสเกิด

2     4     6
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14     19

21 1     12 3      5

8      9

20
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13     17

ประเด็นความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน

พนักงาน

1. สภาพการทํางาน
2. การจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม
3. อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
4. เสรีภาพในการสมาคม การชุมนุม และการเจรจาตอรอง

รวมกันของพนักงาน
5. การเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิด
6. การใชแรงงานผิดกฎหมาย
7. ขอมูลสวนบุคคล

ชุมชน

 8. สุขภาพ และความปลอดภัย
 9.  มาตรฐานการครองชีพของคนในชุมชน
 10.  การไดมาซ่ึงท่ีดิน และการยายถ่ินฐานใหมโดยถูกบังคับ
 11.  การรักษามรดกทางวัฒนธรรม 

คูคา/ผูรับเหมา

12. สภาพการทํางาน
13. การจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม
14. อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
15. การเลือกปฏิบัติ และการลวงละเมิดตอคูคาหรือผูรับเหมา

ท่ีเขามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของบริษัท 
16. การเลือกปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจาง
17. การใชแรงงานผิดกฎหมาย
18. ขอมูลสวนบุคคล

ลูกคา

19.  สุขภาพ และความปลอดภัย
20.  การเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิด
21.  ขอมูลสวนบุคคล 
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ตัวอยางการบูรณาการผลการประเมินกับการบริหารภายในองคกร

การดําเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

ประเด็นความเส่ียง

สุขภาพ และความปลอดภัย เน่ืองจาก
• ความบกพรองของระบบอํานวยความสะดวกของ

ผูโดยสารในทาอากาศยาน
• สภาพพ้ืนท่ีท่ีไมปลอดภัยในโรงแรมท่ีอาจทําใหเกิด

การสะดุดหรือล่ืนลม

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของ 
• สิทธิในการมีชีวิต
• สิทธิดานสุขภาพ
• สิทธิในการเขาถึงการเยียวยาท่ีมีประสิทธิผล 

พ้ืนท่ีปฏิบัติการ

• ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
• ทาอากาศยานดอนเมือง
• ทาอากาศยานภูเก็ต
• ทาอากาศยานหาดใหญ
• ทาอากาศยานเชียงใหม
• ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
• โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอรพอรต 

กลุมผูทรงสิทธิ: ลูกคา

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน

• นโยบายความปลอดภัยของทาอากาศยาน
• นโยบายสิทธิมนุษยชน
• นโยบายการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
• แนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย
• คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
• คณะกรรมการบริหารความปลอดภัยของสนามบิน 
• มาตรการดานความปลอดภัยและมาตรการการรักษาความปลอดภัย เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย การติดต้ัง

กลอง CCTV ในพ้ืนท่ีสนามบิน และพ้ืนท่ีสวนกลางของโรงแรม (ยกเวนหองน้ํา)
• การตรวจสอบขอเท็จจริง วิเคราะหสาเหตุ และการรายงานผลดานความปลอดภัย 
• การติดตามตรวจสอบระบบความปลอดภัยของส่ิงอํานวยความสะดวกในทาอากาศยานโดยผูเช่ียวชาญภายนอก
• การพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร และการปรับปรุงคูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ

การตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินในทาอากาศยาน 
• การฝกซอมเหตุฉุกเฉินกรณีผูโดยสารในทาอากาศยานประสบเหตุรายแรง
• การติดประกาศ ติดปายเตือนบริเวณท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ และติดประกาศแนะนําดานความปลอดภัย

ในการใชระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
• การใหบริการชวยเหลือผูโดยสารกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอาย ุสตรีมีครรภ โดยการจัดหารถเข็น รถกอลฟ เพ่ืออํานวย

ความสะดวกพรอมท้ังเจาหนาท่ีชวยเหลือและประสานงาน
• จัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาล และแพทยประจําทาอากาศยาน 
• ชองทางรับขอรองเรียนและใหขอเสนอแนะของ ทอท. 

- Customer Feedback Application (CFA) ซ่ึงสามารถเขาถึงไดดวย QR code ณ จุดบริการในทาอากาศยาน
- Application “Sawasdee by AOT” 
- ใบรับขอรองเรียน AOT
- Contact Center โทร.1722
-   Facebook AOT Official 
- อีเมลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ (aotpr@airportthai.co.th และ csd@airportthai.co.th)
- เว็บไซตหลักของ ทอท. www.airportthai.co.th

• ติดต้ังปายเตือนพ้ืนท่ีไมปลอดภัย เชน ระวังพ้ืนล่ืน หรือกําลังทําความสะอาด (โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอรพอรต) 
• อบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนแกเจาหนาท่ีประจํา (โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอรพอรต)
• การรับเร่ืองรองเรียนจากลูกคาโรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอรพอรต ผานฝายลูกคาสัมพันธ 0 2131 1111, 

https://www.novotelairportbkk.com/ และ info@novotelairportbkk.com  
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ความยั่งยืนของ ทอท. จากชองทางใด

พันธมิตรในการดำเนินงาน
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กรุณาสงคืนที่ฝายกลยุทธองคกร
บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
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