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สารจากประธานกรรมการ 

(นายประสงค� พูนธเนศ)
ประธานกรรมการ

การเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจการขนสงทางอากาศในปจจุบัน มีความ
ทาทายเพิ่มสูงขึ้นเปนอยางมาก อันเนื่องมาจากการเปดเสรีทางการคา การ
ตกลงรวมกนัของกลุมประเทศอาเซียนทีเ่ปดเสรทีางการบิน การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน หรอื AEC นโยบายการทองเทีย่วเชิงรกุจากภาครัฐ การขยายตัว
ของการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Carriers) ปจจัยตางๆ
เหลานี้สงผลใหแนวโนมการเติบโตของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการขนสง
ทางอากาศเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ประกอบกับทิศทางการ
พฒันาการดาํเนินงานขององคกรในปจจบุนั ตองมคีวามสอดคลองกบัเปาหมาย
การพัฒนาประเทศท่ีภาครัฐไดประกาศไว “มั่นคง (Stability) มั่งค่ัง 
(Prosperity) ยั่งยืน (Sustainability)” อีกทั้งตองตอบสนองตอเปาหมายใน
ระดับสากลขององคการสหประชาชาติ ในเรื่องของดานการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อการเปนองคกรที่ดําเนิน
ธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อันเปนรากฐาน
สูการเปนองคกรที่ยั่งยืนและเปนที่ยอมรับของสังคมตอไป 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ไดตระหนักและเล็งเห็น
ความสาํคญัของภาคอตุสาหกรรมการขนสงทางอากาศ ซึง่เปนพ้ืนฐานและเปน
กลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ จึงมีความมุงมั่นผลักดันองคกรสูการเปนผูดําเนินการและจัดการ
ทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก (AOT Operates the World’s Smartest 
Airports) ตามวิสัยทัศนของ ทอท. (ป 2559 - 2562) และมีความสอดคลอง
เชือ่มโยงกับเปาหมายของภาครัฐและระดับสากล ดวยพนัธกิจในการประกอบ
กิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน ปนี้จึงถือเปนปที่สําคัญ
ของการบริหารจัดการสูความย่ังยืนของ ทอท.ในระดับสากล โดยไดประกาศ 
และนําเปาหมาย รวมทั้งตัวชี้วัดที่เก่ียวของมาใชเปนแนวทางประกอบการ
จัดทํากลยุทธขององคกร การพัฒนานวัตกรรม การตัดสินใจลงทุน ตลอดจน
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน พลิกวิกฤติใหเปนโอกาส สามารถ
พัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ การบริการในระดับสากลท่ีตอบโจทยความ
ตองการของผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนสรางคุณคารวมในระยะยาวใหแกสังคม
ควบคูไปกับการจัดการสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ ทอท.ไดใหความสําคัญกับการสราง
เครือขายความรวมมือ (Partnership) กับทั้งผูมีสวนไดเสีย และผูใหบริการ
ในกลุมของอตุสาหกรรมการขนสงทางอากาศ ดวยตระหนกัดวีาการดาํเนนิงาน
เพ่ือใหเกิดความมั่นคงอยางยั่งยืนน้ัน จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจจาก
ทุกภาคสวนเปนสําคัญ

จากความมุงมั่นดังกลาวสงผลตอเนื่องใหในปที่ผานมาเปนอีกปหนึ่งของความ
ภาคภูมิใจที่ ทอท.ไดรับการคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส 
(Dow Jones Sustainability Indices 2016) ในกลุมอตุสาหกรรมการคมนาคม
และโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคม (TRA: Transportation and Transportation 
Infrastructure) เปนปที่ 2 ซึ่งกลาวไดว า ทอท.เปนบริษัทที่บริหาร
ทาอากาศยานแหงแรกของเอเชีย และเปนบริษัทแรกของประเทศไทยในกลุม
อุตสาหกรรมดังกลาวอีกดวย ซึ่งเปนบทพิสูจนเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจ

อยางมีความรับผิดชอบภายใตสมดุลท้ัง 3 มิติของความย่ังยืน คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม

ในนามของ ทอท.ผมขอขอบคุณพนักงาน ลูกคา คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 
ตลอดจนผูมสีวนไดเสยีในทุกกลุมทีท่าํใหปทีผ่านมาเปนปทีน่าจดจาํของ ทอท. 
ผมเชื่อม่ันวาความรวมมือจากทุกภาคสวนผนวกกับความมุงมั่นตั้งใจในการ
ลงทุนของ ทอท.เพื่อดําเนินธุรกิจทาอากาศยานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
อุตสาหกรรมดานการคมนาคม จะเปนกลไกที่สําคัญในการสรางความมั่นคง 
มั่งค่ังของเศรษฐกิจในระดับประเทศ ซึ่งจะสงผลดีตอความเชื่อมั่นของผูที่มี
สวนไดเสียวาบริษัทมีการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ ใหความสําคัญ
กับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส ตรวจสอบได ควบคูไปกับการสราง
ผลประกอบการทีด่ ีเพ่ือให ทอท.เปนผูบรหิารทาอากาศยานทีไ่ดรบัการยอมรบั
ในระดับสากล สามารถสรางคุณคาใหสังคมและเติบโตไดอยางยั่งยืนตลอดไป 

จากความมุ�งม่ันดังกล�าวส�งผลต�อเน่ืองให�ในป�ที่ผ�านมา
เป�นอีกป�หนึ่งของความภาคภูมิใจท่ี ทอท.ได�รับการ
คัดเลือกให�เป�นสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส� 
(Dow Jones Sustainability Indices 2016) 
ในกลุ�มอุตสาหกรรมการคมนาคมและโครงสร�าง
พื้นฐานด�านคมนาคม (TRA: Transportation and 
Transportation Infrastructure) เป�นป�ที่ 2 ซ่ึงกล�าว
ได�ว�า ทอท.เป�นบริษัทท่ีบริหารท�าอากาศยานแห�งแรก
ของเอเชีย และเป�นบริษัทแรกของประเทศไทยในกลุ�ม
อุตสาหกรรมดังกล�าวอีกด�วย ซ่ึงเป�นบทพิสูจน�
เจตนารมณ�ในการดําเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ
ภายใต�สมดุลท้ัง 3 มิติของความย่ังยืน คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล�อม
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สารจากกรรมการผู�อํานวยการใหญ�

(นายนิตินัย ศิริสมรรถการ)
กรรมการผู�อํานวยการใหญ� 

กวา 37 ปของการดําเนินงานของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
(ทอท.) กับภารกิจที่ยิ่งใหญในการเปนพื้นฐานท่ีสําคัญของภาคอุตสาหกรรม
การขนสงทางอากาศและเปนกลไกขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ ผานบทบาทผูบริหารทาอากาศยานท่ีใหการตอนรับ
บคุคลสาํคญัของประเทศและนักทองเทีย่วจากท่ัวทกุมมุโลกเขาสูประเทศไทย 
ดวยวิสัยทัศนและความมุงม่ันที่จะเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยาน
ที่ดีระดับโลก หรือ “AOT Operates the World’s Smartest Airports”

การดําเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศในปจจุบันมี
ความหลากหลาย สรางสรรค และทาทายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนไดเสีย สงผลให ทอท.ตองพัฒนาการดําเนินงาน
ทุกดานเพื่อรองรับการเติบโตของกิจการดังกลาว โดยไดดําเนินงานไปพรอมๆ 
กันใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในป 2559 ทอท.
ไดเริม่งานกอสรางตามโครงการพฒันาทาอากาศยานสวุรรณภมู ิระยะที ่2 การ
เปดใชอาคารผูโดยสารระหวางประเทศทาอากาศยานภเูกต็ ตลอดจนไดทาํแผน
แมบท 20 ป ในการพฒันาทาอากาศยานในความรบัผดิชอบ ควบคูกบัการเพิม่
ขีดความสามารถทาอากาศยาน ทอท.ไดพัฒนาบุคลากร ทั้งดานการใหบริการ 
ดานความปลอดภัย และไดรับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดนประเภทรางวัลพัฒนา
องคกรดีเดนดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2559 จากสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ัน ทอท.ยังไดใหความสําคัญ
ในการสงเสริมการพัฒนาดานนวัตกรรมและการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาใช
ในการปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและการอาํนวยความสะดวก โดยจดัทาํ
โครงการอาคารประหยัดพลังงานและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพ่ือพัฒนา
แนวทางและขั้นตอน รวมทั้งคูมือการออกแบบการกอสรางอาคารประหยัด
พลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอีกดวย

เพือ่ใหเกดิความตอเนือ่งในการดาํเนินธรุกิจ ทอท.จงึใหความสาํคญัอยางยิง่ใน
การติดตามเฝาระวังสถานการณตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอกิจการขนสงทาง
อากาศทัง้ในระดบัโลกและระดบัประเทศ เชน ภยัดานการกอการราย ภยัพบิตัิ
ทางธรรมชาติและโรคระบาด โดย ทอท.ไดจัดใหมีการฝกซอมแผนฉุกเฉิน 
ณ ทาอากาศยานทุกแหง และพัฒนาการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management System: BCM) ใหเปนท่ียอมรับใน
ระดับนานาชาติ และบรรลุพันธกิจในความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และชุมชนโดยเปนผูดําเนินธรุกจิทาอากาศยานรายแรกของประเทศไทย และ
ภมูภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทีไ่ดรบัการรับรองระบบการบริหารความตอเนือ่ง
ทางธรุกจิตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2012 และ มอก.22301-2556 และ
ไดรบัการตรวจประเมินรกัษาระบบ BCM อยางตอเนือ่ง (Surveillance Audit) 
นอกจากนั้น ทอท.ยังไดประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ
ในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง และสนับสนุนซึ่งกันและกัน และใหความรู
แกชุมชนถึงวิธีการปฏิบัติตนที่ถูกตอง เพื่อใหกิจการขนสงทางอากาศ
ของประเทศ และการดําเนินกิจการทาอากาศยานเปนไปอยางราบร่ืนหาก
ประสบวิกฤตการณตางๆ 

ทอท.มีเปาหมายที่จะมุงสูการเปนทาอากาศยานสากลชั้นนําที่เปนมิตรตอ
สิง่แวดลอม (The World’s Leading eco-frienfty Airports) ตามแผนแมบท
ดานสิ่งแวดลอม (Green Airport Master Plan) ซึ่งเปนท่ีนายินดีวา
ทาอากาศยานภายใตความดูแลของ ทอท.นั้น ไดรับการรับรองของโปรแกรม 
Airport Carbon Accreditation ระดับ 1 และ 2 เปนท่ีเรียบรอย และมี
เปาหมายใหครบทกุทาอากาศยานท่ีเขารวมโปรแกรมดังกลาวไดรบัการรบัรอง
ระดับ 3 ในป 2560 ทั้งนี้ ยังไดดําเนินการตรวจติดตามผลการดําเนินงานดาน
สิง่แวดลอมอยางใกลชดิโดยเฉพาะการจดัการผลกระทบทางเสียง ควบคูไปกบั
การสรางความเขาใจ การมสีวนรวมของชมุชนและผูมสีวนไดเสยี เพือ่เสรมิสราง
ศักยภาพในการรักษาและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมในระยะยาว

เพือ่เพิม่ขีดความสามารถขององคกรในบริบทของการดําเนินธรุกิจอยางมัน่คง
บนพื้นฐานของความย่ังยืน ทอท.ไดปรับปรุงแผนแมบทดานการพัฒนาอยาง
ยัง่ยนืป 2559 - 2562 ภายใตแนวคิด “การเปนสนามบินทีเ่ปนพลเมืองท่ีดขีอง
สังคมและเปนเพื่อนบานที่ดีของชุมชน (Corporate Citizenship Airport)” 
ซึง่หมายถึง การเปนสนามบินทีช่มุชนและสังคมยอมรับและตองการ มสีวนรวม 
ดวยการเปนสนามบินที่สรางคุณคา ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
โดยกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ ทอท.ใหมคีวามสอดคลองกับสถานการณ 
ปจจุบันและตอบสนองตอความทาทายตางๆ ไดในระยะยาว ทั้งน้ีแผนแมบท
ดังกลาวประกอบไปดวยยุทธศาสตร 3 ดานหลัก คือ การบริหารจัดการความ
ยั่งยืน (Sustainability Management) การเช่ือมโยงผู มีส วนไดเสีย 
(Stakeholder Engagement) และกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainability Initiatives) ซึ่ง ทอท.ไดมีการจัดโครงการและกิจกรรมที่เปน
ประโยชนรวมกบัชมุชนโดยรอบทาอากาศยานและมกีารประเมนิผลเพือ่นาํไป
ปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป

ตลอดเสนทางของการเติบโต ทอท.จงึมคีวามทาทายท่ีตองบริหารจัดการความ
เปลีย่นแปลงดงักลาว รวมท้ังในบทบาทของรฐัพาณชิยทีจ่ะรวมสรางความมัน่คง
และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ ผานบทบาทผูบริหารทาอากาศยาน 
ที่ตองมีการบริหารงานอยูบนความสมดุลระหวางบริบทเชิงรัฐ ที่ตระหนักถึง
ผลประโยชนของประเทศและประชาชนเปนหลัก และบริบทเชิงพาณิชยที่จะ
ตองสรางรายไดเพือ่นาํไปพัฒนา ทาอากาศยานเพ่ือเสริมศกัยภาพของประเทศ
และความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อสรางการบริการที่มีความประทับใจ
ใหแกผูใชบริการไดตรงตามความตองการและเหนือความคาดหมาย สงผลให
องคกรดาํเนนิธุรกจิตอไปได สดุทายนี ้ผมขอบคณุเปนอยางยิง่ทีท่กุทานใหความ
ไววางใจและสนับสนุนการใหบริการของ ทอท.เสมอมา เราสัญญาวาเราจะ
ดําเนินธุรกิจเคียงขางสังคมไทยเพ่ือสงมอบ “คุณคา” ที่ยั่งยืนตลอดไป

12



ตลอดเส�นทางของการเติบโต ทอท.จึงมีความท�าทาย
ที่ต�องบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงดังกล�าว รวมท้ัง
ในบทบาทของรัฐพาณิชย�ที่จะร�วมสร�างความม่ันคงและ
มูลค�าเพิ่มทางเศรษฐกิจให�แก�ประเทศ ผ�านบทบาท
ผู�บริหารท�าอากาศยาน ที่ต�องมีการบริหารงาน
อยู�บนความสมดุลระหว�างบริบทเชิงรัฐ ที่ตระหนักถึง
ผลประโยชน�ของประเทศและประชาชนเป�นหลัก และ
บริบทเชิงพาณิชย�ที่จะต�องสร�างรายได�เพื่อนําไป
พัฒนา ท�าอากาศยานเพื่อเสริมศักยภาพของประเทศ
และความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ
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วิสัยทัศน�

“ทอท . เป �นผู �ดํา เ นินการและจัดการ
ท�าอากาศยานท่ีดีระดับโลก”

พันธกิจ  

ประกอบและส�งเสริมกิจการท�าอากาศยาน 
รวมท้ังดําเนินการกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง
หรือต�อเน่ืองกับการประกอบกิจการ
ท�าอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนา
ที่ย่ังยืน

ค�านิยม

1. ให�ใจ (Service Minded): 
 ให�บริการด�วยใจเหนือความคาดหมาย
2. มั่นใจ (Safety & Security): 
 เป�นเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย
3. ร�วมใจ (Teamwork): 
 รวมพลัง ให�เกียรติ ทุกความเห็น
4.  เป�ดใจ (Innovation): 
 พัฒนาไม�หยุดยั้ง
5. ภูมิใจ (Integrity): 
 ยึดมั่นในผลประโยชน�ขององค�กร

 วิสัยทัศน� พันธกิจ ค�านิยม

ทอท.ดําเนินธุรกิจด�วยหัวใจ
ที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมตามแนวทางการพัฒนา
อย�างย่ังยืน ภายใต�คําขวัญ 
“ปลอดภัยคือมาตรฐาน 
บริการคือหัวใจ”
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ท�าอากาศยานนานาชาติ
ในความรับผิดชอบ
ทอท.ประกอบธุรกิจทาอากาศยานของประเทศไทย 

รวมทั้ ง กิจการอื่ น ท่ี เ ก่ียวกับหรือต อ เนื่ องกับ

การประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยธุรกิจหลัก 

ประกอบดวย การจัดการการดําเนินงานและการพัฒนา

ทาอากาศยาน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport) 

ประตูสูนานาชาติ International Gateway

ทาอากาศยานดอนเมือง (Don Mueang International 

Airport) ทาอากาศยานท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย 

Fast and Hassle-free Airport

ทาอากาศยานภูเก็ต (Phuket International Airport) 

ประตูสูอันดามัน Gateway to the Andaman

ทาอากาศยานเชียงใหม (Chiang Mai International 

Airport) ประตูสูวัฒนธรรมลานนา Gateway to 

Lanna Heritage

ทาอากาศยานหาดใหญ (Hat Yai International Airport) 

ประตูสูภาคใตสุดของไทย Gateway to Southern-most 

Thailand 

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย (Mae Fah Luang-Chiang Rai 

International Airport) ศูนยกลางภูมิภาคสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกับการบิน 

Regional Center for Aviation-related Business

สํานักงานใหญ 

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ทอท . เป �น รัฐวิสาหกิจ ในกํากับดู แล
ของกระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลัง
เป�นผู�ถอืหุ�นรายใหญ� และเป�นบริษทัจาํกัด 
(มหาชน) จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�
แห�งประเทศไทย โดยใช�ช่ือหุ�นว�า “AOT”
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Sector Supplement (AOSS) ภายใตหลักสําคัญ 
4 ประการ คือ การพิจารณาบริบทแหงความยั่งยืน 
(Sustainability Context) การประเมินประเด็น
ที่มีสาระสําคัญ (Materiality) ความครบถวน
สมบูรณของขอมูล (Completeness) และการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการจัดทํารายงาน 
(Stakeholder Engagement) สําหรับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินสามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดที่
รายงานประจําป 2559 (สามารถดาวนโหลดผาน
ทางเว็บไซต www.airportthai.co.th)

ทอท.ไดจัดทํารายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Report) เปนปที่ 6 
ตอเนื่องกัน เพื่อสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงความกาวหนาและความมุงมั่นในการดําเนินงาน
ตามแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนป 2559 - 2562 และแผนวิสาหกิจของ ทอท.ซึ่งครอบคลุมทุกมิติ
ของความย่ังยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และธรรมาภิบาล ตอเน่ืองจากรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน
ป 2558 โดยจัดทําเปน 2 ภาษา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในรูปแบบส่ิงพิมพ แผนซีดี และสามารถ
ดาวนโหลดฉบับอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต www.airportthai.co.th 

ขอมูลที่นําเสนอในรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนประจําป 2559 เปนขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 
ถงึ 30 กนัยายน 2559 ครอบคลุมทัง้ 6 ทาอากาศยานภายใตความรับผดิชอบของ ทอท.ไดแก ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย โดยรายงานฉบับนี้จัดทําตามแนวทางการรายงานในระดับสากล 
Global Reporting Initiative Version 4 (GRI-G4) แบบทางเลือกหลัก (Core) และ Airport Operators 
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 เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี



1 32 4

กระบวนการจัดทํารายงาน 

การพัฒนา
อย�างต�อเน่ือง
ทอท .จัด ใหมี กระบวนการใน
ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ขึ้นเปนประจํา
ทุก 1 ถึง 2 ป เพื่อใหมั่นใจวาการ
ดาํเนนิงานของ ทอท.นัน้สอดคลอง
ตอทิศทางการดําเนินธุรกิจสูความ
ยั่งยืน ตามมาตรฐานสากล และ
ตอบสนองตอความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสีย นอกจากน้ี ทอท.
ยังไดจัดเตรียมชองทางตางๆ สําหรับ 
ผู มี ส วน ได เ สี ยทั้ งภายในและ
ภายนอกองคกรไดรวมแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนา โดย ทอท.จะเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นที่ไดนํามาใชประกอบ
การจัดทํารายงานความย่ังยืน
ฉบบัตอไป เพือ่ใหเนือ้หาในรายงาน
การพัฒนาอยางยั่งยืนน้ันสมบูรณ 
สื่อถึงตัวตน ความมุงมั่น และ
ผลการดําเนินงานในทุกมิติอยาง
ครบถวน 

การประเมิน
ประเด็นท่ีมีสาระ
สําคัญ
ทอท.ดําเนินการจัดเตรียมประเด็น
ความย่ังยืนและประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและ
ภายนอกองคกร เชน ทศิทางกลยุทธ
ขององคกร ประเดน็ที ่ทอท.เหน็วามี
ผลกระทบตอความยั่งยืนของ ทอท. 
ประเด็นที่ทั่วโลกใหความสนใจใน
บริบทของอุตสาหกรรมการขนสง
ทางอากาศ ประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสีย 
ใหความสนใจทั้ง 3 มิติของความ
ยั่งยืน

การจัดลําดับ
ประเด็นท่ีมีสาระ
สําคัญ
ผูบริหารระดับสูงและผูแทนจาก
สวนงานท่ีเกี่ยวของไดเขารวมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรวมกัน
จัดลําดับประเด็นที่มีสาระสําคัญ
จากขั้นตอนท่ี 1 โดยพิจารณาจาก
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
ของ ทอท.และความสําคัญของ
ตอผูมีสวนไดเสีย นอกจากนี้ ทอท.
ยังไดดําเนินการสัมภาษณผูมีสวน
ไดเสียภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานถึงมุมมองและความ
คิดเห็นตอประเด็นที่มีนัยสําคัญ
ดานความยัง่ยนืในการดาํเนนิธุรกจิ
ของ ทอท .รวมถึงแนวทางการ
บริหารจัดการในประเด็นตางๆ 

การตรวจสอบ
ความถูกต�อง
ฝายกิจการเพ่ือสงัคมและกํากับดแูล
กจิการไดดาํเนินการตรวจสอบความ
ถกูตองของการจัดลําดับประเด็นทีม่ี
สาระสําคญัในเบ้ืองตนวาผลทีไ่ดนัน้
ถูกตอง ครอบคลุม แลวจึงนําเสนอ
ตอผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบ
และพิจารณาอนุมัติจากกรรมการ
ผูอํานวยการใหญและผูบริหาร
ระดบัสูงของ ทอท.ในลําดับตอไป
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Impact to AOT

● ท่ีมาของสาระสําคัญขององคกร

ผลการประเมินประเด็นด�านความย่ังยืนท่ีสําคัญ 

ผูมีสวนไดเสีย

ภายใน

ทบทวน

ประเด็น

และทบทวน

ลําดับ

ความสําคัญ

ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอก
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ภายในองคกร ภายนอกองคกร

ผูบริหารและ

พนักงาน

ลูกคา

พันธมิตร

ทางธุรกิจ

ผูถือหุน

หนวยงาน

กํากับดูแล

ชุมชน

และสังคม

  ●  การเพ่ิมขีดความสามารถ  ● ศักยภาพทางเศรษฐกิจ     
    ในการดําเนินธุรกิจ   

  ●  จริยธรรมและคุณธรรมในการ ●  การกํากับดูแล
      

   ดําเนินธุรกิจ

  ●  การสรางการมีสวนรวมกับพันธมิตร ●  การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย      
   ทางธุรกิจ 

  ● การกํากับดูแลองคกร ●  การกํากับดูแล      

  ●  ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ●  ผลิตภัณฑและการใหบริการ      

  ●  การพัฒนานวัตกรรม        

  ●  การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน ●  ผลิตภัณฑและการใหบริการ      

  ●  การรักษาความปลอดภัยของขอมูล       

  ●  ความปลอดภัยและการรักษา ● อาชีวอนามัยและความปลอดภัย      
   ความปลอดภัย

  ●  การเขาถึงพื้นที่และการใหบริการ ● ผลิตภัณฑและการใหบริการ 
     

   ของทาอากาศยาน 

  ●  การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย ● การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย      

  ●  ผลกระทบจากการดําเนินงานตอชุมชน ● การกํากับดูแล      
  ●  การพัฒนาบุคลากร ● การฝกอบรมและการศึกษา      

  ●  แรงงานสัมพันธและความพึงพอใจ ● การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ      
   ของพนักงาน 

  ●  สุขชีวอนามัยและความปลอดภัย ● อาชีวอนามัยและความปลอดภัย      
   ในการทํางาน 

  ●  การเขาถึงบริการของผูพิการหรือ ● ความหลากหลายและความเทาเทียม

   ผูที่มีปญหาเร่ืองการเคล่ือนไหว ● ผลิตภัณฑและการใหบริการ 
     

  ●  ความหลากหลายและความเทาเทียม ● ความหลากหลายและความเทาเทยีม
      

   ● ผลกระทบตอความหลากหลาย ● ความหลากหลายทางชีวภาพ    
     ทางชีวภาพ 

  ●  การบริหารจัดการของเสีย ●  นํ้าทิ้งและของเสีย      

  ●  การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ●  นํ้า      

  ●  การควบคุมคุณภาพอากาศ ●  การปลอยกาซเรือนกระจก      

  ●  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ●  พลังงาน      

  ●  การควบคุมผลกระทบทางเสียง ●  เสียง      

  ●  ทาอากาศยานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ●  การปลอยกาซเรือนกระจก       

ขอบเขตผลกระทบ

ประเด็นสาระสําคัญ กรอบของ GRI

มิติ

ความย่ังยืน

มิติดาน

สังคม

มิติดาน

ส่ิงแวดลอม

มิติดาน

เศรษฐกิจ

หากท�านต�องการสอบถามข�อมูลหรือมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับรายงานฉบับน้ี สามารถติดต�อได�ที่

ฝายกิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการ

บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท� 0 2535 6230 Email: aotcsr@airportthai.co.th www.airportthai.co.th 
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สร�างแนวทางการดําเนินงาน

และดูผลกระทบต�อธุรกิจ

เข�าถึง
และสานสัมพันธ�

เรียนรู�
และจัดทํากรณีศึกษา

ประยุกต�เป�นแนวทาง
และปรับกระบวนการ
อย�างต�อเน่ือง

เคร่ืองมือ
ในการสานสัมพันธ�

 ผู �มีส�วนได�เสียของ ทอท. 
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กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ผลลัพธ�

กระบวนการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียของ ทอท. 

1.
ลูกค�า 

● สายการบิน
● ผูโดยสาร

●  การสํารวจความพึงพอใจ 
 กับลูกคา
●  การประชุมรวมกับ
 สายการบิน
●  โครงการบริหารลูกคา 
 สัมพันธ (CRM)
●  Call Center และ
 ชองทางในการรองเรียน 
 และแสดงความคิดเห็น 
 ตางๆ
●  Information Counter  
 ภายในทาอากาศยาน
●  ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ขององคกร
●  การสัมภาษณตัวแทน
 ผูบริหาร (One on One  
 Interview)

●  การดูแลรักษาความ 
 ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 ตอชีวิต และทรัพยสิน
 ใหมีความพรอมในทุก 
 สถานการณตามมาตรฐาน 
 สากล
●  การสนับสนุนและให 
 บริการขอมูล สิ่งอํานวย 
 ความสะดวก อุปกรณ  
 อยางถูกตองและทั่วถึง
●  ทาอากาศยานท่ีเปนมิตร 
 ตอสิ่งแวดลอมและสังคม
●  การจัดสรรพ้ืนที่  
 สิ่งอํานวยความสะดวก 
 ที่เพียงพอตอความตองการ 
 ในการดําเนินธุรกิจของ 
 ทาอากาศยานเพ่ือดึงดูด 
 และสรางประสบการณ
 ที่ดีแกลูกคา (Customer  
 Experience)
●  การพัฒนาและสงเสริม 
 ดานนวัตกรรมและ
 เทคโนโลยี ที่ชวยบริหาร 
 จัดการ Passenger Flow
●  มีกระบวนการบริหาร 
 จัดการ Social Media  
 และ Digital Sign
 ในทาอากาศยาน

●  การเตรียมพรอมและ
 ฝกซอมแผนฉุกเฉินใน 
 สถานการณตางๆ เพื่อ 
 ความปลอดภัยตอผูที่มี 
 สวนไดเสีย
●  การไดรับการรับรอง 
 มาตรฐานดานการบิน  
 ดานการรักษาความ 
 ปลอดภัย และดานความ 
 ปลอดภยัและอาชวีอนามยั  
 ตามมาตรฐานสากล
●  จัดประชุมกลุมยอยกับ 
 สายการบิน
●  ติดตามตรวจสอบและ 
 พัฒนาการบริการ อุปกรณ 
 ของทาอากาศยาน
 เปนประจํา 
●  เพิ่มชองทางการติดตอ 
 สื่อสารแกผูที่มีสวนไดเสีย 
 อยางตอเนือ่งและครอบคลุม
●  ศึกษาแนวทาง การให 
 บริการนวัตกรรม และ 
 พัฒนาการใหบริการ  
 แกผูที่มีสวนไดเสีย  
 อยางสมํ่าเสมอ
●  จัดโครงการเพ่ือสาน 
 สัมพันธกับผูที่มีสวนไดเสีย

●  ผลการสํารวจความ
 พงึพอใจของ ASQ = 4.59  
 และการทํา CRM 
●  การไดรบัการรบัรอง  
 OHSAS 18001   
 ISO22301:2012
●  การพัฒนาชองทาง
 การติดตอผาน Social  
 media และชองทาง 
 อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ
●  ติดต้ังระบบ Information  
 Kiosk ระบบตรวจสอบ
 ผูโดยสารลวงหนา และ
 เพิ่ม Sensor ในสวนของ  
 Baggage claim ใหมาก 
 ยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองใน 
 ความรวดเร็วของการให 
 บริการ
●  โครงการคนบานเดียวกัน 
 เพื่อสรางความสัมพันธ 
 กับผูที่มีสวนไดเสีย

กระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนหน่ึงในกระบวนการที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน ดวยตระหนักดีวาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะเปนแรงผลักดัน และเปนเสียงสะทอนความสําเร็จที่สําคัญให ทอท.มุงมั่นพัฒนาตนเองเพื่อยกระดับการให
บรกิารท่ีดเียีย่มและรักษาไวซึง่มาตรฐานในระดบัสากล ตอบโจทยความตองการและความคาดหวังของผูมสีวนไดเสยีอยางตรงจุด ทอท.จงึไดจดัเตรียม
ชองทางการมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพื่อสื่อสารถึงเปาหมาย กระบวนการ และ
ผลการดําเนินงาน ควบคูไปกับการรับฟงขอคิดเห็นและขอรองเรียนอยางครอบคลุม เชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสํารวจความพึงพอใจ 
การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ เปนตน ซึ่ง ทอท.ไดดําเนินการรวบรวม วิเคราะห และนําผลลัพธไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาทาอากาศยาน
ในอนาคต
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2. 
พันธมิตร
ทางธุรกิจ 

3. 
ผู�ถือหุ�น

และนักลงทุน

●  คูคา
●  หนวยงาน 
 ภาครัฐและ 
 เอกชนท่ี  
 ดาํเนนิงานใน 
 ทาอากาศยาน
●  คูความ
 รวมมือ
●  ผูสงมอบ  
 (Supplier)

●  การจัดประชุมพันธมิตร 
 ทางธุรกิจ
●  โครงการบริหารลูกคา 
 สัมพันธ (CRM)
●  Call center และ
 ชองทางในการรองเรียน 
 และแสดงความคิดเห็น 
 ตางๆ
●  การสัมภาษณตัวแทน
 ผูบริหาร (One on 
 One Interview)

●  การรับฟงปญหา 
 แลกเปล่ียนความเห็นและ 
 พัฒนากระบวนการตาม
 ที่ไดประชุมหารือกันอยาง 
 สมํ่าเสมอ
●  การเตรียมส่ิงอํานวยความ 
 สะดวกและการบริการที่ 
 เหมาะสมตอการดาํเนนิงาน 
 ของคูคา
●  การยกระดับคูคาของ 
 องคกรใหมีมาตรฐานท่ีสูง 
 กวากฎหมายกําหนด
●  การปฏิบัติตามขอตกลง  
 สัญญา กฎหมาย
●  พัฒนาระบบ กระบวนการ 
 ในการประมูล หรือจัดหา 
 พัสดุใหมีความโปรงใส
 และตรวจสอบได
●  จัดโครงการเพ่ือสาน 
 สัมพันธกับผูที่มีสวนไดเสีย

●  การปรับกระบวนการ 
 ตามท่ีแลกเปลี่ยนหารือ 
 กับคูคา
●  การพัฒนาสิ่งอํานวย 
 ความสะดวกอยางตอเนือ่ง
●  การวัดผลความพึงพอใจ 
 กับคูคา
●  โครงการยกระดับ  
 ศักยภาพของคูคา เชน  
 Suvarnabhumi   
 Service Excellence  
 (SSE) ตอเนื่องเปนปที่ 5
●  การตอบสนองตอ
 ขอรองเรียนที่เกิดขึ้น
 กับคูคาอยางรวดเร็ว
●  โครงการคนบานเดียวกัน 
 เพื่อสรางความสัมพันธ 
 กับผูที่มีสวนไดเสีย
 ตอเนื่องเปนปที่ 8 

●  ผูถือหุน  
 ภาครัฐ
●  ผูถือหุน  
 และ
 นักลงทุน

●  การประชุมนักวิเคราะห
●  การใหขอมูลกับผูถือหุน 
 ผูจัดการกองทุน และ
 นักลงทุนทั้งในและ
 ตางประเทศ
●  การประชุมสามัญผูถือหุน
●  Call center
●  ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ขององคกร
●  พาผูถือหุนเยี่ยมชมกิจการ
●  การประชุม/พูดคุยทาง 
 โทรศัพท (Conference  
 Call)

●  การจายเงินปนผลของ
 บริษัทฯ วามีการจาย
 ในระดับที่นาพอใจ มีการ 
 จายสม่ําเสมอ
●  ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
 (Capital Gain)
●  ผลประกอบการท่ีดีและ 
 เติบโตอยางตอเนื่อง 
 โปรงใส และมั่นคง
●  มีความสามารถในการ 
 ดําเนินธุรกิจที่สามารถ 
 แขงขันไดดี เม่ือเปรียบ 
 เทียบกับทาอากาศยาน
 อื่นในตางประเทศ
●  เปาหมายและทิศทางการ 
 ดําเนินธุรกิจในอนาคต 
 ขององคกร

●  การจัดสรรชองทางการ 
 ติดตอกับองคกรที่
 หลากหลาย
●  จัดทําขอมูลการดําเนินงาน 
 ขององคกร เพื่อเปนขอมูล 
 ใหแกผูถือหุน นักลงทุน  
 ตลอดจนผูที่สนใจเพื่อ 
 ใหทราบถึงธุรกิจของ 
 องคกร ทิศทางการดําเนิน 
 ธุรกิจ ผลประกอบการ 
 รายไตรมาส เพื่อความ 
 โปรงใสและตรวจสอบได 
 ของการดําเนินธุรกิจ
●  การจายเงินปนผลอยาง
 ตอเนื่อง และสอดคลอง
 กับผลประกอบการของ 
 การดาํเนนิธุรกจิของ องคกร

●  การไดรับคัดเลือกเปน
 สมาชิก DJSI (Dow  
 Jones Sustainability  
 Indices ประจําป 2559)
●  การเติบโตของมูลคา 
 ทางตลาดขององคกร  
 (Market capital growth)  
 อยางตอเนื่อง
●  การเขารวม COST  
 (Construction Sector  
 Transparency Initiative)  
 เพื่อสรางความโปรงใส  
 และความเช่ือมั่นในการ 
 ดําเนินธุรกิจขององคกร 
 ใหมากข้ึน
●  ผลประกอบการขององคกร
 ที่เติบโตอยางตอเนื่อง

●  ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
●  การใหการสนับสนนุขอมูล
 อุปกรณ หรือพื้นที่ที่เอื้อ 
 ตอการดาํเนนิงานของคูคา
●  การเตรียมสิ่งอํานวยความ 
 สะดวก ที่เหมาะสมและ 
 ไดมาตรฐาน
●  การดึงดูดและรักษา 
 บุคลากรท่ีมีความสามารถ
●  การสงเสริมการใช  
 นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 ที่ทันสมัยเพื่อบริหาร 
 จัดการ Passenger Flow  
 และสรางประสบการณ
 ที่ดีใหแกผูมาใชบริการ  
 (Customer Experience)

กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ผลลัพธ�
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4. 
หน�วยงาน
กํากับดูแล

กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ผลลัพธ�

กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ผลลัพธ�

●  สํานักงาน 
 กํากับดูแล 
 คณะ  
 กรรมการ 
 พัฒนาการ 
 เศรษฐกิจ 
 และสังคม 
 แหงชาติ
●  กระทรวง 
 คมนาคม
●  กระทรวง 
 การคลัง
●  สํานักงาน 
 ตรวจเงิน 
 แผนดิน
●  สํานักงาน 
 คณะ  
 กรรมการ 
 กํากับ  
 หลักทรัพย
●  ตลาดหลัก
 ทรัพยแหง
 ประเทศไทย

●  การดําเนินธุรกิจที่ดีตาม 
 กฎหมายหรือเหนือกวา 
 กฎหมาย
●  การดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึง 
 ความรับผิดชอบตอสังคม 
 และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน
●  ระบบการจัดการองคกร
 ที่ไดมาตรฐานและ
 มีประสิทธิภาพ
●  การดําเนินธุรกิจโดยยึด 
 หลักธรรมาภิบาล

●  การพบปะ ประชุมรวมกับ 
 หนวยงานกํากับดูแล
●  การดําเนินธุรกิจอยางมี 
 ประสิทธิภาพและการ 
 ประเมินผลจากหนวยงาน 
 กํากับดูแล 

●  ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 ระเบียบ ขอบังคับตางๆ 
 ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน 
 ธุรกิจอยางถูกตอง โปรงใส
●  การลดหรือดูแลผลกระทบ 
 เชิงลบดานสิ่งแวดลอม 
 ใหมีมาตรฐานท่ีสูงกวา 
 กฎหมายกําหนด และ
 สรางผลกระทบเชิงบวก 
 ใหกับชุมชนโดยรอบ
 ทาอากาศยาน
●  การเขารวมการประเมิน 
 และเขาชี้แจงขอมูลกับ 
 หนวยงานที่กํากับดูแล  
 อยางถูกตอง รวดเร็ว
●  รวมมือกับหนวยงานกํากับ 
 ดูแลในการสงเสริมการ 
 ดําเนินโครงการท่ีเปนมิตร 
 กับสิ่งแวดลอม
●  ศึกษาและพัฒนา  
 กระบวนการในการดําเนิน 
 ธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับ 
 แนวทางปฏิบัติทางการบิน 
 สากลอยางตอเนื่อง 

●  การไดรับความไววางใจ
 ในการบริหารทาอากาศยาน
 ซึ่งถือวาเปนประตูดานแรก
 ของประเทศ
●  การไดรับคัดเลือกเปน
 สมาชิก DJSI (Dow Jones   
 Sustainability Indices 
 ประจําป 2559)
●  “AOT” เปนหนึ่งใน 
 55 บริษัทที่
 ไดรับคัดเลือกให 
 เปนหุนที่ยั่งยืน THIS
 (Thailand Sustainability 
 Investment list)
●  ไดรับการรับรองมาตรฐาน
 ทางสิ่งแวดลอมที่ดี เชน 
 Airport Carbon 
 Accreditation ISO 
 อยางตอเนื่อง
●  การปรับกระบวนการ
 ตามแนวทางมาตรฐานสากล 
 และตามหนวยงาน
 กํากับดูแล เพื่อสรางความ
 สามารถในการดําเนินธุรกิจ
 ในระยะยาวขององคกร

●  การพาผูถือหุนเยี่ยมชม 
 กิจการและติดตามผลการ 
 ดําเนินงานขององคกร

●  “AOT” เปนหน่ึงใน 
 55 บริษัท ที่ได
 รับคัดเลือกใหเปนหุน
 ที่ยั่งยืน  THSI (Thailand  
 Sustainability   
 Investment list)
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5. 
ชุมชน

และสังคม

6. 
ผู�บริหาร
และ

พนักงาน 

●  ชุมชน
 และสังคม 
 โดยรอบ
●  ชุมชน
 และสังคม 
 ในระดับ  
 ประเทศ
●  สื่อสาร  
 มวลชน

●  ลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามและ
 ตรวจสอบผลกระทบ
 รวมถึงสอบถามความ
 ตองการของชุมชน
●  การสงขาวที่ถูกตองและ
 รวดเร็วผานทางชองทาง
 ตางๆ

●  การดําเนินงานดวยความ 
 ปลอดภัย โดยบริหาร 
 จัดการผลกระทบตอชุมชน
●  การดูแลผลกระทบทาง
 สิ่งแวดลอมแกชุมชน
●  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
 ตองสื่อสารและใหการ 
 สนับสนุนไปยังชุมชน
 ใหเร็วที่สุด
●  การรวมกิจกรรมชุมชน 
 สัมพันธของบริษัท สราง 
 ความเปนอยูที่ดีของชุมชน 
 โดยเฉพาะกิจกรรมดาน 
 การศึกษาและเยาวชน

●  การบริหารจัดการ
 ผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
 แกชุมชน
●  ศึกษา ตรวจสอบ และ 
 พัฒนากระบวนการ  
 จัดการผลกระทบ โดย 
 เฉพาะดานสิ่งแวดลอม
 แกชุมชน
●  ดําเนินโครงการ CSR ที่ 
 ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ  
 สังคม และสิ่งแวดลอม  
 เพื่อเปนการพัฒนาชุมชน 
 ในระยะยาวอยางยั่งยืน 

●  การไดรับการยอมรับ
 ในการดําเนินธุรกิจ
 ขององคกร
●  ผลความพึงพอใจในการ 
 ดําเนินงานขององคกร
●  ผลสําเร็จของโครงการ  
 CSR ขององคกร
●  การรองเรียนดาน
 ผลกระทบจากการดําเนิน 
 ธุรกิจที่สงผลตอชมุชน
 ลดลงอยางตอเนือ่ง

●  พนักงาน
 ประจํา
●  ลูกจาง
 ชั่วคราว
●  พนักงาน
 จัดจาง

●  ผูอํานวยการใหญพบ 
 พนักงานและส่ือสารผาน 
 เสียงตามสายในองคกร
●  คณะกรรมการ
●  การสํารวจความผูกพันและ 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 
 ตอองคกร
●  ชองทางการติดตอผาน
 ทั้งทางตรง และทางออม  
 เชน สื่อสังคมออนไลน 
 สื่ออิเลก็ทรอนิกส
 ภายในองคกร

●  ความม่ันคงและสวัสดิการ
 ที่ดีเม่ือเทียบกับกลุม
 อุตสาหกรรมเดียวกัน
●  การใหผลตอบแทน
 ที่สมเหตุสมผลตาม
 สภาวะเศรษฐกิจ
●  ความปลอดภัยในการทาํงาน
●  ความกาวหนาในอาชีพ

●  วางระบบความปลอดภัย 
 และอาชีวอนามัย ในการ 
 ทํางานโดยไดการรับรอง
 ในระดับสากล OHSAS  
 18001
●  การจัดทําแผนความ 
 กาวหนารายบุคคล เพื่อใช 
 ในการพัฒนาบุคลากรและ 
 รักษาบุคลากรท่ีดีไวกับ 
 องคกร
●  การทบทวนคาตอบแทน 
 ของพนักงานใหสอดคลอง 
 กับผลการดําเนินงานของ 
 องคกร สภาวะเศรษฐกิจ  
 ไปจนถึงสามารถแขงขันได 
 ในอุตสาหกรรม
●  การจัดสวัสดิการใน
 ระยะยาวใหแกพนักงาน 
 และครอบครัว
●  ทํากิจกรรมเพ่ือสราง
 ความผูกพันและกําลังใจ 
 ใหแกพนักงาน 

●  คาความพึงพอใจของ
 พนักงานอยูในระดับรอยละ  
 84.69 และความผูกพัน
 ของพนักงานตอองคกร 
 เทากับรอยละ 95.07 
 (ทั้งนี้ ทอท.มีการสํารวจ 
 2 ป/ครั้ง)
●  อัตราความถ่ีของการ
 บาดเจ็บของพนักงาน
 และผูรับเหมาท่ีลดลง
 อยางตอเนื่อง
●  อัตราการลาออกของ
 พนักงานเพ่ิมขึ้นเล็กนอย
 เม่ือเทียบกับปที่ผานมา

25





50,961.95

6,810 

119,923,998 

776,922 

1,407,507

131
194 
56

1,001.72
7

 ภาพรวมความยั่งยืนของ ทอท.

ทอท.คงสถานภาพการเปนสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices 2016 ในกลุมอุตสาหกรรมการคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน
ดานคมนาคม (Transportation and Transportation Infrastructure: TRA) ตดิตอกนัเปนปที ่2 ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความมุงมัน่ของ ทอท.
ทีเ่ปนผูดาํเนนิการและจัดการทาอากาศยานท่ีดรีะดบัโลก เพือ่ขบัเคลือ่นและพฒันาองคกรในการเติบโตอยางม่ันคงและยัง่ยนื ซึง่ถือวา ทอท.
เปนบริษัทที่บริหารทาอากาศยานแรกของเอเชียและเปนบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาวแหงแรกของประเทศไทย
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กลยุทธ�เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ทอท.ดาํเนินการตามแผนวิสาหกิจ ซึง่ไดกาํหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน 7 ดาน ภายใตกรอบกลยุทธและโครงสรางในการบริหารจัดการ ทอท. (AOT Strategy 
House) เพื่อรองรับการเติบโตอยางย่ังยืน บรรลุวิสัยทัศนและเปาหมาย โดยการดําเนินการตามแผนวิสาหกิจนั้นก็เพื่อสรางความตอเน่ืองในการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรขององคกร สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

ทอท.ไดทาํการวิเคราะหทศิทางและแนวโนมของอุตสาหกรรม ปจจัยความย่ังยนืขององคกร ประเด็น ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยทุธศาสตร เพ่ือกําหนด
ตําแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยาน (Strategic Positioning) ใหมีความชัดเจนข้ึน ท้ังน้ี ทอท.ไดทําการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจเพ่ือรองรับท้ังตลาดเดิม 
(Mature Market) ที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และตลาดเกิดใหม (Emerging Market) โดยพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมที่จะสรางความสามารถดาน
การแขงขันในอุตสาหกรรมการบิน รวมทั้งเพ่ือยกระดับการใหบริการของทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 Sustainable Growth
AOT Operate The World’s Smartest Airports

AOT STRATEGY HOUSE
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กรอบกลยุทธ�และโครงสร�างในการบริหารจัดการ ทอท. 
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การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ทอท.ดําเนินการสรางกรอบแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติ ซึ่งเช่ือมโยงกับกลยุทธขององคกร โดยประยุกตหลักการและแนวคิดจากการ
ดําเนินงานของสนามบินชั้นนํามาเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน รวมถึงการเทียบเคียงกับหลักการและมาตรฐานสากล เพ่ือนํามาวิเคราะหรวมกับ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานของ ทอท.ทั้งในระดับพื้นที่และประเด็นดานความย่ังยืนที่เกี่ยวของที่สามารถจําแนกออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับภายใน
องคกร ระดับพื้นที่โดยรอบทาอากาศยาน และระดับสังคมวงกวางไปจนถึงภูมิภาคในระดับสากล 

1.  Airport Strategic 
 Positioning 

การกําหนดแนวทาง (Roadmap) พัฒนาศักยภาพของทาอากาศยาน 
ทอท.6 แหง เพื่อมุงสู ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรของแตละทาอากาศยาน

2.  Airport Service 
 Capacity 

มุ งเนนการบริหารขีดความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจร
ทางอากาศ เร งรัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความ
สะดวกของทาอากาศยาน

การพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับกิจการการบินในประเทศและตางประเทศ 
รวมท้ังการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการผูโดยสารและ
กระบวนการใหบริการสายการบิน

3.  Aeronautical 
 Business 

4. Non - Aeronautical 
 Business 

การพัฒนาธุรกิจท่ีไมเกี่ยวกับกิจการการบิน การเพิ่มบริการที่มีความ
หลากหลายและสอดคลองกับกลุมลูกคาและผูมาใชบริการทาอากาศยาน 
การพฒันาเขตปลอดอากรและคลงัสนิคา การกาํกับประสทิธภิาพของกจิการ
สัมปทาน รวมถึงการใชประโยชนจากทรัพยสินที่มีอยูเพื่อสรางรายได

5. Intelligent 
 Service 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใชในการดําเนินงานและปฏิบัติ
การทาอากาศยาน ควบคูกับการมุงเนนการพัฒนาดานมาตรฐานและ
คุณภาพบริการอยางตอเน่ือง โดยนําแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาประยุกต
ใชในการดําเนินงาน

6. Regional Hub 

เนนการพัฒนาการดําเนินงานทาอากาศยานเปนศูนยกลางการบิน
ที่รองรับรูปแบบธุรกิจในดานตางๆ ไดแก ศูนยกลางการบินดานการ
ทองเที่ยว ศูนยกลางการบินเพื่อเปลี่ยนผานไปยังจุดหมายปลายทาง
อื่นๆ ศูนยกลางการบินดานธุรกิจโลจิสติกส และศูนยกลางการบิน
ดานการซอมบํารุงอากาศยาน 

7. Business 
 Development 

พัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ เพื่อขยายการดําเนินงานทั้งธุรกิจหลัก
และธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงการร วมทุนในธุรกิจทาอากาศยาน 
กับพันธมิตรทางธุรกิจในกิจการดานตางๆ

ยุทธศาสตร� ภายใต� AOT Strategy House
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ดวยบทบาทของผูบริหารทาอากาศยานท่ีมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ ทอท.จึงมีความมุงม่ันในการดําเนินการเพ่ือสงมอบคุณคาที่ยั่งยืนสูสังคม 
โดยมีเจตนารมณในการนําเปาหมายดานการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ในขอท่ีเกี่ยวของ
มาประยกุตเปนแนวทางในการดาํเนินการ โดยเปาหมายดานการพฒันาอยางยัง่ยนื (SDGs) ประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลกั และ 169 เปาหมายยอย ซึง่สะทอน
ประเด็นดานความยั่งยืนที่หลากหลาย โดย ทอท.มีความมุงมั่นในการบรรลุเปาหมายในป 2573 ไดแก เปาหมายที่ 8 เปาหมายที่ 9 เปาหมายที่ 11 เปาหมายที่
13 และ เปาหมายที่ 17

นับตั้งแตองคการสหประชาชาติไดมีการประกาศเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จํานวน 17 ขอ เพ่ือใชเปนเปาหมายสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน
โดยมุงเนนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2559 มีชาติสมาชิกกวา 190 ประเทศ เขารวมลงนามใหการรับรอง
ที่จะดําเนินกิจการตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 15 ป จนกระทั่ง พ.ศ. 2573 ทั้งนี้ ความรวมมือของทุกภาคสวน
เปนเครื่องมือสําคัญในการผลักดันใหการบรรลุเปาหมายดังกลาวสัมฤทธิ์ผล

ทอท.ในฐานะผูนําดานการบริหารกิจการทาอากาศยาน มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนสูความย่ังยืน โดยในป พ.ศ. 2559 ทอท.ไดเชื่อมโยงเปาหมาย
ยุทธศาสตรดานความย่ังยืน (SDGs) ภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ เขากับกลยุทธในการดําเนินกิจการของ ทอท.ทั้งส้ิน 5 ดาน ซ่ึงสอดคลอง
กับประเด็นที่มีสาระสําคัญดานความยั่งยืน (Materiality) ที่ผูมีสวนไดเสีย ทั้งภายในและภายนอกองคกรตางใหความสนใจ

 เป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) 
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ทอท.มุงมั่นในการสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ที่ยั่ งยืนและทั่ วถึง  ผ านแผนยุทธศาสตร ต างๆ 
สงเสริมการจางงานท่ีมีความเทาเทียม และมีคุณคา 
สนับสนุนการดึงศักยภาพในการทํางานของบุคลากร
อยางเต็มที่ เพื่อตอบสนองความตองการอยาง
เท  า เ ทียม กันในทุกๆ  กลุ มและสถานะต  างๆ 
ทางสังคมบนพื้นฐานความย่ังยืน

ทอท.มุงมั่นในการสงเสริมการพัฒนาเมืองและชุมชนอยางยั่งยืน 
ผานการดําเนินกิจการทาอากาศยานอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อ
ท าอากาศยานเติบโต ชุมชนโดยรอบและสังคมก็จะเติบโต
ไปพรอมกัน และสามารถเขาถึงได รวมทั้ง มีความปลอดภัย 
ลดผลกระทบตอชุมชนโดยรอบทาอากาศยานทั้งในดานสังคม
และส่ิงแวดลอม และยังประโยชนในทางบวก ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาประเทศโดยรวมและในระดับมหภาค 

การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ และความสมดุลทางธรรมชาติ เปนประเด็นท่ีกระทบ
ตอประชาคมโลกในภาพรวม มิใชเพียงชาติใดชาติหนึ่ง ดังนั้น ดวยความตระหนักดี
ถึงความสําคัญดังกลาว ทอท.จึงมุงม่ันในการมีสวนรวมรับมือและบรรเทาความรุนแรง
ของการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญในปจจุบัน ผานการกําหนด
นโยบาย กลยุทธ และแผนงาน โดยผนวกประเด็นดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอชุมชน
เพื่อรักษาความหลากหลายทางระบบนิเวศของชุมชน และปจจัยอันเก่ียวเน่ืองกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ปรับปรุงการดําเนินการเพื่อใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
อีกทั้งยังสงเสริมใหการศึกษา ความตระหนักรูใหแกบุคลากร รวมถึงการเพิ่มศักยภาพ
แกองคกรในการลดผลกระทบ เชิงลบและเพ่ิมผลกระทบเชิงบวก 

ทอท.มุงม่ันตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใตกรอบองคการ
สหประชาชาติ (SDGs) โดยตระหนักวาการที่องคกรจะประสบความสําเร็จ
บรรลุตามเปาหมายน้ัน สิ่งสําคัญคือการไดรับความรวมมือและสรางใหเกิด
การมีสวนรวมจากหลายภาคสวน ทัง้ในภาครัฐ ภาคธรุกิจเอกชน ประชาสังคม 
และผูมีสวนไดเสียในทุกกลุม ทั้งภายในประเทศและระดับความรวมมือ
ระหวางประเทศ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเติบโตท่ียัง่ยนื บนพ้ืนฐานท่ีแขง็แรง
นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน

ตามเป�าหมายท่ี 9 

ทอท.มุงมั่นในการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและนวัตกรรมซึ่งเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตและ
พัฒนาการทางเศรษฐกิจ ไดแก การสรางระบบการขนสงที่มีประสิทธิภาพ การสรางชองทางเพ่ือใหสามารถ
เขาถึงไดงาย การใชพลังงานทดแทน รวมทั้ง การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตางๆ ในการ
ดําเนินกิจการ เปนตน ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการสรางสังคมแหงการเรียนรู เพื่อนําไปสูสังคมที่ยั่งยืน

ตามเป�าหมายท่ี 8 ตามเป�าหมายท่ี 13 

ตามเป�าหมายท่ี 11 ตามเป�าหมายท่ี 17 
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การวิเคราะหผลกระทบ 
(Impact Analysis)

ประเด็นดาน 
SD/CSR 

กับการดําเนินงาน
ของ ทอท.

พื้นที่ผลกระทบ
ของ ทอท. 

6 ทาอากาศยาน

Internal Sphere 
ระดับของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ภายในองคกร

Closed Sphere 
ระดับของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในระดับพื้นที่โดยรอบ
ทาอากาศยาน

Wide Sphere
ระดับของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในระดับสังคมและระดับภูมิภาค

3 Spheres of 
Sustainability

Social: สังคม
ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย เพื่อสรางบุคลากรคุณภาพ
ใหพรอมแกการเติบโตของธุรกิจทาอากาศยานไปพรอมกับการดูแลและ
พัฒนาสังคมโดยรอบใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

กรอบแนวทางด�านการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.

Environment: สิ่งแวดล�อม
ทอท.ใหความสําคัญกับการรักษาความสมบูรณของสิ่งแวดลอม โดยรอบ 
ทาอากาศยาน โดยมุงพัฒนาทาอากาศยานที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
(Green Airport)

หลักการและมาตรฐานสากล
● หลักการดานความย่ังยืน 
 (SD Principles)
● ประเด็นดานการบริหาร
 จัดการความยั่ งยืน (SD 
 Management Issues)

กรณีศึกษา (Best Practices)
● หลักการและพันธสัญญาดาน
 ความย่ังยืน
● ประเด็นหลักดานความย่ังยืน 
 (Aspects) 

บริบทภายใน ทอท.
● พนัธสญัญา (วสิยัทศัน พนัธกจิ คานยิม)
● การแลกเปล่ียนความรูผานการอบรม
 เชิงปฏิบัติการ
● กรอบแนวทางและแนวปฏบิตัดิานความ
 ยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคม

Issues Management Cluster Development
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Economic: เศรษฐกิจ
ทอท.ใหความสําคัญกับการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม การขนสง
ทางอากาศอยางมีประสิทธิภาพ จึงมุงพัฒนาและขยายขีดความสามารถ
ของทาอากาศยาน อันจะเปนปจจัยหลักตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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กรอบแนวทางด�านการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.

ทอท.ใหความสําคัญกับการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ
อยางมปีระสทิธภิาพ จงึมุงพฒันาและขยายขดีความสามารถของทาอากาศยานอนัจะเปน
ปจจัยหลักตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
● Internal Economic Development - มุงพัฒนาสถานะทางเศรษฐกิจให
 เติบโตอยางม่ันคง มุงเนนในเร่ืองการเจริญเติบโตทางธุรกิจ (Business Growth) 
 ขององคกรเปนสําคัญ
● Local Economic Development - รวมพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินใหเติบโต
 ไปพรอมกัน มุงเนนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนหรือสังคม อันหมายความถึง
 ชุมชนหรือสังคมโดยรอบของทุกทาอากาศยาน 
● Regional Economic Development - รวมเปนสวนหนึ่งในการสรางการ
 เติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ มุงเนนการพัฒนาหรือสนับสนุนใหเกิดการ
 เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค

ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย เพื่อสรางบุคลากรคุณภาพใหพรอมแกการ
เติบโตของธรุกจิทาอากาศยานไปพรอมกบัการดแูลและพฒันาสงัคมโดยรอบใหมคีณุภาพ
ชีวิตที่ดี
●  Socio-organizational Development - พัฒนาสังคมภายในองคกร
 อยางสมดุล การพัฒนาระบบสังคมภายในองคกรอยางสมดุลดวย Soft Side 
 Management และ Hard Side Management โดยมุงเนนการพัฒนาทุนมนุษย 
 (Human Capital) เพื่อสรางรากฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนใหแกองคกร
●  Business Ecosystem Promotion - พัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจใหเขมแข็ง 
 การสงเสรมิชมุชนหรอืสังคมโดยรอบทาอากาศยาน โดยมุงเนนการพฒันาระบบนเิวศ
 ทางธุรกิจที่เหมาะแกการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
●  Community and Society as a whole - รวมเปนพลเมืองที่ดีของประเทศ 
 การสงเสรมิสงัคมในวงกวาง โดยยดึหลกัการเปนพลเมอืงทีด่ ี(Corporate Citizenship) 
 ของธุรกิจตอสังคม มุงยกระดับคุณภาพชีวิต (Quality of life) อยางเหมาะสม
 กับชุมชนหรือสังคมในวงกวาง
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gional Economic Development

 In

ter
nal E

conomic Development

  

Community and Society as a whole

So
cio

-or
ganizational Development

3 Spheres of 
Sustainability

   B
usi

ness Ecosystem Promotion

มิติด�านสังคม 
(Social)

มิติด�านเศรษฐกิจ 
(Economic) 
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3 Spheres of 
Sustainability

 

Global Environment

Eco-friendly Community

En

vir
onmental Management System

ทอท.ใหความสําคัญกับการรักษาความสมบูรณของส่ิงแวดลอมโดยรอบทาอากาศยาน 
โดยมุงพัฒนาสูทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Airport)
● Environmental Management System - พฒันาระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
 ภายในองคกร การใหความสําคญักบัระบบการจัดการดานสิง่แวดลอมภายในองคกร 
 เพือ่ใหสามารถรกัษาและปรบัปรุงผลงานดานสิง่แวดลอมใหสอดคลองและเปนไปตาม
 มาตรฐานสากล
● Eco-friendly Community - มุงสรางสงัคมทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม การใหความ
 สาํคญักบัประเดน็ดานสิง่แวดลอมทีส่งผลกระทบตอชมุชนเพือ่รกัษาความหลากหลาย
 ทางระบบนิเวศของชุมชน
● Global Environment - รวมอนรุกัษระบบนเิวศโลก การใหความสาํคญักบัประเดน็
 มุงเนนที่สําคัญในระดับโลกดานสิ่งแวดลอม

มิติด�านส่ิงแวดล�อม 
(Environment)
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Project
Location

Stakeholder
Engagementtt

 การส�งมอบคุณค�าของ ทอท.
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Engagement
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Onsite visits
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Management

Third Party
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Feasibility

37





การมุ�งสู�เป�าหมายความย่ังยืน
ผ�านกลยุทธ�ทางธุรกิจ
การพัฒนาท�าอากาศยานซ่ึงเป�น
โครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสําคัญให�มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย และมีนวัตกรรมท่ีก�าวหน�าเป�นหนึ่ง
ในป�จจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการเจริญเติบโต
เศรษฐกิจมหภาคของประเทศ ทอท.จึงมุ�งม่ัน
ในการดําเนินธุรกิจผ�านการวางกลยุทธ�
ในหลายด�าน เพื่อพัฒนาท�าอากาศยาน
อย�างต�อเน่ืองและตอบรับต�อการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการบินท่ีมีแนวโน�มสูงข้ึน 
ประกอบกับการเช่ือมโยงระบบขนส�งมวลชน
อย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือให�ผู�โดยสารสามารถ
เข�าถึงการบริการของท�าอากาศยาน
ในทุกๆ ท�าอากาศยาน และสร�างพันธมิตร
กับคู�ค�าทางธุรกิจและการร�วมมือระหว�าง
ท�าอากาศยานอย�างต�อเน่ืองตามยุทธศาสตร�
สําคัญภายใต� AOT Strategy House 





โลกาภิวัตนของเศรษฐกิจโลกในปจจุบันสงผลตอการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศท่ัวโลก จึงเปนแรงผลักดันให ทอท.เรงยกระดับ
ขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศท่ีเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ทาอากาศยาน ดวยตระหนักดีวาธุรกิจทาอากาศยานเปนปจจัยสําคัญในการกระจายความเจริญสูภูมิภาคตางๆ และเปนกําลังหลักในการเสริมสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของชาติ ทอท.จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาทุกภาคสวนขององคกรตามยุทธศาสตรหลัก โดยเฉพาะการบริหารขีดความ
สามารถในการดําเนินงานและการพัฒนาบุคลากร อันนํามาซึ่งการใหบริการที่สะดวกสบาย เทาเทียม คุมคา ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ในป 2559 ทอท.ไดทบทวนแผนวิสาหกิจ ทอท.ปงบประมาณ 2558 - 2562 และติดตามการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยาน
เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ 2559 - 2562 ที่จะนําไปสูการบริหารทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง ใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน

 การมุ�งสู �เป�าหมายความยั่งยืนผ�านกลยุทธ�ทางธุรกิจ
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ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบทาอากาศยาน (Airport System) โดยคํานึงถึงการ
เชื่อมโยงระหวางทาอากาศยานกับทาอากาศยาน และทาอากาศยานกับระบบขนสงมวลชน 
ซึ่งแนวทางการพัฒนาตั้งอยู บนพื้นฐานความสอดคลองของการบริหารจัดการปริมาณการจราจร
ทางอากาศ (Air Space) การบริหารจัดการโครงสรางทางว่ิง ทางขับ ลาดจอด (Air Fil) การบริหาร
จัดการอาคารสําหรับรองรับผูโดยสาร (Terminal) และการจัดเตรียมโครงสรางและอุปกรณตางๆ 
สําหรับเชื่อมโยงกับภายนอกพ้ืนท่ีทาอากาศยาน (Accessibility) ในการวางแผนพัฒนาทาอากาศยาน 
ทอท.ใชโปรแกรม AeroTURN โดยพิจารณาถึงมาตรฐานการพัฒนาทาอากาศยานในระดับสากล 
ประเภทอากาศยาน (Aircraft Type) การเพ่ิมขึ้นของจํานวนเที่ยวบินและผูโดยสาร ความพอเพียง

402,721

123,705 
1,283,802

123
2.              8  

776,922 

119,923,998 

1,407,507 
 

374,201 

51,857,297 
68,066,701

131

สถิติการขนส�งทางอากาศป�งบประมาณ 2559

ของโครงสร  างสาธารณูปโภคและอุปกรณ 
เพื่ออํานวยความสะดวก และการเปลี่ยนแปลง
ขอกฎหมายและขอบังคับตางๆ นอกจากนี้ ทอท.
ยังดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการ
จัดทําแผนพัฒนาทาอากาศยาน ซึ่งประกอบ
ไปดวย การคาดการณปริมาณผู โดยสารและ
ปริมาณการจราจรทางอากาศระยะยาว โดยใช 
ผลจากรายงานการศึกษาแผนแมบททาอากาศยาน
ที่จัดทําโดยที่ปรึกษาดานการบินชั้นนํา เชน IATA 
และ ICAO การคาดการณจํานวนเท่ียวบิน 
และปริมาณสินคารวมไปรษณียภัณฑ (Cargo) 

ทอท .คาดการณ แนวโน มจํานวนผู  โดยสาร
เพื่อดูลักษณะการเดินทางและรูปแบบกิจกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงเทียบกับยุทธศาสตร บริบท หรือ
สภาพแวดลอมของการดําเนินงาน และลักษณะ
ของแตละทาอากาศยาน (Character) โดยการ
วางแผนการพัฒนาท าอากาศยานนั้นจะใช 
ขอมูลการคาดการณจํานวนผู โดยสารที่ระดับ 
Ultimate Phase เพือ่ใหมัน่ใจไดวาทาอากาศยาน
จะสามารถรองรับจํานวนผูโดยสารท่ีเพิ่มสูงขึ้น
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากในอดีต ทอท.
ประสบปญหาดานความสามารถในการรองรับ
ผู  โดยสารที่มีอัตราเพิ่มขึ้นอย างก าวกระโดด 
เชน ทาอากาศยานภูเก็ต
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2. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานดอนเมือง ระยะท่ี 3 

 เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผู โดยสารจาก 30 ลานคนตอป เปน 40 
 ลานคนตอป

1. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผู โดยสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 จากเดิม 45 ลานคนตอป (ผู โดยสารในประเทศ 12 ลานคนตอป ผู โดยสาร
 ระหวางประเทศ 33 ลานคนตอป) เปน 60 ลานคนตอป โดยแบงเปนผูโดยสาร
 ภายในประเทศ 10 ลานคนตอป และผูโดยสารระหวางประเทศ 50 ลานคนตอป

4. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานภูเก็ต ระยะท่ี 2 

 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 12.5 ลานคนตอป เปน 18 
 ลานคนตอป 

3. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานเชียงใหม� 

 แผนพัฒนาระยะท่ี 1 เปาหมายรองรับผู โดยสารได 18 ลานคนตอป รองรับ
 ปริมาณจราจรทางอากาศได ถึ งป   พ .ศ .  2573 ระบบทางวิ่ งและทางขับ
 รองรับเที่ยวบินได 34 เที่ยวบินตอชั่วโมง ลานจอดอากาศยาน 31 หลุมจอด 
 ที่จอดรถยนต 6,300 คัน

 แผนพัฒนาระยะท่ี 2 เปาหมายรองรับผูโดยสารได 20 ลานคนตอป รองรับ
 ปริมาณจราจรทางอากาศไดถึงป 2578 ระบบทางว่ิงและทางขับรองรับเท่ียวบิน 
 ได 34 เที่ยวบินตอชั่วโมง ลานจอดอากาศยาน 38 หลุมจอด ประกอบดวย 
 3 งาน ไดแก งานกอสรางหลุมจอดอากาศยาน 7 หลุมจอด ดานทิศใต งานปรับปรุง
 อาคารผูโดยสารระหวางประเทศ เพ่ือรองรับผูโดยสาร 8 ลานคนตอป งานปรับปรุง
 อาคารผูโดยสารภายในประเทศ เพื่อรองรับผูโดยสาร 12 ลานคนตอป
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5. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานหาดใหญ� 

 แผนพัฒนาระยะที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับปริมาณผู โดยสารจาก 
 2.5 ลานคนตอป เปน 8.5 ลานคนตอป

 แผนพัฒนาระยะที่ 2 เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับปริมาณผู โดยสารจาก 
 8.5 ลานคนตอป เปน 10 ลานคนตอป เปาหมายในการรองรับปริมาณจราจร
 ทางอากาศในป 2578 มีการคาดการณปริมาณผูโดยสารที่ 9.97 ลานคนตอป

6. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย 

 แผนการพัฒนาระยะที่ 1 เปาหมายรองรับผูโดยสารได 3 ลานคนตอป รองรับปริมาณ
 จราจรทางอากาศไดถึงป พ.ศ. 2568 ระบบทางว่ิง และทางขับรองรับเที่ยวบินได 
 16 เที่ยวบินตอชั่วโมง หลุมจอดอากาศยาน 10 หลุมจอด ที่จอดรถยนต 1,200 คัน

 แผนการพัฒนาระยะท่ี 2 เพ่ือรองรับผูโดยสารไดประมาณ 3.3 ลานคนตอป รองรับ
 ปริมาณจราจรทางอากาศไดถึงป 2573 ระบบทางว่ิงและทางขับรองรับเที่ยวบินได 
 16 เที่ยวบินตอชั่วโมง หลุมจอดอากาศยาน 12 หลุมจอด

 แผนการพัฒนาระยะท่ี 3 (ปงบประมาณ 2569 - 2573) เปาหมายรองรับผูโดยสาร
 ไดประมาณ 3.7 ลานคนตอป รองรับปริมาณจราจรทางอากาศไดถึงป 2578 
 ระยะทางว่ิง และทางขับ รองรับเที่ยวบินได 30 เที่ยวบินตอชั่วโมง หลุมจอดอากาศยาน 
 13 หลุมจอด

นอกจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทาอากาศยาน
แลว ทอท.ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจตาม
แผนแมบททางธุรกิจ (Master Business Plan) 
ประจําปงบประมาณ 2559 - 2562 ซึ่งเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรหลักของแผนวิสาหกิจ ทอท .ได แก  
ยทุธศาสตรที ่3 Aeronautical Business ยทุธศาสตร
ที ่4 Non - Aeronautical Business และยทุธศาสตร
ที่ 7 Business Development ภายใตกลยุทธหลัก 
คือ การรักษารายไดที่ไมเก่ียวของกับกิจการการบิน 
และการสรางรายไดของทาอากาศยานใหเติบโต
อยางยั่งยืน ทั้งนี้ ทอท.ไดนําขอมูลแผนการพัฒนา
ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง มารวมพิจารณาเพ่ือหาโอกาส 
ในการขยายพื้นที่รองรับดานการบินและการพัฒนา
กิจกรรมเชิงพาณิชย
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จุดมุ�งหมายของการพัฒนาตามแผนแม�บททางธุรกิจ

1
2

3

4

5

การพัฒนาการตลาดเชิงรุกทางการบิน

การขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช�พื้นท่ี
เชิงพาณิชย�จากพื้นท่ีเดิม รวมถึงกิจการอื่นๆ 

เพิ่มรายได�จากพื้นท่ีใหม�ที่เพิ่มขึ้นจากการขยาย
ท�าอากาศยาน

การร�วมลงทุน และ/หรือสร�างพันธมิตร
ในกิจการเชิงพาณิชย�ใหม�

การพัฒนาและใช�ประโยชน�พื้นท่ีว�างเปล�าโดยรอบ
ท�าอากาศยาน
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3. การพัฒนาธุรกิจด�านอื่นๆ 
 (Business Development) 

ดวยการลงทุน และ/หรือสรางพันธมิตร
ในกิจการเชิงพาณิชยใหม

1. พัฒนาธุรกิจที่เก่ียวข�องกับ
 กิจการการบิน 
 (Aero Business)

มุงเนนการพัฒนาธุรกิจทีเ่ก่ียวของกับการบิน
โดยตรง โดยการพัฒนาตลาดเชิงรุก เพื่อเพ่ิม
เที่ยวบิน จํานวนผูโดยสาร และรายไดจาก
กิจการการบินตอหนวย

2. พัฒนาธุรกิจที่ ไม�เก่ียวข�อง
 กับกิจการการบิน 
 (Non-Aero Business) 

มุ ง เนนการพัฒนาธุ รกิ จที่ สร า งรายได
ที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน เชน การจัดการ 
Zoning ภายในและภายนอกอาคารผูโดยสาร 
การเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัดการใช
ประโยชนที่ดินราชพัสดุ

การเข�าถึงบริการของท�าอากาศยาน
ความสะดวกสบายในการเขาถึงพ้ืนที่และบริการของทาอากาศยานเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่ชวยดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการของทาอากาศยาน เน่ืองจาก
ในปจจุบันผูบริโภคมีทางเลือกสําหรับการเดินทางท่ีหลากหลายมากข้ึน ดังนั้น การสรางประสบการณที่ดีมิไดจํากัดเพียงการใหบริการครบวงจรภายในพื้นท่ี
ทาอากาศยานเทานั้น แตยังรวมถึงการเช่ือมโยงระบบขนสงมวลชนกับทาอากาศยานและการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหผูที่เขามาใช
บริการของทาอากาศยานอยางครบครัน โดย Airport Accessibility ประกอบไปดวย 2 สวนหลัก คือ เขตการบิน (Airside) และเขตนอกการบิน (Landside) 
ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงผลการบริหารจัดการในเขตนอกการบินเปนหลัก

แนวทางในการดําเนินงานสร�างรายได� (Revenue Portfolio) 3 แนวทาง
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(Airside)

(Landside)

ทอท.เล็งเห็นความสําคัญของการจัดสรรและเชื่อมโยงระบบขนสงมวลชน โดยเนนการประสาน
ความรวมมือระหวางทาอากาศยานกับหนวยงานตางๆ เชน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
สาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ในการกอสรางสาธารณูปโภคเพ่ือบรหิาร
จัดการการจราจรและอํานวยความสะดวกใหผูโดยสารเดินทางเขา - ออก ทาอากาศยานไดอยาง
รวดเร็ว ทั้งนี้ ในป 2559 ทอท.รวมมือกับ สนข. ในการกอสรางระบบขนสงมวลชนจังหวัดภูเก็ต
ในเสนทางทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดภูเก็ต - หาแยกฉลอง โดย ทอท.รับผิดชอบในสวน
เชื่อมตอกับอาคารทาอากาศยานภูเก็ตครอบคลุมพ้ืนที่ 1,872 ตารางเมตร

 

โครงการระบบขนส�งมวลชนภูเก็ต (Tramway)
สําหรับการใหบริการในพ้ืนที่ทาอากาศยานจะมุงเนนที่การ
จัดการเพื่อใหผูโดยสารไดรับความสะดวกสบายในทุกๆ 
กระบวนการตั้งแตเช็คอินจนถึงขึ้นเครื่อง และตั้งแตลงจาก
เคร่ืองจนถงึเดนิทางออกนอกทาอากาศยาน โดย ทอท.จะเกบ็
รวบรวมขอมลูเพือ่นาํไปวเิคราะห Processing Time ซึง่จะนาํ
ไปใชเปนขอมูลสําหรับการออกแบบและจัดเตรียมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน ทีจ่อดรถ รถเขน็ จดุโหลดกระเปา ทัง้นี้
ทอท.ไดกําหนดตัวชี้วัดระดับมาตรฐานการใหบริการ โดย
แบงออกเปน 2 สวน คอื ตวัชีว้ดัของทาอากาศยานสวุรรณภมู ิ
และตวัชีว้ดัทาอากาศยานดอนเมอืงและทาอากาศยานภมูภิาค 
ซึ่งจะวัดระยะเวลาท่ีผูโดยสารใช (Passenger Flow) ตั้งแต
เช็คอินจนถึงประตูขึ้นเครื่อง
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การสรางพันธมติรกับคูคาทางธุรกจิ (Business Partner Engagement) เปนหนึง่ในยุทธศาสตร
หลกัทีส่าํคญัภายใต AOT Strategy House และเปนไปตามแผนแมบทการบรหิารลกูคาสมัพนัธ
ประจําปงบประมาณ 2557 - 2562 ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหมๆ  เพ่ือขยายการดําเนินงาน 
ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง รวมถึง การรวมทุนในธุรกิจทาอากาศยานกับพันธมิตร
ทางธรุกจิในกจิการดานตางๆ โดยพนัธมติรทางธรุกจิเปนหนึง่ในผูมสีวนไดเสยีทีส่าํคญัของ ทอท.

ประเทศไทยตั้งอยูที่ศูนยกลางของภูมิภาค ซึ่งเชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอาเซียน 
หลายๆ ประเทศ ทําใหมีความไดเปรียบในแงยุทธศาสตรการคา สงผลใหทาอากาศยาน
ทั้ง 6 แหง ภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.ไดรับการยอมรับและประสบความสําเร็จ 
ซึ่งสะทอนไดจากจํานวนสายการบินระดับโลกท่ีมีการดําเนินการในประเทศไทย ทอท.
มุงมั่นในการมีสวนรวมสรางความมั่นคั่งในทางเศรษฐกิจมหภาค ผานการสรางมูลคาเพิ่มดาน
เศรษฐกิจใหแกประเทศ บทบาทการดําเนินการของทาอากาศยานจึงเปรียบเสมือน
หองรับแขกและประตูดานแรกในการตอนรับนักทองเที่ยวจากท่ัวทุกมุมโลกเขาสูประเทศไทย 
อีกทั้งทาอากาศยานยังมีบทบาทในฐานะโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญในการรองรับอุตสาหกรรม
ดานการคมนาคม ระบบการขนสง และโลจิสติกสของประเทศอีกดวย

การสร�างพันธมิตรกับคู�ค�าทางธุรกิจ
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ทอท.ไดมีการจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน 
(Sister Airport Agreement: SAA) เพ่ือแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ
ในการบริหารจัดการทาอากาศยานในดานตางๆ เชน ดานการพัฒนาบุคคล 
ดานเทคโนโลยี ดานธุรกิจ ในรูปแบบการประชุม สัมมนา และการฝกปฏิบัติงาน

ตัง้แตป 2552 ถงึปจจบุนั ทอท.ไดจดัทาํบนัทกึขอตกลงความรวมมอืระหวาง
ทาอากาศยานกบัองคการบรหิารทาอากาศยาน 11 แหงจาก 8 ประเทศ โดย
มทีาอากาศยานภายใตความรวมมอื จาํนวน 16 แหง ในปงบประมาณ 2559 
ทอท.ไดขยายความรวมมอืกับทาอากาศยาน Shanghai Airport Authority 
(SAA) ซึง่เปนรฐัวิสาหกิจทาํหนาทีบ่ริหารทาอากาศยาน 2 แหง ในนครเซ่ียงไฮ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก ทาอากาศยานนานาชาติเซี่ยงไฮผูตง และ
ทาอากาศยานนานาชาติเซี่ยงไฮหงเฉียว 

ความร�วมมือระหว�างท�าอากาศยาน 

ตลอดป 2559 ทอท.ไดเขารวมกจิกรรมตางๆ กบัทาอากาศยานภายใตขอตกลง 
เชน จัดการประชุมเชิงอภิปราย AOT Sister Airport CEO Forum ภายใต
แนวคดิการสรางเครอืขายความรวมมือ เพือ่ความสาํเรจ็ในอนาคต การเขารวม
ประชุม The 5th Beijing Global Friend Airports CEO Forum 

ขอบเขตความร�วมมือ

0201

03 04
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2552

2553

2555

2558

2554

2557

2559

ลําดับการจัดทําบันทึกข�อตกลง
ความร�วมมือระหว�างท�าอากาศยาน

Passenger Terminal Conference & Expo 2016 
วันท่ี 15 - 17 มีนาคม 2559 

ณ เมืองโคโลญจน� สหพันธ�สาธารณรัฐเยอรมนี 

เพื่อแลกเปล่ียนความรู นวัตกรรมใหมๆ
 ในการบริหารจัดการทาอากาศยานและดําเนินธุรกิจการบิน
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การทําการตลาดเชิงรุกผ�านการสร�างเครือข�ายระดับโลก 
จากแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมดานการบินทั่วโลก โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟคมีการเติบโตอยางกาวกระโดดในชวงหลายปที่ผานมา 
หนึ่งในกิจกรรมประชาสัมพันธการตลาดหลักของ ทอท.คือ การทําการตลาดเชิงรุกผานการเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางเครือขายธุรกิจระดับโลกอยางตอเน่ือง
เปนประจําทุกป เพื่อพบปะเจรจากับผูบริหารทาอากาศยานนานาชาติและสายการบินจากทั่วโลกกวา 250 บริษัท ทั้งที่เปนลูกคาสายการบินที่ใชบริการของ 
ทอท.ในปจจุบนั และสายการบนิเปาหมายใหมทีม่ศีกัยภาพในการเปดเสนทางการบนิมายงัทาอากาศยานในความรบัผดิชอบของ ทอท.อกีทัง้ ยงัเปนโอกาสอนัดี
ที่ ทอท.จะไดประชาสัมพันธ แลกเปล่ียนความรู ตลอดจนเจรจากับสายการบินใหมาใชบริการทาอากาศยานท้ัง 6 แหง จากการเขาพบสายการบินในกิจกรรม
สรางเครือขายธุรกิจในปท่ีผานมามีสายการบินจํานวนมากจากท่ัวโลกใหความสนใจท่ีจะเปดเสนทางการบินใหม ท้ังเสนทางการบินภายในประเทศ (Domestic routes) 
และเสนทางการบนิจากตางประเทศ (International routes) ซึง่ ทอท.ใหความสาํคญักับการวเิคราะหความเปนไปไดทางการบนิ (Air Service Development) 
เพื่อเปนขอมูลใหสายการบินใชประกอบการพิจารณาในการเปดเสนทางการบินใหมไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ทอท.มุงมั่นที่จะเปนศูนยกลางการบินหลักในภูมิภาค ซึ่งสะทอนไดจากอัตราการเติบโตของจํานวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้นมากกวาเทาตัวในชวงระยะเวลา 5 ป
ที่ผานมา รวมทั้ง ทาอากาศยานดอนเมืองท่ีไดรับการจัดอันดับใหเปนทาอากาศยานท่ีรองรับสายการบินตนทุนตํ่าอันดับหนึ่งของโลก ซึ่งเปนไปตามแผนแมบท
การบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท. 

ป 2559 ทอท.ไดประสานความรวมมอืกับทาอากาศยานในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เพือ่ตอบสนองนโยบายของภาครฐั ซึง่กาํหนดทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศ ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ภายใตแนวคิดการเปน “เขตการผลิตเดียว
ตลาดเดียว” (Single Market and Production Base) มีการเคล่ือนยายปจจัยการผลิตไดอยางเสรี สามารถใชทรัพยากรทั้งวัตถุดิบ แรงงาน การกําหนดระดับ
มาตรฐานสินคา กฎเกณฑ กฎระเบียบ รวมกัน เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ รวมท้ัง การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาคและ
บูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก ผานการกระชับความสัมพันธและการสรางความรวมมือระหวางองคกรบริหารทาอากาศยานของประเทศตางๆ ในภูมิภาค 
เพือ่การแลกเปล่ียนขอมลูขาวสาร ความรู และประสบการณ เพ่ือสงเสรมิความสัมพนัธและกําหนดนโยบายรวมกัน และสงเสรมิโอกาสหรือความรวมมอืทางธุรกิจ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และโอกาสทางธุรกิจของ ทอท.
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5. The 14th Routes Asia 2016 ณ เมืองมะนิลา ประเทศฟลิปปนส

1. The 12th Routes Asia 2014 ณ เมืองคุชชิ่ง 
รัฐซาราวัก ประเทศมาเลเซีย

2. The 20th World Routes 2014 ณ เมืองชิคาโก รัฐอิลลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา

3. The 13th Routes Asia 2015 ณ เมืองคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน

4. The 21st World Routes 2015 ณ เมืองเดอรบัน สาธารณรัฐแอฟริกาใต
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การสรรสร�างนวัตกรรมเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืน
การพัฒนานวัตกรรมเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจสูความย่ังยืนขององคกร ดวยลักษณะ
อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศที่มุงเนนการใหบริการที่มีคุณภาพจะตองแขงขันกับเวลา เพื่อสราง
ประสบการณทีน่าประทับใจใหแกผูใชบรกิาร ดงัน้ัน การผลักดันสูการเปนองคกรแหงนวตักรรม ทัง้ในดาน
กระบวนทศัน การดําเนนิธรุกจิ การปรบัแนวความคดิทางดานการบรหิารจดัการ การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม
มาใช และการพฒันาบคุลากรใหมแีนวความคดิดานนวัตกรรม จงึเปนองคประกอบสาํคญัทีจ่ะชวยยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน สรางความไดเปรียบ และเปนแรงผลักดนัในการพัฒนาตนเองอยางไมหยดุยัง้

ทอท.สงเสริมใหเกิดการรับรูและความเขาใจเรื่องนวัตกรรมใหกับพนักงาน ทอท.ทุกระดับ ตลอดจน
กระตุนใหพนกังานเร่ิมมแีนวคิดดานนวัตกรรมใหมๆ  เพ่ือนาํมาปรับใชในการทํางานและพัฒนาสูระบบงาน
ของ ทอท.นําไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

เพื่อการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม ทอท.แตงต้ังคณะกรรมการบริหาร
จัดการนวัตกรรมและคณะทํางานดําเนินการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนหารือรวมกับสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ (สนช.) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีความเช่ียวชาญดานการจัดทํานวัตกรรมในการพิจารณา ทบทวน 
แผนงานดานการวิจยัและพฒันาเพ่ือพฒันาองคความรูและสรางนวตักรรมของ ทอท.ปงบประมาณ 2559 
รวมไปถึงแผนงานฯ ระยะยาว ประจําปงบประมาณ 2560 - 2562 โดยตลอดปงบประมาณ 2559 ทอท. 
ไดจัดกิจกรรมตางๆ เชน Innovation Day การบรรยายพิเศษจากผูเชี่ยวชาญ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อสรางความรูความเขาใจดานนวัตกรรมใหกับพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานไดนําเสนอโครงการ
นวัตกรรม ควบคูกับการจัดทํา Innovation Strategy รวมกับ สนช. เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ดานนวัตกรรมของทั้ง 6 ทาอากาศยาน 

โครงสร�างการบริหารจัดการนวัตกรรม ทอท.
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Shared
Values

Structure

Systems

StyleStaff

Skills

Strategy

7S MODEL

การทบทวนแผนงานดานการวิจัยและพัฒนาองคความรูและสรางนวัตกรรมของ ทอท.
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยีอาคารผูโดยสารเพ่ือประหยัดพลังงาน

ภาพการฝ�กอบรมในหัวข�อ “นวัตกรรม.. “โอกาส” 
หรือ “ความจําเป�น” สําหรับธุรกิจท�าอากาศยาน”

เพื่อพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงาน และ
แนวทางการออกแบบก�อสร�างอาคารประหยัด

พลังงานและเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม 
สําหรับ ทอท.

เพื่อให�บรรลุเป�าหมายตามแผนแม�บท
ด�านส่ิงแวดล�อม ประจําป�งบประมาณ 
2556 - 2560 ของ ทอท.ตามแผนงาน

การจัดการด�านพลังงาน

จัดทํารายงานการพัฒนาข้ันตอน 
การดําเนินงาน การออกแบบ และ
ก�อสร�างอาคารประหยัดพลังงาน
และเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม สําหรับ ทอท.

จัดทําคู�มือการออกแบบการก�อสร�างอาคารประหยัด
พลังงานและเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม สําหรับ ทอท.

ทอท.
จ�างท่ีปรึกษา
โครงการเพ่ือ
ดําเนินการดังน้ี

  จํานวนผู�เข�าร�วมการฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรด�านนวัตกรรม 
  - ฝ�กอบรมในหัวข�อ “นวัตกรรม.. “โอกาส” หรือ “ความจําเป�น” สําหรับธุรกิจท�าอากาศยาน” = 210 คน
  - ทิศทางการพัฒนานวัตกรรมไทย = 30 คน
  - “จุดประกายขยายฝ�นท�าอากาศยานไทย IGNITE@AOT” = 30 คน

บุคลากรของ ทอท.เข�าร�วมอบรม จํานวน 30 คน 
ณ โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ จํานวน 4 คร้ัง
วิทยากรจากสํานักงานนวัตกรรมแห�งชาติ (สนช.) 

เป�นผู�ดําเนินการฝ�กอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

การอบรมเชิงปฏิบัติการ
“จุดประกายขายฝ�น ท�าอากาศยานไทย”

วัตถุประสงค�

เข�าใจความหมาย รูปแบบ และความสําคัญของ
การจัดการความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรม

สามารถใช�เคร่ืองมือเพื่อส�งเสริมให�เกิดการ
สร�างสรรค�และนวัตกรรมให�สามารถต�อยอดไปสู�
การสร�างธุรกิจนวัตกรรม

สามารถนําเสนอโครงการนวัตกรรมในมุมมอง
ด�านเทคโนโลยี ด�านการตลาดกลยุทธ�นวัตกรรม 
และการเงินการลงทุน

การฝ�กอบรมได�แบ�งผู�เข�าฝ�กอบรม
เป�น 5 กลุ�มๆ ละ 6 คน
ลักษณะการฝ�กอบรม
สังเกตการณ� และ/หรือสัมภาษณ�ผู�ที่เก่ียวข�องกับการดําเนินการ
ท�าอากาศยาน เช�น ผู�ใช�บริการ ผู�ประกอบการ หน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข�อง

ทําให�ทราบประเด็นป�ญหา ผู� เข�าร�วมฝ�กอบรมจะนําประเด็นป�ญหาท่ีพบมาทํากิจกรรม 
Workshop กระบวนการสร�างสรรค�นวัตกรรม โดยผลการทํา Workshop ของแต�ละกลุ�ม
จะถูกสรุปไว�ในตารางตัวแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) โดยผลการอบรมสรุปมีดังน้ี

Group 1 

Group 2

Group 4

Group 5

Group 3

การสร�างส่ิงอํานวยความ
สะดวกให�กับผู�สูงอายุ เด็ก 

สตรี และคนพิการ

 ระบบการตรวจสอบ
กระเป�า สัมภาระขาเข�า

การบริหารจัดการรถแท็กซี่ 
ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ระบบรับข�อเสนอแนะ
อัจฉริยะ

การส�งเสริมให�ใช� 
Self Check-in Kiosk
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดจัดใหมีระบบเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ หรือระบบ CUSS โดยผูโดยสารสามารถเช็คอินผานเคร่ือง Kiosk ที่ไดมาตรฐาน 
International Air Transport Association (IATA) ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํา Early Check-in ใหสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยในปจจุบัน
มีการติดตั้งระบบ CUSS ทั้งหมดจํานวน 16 เครื่อง และมีสายการบินเขารวมใชงานทั้งหมด 15 สายการบิน 

นวัตกรรมเด�นของ ทอท.ป� 2559

● ระบบเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ (CUSS - Common Use Self Service)

ภาพกิจกรรม
“จุดประกายขยายฝ�น 
ท�าอากาศยานไทย 
IGNITE@AOT”
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ทอท .ได ติดต้ังระบบรับสัมภาระผู  โดยสารอัตโนมัติ 2 แหง 
ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเปนระบบที่ใหบริการรับกระเปา
สมัภาระผูโดยสารดวยตนเอง โดยอุปกรณสามารถตรวจสอบน้ําหนัก 
ขนาด และจํานวนกระเปาสัมภาระท่ีไดรับอนุญาตตามเง่ือนไข
ของแตละสายการบินกอนที่จะเขาสูระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ
ตอไป สามารถอาน Bar Code จากแถบติดกระเปา แลวสงขอมูล
ไปยัง Distributed Control System (DCS) เพื่อตรวจสอบ 
Weight & Balance กับเคร่ืองบิน การนําอุปกรณนี้มาใชจะชวย
ลดปญหาการจัดสรรเคานเตอรทีม่อียูจาํกัดในปจจุบนั เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ใหเปน Self-service check-in ที่สมบูรณมากย่ิงขึ้น ตลอดจน
เพ่ิมศักยภาพของสนามบินในการรองรับผูโดยสารที่เพิ่มมากขึ้น
ในแตละป 

●  ระบบรับสัมภาระผูโดยสารอัตโนมัติ 

เคร่ือง CUBD จะทําการช่ังน้ําหนัก วัดขนาด
กระเป�า และสแกนแถบติดกระเป�า หากกระเป�ามี
ขนาดหรือนํา้หนักผ�านตามเง่ือนไขท่ีสายการบิน
กําหนด กระเป�าจะถูกส�งเข�าระบบสายพาน
ลําเลียงต�อไป แต�หากกระเป�ามีขนาดหรือ
นํ้าหนักไม�ผ�านเง่ือนไขท่ีสายการบินกําหนด 
ระบบ  CUBD จะไม � รับกระเป �าดังกล �าว 
ซ่ึ ง ผู � โดยสารจะต �อง ไปติดต �อพนักงาน
สายการบินท่ีเคาน�เตอร�เช็คอินต�อไป

01 02 03

เม่ือผู �โดยสารเช็คอินท่ี CUSS จะได�รับ 
Boarding Pass ตามจํานวนผู�โดยสารท่ีจะ
เดินทาง และไปทําการ Drop กระเป�าท่ีเคร่ือง 
CUBD ต�อไป

เม่ือผู�โดยสารมาถึงเคร่ือง CUBD จะต�องนํา 
Boarding Pass มาอ�านท่ีเคร่ือง CUBD และ
ทําการพิมพ� Baggage Tag ตามจํานวน
ทีเ่ช็คอนิ (จาํนวนและน้ําหนักกระเป�าเป�นไปตาม
เง่ือนไขของแต�ละสายการบิน) โดยผู�โดยสาร
จะต�องนํา Baggage Tag มาติดกระเป�าเอง 
โดยมีเจ�าหน�าท่ีคอยให�คําแนะนํา

●  ลําดับขั้นตอนการใชงานระบบ CUSS และ CUBD
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การมุ�งสู�เป�าหมายความยั่งยืน
ผ�านการตรวจสอบได� 
ด�วยความเช่ือมั่นเป�นอย�างย่ิงว�า
การดําเนินธุรกิจอยู�บนพื้นฐานความโปร�งใส
และสามารถตรวจสอบได�นั้นเป�นองค�ประกอบ
ที่สําคัญของความสําเร็จสาํหรับธรุกจิในระยะยาว 
ทอท.ดาํเนินการในหลากหลายด�าน
เพือ่สร�างความเช่ือม่ันแก�ผู�มสี�วนได�เสีย 
ผ�านการจัดการธรรมาภิบาลขององค�กร 
การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
สําหรับบริษัทจดทะเบียน การปฏิบัติตาม
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการเคารพ
หลักสิทธิมนุษยชนเพ่ือได�รับการยอมรับ
ในฐานะรัฐวิสาหกิจต�นแบบ และการจัดการ
บริหารความเส่ียงอย�างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือตอบสนองต�อความท�าทายใน
อุตสาหกรรมขนส�งทางอากาศของไทย
ที่เติบโตข้ึนอย�างรวดเร็ว 







ความย่ังยืนผ�านหลักธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาลหรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนกลไกหลักท่ีสําคัญขององคกรในการประสานความสัมพันธและกําหนดหลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการดําเนิน
กจิการและการบริหารงานอยางมคีวามตอเน่ือง โดยตระหนักถงึความสําคญัและความรับผดิชอบท่ีมตีอผูถอืหุนและผูมสีวนไดเสยี โดย ทอท.ไดกาํหนดนโยบาย
ธรรมาภิบาล เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ มีการกํากับ
ดูแลกิจการและบริหารจัดการที่ดี มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส และตรวจสอบได

ดวยเปาหมายในการเปนองคกรทีม่มีาตรฐานดานธรรมาภบิาลในระดบัสากล ทอท.จดัใหมคีณะกรรมการธรรมาภบิาล โดยแตงตัง้จากกรรมการบรษิทัอยางนอย 
3 คน เปนคณะกรรมการธรรมาภิบาล และกรรมการธรรมาภิบาลอยางนอย 1 คน ตองเปนกรรมการอิสระ เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาสูความย่ังยืน อีกท้ัง ใหคําแนะนํา ติดตาม ประเมิน และทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดี 
ท้ังดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาสูความย่ังยืน

เพื่อแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ทอท.ไดจัดทําคูมือกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหแนวทางในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน และสงเสริมใหเปนองคกรท่ีมกีารกํากบัดแูลกิจการท่ีด ีมปีระสิทธภิาพในการดําเนินธรุกจิ คาํนงึถงึความโปรงใส เปนธรรม 
ตรวจสอบได เคารพกฎหมายและขอบังคับอยางเครงครัด โดยมุงเนนการปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและรักษา
มาตรฐานการดําเนินงานภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อกอประโยชนสูงสุดแกนักลงทุน ผูถือหุน ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม

 การมุ�งสู �เป�าหมายความยั่งยืนผ�านการตรวจสอบได�
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โครงสรางการกํากับดูแล

คณะกรรมการ ทอท.มุงม่ันที่จะบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของ ทอท.ขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย อีกท้ังมุงมั่นที่จะพัฒนาเพื่อยกระดับ
การกํากับดูแลกิจการของ ทอท.ไปสูแนวปฏิบัติอันเปนเลิศในระดับสากล ซึ่งจะสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นแกผูถือหุน นักลงทุน และผูเกี่ยวของทุกฝาย และ
มุงมั่นที่จะกํากับดูแลการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยไดกําหนดและดําเนินการตามหลักการและนโยบายธรรมาภิบาลตามท่ีกําหนดไวดังนี้
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หลักทั้ง 7 ประการน้ี เปนกรอบพ้ืนฐานในการทํางาน เปน
ภูมิคุมกันและเปนกลไกควบคุมภายใน เพื่อใชในการบริหาร
ความเส่ียงใหกับทุกๆ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเพื่อ
สงเสริมให ทอท.เปนบริษัทที่มีประสิทธิภาพในการดําเนิน
ธุรกิจ มีการกํากับดูแลกิจการและบริหารจัดการที่ดี
มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใสตรวจสอบได 

ทั้งนี้ ในป 2559 มีจํานวนขอรองเรียนและขอเสนอแนะประจําไตรมาสที่ 2 ของทาอากาศยานท้ัง 6 แหง จํานวน 760 เรื่อง แบงเปนขอรองเรียน 627 เรื่อง
ชมเชย 55 เรื่อง และขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 78 เรื่อง ซึ่งไดสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเปนที่เรียบรอย

สิทธิของผู�ถือหุ�น

การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียม

บทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

ความรับผิดรับชอบของคณะกรรมการ โครงสร�าง
และองค�ประกอบของคณะกรรมการชุดต�างๆ

ความรับผิดชอบต�อสังคมเพ่ือพัฒนาสู�ความย่ังยืน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

OUR COMMITMENT 
คณะกรรมการ ผู�บริหาร และพนักงานทุกคนของ ทอท.เข�าใจ ยึดถือ และปฏิบัติงานตาม “นโยบายธรรมาภิบาล” ขององค�กร 
ซ่ึงมีหลัก 7 ประการ คือ 
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ดวยความมุงมั่นท่ีจะปองกันและขจัดการกระทําที่สอไปทางทุจริต เพื่อสรางคานิยมและภาพลักษณที่ดี 
รวมท้ังการพัฒนายกระดับการกํากับดูแลกิจการ ทอท.ไดทําการประกาศนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น 
โดยกําหนดใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ทอท.นํานโยบายตอตานการคอรรัปชั่นของ ทอท.
ไปปฏิบัติโดยทั่วกัน อีกท้ังไดเขารวมในคําประกาศเจตนารมณ “แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการตอตานการทุจริต” (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 

ทอท.มุงมัน่ในการดําเนนิกจิการบนพ้ืนฐานของการเคารพและปฏิบตัติามกฎหมายและหลักสทิธมินษุยชน 
และกําหนดไวในจรรยาบรรณของพนักงานและคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ทอท.นอกจากน้ี 
ทอท.ไดกาํหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดการประเด็นเร่ืองผลประโยชนทบัซอน การจัดการขอรองเรียนตางๆ 
การปองกันการคอรรัปชั่น และการดําเนินการที่เกี่ยวของกับภาครัฐ พนักงานใหมของเราทุกคน
จะไดรับการส่ือสารเร่ืองจรรยาบรรณของพนักงานและคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ทอท. ตั้งแต
ชวงแรกของการเร่ิมทํางาน และตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงานกับ ทอท.นั้น พนักงานจะไดรับ
การส่ือสารอยางสมํ่าเสมอในขอกําหนด กฎเกณฑ กติกาในการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

ทอท.มุงเนนใหการดําเนินงานของคณะกรรมการ 
ผูบริหาร และพนกังานทกุคน รวมทัง้ผูมสีวนไดเสยี
ทกุฝายตองปฏิบตัติอกนัดวยความเคารพ ใหเกียรติ
ซึง่กนัและกัน บนพืน้ฐานของศกัดิศ์รขีองความเปน
มนษุยหรอืไมกระทาํการใหกระทบสทิธเิสรภีาพของ
บุคคลอ่ืนที่ขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย โดยแนว
ปฏิบัติดังกลาวขางตนเปนมาตรฐานจริยธรรม
องคกร ที่กําหนดไวในประมวลจริยธรรมของ
ผูปฏิบัติงาน พ.ศ. 2554 ของ ทอท.ที่บุคลากร
ทุกคนใน ทอท.ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
ซึง่หากมกีารฝาฝนหรอืไมปฏบิตัติามกจ็ะถกูลงโทษ
ตามความรายแรงแหงการกระทําและถือเปนการ
กระทําผิดทางวินัยอีกดวย

การปฏิบัติตามจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
ประมวลจริยธรรมและการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน

ทอท.ไดรบัผลประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําป 2558 จากสํานักงานปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติ 
โดยมีผลคะแนนการประเมินฯ 81.88 คะแนน (80 - 100 คะแนน = มีระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก) 

ทอท.ไดรับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 
2559 จากสมาคมสงเสรมิผูลงทนุไทย โดยมผีลคะแนนการประเมนิ 100 คะแนน 
หรืออยูในเกณฑ “ดีเลิศ” ซึ่งสูงกวาผลคะแนนเฉล่ียของบริษัทจดทะเบียน
โดยรวมท่ีไดรับการสํารวจในป 2559 จํานวนทั้งสิ้น 601 บริษัท 

ทอท.ไดเขารวมโครงการสํารวจการกํากับดแูลกิจการบริษทัจดทะเบียน ประจาํป 
2559 กับสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of 
Directors: IOD) ในการสนบัสนุนของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลกัทรพัย ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และปฏบิตัติามหลกัการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนอยางตอเน่ืองมาต้ังแตป 2549 
โดยเปน 1 ใน 80 บรษิทัทีไ่ดรบัผลคะแนนในภาพรวมอยูในชวง 90 - 100 คะแนน 
หรอือยูในระดับ “ดเีลศิ” จากบริษทัจดทะเบียนท่ีเขารวมโครงการท้ังหมดจํานวน 
601 บริษัท นอกจากนี้ ทอท.ยังเปน 1 ใน 49 บริษัท ที่ไดรับการประเมินผล
ที่ดีที่สุดในกลุ มบริษัทท่ีมีมูลคาทางการตลาดมากกวา 10,000 ลานบาท 
(Top Quartile) 

1

2

3
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● ชองทางการติดตอ รองเรียนหรือการแจงเบาะแส

ทอท.ใหความสําคัญตอการติดตอส่ือสารกับผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุมเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 
ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น และคําแนะนําของผูมี
สวนไดเสียทุกกลุม เพื่อผลประโยชนรวมกัน ในกรณี
ที่ผู มีสวนไดเสียไมไดรับความเปนธรรมจากการ
ปฏิบัติของ ทอท.สามารถรองเรียนแนะนําติชมตอ 
ทอท.ได โดย ทอท.ไดจดัทาํชองทางใหผูมสีวนไดเสยี
สามารถตดิตอผานเวบ็ไซต www.airportthai.co.th 
รองเรียนหรือแจงเบาะแสไดหลายดาน รวมท้ังดาน
ธรรมาภิบาล และจัดตูรบัขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
ณ จดุบริการท่ีทาอากาศยานทุกแหงในความรับผดิชอบ 
ของ ทอท.รวมถึงพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคกร ทั้งจาก
พนกังานเองและผูมสีวนไดเสยีอืน่ดวย ทอท.ใหความ
สําคัญกับการเก็บขอมูลร องเรียนเปนความลับ 
ซึ่งเร่ืองรองเรียนดังกลาวจะรับรูเพียงเฉพาะกลุม
บุคคลที่ไดรับมอบหมาย และเก่ียวของดวยเทาน้ัน
เพือ่สรางความมัน่ใจใหแกผูรองเรียน และไดกาํหนด
ขั้นตอนการรับเรื่อง และการสอบสวนไว เป น
ลายลักษณอักษร โดยมีชองทางการติดตอ รองเรียน
หรือการแจงเบาะแส ดังนี้

E-mail: 

goodgovernance@airportthai.co.th

www.airportthai.co.th หัวขอ “ติดตอและรับเร่ืองรองเรียน” 

โดยเลือกใหสงถึง “การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

(ติดตอคณะกรรมการธรรมาภิบาล)”

ตู ปณ.3 ปณฝ.ดอนเมือง 

กทม. 10211

ตูรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ติดต้ัง ณ สํานักงานใหญ 

และบริเวณสํานักงานทาอากาศยาน

ในความรับผิดชอบของ ทอท.ท้ัง 6 แหง

ฝายส่ือสารองคกร 

โทรศัพท 02-535-3738 โทรสาร 02-535-4099 

E-mail: aotpr@airportthai.co.th

AOT Call center 1722

AOT Online Chat ผานหนาเว็บไซต 

www.airportthai.co.th

65



ทอท.นําโครงการลงทุนกอสรางของ ทอท. เขารวมเปนโครงการตนแบบลําดับแรกในกลุมรัฐวิสาหกิจ
ตามโครงการของ CoST (Construction Sector Transparency Initiative) โดยเปนองคกรท่ีมี
วัตถุประสงคหลักในการชวยยกระดับมาตรฐานความโปรงใสและการตรวจสอบโครงการกอสรางของ
ภาครัฐ โดย ทอท.ไดทําการเปดเผยขอมูล 2 ดานคือ การเปดเผยขอมูลเชิงรุก (Proactive disclosure) 
ผานชองทางหนาเว็บไซตเพื่อใหผูที่มีสวนไดเสียสามารถเขาถึงขอมูลของ ทอท.ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และการเปดเผยขอมูลเชิงรับ (Reactive disclosure) โดยมีการจัดเตรียมเอกสาร ขอมูล อยางโปรงใส 
และพรอมใหหนวยงานภายนอกตรวจสอบการดําเนินงานของ ทอท.

●  การประยุกตหลักธรรมาภิบาลกับการดําเนินธุรกิจ 

 (Construction Sector Transparency Initiative) 

การบริหารความเส่ียง
ทอท. ใหความสาํคัญกบัการบริหารความเสีย่ง โดย
ไดพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงสําหรับปฏิบตัิ
ใชโดยผูบรหิารและพนกังานทกุระดบัช้ันครอบคลมุ
ทั่วทั้งองคกร ตามแนวทางการบริหารความเส่ียง
เชงิบรูณการของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission - 
Enterprise Risk Management (COSO - ERM) 
โดยระบบการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ได
กําหนดกรอบการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Framework) 
ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก 

1. การกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Governance) โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
มีการกําหนดนโยบายบริหารความเส่ียงที่แสดงถึง
ความมุงมัน่ในการดําเนนิการดานการบริหารความ
เสี่ยงเชิงบูรณาการ และถายทอดไปสูภาคปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมผานการกํากับดูแลของคณะ
ทํางานบริหารความเส่ียง ทอท.เพื่อใหมั่นใจวา 
ทอท.ไดมกีารดาํเนินการดานการบรหิารความเสีย่ง
ที่กําหนดไวอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

2. โครงสรางพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management Infrastructure) ทอท.
ไดจัดเตรียมระบบฐานขอมูล และเครื่องมือการ
บริหารความเส่ียง เชน แผนที่ความเสี่ยง และคูมือ
การบริหารความเส่ียง สําหรับเปนเคร่ืองมือ

สนบัสนนุในการดาํเนนิงานดานการบริหารความเสีย่งของคณะทาํงานบริหารความเสีย่งและควบคุม
ภายในของสาย/สายงาน/ทาอากาศยาน คณะทํางานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ของสวนงาน ทอท.ผูรับผิดชอบความเส่ียง (Risk Owner) และฝายบริหารความเส่ียง 

3. กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก 
การกําหนดวัตถุประสงคการระบุปจจัยเสี่ยง การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง
ตอความเส่ียง การกําหนดแผนจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม และการติดตาม และรายงานความเส่ียง 
โดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เพื่อพิจารณาถึงสถานะความเสี่ยงที่มีในปจจุบัน 
รวมทั้งพิจารณาความเส่ียงใหมที่อาจจะเกิดขึ้นในแตละป 
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●  กรอบการบริหารความเส่ียง

จากกรอบการดําเนนิงานดานการบริหารความเส่ียงขางตน ทอท.ถายทอดสูการปฏิบตัติามกระบวนการบริหารความเส่ียง และโครงสรางพ้ืนฐานของการบริหาร
ความเส่ียง ทีม่อีงคประกอบสมบูรณครบถวนตามแนวทางการบริหารความเส่ียงเชิงบรูณาการ COSO - ERM และมีการกํากบัดแูลอยางใกลชดิจากคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง คณะทํางานบริหารความเส่ียงของ ทอท.โดยจัดใหมีการติดตามรายงานผลการบริหารความเส่ียงระดับองคกรรวมถึงเหตุการณความเส่ียง
ที่สําคัญเปนประจําทุกเดือน และนําเสนอผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการ ทอท.เพื่อใหมั่นใจวา ทอท.จะสามารถสรางโอกาสในการแสวงหา
ผลตอบแทนทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ลดความสูญเสียหรือความเสียหายจากความเสี่ยงหรือภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ ทอท.ไดอยางสมดุล
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ปจจัยเส่ียงดานการเงิน 

(Financial Risk)

ในปงบประมาณ 2559 ทอท.เริม่ดาํเนินโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานสุวรรณภมู ิ (ทสภ.) ระยะที ่2 เพือ่เพิม่ขดี
ความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 45 ลานคน
ตอป เปน 60 ลานคนตอป ประกอบดวยโครงการยอย 
ไดแก การกอสรางอาคารเทียบเคร่ืองบินรองหลังที่ 1 
ลานจอด อากาศยานรอบอาคารเทียบเครื่องบินและ
สวนเช่ือมอุโมงคทางทิศใต การกอสรางระบบสาธารณูปโภค 
และงานกอสรางระบบขนสงผูโดยสารใหม นอกจากน้ี 
ในปงบประมาณ 2560 ทอท.มีแผนดําเนินโครงการ
เพิม่เตมิ ไดแก อาคารเทยีบเครือ่งบนิรองหลงัท่ี 1 สวน
ตอขยายอาคารผูโดยสาร อาคารจอดรถ อาคารสาํนกังาน
ของสายการบิน รวมถึงระบบลําเลยีงสมัภาระผูโดยสาร 
และระบบตรวจวัตถุระเบิด ซึ่งโครงการดังกลาวเปน
โครงการกอสรางขนาดใหญ จาํเปนตองใชเงนิงบประมาณ
การลงทุนสงูถึงประมาณ 6.25 หม่ืนลานบาท ดงัน้ัน ทอท.
จงึไดจดัเตรยีมงบประมาณรองรับไว เปนเงนิลงทนุจาก
กระแสเงินสดของ ทอท.ทั้งหมด โดยคํานึงถึงความ
สอดคลองของกระแสเงินสดในการลงทุนใหมสีภาพคลอง
ทีเ่พยีงพอ นอกจากน้ี เมือ่พจิารณาอตัราสวนหน้ีสนิสทุธิ
ตอทุน (D/E Ratio) พบวา ทอท.มีสัดสวนหนี้สินสุทธิ
ตอทนุอยูในระดับต่ํา ในกรณีที ่ทอท.ตองการเงินลงทุน
เพิ่มจากการกูยืม จึงยังมีความสามารถในการกูยืมเงิน
เพิ่มเติมได ดังนั้นจึงสามารถม่ันใจไดวา ทอท.จะมีเงิน
ลงทนุเพือ่รองรบัโครงการพฒันาทาอากาศยานสวุรรณภมูิ
ระยะท่ี 2 และมีการบริหารสภาพคลองไดอยางเพียงพอ
ตลอดโครงการ

● ปจจัยเส่ียงในปงบประมาณ 2559

ในปงบประมาณ 2559 ทอท.ระบุปจจัยเส่ียงระดับองคกร ที่อาจสงผลตอการดําเนินธุรกิจและ
ความเส่ียงตอการลงทุนของผูถือหลักทรัพย รวมถึงไดกําหนดแผนจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม
เพ่ือลดระดบัความรนุแรงของปจจยัเสีย่งใหอยูในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได (Risk Appetite) 
หรอือยูในระดบัความเสีย่งทีย่อมใหเบีย่งเบนได (Risk Tolerance) โดยมีปจจยัเสีย่งระดบัองคกร
ประจําปงบประมาณ 2559 ดังน้ี

ปจจัยเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk)

เพื่อใหการดําเนินงานของ ทอท.บรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาทาอากาศยาน
และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีดีระดับโลก รวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถการใหบริการเพ่ือรองรับ
ปรมิาณการจราจรทางอากาศทีย่งัคงเตบิโตอยางตอเนือ่ง โดยมปีจจัยสนบัสนนุจากการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล การเติบโตของ
ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Carriers: LCCs) รวมทั้งราคานํ้ามันในตลาดโลกที่มี
แนวโนมทรงตวัอยูในระดบัตํา่ ลวนเปนปจจยับวกในการพฒันาศกัยภาพทาอากาศยานในภมูภิาค
เอเชียมากยิ่งขึ้น ในปงบประมาณ 2559 ทอท.อยูระหวางดําเนินโครงการพัฒนาทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ทสภ.) ระยะที่ 2 เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งเปน
โครงการกอสรางระยะยาวขนาดใหญ ใชเงินลงทุนเปนจํานวนมากและมีหนวยงานที่เกี่ยวของ
จากหลายภาคสวน อาจสงผลใหการดําเนินโครงการเกิดความลาชา เพื่อใหโครงการแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดอยูภายใตงบประมาณ และมีคุณภาพท่ีเหมาะสม ทอท.จึงไดนําระบบ
การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งในการกํากับดูแลกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการ
แลวเสร็จของโครงการ (Critical Path) และจัดทําแผนจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมรองรับในกรณี
ที่การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว

ปจจัยเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)

จากแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน สงผลใหการจราจรทางอากาศมีความหนาแนน
เพ่ิมมากข้ึน ทาอากาศยานจึงมีบทบาทสําคัญในการรองรับปริมาณการข้ึน-ลงของอากาศยาน 
และจํานวนผูโดยสารที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ซึ่งเปน
ทาอากาศยานท่ีสาํคญัของประเทศไทยในการเพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขนัในระดับภมูภิาค
เอเชีย ตองเตรียมพรอมรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้นและมีแนวโนนที่จะ
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จึงอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของทางวิ่ง (Runway) และทางขับ 
(Taxiway) ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังน้ัน ทอท.จึงไดตระหนักถึงความปลอดภัยในการให
บริการบนมาตรฐานการบริหารงานทาอากาศยานในระดับสากล อีกทั้งเพื่อแกปญหาความ
เสียหายของพื้นผิวทางวิ่ง (Runway) ทางขับ (Taxiway) ในปงบประมาณ 2559 ทอท.มีการ
บริหารจัดการความเส่ียงจากความเสียหายของพ้ืนผิวทางว่ิง (Runway) ทางขับ (Taxiway) 
ทีเ่กิดขึน้ในระหวางการดําเนินการตามแผนแกไขปญหาความเสียหายของพ้ืนผวิทางว่ิง (Runway) 
ทางขับ (Taxiway) โดยไดมีการติดตามเรงรัดการดําเนินการซอมแซมพื้นผิวทางวิ่ง (Runway) 
ทางขับ (Taxiway) ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพื่อใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถ
ดําเนินกิจการผูใหบริการทาอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติ  

ตามกฎ ระเบียบ 

(Compliance Risk)

เพื่อใหการดําเนินงานของ ทอท.บรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยทุธศาสตรในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ
และการดําเนินงานของทาอากาศยานใหเปนไปตาม
มาตรฐานความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความ
ปลอดภัย (Security) ซึ่งเปนภารกิจที่สําคัญของ ทอท. 
ใหเปนไปตามขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล 
ในฐานะผู ประกอบกิจการท าอากาศยานที่ต อง
พฒันาการดําเนนิงานดานกจิการการบนิ (Aeronautical 
Business) รวมท้ังการดาํเนนิกิจการอืน่ทีเ่กีย่วของหรอื
ตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยานใหเปน
ไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานกํากับดูแล 
และเปนไปมาตรฐานสากล โดยในปงบประมาณ 2559 
ทอท.มีการเตรียมความพรอมในการรับการตรวจสอบ
ตามโครงการตรวจสอบและกํากับดูแลระบบรักษา
ความปลอดภัยสากล (Universal Security Audit 
Programme: USAP) ขององคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) ซึ่งคาดวาจะมกีารตรวจสอบใน
ปงบประมาณ 2560 โดยไดมีการแตงตั้งคณะทํางาน
เตรียมความพร อมในการรับการตรวจสอบตาม
โครงการดังกลาว และจัดทําแผนจัดการความเส่ียง
เพ่ิมเตมิ เพือ่ใหมัน่ใจไดวา ทอท.จะมคีวามพรอมในการ
รับการตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบและกํากับ
ดแูลระบบรกัษาความปลอดภยัสากลไดอยางเหมาะสม

ปจจัยเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 

(External Risk)

ในปงบประมาณ 2559 มีเหตุการณตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ ทอท. 
ทั้งการกอการรายในสถานที่สําคัญ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด และภัยคุกคามอื่นๆ 
เชน เหตุการณกลุมผูกอเหตุโจมตีทั้งระเบิดและกราดยิงหลายจุดทั่วกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
เหตุการณลอบวางระเบิดสนามบิน ณ กรุงบรัสเซลส ประเทศเบลเยี่ยม เหตุการณแผนดินไหว
ในประเทศญี่ปุนและประเทศเอกวาดอร รวมทั้งการแพรระบาดของไวรัสซิการในประเทศบราซิล 
และประเทศในทวีปอเมริกาใต ทัง้น้ี ทอท.ตระหนักถงึความพรอมในการรับมือกับเหตุการณตางๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น และสงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจของ ทอท.จึงไดจัดให
มีการพัฒนาระบบบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
System: BCM) ตามมาตรฐานสากล ISO 22301 : 2012 และ มอก. 22301 - 2556 ครอบคลุม
ทั้งสํานักงานใหญและ 6 ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.โดยมีการกําหนดกลยุทธ 
มาตรการปองกัน การเตรียมความพรอมครอบคลุมเหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึง
จัดใหมีการฝกซอมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจไดวาการดําเนินงานของ ทอท.
จะเปนไปไดอยางตอเนื่อง
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การควบคุมภายใน 
ทอท.ใหความสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน โดย
ดําเนินการตามกรอบและแนวทางของสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน (สตง.) และสํานักงานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) กาํหนด 
ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวทางปฏิบัติดานการควบคุม
ภายในของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission: 
COSO ป ค.ศ. 2013 ทีก่าํหนดองคประกอบหลกัในการ
ควบคุมภายในไว 5 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมท้ังการติดตามประเมินผล 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุ
สมผลวาการดําเนนิงานของ ทอท.จะบรรลุวตัถปุระสงค
ของการควบคุมภายในดานประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงาน การใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน 
การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การร่ัวไหล การส้ินเปลือง ความเช่ือถือไดของรายงาน
ทางการเงินการบัญชี และรายงานอ่ืนๆ รวมถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

ในการประชุมคณะกรรมการ ทอท.ครัง้ท่ี 14/2558 เม่ือ
วันที่ 23 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการ ทอท.ได
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของ ทอท.โดยผานการรายงานผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ เรื่อง รายงานการควบคุม
ภายในของ ทอท.ประจําปงบประมาณ 2558 สรุปได
ดังนี้

(1) สภาพแวดลอมการควบคุม ทอท.ตระหนักและ
ใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในที่ดีอยาง
ตอเนือ่ง ผูบรหิารเปนแบบอยางการปฏิบตัติามแนวทาง
ธรรมาภิบาล สือ่สารใหพนกังานรับทราบในการปฏิบตัิ
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ โดยมีสายการบังคับ
บญัชาแบงตามหนาทีค่วามรับผดิชอบ มกีารถวงดลุและ
การบริหารจัดการที่เหมาะสม มีการพัฒนาบุคลากร 
และดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ เชน การเปดเผย
ขอมูลโครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิตาม
แนวทางโครงการความโปรงใสในการกอสรางภาครัฐ 
(Construction Sector Transparency Initiative: 
CoST) มีการจัดนิทรรศการและบรรยายพิเศษ เพื่อให
ผูบริหาร พนักงาน ทอท.มีจิตสํานึกที่ดี ทํางานดวย

การบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management 
System: BCM)
ทอท.ในฐานะบริษัทจํากัดมหาชน และรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดพัฒนาการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: BCM) ใหเปนที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ และบรรลุพันธกิจในความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชนโดยเปน
ผูดําเนินธุรกิจทาอากาศยานรายแรกของประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่ไดรับ
การรับรองระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล ISO 22301 : 2012 และ 
มอก. 22301 - 2556 ประกอบดวยพืน้ที ่สาํนกังานใหญ ทอท. ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิทาอากาศยาน
ดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชยีงราย จากหนวยงานรับรอง (Certify Body : CB) บรษิทั ยไูนเตด็ รจีสิตรา ออฟ ซสิเทม็ส 
(ประเทศไทย) จํากัด (United Registrar of Systems Ltd. : URS) เม่ือวันที่ 28 กันยายน 2558 

ในปงบประมาณ 2559 เพือ่ยนืยนัความคงอยูของระบบการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิ ทอท.ตาม
มาตรฐานสากล ISO 22301 : 2012 และ มอก. 22301 - 2556 และการเตรียมความพรอมเพ่ือบรหิาร
จัดการอุบัติการณที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ ทอท.ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบรรลุ
เปาหมายของยทุธศาสตรการเตรยีมความพรอมแหงชาต ิ(พ.ศ. 2557 - 2561) ในประเดน็ยทุธศาสตร
ที ่1 การเตรยีมความพรอมของทกุภาคสวนใหพรอมเผชญิกบัภาวะไมปกติ ทอท.จงึไดเขารบัการตรวจ
ประเมินการรักษาระบบ BCM (Surveillance Audit) จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตรา ออฟ ซิสเท็มส 
(ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเดือนกันยายน 2559 - กันยายน 2560 โดยผลการตรวจประเมินฯ เพื่อการ
รักษาระบบ BCM ของ สํานักงานใหญ ทอท. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง 
ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยานแมฟาหลวง 
เชียงราย สามารถผานการตรวจประเมินฯ เพื่อการรักษาระบบ BCM และสถานะใบรับรองระบบ
มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301: 2012 และ มอก.22301-2556 
ไวไดทั้ง 7 พื้นที่
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ความซ่ือตรงมีจริยธรรม มีการใหความสําคัญตอความ
เพียงพอของการควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับดชันกีาร
ประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย (Down Jones Sustainability Indices: 
DJSI) มาตรการปองกนัการทจุรติ และติดตามความเสีย่ง
จากการทุจริต 

(2) การประเมินความเสีย่ง ทอท.มกีารประเมินความเส่ียง 
ครอบคลุมสาเหตุความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เปนไปตาม
วตัถปุระสงคของการควบคมุภายใน คอื การดาํเนนิงาน 
(Operation: O) การรายงาน (Reporting: R) และ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
(Compliance: C) โดยผูบริหารทุกระดับของ ทอท.
มีสวนรวมในการระบุ ประเมินความเสี่ยง โดยใหความ
สําคัญในการพิจารณาความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิด และ
สงผลกระทบถงึวตัถปุระสงค เปาหมายขององคกรดวย
การระบุปจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุมเหตุการณทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึน มีการประเมินความเส่ียงเพ่ือจัดลําดับความ
สําคัญของความเสี่ยงโดยพิจารณาคาคะแนนระดับ
ความเสีย่ง (Risk Score) ไดจากโอกาสเกิดและผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นและกําหนดกิจกรรมการควบคุม เพ่ือ
จัดการหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

(3) กิจกรรมการควบคุม ทอท.กําหนดกิจกรรมการ
ควบคุมกาํหนดตามวัตถปุระสงคในแตละกิจกรรม เพือ่
ใหผู บริหารทราบข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่สําคัญ ทั้งนี้ เพื่อป องกันหรือลดความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายใน โดยใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม
การควบคุมที่กําหนด 

ดวยการส่ือสารใหเห็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น มีการ
แบงแยกหนาท่ีและมอบหมายใหพนักงานปฏิบัติงาน
ที่สําคัญในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน ซึ่งเปนไปตาม
หลักการ Check and Balance รวมถึงมีการทบทวน
ปรบัปรงุกจิกรรมการควบคมุใหสอดรบักับสถานการณ
ปจจุบันอยางตอเนื่อง

(4) สารสนเทศและการส่ือสาร ระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเปนเคร่ืองมอืหลกัในการส่ือสารขอมลูใหกบั
ผูบริหารและพนักงานของ ทอท.โดยสายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจัดทําแผนแมบท และแผน
ปฏิบัติการดาน ICT เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
โครงการท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ ทอท.มกีระบวนการประมวลผลขอมูลอยางเปนระบบ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลักที ่ทอท.ใชในปจจบุนัประกอบดวย ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร (Management Information 
System: MIS) ระบบ System Application Program: SAP และระบบ Airport Operations 
Database: AODB  

การส่ือสารขอมูลภายใน ทอท.มีการส่ือสารผานชองทางที่เหมาะสมกับกลุมผูรับสารผานระบบ
เครอืขาย อาท ิระบบ Internet/Intranet e-mail และระบบการสือ่สารพืน้ฐาน อาท ิโทรศพัทเคลือ่นที่ 
โทรสาร การสงขอความ (SMS) รวมท้ังไดนาํระบบสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการประมวลผลขอมลู 
เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร ทอท. (Executive Support System: ESS) ดวย 

การส่ือสารกับผูมสีวนไดเสียภายนอก ทอท.ไดกาํหนดกระบวนการและชองทางท่ีเหมาะสมกับแตละ
กลุมเปาหมาย เชน Website www.airportthai.co.th e-mail address: goodgovernance@
airportthai.co.th ตู ปณ.3 ปณฝ.ดอนเมอืง กทม. 10211 ตูรบัความคดิเหน็ และกจิกรรม Company 
Visit เปนตน 

(5) การติดตามประเมินผล ทอท.มีระบบการติดตามประเมินผลของกิจกรรมการควบคุมตางๆ อยาง
ตอเนือ่งสม่ําเสมอ มกีารประเมินผลความเพียงพอของประสิทธิผลของการควบคุมภายในและประเมิน
การบรรลตุามวตัถปุระสงคของ ทอท.ดวยการประเมนิการควบคมุดวยตนเอง และประเมนิการควบคมุ
อยางเปนอิสระ โดยผลการประเมินการควบคุมดวยตนเองจะถูกประมวลผลและจัดทําเปนรายงาน
การควบคุมภายในของ ทอท.ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 

นอกจากน้ี ทอท.ไดมีการติดตามผลในระหวางปฏิบัติงาน และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังติดตามผลการแกไขขอบกพรองที่พบจากการประเมินผล
ดวยตนเองเปนประจําทุกไตรมาส และไดกําหนดใหผูบริหารตองรายงานตอผูบังคับบัญชา และ/
กรรมการผูอํานวยการใหญ กรณีมีการทุจริตหรือสงสัยวามีการทุจริต การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
และมติคณะรัฐมนตรี การกระทําอื่นที่มีผลกระทบตอ ทอท.อยางมีนัยสําคัญ
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การมุ�งสู�เป�าหมายความยั่งยืน
ด�วยการบริการท่ีเป�นเลิศ
การส�งมอบการบริการท่ีเป�นเลิศนั้น 
เป�นหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ท�าอากาศยานในการขับเคล่ือนและดําเนิน
กลยุทธ�ทางธุรกิจขององค�กรอย�างย่ังยืน 
ซ่ึงตลอดมา ทอท.ได�ให�ความสําคัญ
เป�นอย�างย่ิงในการตอบสนองความต�องการ
เพื่อสร�างความประทับใจให�แก�ผู� ใช�บริการ 
ตลอดจนคู�ค�า พันธมิตรทางธุรกิจในทุกกลุ�ม 
โดยมีการบริหารจัดการด�านลูกค�าสัมพันธ� 
ด�วยตระหนักว�า ทุกกลุ�มคือ 
“ค น บ� า น เ ดี ย ว กั น” อันสอดคล�อง
กับแผนกลยุทธ�การพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด รวมท้ังการดําเนินการ
เพื่อจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อช�วยให�ลูกค�า พันธมิตรทางธุรกิจ
คู�ความร�วมมือทุกกลุ�มสามารถดําเนินงาน
ร�วมกันได�อย�างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ





 การมุ�งสู �เป�าหมายความยั่งยืนด�วยบริการท่ีเป�นเลิศ

การบริหารลูกค�าสัมพันธ� 
ลูกคาเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนและดําเนินกลยุทธทางธุรกิจขององคกรอยางย่ังยืน ดวยสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ และการ
แขงขันทางธุรกิจการบิน ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลกที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทอท.จึงไดพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
ในการใหบรกิารท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังของลูกคาแตละกลุมทัง้สายการบิน ผูประกอบการ และผูโดยสาร อยางมีประสิทธภิาพ 
โดยประยุกตใชแนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management หรือ CRM) มาเปนเครื่องมือสําหรับวางกลยุทธในการสรางความ
สัมพันธและสรางความพึงพอใจแกลูกคาหรือผูรับบริการ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา ขยายฐานลูกคาใหม เพิ่มโอกาสในการแขงขัน และเสริมสรางภาพลักษณที่ดี
ตอ ทอท.ตามแผนแมบทดานการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.ประจําป 2556 - 2562 ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธพัฒนาธุรกิจและการตลาด บรรษัทภิบาล 
ซึ่งเปนหน่ึงในกลยุทธหลักของแผนวิสาหกิจของ ทอท.โดยมุงเนนการสรางมาตรฐานดานการบริหารลูกคาสัมพันธใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทุกหนวยงาน 
เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายในป 2562 ในการจัดทําฐานขอมูลสายการบิน ผูประกอบการ และผูโดยสาร อยางครบถวนไมนอยกวารอยละ 80 และมีจํานวน
สายการบิน เสนทางการบิน และเท่ียวบินเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 
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ภาพรวมของแผนแมบทดานการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.ประจําป 2556 - 2562

วิสัยทัศน

องคกรชั้นนําที่มีระบบ
การบริหารลูกคาสัมพันธ

ที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ

พันธกิจ 

ดําเนินงานลูกคาสัมพันธ
กับสายการบิน ผูประกอบการ 
และผูโดยสาร เพ่ือสรางความ
พึงพอใจแกกลุมลูกคาและ
สรางพันธมิตรทางธุรกิจ

ป� 
2557-
2558

ป� 
2559-
2560

ป� 
2561-
2562

การบริหารลกูคาเชงิประสบการณ (Customer 
Experience Management) เปนการสราง
ความจงรักภักดีในสินคาและบริการ ทําให
ลูกคามีความพึงพอใจผานประสบการณ
การใชสินคาและบริการ รวมถึง การดูแล
เอาใจใส ในลูกคาอยางตอเนื่องจนครบอายุ
การใชงาน โครงการทีจ่ดัทาํขึน้ภายใตหลกัการ 
การดําเนินการดานลูกคาสัมพันธในกรอบ
ระยะเวลาที่สอง ไดแก การกําหนดกลุ ม
ลูกคาเปาหมาย การสรางความพึงพอใจใน
ตราสนิคาและบริการ เพราะจะเปนประสบการณ 
ของผูบรโิภคท่ีจะทําใหเกดิการซ้ือซํา้ในสินคา
และบริการนั้นๆ โครงการสรางความเขาใจ
แนวทางการจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
โครงการสัมมนา CRM ประจําป 2559 โดย
มีหัวขอมุงเนนการทําสินคา/บริการใหเกิด
ความแตกตาง (CRM Creative Thinking) 
เปนตน

ดําเนินงานบริหารลูกคาสัมพันธผานการ
สรางความผูกพันกับลูกคา (Customer 
Engagement) ซึ่งเปนระดับที่ลูกคาเกิด
ความผูกพันทางดานอารมณ มีความรัก
ในแบรนด และมีแนวโนมที่จะใชตอไปใน
อนาคตและหาลกูคาเพิม่ใหโครงการทีจ่ดัทาํ
ขึน้ภายใตหลกัการการดาํเนนิการดานลกูคา
สัมพันธในกรอบระยะเวลาท่ีสาม ไดแก 
โครงการสัมมนา CRM ประจําป 2559 โดย
มีหัวขอมุงเนนการทําการสรางความผูกพัน
ของลูกคาดวยตัวคน (Human Touch) 
และการสร  างความผูกพันของลูกค  า
ด วยเค ร่ืองมือสื่อสารและสารสนเทศ 
(Technology) เปนตน

เนนการสรางความรู  ความเขาใจเร่ืองการ
บริหารลูกคาสัมพันธแกพนักงานในองคกร 
ปลูกจิตสํานึกเรื่องการใหบริการกับพนักงาน
ทกุคน ในประเด็นของความหมาย วตัถปุระสงค 
กระบวนการ และประโยชนของการดาํเนนิการ
บริหารลูกคาสัมพันธในมุมมองดานตางๆ 
โครงการท่ีจดัทาํขึน้ภายใตหลกัการการดําเนินการ 
ดานลูกคาสัมพันธในกรอบระยะเวลาแรก 
ไดแก โครงการสัมมนา CRM ประจําป 2557 
และ 2558 โครงการเขาถึงความตองการของ
ลูกคาประจําป 2557 และ 2558 เปนตน
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โครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน เปนโครงการของ
สภาทาอากาศยานสากล (Airport Council International: ACI) กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอรแลนด ซึ่งไดทําการประเมินคุณภาพการบริการทาอากาศยาน
ชัน้นาํทัว่โลก จาํนวน 268 ทาอากาศยาน ในการนี ้ทอท.ไดเขารวมโครงการ ASQ 
โดยสํารวจความพึงพอใจของผูโดยสาร ผูใชบรกิารทาอากาศยานดวยแบบสอบถาม
มาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก จาํนวน 34 หวัขอ เชน ระบบขนสง การตรวจบัตรโดยสาร 
การตรวจคนเขาเมือง รานคา รานอาหาร ความสะอาด และบรรยากาศภายใน
อาคารผูโดยสาร ในป 2559 ทอท.ไดรับการจัดอันดับที่ 461 ที่มีคุณภาพการให
บริการดีเดนของโลก และอันดับที่ 102 ที่มีคุณภาพการใหบริการดีเดนของ
ทาอากาศยานประเภทผูโดยสารผูโดยสารมากกวา 40 ลานคน 

โครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality: ASQ)

จากความมุงมั่นยกระดับประสิทธิภาพการบริหารลูกคาสัมพันธใหไดมาตรฐานในระดับสากล ทอท.ไดจัดทําแผนงานภายใตกรอบกลยุทธทั้ง 4 กลุม ซึ่งแตละ
กรอบกลยุทธไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน กลุมลูกคา และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ผานคณะทํางานกํากับและดูแลกิจกรรมภายใตแผนแมบทการบริหาร
ลูกคาสัมพันธของ ทอท.ที่มีหนาที่การกํากับดูแลกิจกรรมใหเปนไปตามที่ไดกําหนดไว อันนําไปสูการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ดําเนินธุรกิจและ
แผนการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความภักดีกับลูกคาในแตละกลุม และสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร

1, 2 เปนการจัดอันดับจากผลคะแนนในไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2559)
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ตารางแสดงคาคะแนนประจําป 2550 - 2559

 ป 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

 คะแนน 3.90 4.12 4.23 4.19 4.32 4.38 4.43 4.48 4.59 4.50 
3

3 คะแนนของไตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2559)

โครงการฝกอบรม หลักสูตร 

“การบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.ประจําปงบประมาณ 2559”

ทอท.ไดจัดฝกอบรม หลักสูตร “การบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.ประจําปงบประมาณ 2559” เพื่อใหพนักงานในองคกรมีความรู ความเขาใจแนวคิด
การบรหิารลกูคาสัมพนัธ และใหพนักงานสามารถบริการและตอบสนองลูกคาแตละกลุมใหเกดิความพงึพอใจสงูสดุ สรางความผกูพนัและความภกัดกีบัลกูคา
ในระยะยาว อีกทั้งเปนสรางกระบวนการมีสวนรวมกับลูกคาผานการสํารวจความพึงพอใจอีกดวย 

The 14

th 

Routes Asia 2016

ทอท.ไดมีโอกาสเขารวมประชุม The 14th Routes Asia 2016 ณ เมืองมะนิลา ประเทศฟลิปปนส ซึ่งเปนงานกระชับสัมพันธไมตรี มีโอกาสไดพบปะเจรจา
กับผูบริการทาอากาศยานนานาชาติและสายการบินทั่วโลกกวา 250 บริษัท ที่เปนลูกคาสายการบินที่ดําเนินธุรกิจรวมกับ ทอท.ในปจจุบัน และเปดโอกาส
สรางสัมพันธทางการคากับสายการบินเปาหมายใหมที่มีศักยภาพในการเปดเสนทางการบินมายังทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.นอกจากน้ี 
ทอท.ยังไดมีโอกาสประชาสัมพันธ แลกเปล่ียนความรู และเจรจากับสายการบินที่มีศักยภาพ เพื่อจูงใจใหมาใชบริการทาอากาศยานท้ัง 6 แหงของ ทอท.

ป� 2559 SKYTRAX ได�จัดอันดับ 
The World’s Top 100 Airports 2016 
ให�ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิอยู�ในอันดับท่ี
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ในป 2559 ทอท.ไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
“ปฏิบัติการมัดใจลูกคา” เพื่อสรางการรับรู
และความเขาใจในดานการบริหารลูกคา
สัมพันธ (CRM: Customer Relationship 
Management) ใหพนักงานในองคกร
อยางตอเนื่อง 

ส่ือประชาสัมพันธ “ปฏิบัติการมัดใจลูกคา”
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ในป  2559 ทอท .ได ดําเนิน “โครงการ
เขาถงึความตองการของลูกคา” ตามแผนแมบท
การบริหารลูกค าสัมพันธ ของ ทอท .ซึ่งมี
วตัถปุระสงค เพือ่ทาํการสํารวจความพงึพอใจ 
ไมพอใจ รวมถึงความภักดีของลูกคาทั้ง 3 กลุม 
ได แก  กลุ มลูกค าผู  โดยสาร กลุ มลูกค า
ผูประกอบการ กลุมลูกคาสายการบิน ทั้งนี้ 
ผลการสํารวจจะนําไปใช ในการวางแผน
ดานการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลกูคาแตละกลุม ไดอยางมีประสิทธิภาพ

กลุมลูกคาผูโดยสาร: 

คะแนนความพึงพอใจ

โดยรวม

กลุมลูกคา

สายการบิน: 

คะแนนความพึงใจรวม 

Voice 

of 

customer

4.08
คะแนน 3.48

คะแนน 3.48
คะแนน 

กลุมลูกคา

ผูประกอบการ: 

คะแนนความพึงพอใจรวม
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การจัดการห�วงโซ�อุปทาน
ทอท.บริหารจัดการหวงโซอุปทานซ่ึงครอบคลุมการดําเนินกิจการ
ทาอากาศยานและกิจการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับการประกอบ
กิจการทาอากาศยาน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและปองกัน
ผลกระทบจากการดาํเนนิธรุกิจของ ทอท.ตลอดจน เสริมสรางศกัยภาพ
ในการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานใหมีความคลองตัวบนบริบท
ของความยั่งยืน ทอท.กําหนดและเผยแพร “แนวทางการปฏิบัติอยาง
ยั่งยืนของคูคา ทอท.” โดยพิจารณาเน้ือหาและขอบเขตใหอยูภายใต
กฎหมายที่เกี่ยวของและเปนไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลุมทั้ง 
3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อสงเสริมใหคูคามีการ
ดําเนินงานที่โปรงใส มีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และคํานึงถึง
ความปลอดภัยของลูกจาง ไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและ
สิง่แวดลอม ผานการกาํกบัดแูลกจิการทัง้ 3 ดาน ไดแก การกาํกบัดแูล
กิจการท่ีดี การจางงานและการเคารพสิทธิมนุษยชน และการบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอม ซึง่คูคาของ ทอท.จะตองลงนามรับทราบและนําไป
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

นอกจากนี้ ทอท.ไดกําหนดใหมี “คูมือปฏิบัติงานดานการพัสดุ” เพื่อ
เปนแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้จดัจาง 
บนหลักการวาทุกขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจตองมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได และเปนธรรม รวมไปถึง ทอท.ไดกําหนดใหมีขั้นตอน
ปฏิบัติสําหรับคูสัญญา ซึ่งมุงเนนใหผูเชาหรือผูประกอบการภายใน
ทาอากาศยานปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ควบคูไปกับ
การจัดชองทางรับขอรองเรียนและขอติชมตางๆ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกผูเชาหรือผูประกอบการในการติดตอหรือสอบถามขอมูล
เพ่ิมเติม ในกรณีการจางงานผูรับเหมา ทอท.ไดจัดทํา “คูมือความ
ปลอดภัยของผูรับเหมา” สําหรับควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยง 
เพื่อใหผู รับเหมาที่เขามาทํางานในพื้นที่ ทอท.ไดใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินการเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานและปฏิบัติ
ใหถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด

ทอท.มีการเปดเผยทะเบียนผูคาทั้ง 5 กลุมงาน ขั้นตอนการประมูล 
ราคากลาง และผลการจัดหาไวที่เว็บไซตของ ทอท.อยางโปรงใส และ
กําหนดใหมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินการ
การจัดซ้ือจัดจางใหเปนไปตามมาตรฐาน รวมถึงระบุขั้นตอนการ
พิจารณาขอรองเรียนจากบริษัทตางๆ ที่เขารวมการประมูลอยาง
ชัดเจน เพื่อใหมั่นใจไดวาการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของ ทอท.
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได 05

01

02

03

04

ทะเบียนผู�ค�าของ ทอท.
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การมุ�งสู�เป�าหมายความยั่งยืน
ด�วยการใส�ใจ
ทรัพยากรบุคคล คือ หัวใจสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองค�กรสู�ความสําเร็จและก�อให�เกิด
ความย่ังยืน ทอท.จึงให�ความสําคัญท่ีจะใส�ใจ
ดูแลและเห็นคุณค�าของ “ค น ข อ ง เ ร า” 
ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขในการ
ทํางาน อันเป�นรากฐานท่ีสําคัญให�ธุรกิจ
ประสบความสําเร็จอย�างย่ังยืน โดยสร�าง
ความสัมพันธ�กับพนักงานหรือบุคลากร 
และส�งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน
อย�างสม่ําเสมอ รวมท้ังให�ความสําคัญ
และส�งเสริมให�มีการพัฒนาศักยภาพ
อย�างต�อเน่ือง เพื่อการเป�นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพเป�นกําลังหลักที่สําคัญ
ในการขับเคล่ือนองค�กร ให�ความเคารพ
ในแง�ของความเป�นมนุษย� และให�โอกาส
ที่เท�าเทียมกัน รวมท้ังมีการจัดการด�าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีเหมาะสม
ในการทํางาน 







 การมุ�งสู �เป�าหมายความยั่งยืนด�วยการใส� ใจ

พนักงานทรัพยากรท่ีมีคุณค�า 
ทอท.เช่ือวาบุคลากรมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรและสนับสนุนทิศทางการเติบโตอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการตอบสนองธุรกิจที่มีพลวัตและสงเสริม
เปาหมายการพัฒนาองคกรในระยะยาว ทอท.กําหนดยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อสรางทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะ ประสบการณ 
รวมทั้ง แรงจูงใจตอการดําเนินงานในอนาคต 

ทอท.เล็งเห็นถึงความสําคัญในการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพทุกระดับบนพื้นฐานความย่ังยืนอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความรู ความชํานาญ 
ความคดิสรางสรรคและเพิม่ทกัษะการทาํงานอยางมอือาชพี รวมทัง้ สงเสรมิความหลากหลายและทกัษะการทาํงานเฉพาะดานของแตละบคุคลทีช่วยขบัเคลือ่น
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จํานวนบุคลากรจําแนกตามระดับพนักงาน

20.18%2.69%

พนักงานระดับบริหาร 

(ต้ังแตระดับ 9 ขึ้นไป)

ชาย  99 คน 

หญิง  52 คน

รวม 151 คน

พนักงานระดับปฏิบัติการ 

(ไมเกินระดับ 8)

ชาย  3,143 คน 

หญิง  1,959  คน

รวม 5,102 คน

ลูกจางช่ัวคราว

ระยะเวลาการจาง 5 ป

ชาย  66 คน 

หญิง  117 คน

รวม 183 คน

ลูกจางช่ัวคราว

ระยะเวลาการจาง 1 ป

ชาย  892 คน 

หญิง  482 คน

รวม 1,374 คน

74.92%2.22%

ชาย 4,200 คน

62%

หญิง 2,610 คน

38%

จํานวนพนักงาน 

6,180 คน
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จํานวนพนักงานจําแนกตามพ้ืนท่ี 

(พนักงานไมนับรวมลูกจางช่ัวคราว)

จํานวนพนักงานจําแนกตามพ้ืนท่ี 

(ลูกจางชั่วคราว)

สํานักงานใหญ

1,231
สํานักงานใหญ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานดอนเมือง

ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงใหม

ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานหาดใหญ

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานภูเก็ต

รวมท้ังส้ิน รวมท้ังส้ิน

0

2,200 549

782 513

204 111

142 61

178 102

516 221

5,253 1,557

อัตราการโอนยายภายในของพนักงาน ทอท.

มีการโอนยายภายในของพนักงาน จํานวน 105 คน   คิดเปนรอยละ  2
 พนักงานท่ีพนสภาพ 139  คน 

 ลูกจางท่ีพนสภาพ  294  คน
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แรงงานสัมพันธ�และคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน

ทอท.ใหความสําคัญกับการดําเนินการดานแรงงานสัมพันธอยางตอเน่ือง โดยการตกลงรวมกันระหวางระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อบริหารจัดการ
ความเปล่ียนแปลงของบรบิททัง้ภายในและภายนอกองคกร ทัง้นี ้เพือ่ใหองคกรเตรยีมพรอมตอการเตบิโตซึง่เปนไปตามแผนวสิาหกจิ ทอท.รวมทัง้ การมีมาตรฐาน
ดานแรงงานสัมพันธ การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพที่จําเปนตอการเติบโตและขับเคลื่อนองคกร 

ทอท.มชีองทางการติดตอสือ่สารระหวางพนักงานระดับบริหารและระดับปฏบิตักิาร เชน การประชุมระหวางระดับบรหิารและระดับปฏบิตักิาร และการประชุม
ของผูแทนทัง้สองฝาย โดยสนบัสนุนแนวทางการมสีวนรวมจากลางขึน้บน จงึไดจดัใหมกีารประชมุดงักลาวเปนประจาํทกุเดอืนเพือ่เปนการสือ่สารความตองการ
รวมท้ัง รับขอรองเรียนตางๆ เชน การเปล่ียนแปลงตําแหนงงานหรือการโยกยายการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานและลูกจางในองคกร ซึ่งจะมีการออกคําสั่ง
ประกาศใหพนักงานไดรับทราบทั่วกัน 

กิจกรรมแรงงานสัมพันธ

ทอท . จั ด ใ ห  มี ก า ร ม อ บ ร า ง วั ล ผู  ทํ า
คุณประโยชนแก พนักงาน ทอท .ดีเด น 
เนื่องในโอกาสวันครบรอบการดําเนินงาน 
37 ป ของ ทอท.

กิจกรรมการสรางชีวิตท่ีดี

ในการทํางาน

ทอท .ได จัดนิทรรศการสัปดาห สุขภาพ 
ครัง้ที ่2 โดยมกีารบรรยายวชิาการดานสขุภาพ 
เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และ
ตระหนกัถึงการดแูลสขุภาพตนเอง ใหมสีขุภาพ
รางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัย รวมทั้ง 
ไดรบัขอมลูขาวสารดานการสรางเสริมสขุภาพ
ที่ถูกตองอีกดวย
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ทอท.จัดโครงการ ทอท.ลดพุง ลดโรค ครั้งที่ 5 เพื่อใหผูเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงผลเสียจากโรคอวนและ
ภาวะน้ําหนกัเกนิ เพือ่ใหมสีขุภาพท่ีดแีละลดคาใชจายเก่ียวกับสวัสดิการคารักษาพยาบาล อนัเน่ืองมาจากโรคอวนและภาวะน้ําหนกัเกนิ 
รวมทั้ง สนองนโยบายของกระทรวงคมนาคมในวาระครบรอบ 100 ป ตามแผนยุทธศาสตรสุขภาพดีวิถีไทย พ.ศ.2554 - 2563

ดวยความมุงมัน่ของ ทอท.ในการเปนผูดาํเนนิการและจดัการทาอากาศยาน
ที่ดีระดับโลก จึงปฏิบัติตามมาตรฐานดานความย่ังยืนในระดับสากล
ที่เกี่ยวของ และสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน 
รวมท้ังมีความหวงใยในแงการสรางชีวิตที่ดีในการทํางาน ทอท.เขาใจและ
เล็งเหน็ถึงความสําคัญของการมีวิถีชีวิตที่ดีของของบุคลากรและคนภายใต
การดําเนินการของ ทอท. 

ทอท.ไดรณรงคอยางตอเนือ่งเพือ่สงเสรมิและปรบัปรงุเงือ่นไขการทาํงานที่
ทําใหพนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีผานการสงเสริมกิจกรรม
สัมพันธที่กอใหเกิดความตระหนักตอสุขภาวะ รวมท้ัง กิจกรรมกีฬาตางๆ 
ครอบคลุมทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ของ ทอท.คูคาทางธุรกจิ และผูรบัเหมา 
นอกจากนี้ ทอท.สรางแรงจูงใจดวยการยกยองเชิดชูพนักงานเพื่อเปนการ
ใหความสาํคญัตอคุณคาของบคุลากร สรางวฒันธรรมองคกรท่ีเปนเลศิดวย
คานิยมองคกร 5 ใจ สงเสริมสุขภาพท่ีดีดวยสวัสดิการดานการแพทย 
ในการดูแลพนักงานและลูกจางเปนประจําทุกป เชน การตรวจสุขภาพ
ประจําป การบรรยายใหความรูทางดานสุขภาพอนามัย ดานโภชนาการ 
กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ ทอท.ไดสรางวัฒนธรรมของการมีวิถีชีวิตที่ดี
ในที่ทํางาน ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร และไดกําหนด
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
เพื่อเปนหลักประกันวิถีชีวิตที่ดีของบุคลากร 

89



ผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2559

ผลการดําเนินงาน

การพัฒนาบุคลากร 

ในปงบประมาณ 2559 ทอท.มี
ผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
รวมจํานวน 1,052 โครงการ/
หลักสูตรฝกอบรม และมีผูเขารวม
โครงการ/หลักสูตร รวมจํานวน 
6,815 คน แบงตามหมวดความรู
ได ดังนี้

การสงเสรมิการพฒันาบุคลากรใหเติบโตไปพรอมกับองคกรเปนสิง่ที ่ทอท.ยดึมัน่อยางสมํา่เสมอ ในแตละป 
บุคลากรไดรับการฝกอบรมโดยเฉลี่ยมากกวา 41 ชั่วโมง/คน/ป ซึ่งมากกวาเปาหมายที่ตั้งไวที่ 35 ชั่วโมง/
คน/ป โดยสถาบนัวิทยาการทาอากาศยาน (สบวท.) มุงพฒันาบคุลากรของ ทอท.ใหมคีวามรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบริหารจัดการทาอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐาน
การขนสงทางอากาศของหนวยงานภายในประเทศ ไดแก กรมการบนิพลเรอืน และเปนไปตามมาตรฐาน
สากล ไดแก องคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 
และสํานักงานบริหารการบินแหงชาติ สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration: FAA) เพื่อให
มีศักยภาพในการขับเคล่ือนองคกรไดอยางย่ังยืน 

ทอท.ไดกาํหนดแนวทางการพฒันาบคุลากร (AOT Training Roadmap) ใหกบัพนกังานระดับตางๆ ตัง้แต
ระดับ 1 ถึง ระดับ 11 ทั้งในดานอุตสาหกรรมการบิน (Industry) หรือสายวิชาชีพ (Functional) 
และดานการบริหารจัดการ (Selective/Management) ในป 2559 ทอท.ไดจัดใหมีหลักสูตรมากกวา 
1,000 หลกัสตูร โดยออกแบบหลกัสตูรใหเหมาะสมกบัอายงุานและหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ซึง่การฝกอบรม
ตางๆ เปนไปตามมาตรฐานสากลท่ีองคการการบนิพลเรือนระหวางประเทศไดกาํหนดไว อกีทัง้ การประเมิน
ความจําเปนในแงกลยุทธของการเจริญเติบโตขององคกรตามแผนวิสาหกิจ ทอท.ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตรและความจําเปนของสวนงาน 

การรักษาและดึงดูดบุคลากรนั้น ทอท.กําหนดใหมีการจายคาตอบแทนพนักงานในอัตราที่เหมาะสม
กบัหนาท่ี ความรับผดิชอบ และมคีวามเทาเทยีมกนัทัง้ชายและหญิง ประกอบดวย เงนิเดอืน คาจาง โบนสั 
เงนิเบีย้เลีย้ง เงนิชวยเหลอืตางๆ เชน สทิธใินการเบกิคารักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของรัฐบาลและ

เอกชนตามเกณฑที ่ทอท.กาํหนด การจดัตัง้สหกรณ
ออมทรพัย ทอท.เพือ่เปนสวัสดกิารในการฝาก - ถอน
เงนิ และกูยืมเงินสําหรับพนักงาน การจัดตั้งสโมสร
ทาอากาศยานเพื่อสนับสนุนสวัสดิการดานตางๆ 
คาทีพ่กัสาํหรับการเดินทางไปปฏิบตังิานตางจังหวัด 
คาชวยเหลือการศึกษา และอ่ืนๆ รวมถึง เงนิสวัสดกิาร 
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพในทุกๆ ป ทอท.กาํหนดและ
ทบทวนคาตอบแทนในแตละป โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ ที่ไดรับ
มอบหมาย และผลการดําเนินงานของบริษัท และ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหอยูคูกับ ทอท.
และเปนเคร่ืองมือในการสรางแรงจูงใจใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึง สภาพความ
เปนจริงทางเศรษฐกิจ โดยเปรียบเทียบกับอัตรา
คาตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมและธุรกิจ
ทีม่ขีนาดใกลเคยีงกนัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
แหงประเทศไทย

1,052 6,815 41.05 34,848.15โครงการ/
หลักสูตรฝกอบรม คน ชั่วโมง บาท

จํานวน
ผูเขารวมโครงการ/

หลักสูตร

ที่พนักงาน
ไดรับการพัฒนา

คาอบรมเฉล่ีย
ตอคน

จํานวนผลการ
ดําเนินการ

พัฒนาบุคลากร

การบริหารจัดการทั่วไป 
(General Management Training)

ดานวิชาชีพและการปฏิบัติการ 
(Functional & Operations Training)

ดานความรูทั่วไป 
(Soft Skill Training)

การบริหารจัดการทาอากาศยาน 
(Airport Management Training)

262
โครงการ/หลักสูตรอบรม

โครงการ 1,855
โครงการ/หลักสูตรอบรม

คน

210
โครงการ/หลักสูตรอบรม

โครงการ 1,259
โครงการ/หลักสูตรอบรม

คน

423
โครงการ/หลักสูตรอบรม

โครงการ 2,762
โครงการ/หลักสูตรอบรม

คน

157
โครงการ/หลักสูตรอบรม

โครงการ 939
โครงการ/หลักสูตรอบรม

คน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�และการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
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AOT’s Training Roadmap

  Level  Main Courses Scholarship/P.3 Functional: P.1, P.2

Top Management 
(L. 10 - 11)

Vice Present 
(L. 9)

- CSR
-  Business Ethics 
-  English Proficiency
-  Leadership Program 
  (Top Management)
-  Public Aerodrome Manager

10 UP

 Experience
 (year)

-  AMPAP
-  Management Program
 USA: Wharton, 
   Kellogg, 
   Harvard
 Europe: INSEAD

-  DAP/DCP
- หลักสูตรสําหรับผูบริหาร
 ระดับสูงจากสถาบันภายนอก 
 เชน กระทรวงตางๆ 
 สถาบันพระปกเกลา เปนตน

ในป 2559 ทอท.มีการจัดฝกอบรมเก่ียวกับหลักการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม และแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนใหแก
พนักงานทุกระดับ ตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 
ผูบรหิารระดับตน และพนักงานระดับปฏิบตักิาร ประมาณ 150 คน 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน ทอท.มีความรู ความเขาใจ
แนวทางดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน 
ซึง่เปนไปตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และ
มาตรฐานสากล โดยสงเสริมและสนับสนุนใหปรับเปล่ียน
พฤติกรรม การดําเนินงานของพนักงานที่คํานึงถึงผลกระทบ
ทัง้ 3 มติ ิ(เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอม) เพือ่ความย่ังยนืของ ทอท. 

การพัฒนาความรูดานความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อพัฒนาสูความย่ังยืนแกพนักงาน

- CSR
- English Proficiency
- Business Ethics 
- AAMP
- High Potential Program: 
 AMDP/IST/AODP
- Leadership Program (Middle)
- Mini MBA: Airport Management
- Senior Airport Management

- CSR
- Business Ethics 
- English Proficiency
- Intermediate Airport 
 Management
- Junior Airport Management

- English Proficiency
- CSR
- Business Ethics 
- Safety & Security
- Airport Operations
- Airport Business
- Core Value
- Orientation

7 - 10

5 - 7

1 - 5

- Professional Certificate
 Courses: ACI/IATA/SAA
 Sister Airport

- Operational & Regulatory  
 Courses: ACI/IATA/SAA
 Sister Airport
- Master’ degree

- Operational & Regulatory  
 Courses: ACI/IATA/SAA
 Sister Airport
- Master’ degreeNew entry/ 

Staff

Supervisor 
(L. 5 - 6)

Director 
(L. 7 - 8) 

- หลักสูตรสายวิชาชีพเฉพาะ

-  หลักสูตรสายวิชาชีพเฉพาะ
- หลักสูตรสําหรับผูบริหารระดับ 
 กลางจากสถาบันภายนอก 
 เชน กระทรวงตางๆ 
 สถาบันพระปกเกลา เปนตน

-  หลักสูตรสายวิชาชีพเฉพาะ
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ความหลากหลายและการมีโอกาสท่ีเท�าเทียม
สาํหรบั ทอท.นัน้ ความหลากหลายและการมีโอกาสทีเ่ทาเทยีม หมายถึง การไมกดีกันและการตระหนักถงึความแตกตางในแงของภมูหิลงั การศึกษา วฒันธรรม 
และประสบการณ โดยในป 2559 คณะกรรมการ ทอท.สนับสนนุวิสยัทัศนดานความหลากหลายและการมอบโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัของพนกังาน ทอท.คูคาทางธรุกจิ 
และผูรบัเหมามากย่ิงขึน้ ซึง่ดาํเนินการตามแนวทางดานความหลากหลายและความเทาเทียมในระดับสากล ไดแก การคัดเลือกบุคลากร การจางงาน การพัฒนา 
และการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพในสายงาน โดยไมเลือกปฏิบัติในแงเพศสภาวะชาติพันธุ เชื้อชาติ ชนชั้น สีผิว อายุ ความพิการ ศาสนา สถานภาพ และ
แนวคิดทางการเมือง 

AOT Potential Management Program

Identify

By Internal
- Proafile
- Competency
- Performance

By External 
(Assessment)
- Attitudes
- Characters
- Potential

Potential Pool

Star Staff
Level 7 up

Star 
Level 
4 - 6 

Development Program

Training

- Knowledge
- Skills 
- Attitude

Year 1
AMDP*

Year 3
AODP* 

(ACI Online)

Year 2
IST*

Master Degree
In country

Abroad

Exit Selection Successor 
Pool Fast Track

Non-
Selection

Normal 
Track

Promotable 
After Fast 

Track

Year 1

Year 2

Year 3

 AMDP: Airport Management Development Program

 AODP:  Airport Operations Diploma Program

 IST:  I-STAR Action-Learning Project

Experience

- Projects
- OJT
- Coaching
- Job Rotation
- Visiting 
 Abroad
 (IDP/Group)

Education

ค�าใช�จ�ายในการรับพนักงานใหม�ต�อหัว เช�น 
ค�าพัสดุภัณฑ� คอมพิวเตอร� พนักงานใหม� บาท/คน

27,200
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การจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
ดวยความมุงม่ันในการเปนผูดาํเนนิการและจัดการทาอากาศยานท่ีดรีะดบัโลก ทัง้ในแงการสงมอบคุณคาตอสงัคมและชุมชน รวมท้ัง ความหวงใยในการคุมครอง
สุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจางทุกคน การดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานใหกับพนักงาน ทอท.และผูปฏิบัติงานภายใน ทอท.จึงเปนสิ่งที่ ทอท.ใหความสําคัญอยางยิ่ง

ทอท.กําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมุงเนนในเรื่องของการปฏิบัติตามกฎหมาย การประเมินความเสี่ยง 
การควบคมุปองกนั และการปรบัปรงุแกไข รวมถงึการทบทวนกระบวนการตางๆ เพือ่ใหเกดิการปรบัปรุงอยางตอเนือ่ง รวมทัง้ไดกาํหนดมาตรการควบคมุปองกนั
อุบัติเหตุในการทํางาน โดยดําเนินงานรวมกับสวนงานตางๆ ของ ทอท.ในการดําเนินการตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 กฎหมายความปลอดภัยในการทํางานฉบับตางๆ รวมท้ัง มาตรฐานสากล และหลักวิชาการดาน
ความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวของ 

คณะกรรมการความปลอดภัย 

ประธาน
คณะกรรมการ 

จํานวน 1 คน

กรรมการ
ผู�แทนลูกจ�าง 

จํานวน 11 คน

กรรมการผู�แทนนายจ�าง
ระดับบังคับบัญชา

จํานวน 10 คน

เจ�าหน�าที่ความปลอดภัย
ในการทํางานระดับวิชาชีพ

จํานวน 1 คน
เป�นกรรมการและเลขานุการ
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(Outsource)

02

03

04

05

06

(Audit)

01 

ทั้งนี้ ทอท.ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อทําหนาที่พิจารณานโยบายและแผนงานดานความ
ปลอดภยัในการทํางาน เพือ่ปองกันและลดการเกิดอุบตัเิหตุ การประสบอันตราย การเจบ็ปวย หรอืการเกดิเหตเุดอืดรอนราํคาญอนัเนือ่งมาจากการทาํงานหรอื
ความไมปลอดภัย รวมถึง รายงานเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานและมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการทํางานตอนายจาง เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ผูรับเหมา และบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ
ในสถานประกอบกิจการ รวมท้ัง ตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางาน ตรวจสอบการประสบอุบตัเิหตุในสถานประกอบการตางๆ เชน การฝกอบรมและสัมมนา
ดานความปลอดภัย กิจกรรมรณรงคดานความปลอดภัย

ในป 2559 ทอท.ไดดําเนินการตอเน่ืองตามแผนงานท่ีกําหนดไว คือ การขอการรับรองตามมาตรฐาน อาชีวอนามัย และความปลอดภัย OHSAS 18001-2007/
มอก.18001:2554 กบัทาอากาศยาน 2 แหง ไดแก ทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยานหาดใหญ ซึง่ขณะนีไ้ดผานการตรวจประเมินและไดรบัการรบัรอง
เรียบรอยแลว การไดรับรองมาตรฐานสากลของท้ัง 2 ทาอากาศยานดังกลาว เปนการยกระดับการดําเนินงานตอเนื่องจากสํานักงานใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ซึ่งไดรับรองมาตรฐานดังกลาวนี้ในป 2557 และในปงบประมาณ 2560 ทอท.ไดกําหนดแผนดําเนินการ เพื่อขอรับ
การรับรองมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001-2007/มอก.18001:2554 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมือง 
เพ่ือให ทอท.มีการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรูปแบบเดียวกัน และสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

กรอบการดําเนินงาน
ด�านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจเพื่อเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก โดยใหบริการดวยใจรัก
ที่เหนือมาตรฐาน สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน และมีความหวงใยในการคุมครองสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานของพนักงานและลูกจางทุกคน จึงกําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนี้

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
จะมุงมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายดานความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการ
ทาํงาน รวมถงึ กฎหมายและมาตรฐานสากลอืน่ๆ 
ที่เกี่ยวของ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะควบคุมและปองกันความสูญเสียที่เกิดจาก
อุบัติเหตุ การเจ็บปวย การบาดเจ็บ การประสบอันตราย โรคจากการทํางาน หรือการ
เกิดเหตุเดือดรอนรําคาญ อันเนื่องมาจากการทํางาน รวมถึง ความปลอดภัยนอกงานของ
พนักงานและลูกจาง และกําหนดมาตรการในการควบคุมและปองกันที่เหมาะสม

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะสรางจิตสํานึกให
ผูบรหิาร พนกังาน และลูกจาง ตลอดจน ผูรบัเหมา ในการมีสวนรวม 
ดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
เพื่อใหนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ตลอดจน สนับสนุนและ
สงเสริมการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดขึ้นในองคกร

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
จะสนับสนุนให หน วยธุรกิจเป นสถาน
ประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานระดบัประเทศ รวมทัง้ รกัษาสถานภาพ 
การเป นสถานประกอบกิจการดี เด น
อยางตอเนื่อง

บรษิทั ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จะบรหิารจดัการความเส่ียง
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
เพือ่ปองกนัอันตรายทีอ่าจสงผลตอผูปฏบิตังิาน ผูโดยสาร ผูประกอบการ 
ผูรบัเหมา และทรัพยสนิของ บรษิทั ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
โดยกําหนดมาตรการตางๆ ในการปองกัน ควบคุม และลดระดับ 
ความเส่ียงใหอยูในเกณฑที่ยอมรับได

01 02

0304

05
06
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะสนับสนุนใหหนวยธุรกิจไดรับการรับรองมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล รวมท้ัง การรักษา 
สถานภาพการรับรองตามมาตรฐานดังกลาว และจัดใหมีการทบทวน ปรับปรุง เพื่อใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน
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2. หลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรู 

 และเพ่ิมประสิทธิภาพ

 การทํางาน ดังนี้ 

 2.1 หลกัสตูรระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ
  ความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 
  18001:2007/มอก.18001-2554 
 2.2  หลักสูตรการชี้บงและประเมินความเสี่ยง
  ตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
  ความปลอดภัย
 2.3  หลักสูตรผูตรวจประเมินภายในตามระบบ 
  OHSAS 18001:2007/ มอก.18001-2554 
  2.4  หลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานแบบ
  ยั่งยืนเพื่อควบคุมความสูญเสีย 
 2.5 หลักสูตรกายศาสตรเพื่อความปลอดภัย 
 2.6 หลกัสตูรการสาํรวจและตรวจความปลอดภยั 
  อยางมืออาชีพ 
 2.7 หลักสูตรกฎหมายความปลอดภัยสําหรับ
  ผูบริหาร
 2.8 หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
  ทํางาน (จป.) ระดับเทคนิคขั้นสูง

3. การฝกซอมตามแผนฉุกเฉิน ดังนี้

 3.1 การฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมหนีไฟ
 3.2 การฝกซอมตามแผนภัยพิบัติ

เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของ 
ทอท.รวมทัง้ เปนการการยกระดบัการดาํเนนิงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอยางตอเนือ่ง 
ทอท.ไดจัดใหมีการฝกอบรมและใหความรูแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรม
ดานความปลอดภัยและการมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี โดยมีหลักสูตรการฝกอบรมดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบไปดวย 

1. หลักสูตรท่ีเปนไปตามกฎหมายกําหนด ดังนี้

 1.1 หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 
 1.2  หลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 
 1.3  หลักสูตรการดับเพลิงขั้นตน 
 1.4  หลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับไฟฟา 
 1.5  หลักสูตรมาตรฐานการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลและการจัดเก็บ
  บํารุงรักษา 
 1.6 หลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานสําหรับพนักงานใหม 
 1.7  หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน

การฝ�กอบรม การสัมมนา ศึกษาดูงาน และการรณรงค�ส�งเสริม
ด�านความปลอดภัยในการทํางาน
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รางวัลและผลงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
ในป 2559 ทอท.โดยสํานกังานใหญ ทาอากาศยานภูเกต็ และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย ไดเขารวมกจิกรรมการประกวดสถานประกอบกิจการตนแบบ
ดีเดน ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานระดับประเทศ ซึ่งจัดโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ทัง้ 3 
หนวยงานผานเกณฑการประเมินไดรบัรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนฯ ประจําป 2559 โดยสาํนกังานใหญ ไดรบัรางวัลติดตอกนั 10 ป (2550 - 2559) 
ทาอากาศยานภูเก็ต ไดรับรางวัลติดตอกัน 13 ป (2547 - 2559) และทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย ไดรับรางวัลติดตอกัน 7 ป (2553 - 2559)
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สถิติอุบัติเหตุจากการทํางาน 
สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน และ
ลกูจางช่ัวคราว (ระยะเวลาการจาง 5 ป และ 1 ป) ของ ทอท.
โดยในป 2557 มีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 
3 ราย ไดแก ทาอากาศยานภูเก็ต 1 ราย ทาอากาศยาน
ดอนเมือง 1 ราย และสํานักงานใหญ ทอท. 1 ราย และ
ในป 2558 เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ณ สํานักงานใหญ 
ทอท. 1 ราย โดยในป 2559 เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
2 ราย สะทอนใหเห็นถงึความมุงมัน่ของ ทอท.ในการดาํเนนิงาน 
ดานความปลอดภัยที่เปนระบบและสอดคลองกับกฎหมาย 
รวมทั้ง มีการพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของ ทอท.อยางย่ังยืน ทําให 
ทอท.ไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนฯ ระดับประเทศ
ทุกป ตั้งแตป 2550 เปนตนมา

สถิติอุบัติเหตุจากการทํางาน 
สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน และ
ลกูจางช่ัวคราว (ระยะเวลาการจาง 5 ป และ 1 ป) ของ ทอท.
โดยในป 2557 มีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 
3 ราย ไดแก ทาอากาศยานภูเก็ต 1 ราย ทาอากาศยาน
ดอนเมือง 1 ราย และสํานักงานใหญ ทอท. 1 ราย และ
ในป 2558 เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ณ สํานักงานใหญ 
ทอท. 1 ราย โดยในป 2559 เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
2 ราย สะทอนใหเห็นถงึความมุงมัน่ของ ทอท.ในการดาํเนนิงาน 
ดานความปลอดภัยที่เปนระบบและสอดคลองกับกฎหมาย 
รวมทั้ง มีการพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของ ทอท.อยางย่ังยืน ทําให 
ทอท.ไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนฯ ระดับประเทศ
ทุกป ตั้งแตป 2550 เปนตนมา
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อัตราความรุนแรงของการประสบอันตราย (Injury Severity Rate: ISR) ของพนักงานและลูกจาง ทอท.
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อัตราความถี่ของการประสบอันตราย (Injury Frequency Rate: IFR) ของพนักงานและลูกจาง ทอท.

อัตราความรุนแรงของการประสบอันตราย (Injury Severity Rate: ISR) ของพนักงานและลูกจาง ทอท.
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อัตราความถี่ของการประสบอันตราย (Injury Frequency Rate: IFR) ของพนักงานและลูกจาง ทอท.
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การมุ�งสู�เป�าหมายความยั่งยืน
บนพื้นฐานความรับผิดชอบ
การดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน เป�นสิ่งท่ี ทอท.
ยึดมั่นอย�างต�อเน่ืองเสมอมา อันเป�นป�จจัย
สําคัญท่ีทําให� ทอท.สามารถดําเนินกิจการ
ได�อย�างราบร่ืนบนพ้ืนฐานของการได�รับการ
ยอมรับจากชุมชมและสังคม ทอท.ตระหนักถึง
ผลกระทบเชิงลบของการดําเนินธุรกิจ
ท�ากาศยาน จึงมุ�งม่ันและวางแผน
เพื่อลดผลกระทบดังกล�าวอย�างต�อเน่ือง 
และเพ่ิมผลกระทบในเชิงบวก ด�วยการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล�อมจากความมุ�งม่ัน
ในการเป�นท�าอากาศยานท่ีเป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อม ส�งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีให�กับ
ชุมชนโดยรอบ และส�งมอบการให�บริการท่ีดี
อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียมกับสาธารณชน 
รวมถึงการดําเนินการในทุกเร่ืองต�องคํานึงถึง
หัวใจหลักของการให�บริการท�าอากาศยาน 
คือ เร่ืองของความม่ันคงและปลอดภัย
ของผู�ใช�บริการ 





กวา 37 ป ของความมุงมั่นในการสรางคุณคารวมกันกับสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน ทอท.ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับชุมชนอยางใกลชิด ผานการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท.ปงบประมาณ 2559 - 2562 โดย ทอท.ใชตําแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยานท้ัง 6 แหง
ในความรับผิดชอบ ความพรอมของบุคลากรและลักษณะพ้ืนฐานทางสังคมของแตละทาอากาศยานมาประกอบการวางแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ 
ตอสงัคม ทัง้นี ้ทอท.อยูระหวางการเตรียมความพรอมการประเมินคณุคาทางสังคม (Social Value Assessment) ของกิจกรรมตางๆ เพ่ือสะทอนผลการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะเร่ิมดําเนินการในป 2560 ควบคูไปกับการสอบถามความพึงพอใจในการดําเนินกิจกรรมจากผูมีสวนไดเสีย
ทีเ่ก่ียวของ และนําผลลัพธมากําหนดแนวทางและรูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการ และชวยพัฒนาสังคมตามบริบทท่ีเปนเอกลักษณของแตละพ้ืนที่
ที่มีความแตกตางกันไดตรงตามเปาประสงคและเปนไปตามกรอบกลยุทธที่วางไว

 ท�าอากาศยานกับความมุ�งม่ันในการส�งมอบความย่ังยืนสู �สังคมและชุมชน 
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จํานวนผูบริหารและพนักงานท่ีเขารวมโครงการ

เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคม

ของทั้ง 6 ทาอากาศยาน

=11,679 คน

จํานวนกิจกรรม

มากกวา 63 กิจกรรม

นําผลลัพธท่ีไดมากําหนดแนวทาง

การพัฒนาโครงการท่ีสะทอน

เปาหมายและกลยุทธของแตละ

ทาอากาศยาน

ประเมินคุณคาทางสังคมในแตละทาอากาศยาน

ออกมาเปนมูลคาทางสังคมและประเมินผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนของ ทอท.ได

คนหาและสรางคุณคารวมกันในทุกกระบวนการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของ 6 ทาอากาศยาน

Expand Social 
Value

Social Value 
Assessment2560

2558 -
2559

2561

เสนทางสูการอยูรวมกันกับสังคมอยางย่ังยืนของ ทอท.

การพฒันาการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของ ทอท.สูการสรางคณุคาใหแกสงัคม ไดมกีารกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานเพือ่บรรลผุลสูการอยูรวมกบั
สังคมไดอยางยั่งยืน 3 ลําดับ ดังน้ี

Define

Social License to Operate
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แนวทางการกําหนดกรอบในการสรางคุณคาทางสังคมของ ทอท.

Airports 
Positioning

AOT Initiatives

Airports StrategyAirport Context

Social Values
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กรอบการดําเนินงานเพ่ือสงมอบคุณคาทางสังคมของ ทอท.

ทอท.กําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือสงมอบคุณคาทางสังคม รวมท้ังชุมชนรอบทาอากาศยาน ซึ่งพิจารณาบริบทและความจําเปนควบคูไปกับ
กลยุทธของ ทอท.โดยกําหนดกรอบแนวทาง 4 ดาน ดังน้ี

1. การสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกันระหวาง ทอท.และชุมชน 
(Community Engagement & Social Participation) 
การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมระหวางกันเพื่อกอใหเกิดการรวมกลุม ซึ่งจะเปนการ
พัฒนาความเขมแข็งใหเกิดขึ้นแกชุมชน เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

2. การสงเสริมและพฒันาเศรษฐกจิในทองถ่ิน (Local Economic Development) 
การรวมเปนสวนหนึง่ในการสนบัสนนุการเจรญิเตบิโตของระบบเศรษฐกจิในทองถิน่
ที่ ทอท.เขาไปดําเนินงานผานการสงเสริมการทองเที่ยว การคาขายผลิตภัณฑ
ในทองถิ่นและการบริการตางๆ ที่เปนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3. การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
การสรางตนทุนทางความรู ทักษะ ความสามารถตางๆ ของคนในทองถ่ินท่ี ทอท.
ไดเขาไปดําเนินการควบคูไปกับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน แตยังคงไวซึ่ง
ความเปนวัฒนธรรม ประเพณี หรือภูมิปญญาด้ังเดิมของทองถิ่น

4. การอนุรักษระบบนิเวศ (Ecosystem Preservation) 
เปนความรวมมือกับชุมชนในทองถ่ิน ในการฟนฟูและอนุรักษระบบนิเวศที่ ทอท.
ไดเขาไปดําเนินงานและสงเสริมการอนุรักษระบบนิเวศของชุมชนใกลเคียงใหมี
ความอุดมสมบูรณเพิ่มมากข้ึน แตยังคงมีความปลอดภัยในการบิน

Human Capital 
Development

Community 
Engagement & 

Social Participation

Local Economic 
Development

Ecosystem 
Preservation

Human Capital 
Development
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การรวมมือเพื่อสงเสริมเอกลักษณของประเทศ การพัฒนาคนใหแกสังคม 
การสงเสริมและพัฒนาระบบคมนาคมขนสงและการดูแลสุขภาพ 
ความปลอดภัย 

ความร�วมมือ
และการเช่ือมโยงกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ส�งเสริม
เอกลักษณ�
ของประเทศ

พัฒนาการ
เช่ือมต�อขนส�ง
สาธารณะ

สนับสนุน
การศึกษาและ
การฝ�กฝน

สุขภาพและ
ความสุข

ทาอากาศยานดอนเมือง

การรวมมือกับคูธุรกิจเพื่อการพัฒนาการบริการ การสรางทุนมนุษย
ดานการบินและการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม  

ทาอากาศยานเชียงใหม

การอนุรักษระบบนิเวศ วิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนและการสรางเครือขาย
เพื่อการเรียนรูและพัฒนารวมกัน  

C N X

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

การลด
ก�าซเรือนกระจก

วิถีชีวิต
และวัฒนธรรม

การอนุรักษ�
ธรรมชาติ

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

การเติบโต
ของการบิน

พัฒนาการบริการ

เป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อม

B K K

กรอบการดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม

และชุมชนของแตละทาอากาศยาน

D M K
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H D Y

C E I

ทาอากาศยานหาดใหญ

การสงเสริมวิถีชีวิตและความเช่ือ การสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนาสังคม
รวมกันเพื่อทําใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ด ี  

ทาอากาศยานภูเก็ต

การอนุรักษระบบนิเวศทางทะเล ศิลปะ วัฒนธรรม สงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศ มุงมั่นเพื่อการพัฒนาทุนมนุษย  

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

การฟนฟูทรัพยากรและแหลงนํ้าโดยรอบทาอากาศยานและการมีสวนรวม
ในวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน 

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

ส�งเสริม
การท�องเท่ียว

พัฒนาศักยภาพ
ของคน

อนุรักษ�ระบบนิเวศ

H K T

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

วิถีชีวิต
และศาสนา

การสนับสนุน
ภาครัฐ

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

วัฒนธรรม
และทักษะความ

สามารถ

สร�างคุณค�า
และการอนุรักษ�
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●  โครงการ 

 “สนามบินแหงการเรียนรู”

ทอท.ดําเนินโครงการ “สนามบินแหงการเรียนรู” ตั้งแตป 2556 
จนถึงปจจุบัน โดยในป 2559 ทอท.ไดเรียนเชิญหนวยงาน
ดานกิจการขนสงทางอากาศในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดแก 
กรมทาอากาศยาน (ทย.) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
(บกท.) บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) และ
สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) รวมจัดนิทรรศการและกิจกรรม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจในกิจการดาน
การขนสงทางอากาศใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ของโรงเรียนในพ้ืนที่ใกลเคียงทาอากาศยานดอนเมืองและ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 14 แหง แหงละ 35 คน โดยมี
นักเรียนเขารวมโครงการ 490 คน 

ภายในงานมีการจัดแสดงนิทรรศการ กิจกรรมตอบคําถาม
เกี่ยวกับธุรกิจการบิน รวมถึง การเสวนาโดยผูแทนจากท้ัง 
5 หนวยงาน เพือ่แนะนาํภารกจิและบทบาทของแตละหนวยงาน 
และการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับกิจการดานการขนสง
ทางอากาศ นอกจากนี ้นกัเรยีนยงัสามารถนาํความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับกิจการดานการขนสงทางอากาศ ไปใชประโยชนในการเลือก 
สาขาทางการศึกษาสําหรับประกอบอาชีพในอนาคต

จากการสัมภาษณผูแทนหนวยงานท่ีเขารวมโครงการ ทุกหนวยงาน 
เห็นวาโครงการน้ีเปนโครงการท่ีดีและมีประโยชนตอเยาวชน รวมท้ัง 
เปนการชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีของแตละหนวยงานในดาน
การสงเสริมความรูและการพัฒนาศักยภาพใหแกเยาวชนไทย

●  โครงการ “Sky Lane”

จาก “สนามเขียว” ในป 2557 สู “Sky Lane” ในป 2558 เสนทางจักรยาน 
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมยิงัคงเปนหนึง่ในเปาหมายลําดบัตนๆ ของผูทีช่ืน่ชอบ
การปนจักรยานและรกัการออกกาํลงักาย ซึง่ไดรบัการยอมรบัจากบรรดานกัปน
วาเปนหน่ึงในสุดยอดลูปนจักรยานที่ดีที่สุดในประเทศไทย และเปนลูปน
จักรยานกลางคืนแหงแรกของโลกท่ีตั้งอยูในบริเวณทาอากาศยาน

ปจจุบัน Sky Lane สามารถรองรับผูมาใชบริการไดประมาณ 14,000 คน
ตอสัปดาห ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากป 2557 ถึง 2 เทา และยังคงมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน
เร่ือยๆ ดวยลูปนที่ไดมาตรฐานตลอดระยะทาง 23.5 กิโลเมตร ลูวิ่งสําหรับ
ผูที่รักการวิ่ง กฎระเบียบที่รัดกุม ระบบการใชงานที่ทันสมัย ความปลอดภัย
ในระดับสูงสุด และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ อีกมากมาย

จากความสําเร็จของ Sky Lane ทอท.ไดตอยอดการดําเนินโครงการเสนทาง
จักรยานไปยังทาอากาศยานหาดใหญ และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
โดย ทอท.รวมมือกับหนวยงานในพ้ืนท่ี และใชเสนทางจักรยานท่ีทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเปนตนแบบ เพ่ือสงมอบการบริการสําหรับคนรักสุขภาพ และสงเสริม
การใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสง โดยเสนทาง
จักรยานที่ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย จะดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ
ในป 2560

●  โครงการ “AOT พี่อาสา”

ทอท.ดําเนินโครงการ “AOT พี่อาสา” ตั้งแตป 2553 จนถึงปจจุบัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความรูดานการดับเพลิงขั้นตน ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏบิตั ิรวมถงึ ความรูดานความปลอดภยัใหกบัเยาวชน สถานศกึษา และชมุชน
โดยรอบทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ซึ่งวิทยากรที่บรรยายและสาธิตเปนพนักงาน
ฝายดับเพลิงและกูภัยของทาอากาศยานแตละแหง 
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ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ
ต�อชุมชนและสังคม
ในชวงทศวรรษที่ผานมา ธุรกิจการคมนาคมทางอากาศของประเทศไทย
มกีารพัฒนาอยางตอเนือ่ง เพือ่ยกระดับการใหบริการทีส่ามารถตอบสนองตอ
การขยายตัวของเศรษฐกิจ การลงทุน และความตองการของผูใชบริการ
ทีเ่พิม่สงูขึน้ อยางไรกต็ามธรุกจิการคมนาคมทางอากาศเปนโครงสรางพืน้ฐาน
ดานคมนาคมขนสงท่ีมีขนาดใหญและสําคัญของประเทศ ดังนั้น การดําเนิน
ธรุกิจอาจสงผลกระทบตอชมุชนและสิง่แวดลอมในวงกวาง หากไมมมีาตรการ
ปองกนัและการบรหิารจดัการทีด่ ีทอท.ตระหนกัถงึความสาํคญัในการบรหิาร
จัดการทาอากาศยานอยางมีความรับผิดชอบ เพ่ือปองกันและลดผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดข้ึนตอชุมชนและสังคม โดยเฉพาะชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน 
ทอท.จึงดูแล พัฒนา ปรับปรุงโครงสรางและระบบตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เชน 
การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแผนแมบทดานส่ิงแวดลอมของ ทอท. 
ซึง่ครอบคลมุการบรหิารจดัการทีเ่กีย่วของกบัสิง่แวดลอมและชมุชนใน 4 ดาน 
ไดแก ดานทรัพยากร ดานพลังงาน ดานมลภาวะ และดานชุมชน นอกจากนี้ 
ทอท.ยังไดดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยานอยางตอเน่ือง 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่ง ทอท.จะนําความคิดเห็นที่ไดมา
ใชประกอบการวางแผนพัฒนาการดําเนินธุรกิจทาอากาศยานและพัฒนา
กิจกรรมตางๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมกับชุมชนตอไป

การจัดการผลกระทบทางเสียง
ทอท.ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการผลกระทบทางเสียงที่เกิดขึ้นจาก
การดาํเนนิงานธุรกจิ โดยคํานงึถึงความสอดคลองกับขอกฎหมายทีเ่กีย่วของ
และมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 

มาตรการปองกัน แกไข

และลดผลกระทบทางเสียง

การประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดล�อม 
ทอท.มุงม่ันสรางความสมดุลระหวางการดําเนินงานทาอากาศยานและ
การจัดการส่ิงแวดลอมของทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เพ่ือมุงสูการเปน
ทาอากาศยานทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม (Green Airport) โดยดาํเนินงานผาน
นโยบายสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับดาน
สิ่งแวดลอมตางๆ อยางครบถวน ไดแก การจัดทํารายงานการวิเคราะห
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอม (Environmental Impact Assessment: EIA) 
ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พ.ศ.2535 เร่ือง
การกําหนดประเภทและขนาดโครงการ โดย ทอท.กําหนดมาตรการปองกัน 
และแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดลอม ซึ่งไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง และสอดคลองตามที่ระบุ
ในรายงาน EIA และมาตรฐานสากลอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

จํากัดการใชเคร่ืองบินเสียงดังโดยเก็บคาธรรมเนียมหรืออื่นๆ

กําหนดใหสายการบินที่ใชทาอากาศยานปฏิบัติวิธีการบิน
ขึ้น - ลงที่กอใหเกิดเสียงรบกวนตํ่าที่สุด

กําหนดใหนักบินปฏิบัติตามหลักเกณฑในการบินและ
รอนเคร่ืองลงตามที่ ICAO กําหนดไวอยางเครงครัด

ประชาสัมพันธขอมูลการดําเนินงานของทาอากาศยานและ
รับฟงคํารองเรียนและแนะนําจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

สนับสนุนการปองกันเสียงแกสถานที่ซึ่งตองการความเงียบ 
เปนพิเศษ เชน สถาบันการศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล 
และสถานที่ราชการ เปนตน

01

เพิ่มการใชทางวิ่งที่มีผลกระทบนอยที่สุด02

03

04

05

06

ทอท.กําหนดมาตรการปองกัน แกไขและ

ลดผลกระทบทางเสียง ตามรายงาน 

การประเมินผลกระทบดานเสียงของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยกําหนดให
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ทอท.เล็งเห็นความสําคัญของการสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียภายนอกไดรับรูและทําความเขาใจกับการดําเนินงานดังกลาวผานการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ
และการลงพื้นที่ของเจาหนาที่เทคนิคที่มีความรูความชํานาญ เขาใจถึงปญหา พรอมที่จะตอบขอสงสัย ตลอดจนรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุง
แผนการดําเนินงานตอไป นอกจากนี้ ทอท.ไดจัดใหมีชองทางรองเรียนสําหรับผูมีสวนไดเสีย เชน ศูนยรับเร่ืองรองเรียน สายตรงรองเรียน (Call Center) 
จดหมาย โดย ทอท.จะประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อดําเนินการตรวจวัดเสียงในบริเวณที่มีการรองเรียนและแกไขปญหาผลกระทบตามมาตรการ
ที่ไดกําหนดไว

สรุปการแกไขปญหาผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 

* สถานที่ออนไหวตอผลกระทบทางเสียง ไดแก สถานศึกษา สถานพยาบาล และศาสนสถาน

การแกไขปญหาผลกระทบดานเสียงจากการ

ดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

กอสรางกอนป 2544

กอสรางต้ังแต 1 มกราคม 2544 - 

วันท่ี 28 กันยายน 2549

จํานวน

อาคาร

จํานวน

อาคาร

คาชดเชย 

(บาท)

คาชดเชย 

(บาท)

ความกาวหนา 

(รอยละ)

พื้นที่
เสนเสียง 
NEF>40

ซื้อที่ดินและสิ่งปลูกสราง
โดยมีการโอนกรรมสิทธิ์แลว 188 4 34,643,710.06710.06

เจาของกรรมสิทธิ์ที่
ไมตองการขาย ทอท.ได
สนับสนุนการปรับปรุงอาคาร
และส่ิงปลูกสราง

1,124,537,542.16

96.54

ความกาวหนา 

(รอยละ)

115,232,145.22426 29 11,582,519.88

57.89

พื้นท่ี
เสนเสียง NEF 

30-40 

สนับสนุนการปรับปรุง
อาคารและสิ่งปลูกสราง

สถานที่
ออนไหว

ตอผลกระทบ
ดานเสียง* 

14,797

23

2,979,452,125.34 96.79 861 199,375,061.61 38.92

50สนับสนุนการปรับปรุงอาคาร 303,600,392.25 100 2 10,586,474.02

โครงการตรวจสุขภาพหูของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ

จากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในป 2559 

ทอท.ใหความสําคัญกับการตรวจการไดยินของชุมชนที่ไดรับผลกระทบดานเสียง
อยางตอเนือ่งเปนปที ่4 โดยในป 2559 ม ีชมุชน หมูบาน และโรงเรยีน เขารวมโครงการ 
38 แหง ทั้งนี้ผูเขารับการตรวจทั้งส้ิน 3,040 คน 
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บริการท่ัวถึงอย�างเท�าเทียม
ปจจุบันโลกกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ประกอบกับจํานวนประชากรโลกที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลการใหบริการนั้นมิไดจํากัดอยูแค
ความสามารถในการรองรับจํานวนผูโดยสาร แตยังหมายรวมถึงคุณภาพและความเอาใจใส ทอท.ตระหนักดีวาการใหบริการดวยมาตรฐานสากล เขาถึง 
เพียงพอ ปลอดภยั และเทาเทยีม เปนหวัใจสําคญัของการเปนทาอากาศยานระดับโลก โดยเฉพาะการออกแบบโครงสราง การจดัเตรยีมสิง่อํานวยความสะดวก
และบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ เพ่ือสงมอบคุณคาและการบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคาทุกกลุม รวมถึงผูสูงอายุ ผูพิการ ผูที่มีความจําเปนที่จะตองใชรถเข็น 
สตรีมีครรภ หรือเด็กที่ตองเดินทางคนเดียวและบุคคลอื่นๆ ที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ใหเกิดความสะดวกสบายและปลอดภัยสูงสุด

สืบเนื่องจาก ทอท.ไดเขารวมโครงการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการสําหรับคนพิการในโครงการนํารอง (Pilot Project) ของกระทรวงคมนาคม ในป 
2556 ภายใตแนวคิด “สะดวก ปลอดภัย คมนาคมยุคใหม ใสใจคนพิการ” โดยมีทาอากาศยานดอนเมืองเปนทาอากาศยานนํารอง ทั้งนี้ ทอท.ไดประสานความ
รวมมือกับกระทรวงคมนาคม ตวัแทนจากมลูนิธพิระมหาไถเพือ่การพฒันาคนพิการ และสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชปูถมัภในการปรบัปรงุและพฒันา
สิง่อาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับการเดินทางของผูพกิาร ตลอดจนสรางการมีสวนรวมกับกลุมผูพกิารและผูมสีวนไดสวนเสียทกุกลุมเพ่ือใหรบัทราบถึง
ปญหา ความตองการ และหาวิธีการในการพัฒนารวมกัน โดย ทอท.ไดนําองคความรูดานอารยสถาปตย (Universal Design) ซึ่งเปนการออกแบบท่ีคํานึงถึง
การใชงานอยางคุมคา สมประโยชน เทาเทียม ครอบคลุมสําหรับทกุคน มาประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานทั้ง 6 แหงอยางตอเนื่อง เชน 
การปรับปรุงทางลาดสําหรับคนพิการหนาอาคารผูโดยสาร พรอมทั้งเพิ่มพื้นที่จอดรถยนต และติดตั้งปายสัญลักษณใหชัดเจน การปรับปรุงเคานเตอร
ประชาสัมพนัธโดยเพ่ิมชองพิเศษสําหรับใหบริการคนพิการการติดตัง้ตูลามภาษามือ การปรับปรุงหองสุขาใหมรีาวจับแบบพับได และติดตัง้ปุมสญัญาณขอความ
ชวยเหลือ รวมทั้งเปลี่ยนประตูบานเปดใหเปนประตูเลื่อนท่ีมีนํ้าหนักเบา

การติดต้ังตู TTRS 

สําหรับผูพิการทางการไดยิน

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
รวมกับมูลนธิสิากลเพ่ือคนพิการในการดําเนินโครงการ
ศนูยบรกิารถายทอดการสือ่สารแหงประเทศไทย (Thai 
Telecommunication Relay Service หรือ TTRS) 
ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนใหผูบกพรองทางการ
ไดยินและผูบกพรองทางการพูดไดมีโอกาสใชบริการ
โทรคมนาคมเพ่ือติดตอส่ือสารกับบุคคลทั่วไปใน
สังคม ทั้งนี้ 1 ในบริการหลักของศูนยบริการถายทอด
การสื่อสารคือ บริการตู TTRS ซึ่งเปนตูอินเทอรเน็ต
สาธารณะท่ีชวยใหผูบกพรองทางการไดยินและ
ผูบกพรองทางการพูดสามารถติดตอสื่อสารผานระบบ
ลามออนไลน ใน 2 รูปแบบคือ 1. แบบท่ีมีผูบกพรอง
ทางการไดยินยืนอยูหนาตู TTRS คนเดียว และ 2. แบบ
ที่มีผูบกพรองทางการไดยินและบุคคลทั่วไปยืนอยู
หนาตู TTRS ทัง้นี ้ทอท.ใหความสาํคัญกบัการใหบรกิาร
ผูที่มาใชบริการทาอากาศยานทุกคนอยางเทาเทียม
กัน ทอท.ไดดําเนินการติดต้ังตู TTRS ที่ทาอากาศยาน
ดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยาน
ภูเก็ต นอกจากน้ีไดจัดสรรพ้ืนที่เพ่ือดําเนินการติดต้ัง 
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่ออํานวยความสะดวก
และสรางประสบการณที่นาประทับใจใหกับลูกคา
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การจัดการสิ่งเเวดล�อมเพื่อความย่ังยืน
ในปจจุบันสภาพภูมิอากาศทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงและทวีความรุนแรงมากขึ้นกวาในอดีต กอใหเกิดความเสียหายตอภาคธุรกิจ สงผลตอความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งในชวงหลายปที่ผานมา ประเทศตางๆ ทั่วโลกตางตื่นตัวกับสภาวะดังกลาว จึงผลักดันใหเกิดความรวมมือตางๆ ควบคูไปกับการสรางเสริมความ
สามารถในการรบัมอืตอการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ในป 2558 ประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคคีวามตกลงปารสี (Paris Agreement) ตามกรอบอนสุญัญา
สหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change - UNFCCC) สมัยที่ 21 (COP21) 
โดยมุงเนนการประสานความรวมมือกับประเทศตางๆ เพื่อรักษาการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิโลกเฉลี่ยไมใหเกิน 2 องศาเซลเซียส และในป 2559 องคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ไดประกาศเจตนารมณที่จะใชมาตรการ Global Market-based Measure (GMBM) โดยกําหนดใหธุรกิจการบินท่ัวโลก
เขารวมมาตรการการปลอยกาซเรอืนกระจกผานกลไกตลาดภายใตขอตกลง Carbon Offset and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) 

ทอท.ในฐานะที่เปนรัฐวิสาหกิจและเปนผูบริหารทาอากาศยานท้ัง 6 แหงของประเทศไทย เปนหนึ่งในกุญแจสําคัญในการชวยผลักดันใหรัฐประสบความสําเร็จ
ตาม Road Map เพื่อมุงสูสังคมคารบอนต่ํา ตลอดจนใหการสนับสนุนกับภาคสวนตางๆ ในอุตสาหกรรมอากาศยาน เชน องคการการบินพลเรือน สายการบิน 
และพันธมิตรทางธุรกิจ ในการเตรียมความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของกลไกการบริหารจัดการคารบอนทั่วโลก และอีกหนึ่งความกาวหนาที่สําคัญคือ 
ในป 2559 ทอท.ไดนําเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDGs) ที่ 13 วาดวยเร่ืองการดําเนินการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น มาใชเปนแนวทางในการวางยุทธศาสตรและกําหนดแนวทางการดําเนินงานของ ทอท.ในสวนของการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลดปลอย
กาซเรือนกระจกและการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือตอบรับตอสภาพการณตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกรท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดอยางม่ังคง ทอท.ไดประกาศนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอม ฉบบัปรับปรุง
ป 2558 และแผนแมบทดานส่ิงแวดลอม (Green Airport Master Plan) ประจําปงบประมาณ 2556 - 2560 ซึ่งนํามาใชเปนกรอบการบริหารจัดการทรัพยากร
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ทอท.ยังมุงมั่นพัฒนาระบบบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental 
Management System) ของท้ัง 6 ทาอากาศยานอยางตอเน่ืองตามมาตรฐานสากล เชน ISO 14001:2015 เปนตน 

ตั้งแตป 2556 ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน ทอท.เขารวมโปรแกรม Airport Carbon 
Accreditation ซึ่งเปนโครงการที่สนับสนุนใหทาอากาศยานประเมินคารบอน
ฟุตพริ้นท และวางแนวทางการดําเนินงานเพ่ือลดการปลดปลอยคารบอน โดย 
ทอท.ตั้งเปาหมายที่จะการลดคารบอนตอผูโดยสารลง รอยละ 20 ภายในป 2566 
(คิดเปนการลดลง รอยละ 2 ตอปเทียบกับป 2556) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ลดไดรอยละ 18 ภายในป 2563 (เทียบกับป 2554) นอกจากน้ี ทอท.ยังได
ดําเนินการจัดการกาซเรือนกระจกตามหลัก ISO 14064-1 ซึ่งทาอากาศยาน
สวุรรณภมู ิทาอากาศยานดอนเมอืง ทาอากาศยานเชยีงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ 
ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับการรับรองเปนที่เรียบรอยในระดับ
ที่ 2 (Reduction) และทั้ง 5 ทาอากาศยานอยูระหวางการขอรับการรับรอง
ในระดบัที ่3 (Optimization) สาํหรบัทาอากาศยานภเูก็ตยงัไมไดเขารวมโปรแกรม
ดังกลาวเนื่องจากอยูในระหวางการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาทาอากาศยาน
ภูเก็ต (ปงบประมาณ 2553 - 2557)

ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Airport)
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ผลการรับรอง Airport Carbon Accreditation ในป 2559 และเปาหมาย
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การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย�างรู�คุณค�า
ทอท.ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรตามคานิยมหลัก 
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจทาอากาศยานมีความซับซอน ประกอบไปดวย
กิจกรรมท่ีหลากหลายและตองใชทรัพยากรตางๆ เปนจํานวนมาก 
ดงันัน้ การบริหารจัดการท่ีเปนระบบตามมาตรฐานสากลจึงเปนส่ิงที ่ทอท.
มุงพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากรอยาง
คุ มคา เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท้ังในอากาศยานและชุมชนโดยรอบ 
นอกจากนี ้ทอท.ยงัเนนยํา้การเสรมิสรางจติสาํนึกแกพนักงานในการรกัษา
คุณภาพส่ิงแวดลอม ดวยตระหนักดีวาพนักงานทุกคนเปนกําลังสําคัญ
ที่จะชวยผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายการเปนทาอากาศยานสากล
ชัน้นาํทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมและชมุชน (Moving Toward International 
Leading Eco-Airports)

การบริหารจัดการพลังงาน
ทอท.มคีณะทาํงานดานการจดัการพลงังานทัง้ 6 ทาอากาศยาน โดยแตละ
ทาอากาศยานจะมนีโยบายการจดัการพลงังานของตนเองเพือ่ใหเหมาะสม 
กบัลักษณะทางกายภาพและการดาํเนนิงาน ซึง่ ทอท.ไดดาํเนนิการจดัเกบ็
ขอมลูแหลงการใชพลงังานจากทาอากาศยาน 5 แหง ยกเวน ทาอากาศยาน
หาดใหญซึ่งจะเร่ิมตนเก็บขอมูลในป 2561 และ ทอท.ยังมีแผนท่ีจะ
เปดเผยการใชพลังงานของอาคารสํานักงานใหญในป 2560 เปนตนไป 

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ลดการใช�พลังงานลง ร�อยละ 18 
ภายในป� 2563 เทียบกับป�ฐาน 2554

เปาหมายการประหยัดพลังงาน

ในระยะยาว

ท�าอากาศยานดอนเมือง 
ท�าอากาศยานเชียงใหม�  
ท�าอากาศยานหาดใหญ� และ
ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย
ลดการใช�พลังงานลง ร�อยละ 20 
ภายในป� 2566 เทียบกับป�ฐาน 2556 

Green Life Smart Life 

เนือ่งในวนัส่ิงแวดลอมโลก ทอท.ไดจดับรรยายพเิศษเรือ่ง “Green Life Smart 
Life” ใหกับพนักงาน ทอท.ทุกระดับ จํานวน 300 คน ในวันที่ 7 มิถุนายน 
2559 โดยเชิญคุณอภินันท ปานสาย และคุณอนุชิต พึ่งกลอม วิทยากร
ผูเชี่ยวชาญดานอาคารอนุรักษพลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green 
Building) จากบริษทั เอสจีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด เปนวทิยากรบรรยายพิเศษ 

114



ปริมาณส่ิงปฏิกูล

การบริหารจัดการขยะ
ทอท.ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลขยะของท้ัง 6 ทาอากาศยาน โดยการจัดเก็บขอมูลที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะแบงตามประเภทของขยะ ไดแก 
ขยะรวมทั่วไป ขยะอันตราย และขยะติดเชื้อ สําหรับทาอากาศยานอื่นยังจัดเก็บขอมูลในรูปแบบปริมาณสิ่งปฏิกูลรวมในหนวยกิโลกรัม ทั้งนี้ ทอท.มีแผน
ที่จะจัดเก็บขอมูลแยกตามประเภทที่ทาอากาศยานดอนเมืองและสํานักงานใหญในรูปแบบเดียวกันกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งจะเริ่มดําเนินการใน
ป 2560 ในสวนของการบําบัดและขนสงขยะออกนอกพ้ืนที่ทาอากาศยานนั้น ทอท.ไดดําเนินการรวมกับองคกรภายนอกที่มีใบอนุญาตการกําจัดสิ่งปฏิกูลและ
มูลฝอยอยางถูกตองตามกฎหมายและหนวยงานเทศบาล เพื่อใหมั่นใจไดวาการบริหารจัดการขยะของ ทอท.มีประสิทธิภาพ ถูกสุขลักษณะ และไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอชุมชน 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 16,979,390 76,990 1,280 

ทาอากาศยานดอนเมือง 4,930,000  3,430  -

ทาอากาศยานเชียงใหม 497,598 - -

ทาอากาศยานหาดใหญ 262,500 - -

ทาอากาศยานภูเก็ต 3,617,604 - -

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 76,570  - -

ขยะอันตราย ขยะติดเชื้อขยะรวมทั่วไป

หนวย: กิโลกรัม

การบริหารจัดการน้ํา
ดวยตระหนักดีวาทรัพยากรนํ้าเปนทรัพยากรท่ีมี
คุณคาและสําคัญตอการดํารงชีวิต ทอท.จึง
วางแผนการบริหารจัดการนํ้า ทั้งน้ําดีและน้ําเสีย
อยางเปนระบบบนพ้ืนฐาน 3Rs (Reduce Reuse 
Recycle) โดยเร่ิมจากการรณรงคใหพนกังานและ
ผูที่เขามาใชบริการในพื้นที่ทาอากาศยานใชนํ้า 
อยางประหยัด การเปลี่ยนสุขภัณฑประหยัดน้ํา 
และการบริหารจัดการระบบนํ้าดีและนํ้าเสียใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ไมใหสงผลกระทบตอการ
ดําเนินชีวิตของชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน โดย 
ทอท.มรีะบบการจดัเกบ็ขอมลูครอบคลมุการใชนํา้
จําแนกตามแหลงที่มาและปริมาณนํ้าที่สงเขาสู
การบําบัด 

การใชน้ําและปริมาณน้ําเสียท่ีเขาสูการบําบัด

จําแนกตามทาอากาศยานป 2559

หนวย: (ลาน ลบ.ม.)

  แหลงนํ้า    

   

 สํานักงานใหญ นํ้าประปา 43,260 -

ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ นํ้าประปา 6,124,003 2,771,925

 ทาอากาศยานดอนเมือง นํ้าประปา 1,324,368 1,231,232

ทาอากาศยานเชียงใหม  นํ้าบาดาล 198,769 139,138

 ทาอากาศยานหาดใหญ นํ้าบาดาล 282,614 

  นํ้าประปา 54,800 

 ทาอากาศยานภูเก็ต นํ้าประปา 505,914 201,448

 ทาอากาศยานแมฟาหลวง  นํ้าบาดาล นํ้าผิวดิน 57,402 26,495
 เชียงราย

แหลงนํ้า

ปริมาณน้ํา

ท่ีเขาสูการบําบัด

146,000

ปริมาณน้ําท่ีใช 
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การจัดการท�าอากาศยานเพ่ือความปลอดภัยและม่ันคง
ทอท.ใหความสําคัญสูงสุดกับการบริหารจัดการความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานระดับสากลท้ังในเขตการบินและนอกเขตการบิน 
เพือ่เสรมิสรางความเชือ่มัน่ใหแกผูมาใชบรกิาร ดวยตระหนกัดีวาความปลอดภยัเปนปจจยัหลกัในการใหบรกิารของทาอากาศยาน ประกอบกบัการดาํเนนิกจิการ
อากาศยานน้ันมีความซับซอน หลากหลาย และมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ อันนําไปสูความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินหากไมมีการบริหารจัดการอยาง
เขมงวด ดงันัน้ ทอท.จงึมุงเนนการวางมาตรการและการปฏิบตังิานเชิงรกุ ผานการพัฒนานวัตกรรม การสรรหาเทคโนโลยีสมัยใหม การพัฒนาบุคลากรท้ังบคุลากร
ของ ทอท.และผูรับเหมาใหมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน ควบคูไปกับการสรางความตระหนักรู (Safety Awareness) แกผูเขามาใชบริการและ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ทาอากาศยาน 

การดําเนินงานด�านมาตรฐานความปลอดภัยท�าอากาศยาน
ทอท.วางแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) ซึง่จดัใหมกีารตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนนิงานตามกรอบขอกาํหนดตางๆ อยูเปนประจาํ 
โดย ทาอากาศยานทั้ง 6 แหงของ ทอท.ไดรับใบรับรองการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ (Public Aerodrome Certification) และไดรับการตรวจสอบระบบ
การกํากับดูแลของรัฐจาก ICAO ตามโครงการตางๆ เชน โครงการตรวจสอบการกํากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือน หรือ Universal Safety Oversight 
Audit Program (USOAP) โครงการตรวจสอบดานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน หรือ Universal Security Audit Program (USAP) เปนตน 

เพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานดานความปลอดภัยอยางเปนรูปธรรม ทอท.ไดจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความปลอดภัย โดยมีผูอํานวยการใหญเปนประธาน
กรรมการ ซึง่มบีทบาทสาํคัญในการวางนโยบาย ควบคมุ ดูแล และใหขอแนะนาํการดาํเนนิงานใหเปนไปตามมาตรฐาน ตลอดจนพจิารณาแกไขในกรณทีีพ่จิารณา
แลววามีผลกระทบตอความปลอดภัยและไมสามารถแกไขไดในระดับทาอากาศยาน

ทอท.ไดจัดทําคูมือการดําเนินงานสนามบิน (Aerodrome Manual) ของทุกทาอากาศยานตามมาตรฐานท่ี ICAO กําหนดและไดรับการรับรองจากสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพื่อใชเปนมาตรฐานในการดําเนินงานสนามบินใหมีความปลอดภัย รวมไปถึงมีระบบและคูมือการจัดการดานนิรภัยของ
ทาอากาศยาน (Safety Management System หรือ SMS) ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําหรับควบคุมและติดตามปจจัยเส่ียงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย
ในการปฏิบัติการบิน ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก คือ 1. นโยบายและโครงสรางองคกร (Safety Policy) 2. การจัดการความเส่ียงดานความปลอดภัย 
(Safety Risk Management) 3. การไดรับการรับรองดานความปลอดภัย (Safety Assurance) 4. การสงเสริมความปลอดภัย (Safety Promotion)

องคประกอบและการดําเนินงานตามระบบ SMS

องคประกอบ นโยบายและโครงสรางองคกร 
(Safety Policy)

การไดรับการรับรอง
ดานความปลอดภัย 
(Safety Assurance)

การจัดการความเส่ียง
ดานความปลอดภัย 
(Safety Risk Management)

การสงเสริมความปลอดภัย 
(Safety Promotion)

คําอธิบาย

การกําหนดนโยบาย โครงสราง
องคกร หนาที่ความรับผิดชอบ 
ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติ 
กระบวนการทํางาน เพื่อมุงสู
เปาหมายดานความปลอดภัย 

การระบุสภาวะอันตราย
ที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ/
อุบัติการณ และนําขอมูล
มาประเมินความเส่ียงเพื่อ
กําหนดมาตรการในการ
ปองกัน

 การตรวจตามแบบฟอรม
 ในคูมือ SMS
 การสุมตรวจพ้ืนที่ปฏิบัติ 
 การบิน
 การตรวจในระหวางมีการ 
 กอสรางซอมบํารุงสนามบิน
 การตรวจระหวางมีการ
 จัดกิจกรรมในพ้ืนที่ปฏิบัติ
 การบิน 

 การอบรมใหความรู
 การจัดโครงการรณรงค
 การติดสื่อประชาสัมพันธ
 ดานความปลอดภัย
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การดําเนินงานด�านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ทอท.ดําเนินการรักษาความปลอดภัยอยางครบวงจร ประกอบไปดวย 3 กิจกรรมหลักคือ 1. การกําหนด
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตามกฎระเบียบของรัฐซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานสากลของ ICAO 2. การ
จัดฝกอบรม และ 3. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยการดําเนินงานดานความปลอดภัยนั้นครอบคลุม
กลุมผูโดยสาร ลูกเรือ ผูที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ทาอากาศยาน ผูใชบริการ ณ ทาอากาศยาน เพื่อปองกันมิใหมีการ
นําอาวุธ วัตถุระเบิด หรือวัตถุอันตรายอื่นๆ ซึ่งสามารถนําไปใชในการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมายตอ
การบนิพลเรอืน (Unlawful Interference) เชน การยดึอากาศยานโดยมชิอบดวยกฎหมาย การกอวนิาศกรรม 
เปนตน

นอกจากนี้ ทอท.ยังใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกประเทศ 
เพือ่ยกระดบัการดาํเนนิงาน การแลกเปลีย่นขาวสาร ความรูความชาํนาญ อนัเปนประโยชนตอการดาํเนนิงาน
ดานการรักษาความปลอดภัย เชน ใหความรวมมือกับหนวยงานขาวกรองแหงชาติ ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การกอการรายสากล
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การฝ�กซ�อมแผนฉุกเฉิน
ดวยการขยายตวัของธรุกจิอตุสาหกรรมการบนิ สงผลใหมกีจิกรรมในเขตการบนิเพิม่ขึน้และมแีนวโนมหนาแนนขึน้เปนลาํดบั ประกอบกบัมเีหตกุารณการกอการราย 
และเหตุภยัพบิตัเิกดิข้ึนทัว่โลกทีน่บัวนัจะทวีความรุนแรงมากย่ิงขึน้ ทาํใหทาอากาศยานจะตองตืน่ตวั เตรยีมความพรอม และดแูลควบคมุการรักษาความปลอดภัย 
อยางเขมงวดมากยิ่งขึ้น ทอท.ไดจัดใหทั้ง 6 ทาอากาศยานมีการฝกซอมเหตุฉุกเฉินทาอากาศยานครอบคลุมทั้งดานความปลอดภัยการบิน (Aviation Safety) 
และการรักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation Security) ตามขอแนะนําของ ICAO ที่ระบุใหทาอากาศยานแตละแหงควรจัดใหมีการฝกซอมแผนฉุกเฉิน
ในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหทกุหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความพรอม สามารถบูรณาการติดตอสือ่สารระหวางหนวยงานไดอยางมีประสิทธภิาพ และเสริมสรางประสิทธภิาพ 
ในการอํานวยความสะดวกผูโดยสารที่อยูในภาวะฉุกเฉินใหไดรับความปลอดภัยและความพึงพอใจมากที่สุด

ฝกซอมเต็มรูปแบบ (Full Scale Emergency Exercise)

ฝกซอมบางสวน (Partial Emergency Exercise)

ท�าอากาศยาน
เชียงใหม�

ภัยธรรมชาติ 
กรณีแผ�นดินไหว
และอาคารถล�ม

ท�าอากาศยาน
แม�ฟ�าหลวง เชียงราย
กรณีอากาศยาน

ระหว�างประเทศเกิดอุบัติเหตุ
ที่ท�าอากาศยาน

ท�าอากาศยาน
หาดใหญ� 

กรณีอากาศยาน
เกิดอุบัติเหตุที่

ท�าอากาศยานหาดใหญ�

ท�าอากาศยาน
ภูเก็ต 

การขู�วางระเบิด
ท�าอากาศยาน

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ
การขู�วางระเบิด
ท�าอากาศยาน

ท�าอากาศยาน
ดอนเมือง

การขู�วางระเบิด
ท�าอากาศยาน

BKK

DMK

CNX

HDY

CEI

HKT
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กระบวนการและแนวทางการป�องกันอันตรายจากนกในท�าอากาศยาน ทอท.
ในป 2559 ทอท.ไดแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณากระบวนการและแนวทางการปองกันอันตรายจากนกใหกับทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง 
โดยมีพันธกิจหลักในการกําหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกันตามมาตรฐานสากล ตลอดจนศึกษาและพิจารณาความเหมาะสมของ
เคร่ืองมอื อปุกรณ และเทคโนโลยทีีส่นับสนนุการดาํเนนิการปองกันอนัตรายจากนก นอกจากนี ้ทอท.ยงัไดจดัตัง้หนวยงานกาํกบัดูแลในเรือ่งการปองกันอนัตราย
จากนก (Bird Control Unit-BCU) ซึ่งเปนไปตามขอกฎหมาย กฎระเบียบ ขอกําหนดของภาครัฐ และมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(ICAO) และเพื่อการแกไขปญหาอันตรายจากนกอยางเปนระบบ

ขณะนี้ ทอท.อยูระหวางการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลอากาศยานชนนกใหมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้น สงผลใหขอมูลนั้นมีความแตกตางจากที่
เปดเผยในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ประจําป 2558 ซึ่ง ทอท.จะดําเนินการเปดเผยขอมูลสถิติชนนกตามมาตรฐานสากลในรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ฉบับตอไป

มาตรการป�องกันอากาศยานชนนก

การจดัโครงสรางการปองกนัอันตรายจากนก 
ทั้งในระดับองค กร (ทอท . ) และระดับ
ท าอากาศยาน โดยมีหน าที่รับผิดชอบ
การบริหารจัดการสัตวและวัตถุในอากาศ
ที่เปนอันตรายตอการบิน

การจัดหาวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยีในการ
ปองกนัอนัตรายจากนกและสัตว ประกอบดวย 

กลุ มอุปกรณในการขับไล (Cashing 
and Scared) คือ อุปกรณปนเสียง/คลื่น
ความถี่เสียง/เสียงรบกวน เพื่อขับไลนกใน
ทาอากาศยาน

กลุมรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
คือ เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจพฤติกรรม 
ไดแก กลองถายภาพ กลองสองทางไกล 
กลองวัดระยะทางดวยแสงเลเซอร

กลุมอุปกรณในการแจงเตือน/เฝาระวัง 
(Monitoring/Detect/warning) ที่จะนํามา
ใช  ในการป องกันและเฝ าระวังสําหรับ
ทาอากาศยานขนาดใหญ ไดแก ระบบเรดาร
ตรวจจับนก และเทคโนโลยีการตรวจจับวัตถุ
แปลกปลอมบนทางว่ิง (FOD Detector)

ั ั ป 

การบริหารจัดการส่ิงแวดล อมภายใน
ทาอากาศยาน ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบขอกาํหนดของภาครัฐ คูมอืการ
ดําเนินงานทาอากาศยาน โดยมุงเนนไปที่
การทาํลายแหลงทีอ่ยูอาศยัและแหลงหากนิ
ของนกและสัตวอันตราย เชน การตัดหญา 
การจัดการแหลงนํ้า การตัดทําลายตนไม 
การทาํความสะอาด การกําจดัขยะ การปรบั
สภาพพ้ืนที ่และการจัดการกับสิง่ปลูกสราง
ทีไ่มใชงาน ฯลฯ ทัง้นี ้ขึน้อยูกบัสภาพแวดลอม
ทางดานกายภาพของแตละทาอากาศยาน

การบ
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อีกก�าวความสําเร็จของ ทอท.

1.  DJSI 2016
ดัชนี Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI เปนดัชนี
การประเมินความย่ังยืนระดับสากล ทอท. ไดรับการคัดเลือกใหเปนสมาชิก
อยางเปนทางการตดิตอกนัเปนปที ่2 ในกลุม Emerging Market ประจาํป 2016 
ในกลุมอุตสาหกรรมการคมนาคมและโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคม (TRA: 
Transportation and Transportation Infrastructure) ซึ่ง ทอท.เปนบริษัท
ทีบ่ริหารทาอากาศยานแหงแรกของเอเชยี และเปนบรษิทัแรกของประเทศไทย
ในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาวที่ไดรับการคัดเลือกในคร้ังน้ี

2.  ESG 100 
ทอท.เปน 1 ใน 100 บริษัทที่ไดรับการเปดเผยรายช่ือ 100 บริษัทจดทะเบียน 
หรือเรียกวา กลุมหลักทรัพย ESG 100 จากสถาบันไทยพัฒน วามีความ
โดดเดนในการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน โดยสํารวจและประเมินขอมูลดาน
ความย่ังยนืในส่ิงแวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment Social and 
Goverence: ESG) จาก 621 บริษัท

3. THSI (Thailand Sustainability Investment) หุ�นย่ังยืน 
ทอท.ไดรับการคัดเลือกเปนสมาชิกกลุ มหลักทรัพยที่มีการดําเนินงาน
แบบยั่งยืนหรือหุนยั่งยืน Thailand Sustainability Investment (THSI) 
จัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งใชขอมูลจากการตอบแบบ
ประเมินความย่ังยืนเปนขอมูลในการจัดทํา THSI โดยจัดทํารายช่ือหลักทรัพย
ที่ผานเกณฑการประเมินดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกบริษัทจดทะเบียนอ่ืน และดึงดูด
ความสนใจของผูลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ

4. ทอท.รับมอบโล�รางวัลนายกรัฐมนตรี EIT-CSR Awards 
 2016
นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบโลรางวัล
นายกรฐัมนตร ีEIT-CSR Awards 2016 โครงการสงเสรมิผลงานจัดทาํกจิกรรม

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของรัฐวิสาหกิจและสถานประกอบการ 
ซึง่จดัโดยคณะกรรมการสิทธแิละจรรยาบรรณ วศิวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ ในการนี้ ทอท.ไดรับคัดเลือกใหเขารับรางวัลผลงาน
การจัดทาํกิจกรรมรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอมของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
และสถานประกอบการท่ีทํากิจกรรมดีเดน โดยมี นายมนตรี มงคลดาว 
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ (สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ)
เปนผูแทน ทอท.รับโล ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด 
แอท เซ็นทรัลเวิลด เม่ือวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559

5. ทอท.รับ “รางวัลดีเด�น” รางวัลรายงานความย่ังยืน ประจําป� 
 2559 (Sustainability Report Awards 2016)
ทอท.รับรางวัลรายงานความย่ังยืน ประจําป 2559 หรือ Sustainability 
Report Awards 2016 ประเภท “รางวัลดีเดน” ในโครงการประกาศรางวัล
รายงานความยั่งยืนป 2559 จากความรวมมือของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สมาคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย โดย CSR Club และสถาบันไทยพัฒน เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2559 
ณ อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีบริษัทท่ีใหความสนใจ
สงรายงานความย่ังยนืเขารวมประกวด จาํนวนทัง้สิน้ 124 บรษิทั ซึง่ ทอท.เปน 
1 ใน 23 บริษัทที่ไดรับรางวัลดีเดนในครั้งนี้

รางวัลแห�งความภาคภูมิ ใจ
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นายประสงค พูนธเนศ ประธานกรรมการ ทอท.
และนายนิตินัย ศิริสมรรถการ 

กรรมการผูอํานวยการใหญ ทอท. พรอมผูบริหารรวมงาน
มอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2559 

ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด

เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 พันตํารวจโท ปติ ตรีกาลนนท ผูอํานวยการ 
ฝายการทาอากาศยาน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนผูแทนทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เขารับโลประกาศเกียรติคุณจาก พลตํารวจเอก อดุลย แสงสิงแกว 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เน่ืองใน
โอกาสที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดรับรางวัลองคกรที่มีผลงาน CSR ที่มี
ความเปนเลิศ ประจําป 2559 ในงานวันคลายวันสถาปนากระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยครบรอบ 14 ป

โดยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีผลงานท่ีโดดเดนในการสนับสนุนมูลนิธิและ
องคกรการกุศล ที่มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ไมวาจะเปนการ
สนับสนุนสภากาชาดไทย การชวยเหลือผูสูงอายุ การชวยเหลือคนพิการ 
การชวยเหลือเด็กดอยโอกาส การปราบปรามยาเสพติด การบํารุงขวัญทหาร
ตํารวจ การรักษาพยาบาลผูยากไร การอนุรักษสัตว เปนตน นอกจากน้ี 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิยังไดจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมและชุมชนโดยรอบ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนประจําทุกปดวย ดังนั้นกระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย จึงพิจารณามอบรางวัลใหในคร้ังนี้

ทั้งนี้ภายในงานมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ ยังมีหนวยงานราชการและ
ภาคเอกชนเขารวมรับรางวัลในครั้งนี้ดวย ซึ่งพิธีจัดขึ้น ณ หองประชุม 
ชั้น 2 อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย

นาวาอากาศเอก สมยั จนัทร รองกรรมการผูอาํนวยการใหญ 
(สายงานทาอากาศยานภูมิภาค) รับรางวัลเกียรติยศ 
Thailand’s Top Corporate Brands 2016 ในกลุมธุรกิจ
ขนสงและโลจิกติกส ประจําป 2559 ณ ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย

ผลงานในรอบป�งบประมาณ 2558 - 2559
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นาวาอากาศเอก วิสูธ จันทนา ผูอํานวยการทาอากาศยานเชียงใหม 
และนายอิทธิพล บุญอารีย 

ผูอํานวยการทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ไดรับรางวัลประเภทบุคคล ระดับดีเดน 

ดานการสงเสริมการแกไขปญหายาเสพติด ประจําป 2559

เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2559 นาวาอากาศตรี มณธนิก รักงาม ผูอํานวยการ
ทาอากาศยานหาดใหญ รับมอบใบรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั ตามมาตรฐาน OHSAS 18001: 2007 และ มอก.18001-2551 
ของทาอากาศยานหาดใหญ ณ หองประชุมคณะกรรมการ ทอท. ชั้น 7

ทอท.รับรางวัลในงาน Thailand Friendly Design Expo 2016 
มหกรรมอารยสถาป�ตย�และนวัตกรรมสุขภาพเพื่อคนท้ังมวล 
คร้ังท่ี 1
พลเอก ธนะศกัดิ ์ปฏมิาปกรณ รองนายกรัฐมนตร ีและรฐัมนตรวีาการกระทรวง
ตางประเทศ และ พลตํารวจเอก อดุลย แสงสิงแกว รัฐมนตรีวาการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนษุย เปนประธานในงาน Thailand Friendly 
Design Expo 2016 มหกรรมอารยสถาปตย และนวัตกรรมสุขภาพเพ่ือคน
ทั้งมวล ครั้งท่ี 1 โดยภายในงานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑ สินคา เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมตางๆ ที่เก่ียวของกับอารยสถาปตยเพ่ือคนท้ังมวล อีกทั้งยังมี
การมอบประกาศเกียรติคุณยกยองสถานท่ี องคกร บุคคล ที่ทําคุณประโยชน
ทางดานอารยสถาปตย  เพื่อผู พิการ ผู สูงอายุและประชาชนทั้งมวล 
ซึ่งทาอากาศยานภูเก็ตไดรับประกาศเกียรติคุณดาน “ตึกอาคาร Friendly 
Design” โดยมีนางมนฤดี เกตุพันธุ ผูอํานวยการทาอากาศยานภูเก็ต เปน
ผู รับมอบ และนายอนันต หวังชิงชัย ผู ชวยกรรมการผู อํานวยการใหญ
สายงานวศิวกรรมและการกอสรางเปนผูแทน ทอท.รบัมอบประกาศเกยีรตคิณุ
ประเภท “องคกรสงเสริมอารยสถาปตยแหงป” และนายเพ็ชร ชั้นเจริญ 
ผู อํานวยการทาอากาศยานดอนเมืองเปนผู รับมอบประกาศเกียรติคุณ 
ประเภท “หองสุขา Friendly Design” ณ ฮอลล 6 ศูนยการแสดงสินคา
และการประชุมอิมแพคเมืองทองธานี เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559
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วนัที ่30 มถินุายน 2559 นางมนฤด ีเกตพุนัธุ ผูอาํนวยการทาอากาศยานภูเกต็ 
เขารับรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนดานความปลอดภัยฯ 
ตอเนื่องกันต้ังแต 10 ปขึ้นไป ระดับทอง จากหมอมหลวง ปุณฑริก สมิติ 
ปลัดกระทรวงแรงงานในงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ 
ครั้งที่ 30 ณ หองแกรนดฮอลล 201-203 ศูนยนิทรรศการและการประชุม
ไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร 

วันที่ 3 ธันวาคม 2558 นางมนฤดี  เกตุพันธุ ผูอํานวยการทาอากาศยานภูเก็ต 
พรอมด วยผู บริหารและพนักงานทาอากาศยานภูเก็ต เข ารับรางวัล
สถานประกอบการดีเดนที่เอื้อตอคนพิการ ในระดับดีมาก ติดตอกัน 2 ปซอน 
และรับรางวัล Citation Awards รางวัลเกียรติยศ ณ หองรอยัลจูบิลี่ 
บอลรูม อาคารชาเลนเจอร เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี   

นาวาอากาศโท รณกร เฉลิมแสนยากร ผูอํานวยการฝายความปลอดภัย
ในการทํางานและอาชีวอนามัย ผู อํานวยการทาอากาศยานภูเก็ตและ
ผู  อํ านวยการท  าอากาศยานแม ฟ  าหลวง  เชี ยงราย  รั บรา ง วัล
สถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับประเทศ ป 2559 ณ ศูนยนิทรรศการ
และการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร
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ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนของ 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ประจําป 2559

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดน

ดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานรางวัลระดับประเทศ 

ระดับทอง ตอเนื่องเปนปที่ 7 (พ.ศ. 2553 - 2559)

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับการรับรองในระดับที่ 1 ‘Mapping’ 
และระดับท่ี 2 ‘Reduction’ ในโครงการ Airport Carbon Accreditation 
ของ Airport Council Internation : ACI

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ผานการตรวจประเมินและรับรองระบบ
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012 
และ มอก.22301:2556
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จํานวนผูโดยสารของ 6 ทาอากาศยานปงบประมาณ 2556 - 2559

จํานวนผูโดยสารปงบประมาณ 2559 (ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559)

GRI ท�าอากาศยาน หน�วย
เท่ียวบินระหว�างประเทศ เท่ียวบินภายในประเทศ รวม

ขาเข�า ขาออก ผ�าน ขาเข�า ขาออก ผ�าน ขาเข�า ขาออก ผ�าน

G4-AO1 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 22,595,706 22,570,729 819,657 4,787,414 4,684,528 14,987 27,383,120 27,255,257 834,644

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 5,829,370 5,827,849 99,180 11,477,801 11,450,457 5,233 7,307,171 17,278,306 104,413

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 1,055,722 1,028,343 14,320 3,493,289 3,614,857 1,725 4,549,011 4,643,200 16,045

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 134,347 127,394 268 1,805,640 1,802,094 1,725 1,939,987 1,929,488 1,993

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 3,955,984 3,976,922 3,550 3,395,957 3,388,166 1,431 7,351,941 7,365,088 4,981

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย

คน
14,962 12,397 1 971,820 959,649 524 986,782 972,046 525

รวม คน 33,586,091 33,543,634 936,976 25,931,921 25,899,751 25,625 59,518,012 59,443,385 962,601

เศรษฐกิจ

 ผลการดําเนินงาน

ภายในประเทศ รวมระหวางประเทศ

GRI G4-AO1 
หน�วย : คน

ป� 2556 ป� 2557 ป� 2558 ป� 2559
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สินคาพาณิชย ภาครัฐ รวมโดยสารพาณิชย ทั่วไป

GRI G4-AO2 
หน�วย : เท่ียวบิน

ป� 2556 ป� 2557 ป� 2558 ป� 2559

จํานวนเท่ียวบินแยกตามประเภทการบินและชวงเวลาปงบประมาณ 2559 (ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559)

จํานวนเท่ียวบินของ 6 ทาอากาศยาน แยกตามประเภทการบิน

ปงบประมาณ 2556 - 2559

หมายเหตุ สําหรับเท่ียวบินภาครัฐ ทอท.ไดรับขอมูลจาก บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด

GRI ประเภทเท่ียวบิน หน�วย

เท่ียวบินระหว�างประเทศ เท่ียวบินภายในประเทศ

รวม
ช�วงเวลา ช�วงเวลา ช�วงเวลา ช�วงเวลา

06.00 - 17.59 น. 18.00 - 05.59 น. 06.00 - 17.59 น. 18.00 - 05.59 น.

เข�า ออก เข�า ออก เข�า ออก เข�า ออก

G4-AO2 โดยสารพาณิชย เที่ยวบิน  104,293  106,107  90,195  88,587 120,176 139,580  62,527 42,895  754,360 

สินคาพาณิชย เที่ยวบิน  2,286  2,603  2,171  1,865  -  -  -  -  8,925 

ทั่วไป เที่ยวบิน 1,361 1,738 975 540 2,860 3,609 1,623 931 13,637 

รวม เที่ยวบิน  218,388 184,333 266,255 107,976 776,922 

ภาครัฐ เที่ยวบิน 32,565

593,020

754,360

9,992  8,925  6,925  6,530 
 13,637  35,338  32,565 
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GRI ประเภทเท่ียวบิน หน�วย
2556 2557 2558 2559

เข�า ออก เข�า ออก เข�า ออก เข�า ออก

G4-AO3 เที่ยวบินสินคา ตัน 120,622 144,878 116,277 134,162 115,631 132,750 451,490 575,664

เที่ยวบินพรอมผูโดยสาร ตัน 477,216 578,445 463,552 615,057 452,380 653,449 162,916 217,437

รวม ตัน 1,321,161 1,329,048 1,354,210 1,407,507

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ

120,622 116,277
144,878

134,162

เที่ยวบินพรอมผูโดยสารเที่ยวบินสินคา รวม

รวม รวม รวม รวม

GRI G4-AO3 
หน�วย : ตัน

เขา เขา เขา เขา เขา เขา เขา เขา ออก ออก ออก ออกออก ออก ออก ออก

ป� 2556 ป� 2557 ป� 2558 ป� 2559

477,216 463,552

578,445
615,057

1,321,161 1,329,048

115,631 132,750

452,380

653,449

1,354,210

451,490

575,664

162,916

217,437
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สังคม

GRI พนักงาน หน�วย
2556 2557 2558 2559

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

G4-10 จํานวนพนักงานทั้งหมด

รวม คน 3,418 1,885 3,594 2,093 3,688 2,356 4,200 2,610

แยกตามประเภทการจาง

- ผูบริหารสัญญาจาง คน - - 1 - 1 - 1 -

- พนักงาน คน 2,832 1,656 2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011

- ลูกจางชั่วคราว คน 586 229 675 338 605 469 958 599

G4-LA12  แยกตามแประเภทพนักงาน

- คณะกรรมการ คน 11 2 10 7 13 2 11 2

- พนักงานระดับบริหาร 
 (ตั้งแตระดับ 9 ขึ้นไป)

คน 72 41 88 47 93 52 99 52

- พนักงานระดับบริหาร 
 (ตั้งแตระดับ 7 - 8)

คน 366 323 531 492 517 502 530 516

- พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 (ตั้งแตระดับ 6 ลงมา)

คน 2,394 1,292 2,966 1,548 3,085 1,800 2,613 1,443

G4-LA1 การจางงานใหม (พนักงาน)

รวม คน 163 85 82 34 329 203 250 169

แยกตามอายุ

- นอยกวา 30 ป คน 172 199 317 316

- 30 - 50 ป คน 76 60 214 103

- มากกวา 50 ป คน - - 1 -

อัตราการจางงานใหม % ของจํานวน
พนักงาน
ทั้งหมด

5.53% 5.54% 10.71% 8%

การจางงานใหม (ลูกจางชั่วคราว)

รวม คน 162 142 - 4 175 210 485 144

แยกตามอายุ

- นอยกวา 30 ป คน 279 4 322 582

- 30 - 50 ป คน 25 - 63 47

- มากกวา 50 ป คน - - - -

อัตราการจางงานใหม % ของจํานวน
ลูกจางทั้งหมด

37.30% 0.39% 35.85% 40.40%

การลาออก (พนักงาน)

รวม คน 46 18 82 34 84 44 91 48

แยกตามอายุ

- นอยกวา 30 ป คน 4 10 8 8

- 30 - 50 ป คน 19 24 23 16

พนักงาน
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GRI พนักงาน หน�วย
2556 2557 2558 2559

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

G4-LA1 - มากกวา 50 ป คน 41 82 97 115

อัตราการลาออก % ของจํานวน
พนักงาน
ทั้งหมด

1.43% 2.48% 2.58% 2.66%

การลาออก (ลูกจางชั่วคราว)

รวม คน 83 40 64 41 186 52 218 76

แยกตามอายุ

- นอยกวา 30 ป คน 83 78 112 113

- 30 - 50 ป คน 40 27 126 42

- มากกวา 50 ป คน - - - -

อัตราการลาออก % ของจํานวน
ลูกจางช่ัวคราว

ทั้งหมด
15.09% 10.37% 22.16% 18.88%

G4-LA3 การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จํานวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน 2,832 1,656 3,593 2,093 3,685 2,344 3,242 2,011

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางาน
หลังจากส้ินสุดระยะการลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน - 6 - 6 - 5 2

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางาน
หลังจากส้ินสุดระยะการลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังทํางานตอ
หลังจากนั้นไปอีก 1 ป

คน - 6 - 6 - 5 2

อัตราการกลับมาทํางานและการคงอยู
ของพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจาก
ระยะการลากิจเพ่ือเลี้ยงดูบุตรส้ินสุด
ลงแลว

% - 100% - 100% - 100% 100%

G4-LA9 การฝกอบรม

จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉลี่ย ชม./คน/ป 31.32 20.47 37.58 24.56 45.09 29.42 47.30 30.42

แยกตามระดับพนักงาน

- พนักงานระดับบริหาร 
 (ตั้งแตระดับ 9 ขึ้นไป)

ชม./คน/ป 15 18 22.58 23.50

- พนักงานระดับปฏบิัติการ 
 (ไมเกินระดับ 8)

ชม./คน/ป 28 34 39.51 41.48

แยกตามอายุ

- ไมเกิน 29 ป ชม./คน/ป 23.13 27.76 32.12 33.18

- 30 - 44 ป ชม./คน/ป 31.22 37.46 44.13 46.45

- 45 - 60 ป ชม./คน/ป 25.09 30.11 36.06 38.27
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GRI อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หน�วย 2556 2557 2558 2559

G4-LA6 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR)

- พนักงาน คน/ 
พนักงาน
ทั้งหมด

0.17% 0.05% 0.01% 0.03%

การเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน

- พนักงาน คน - - - -

- ผูรับเหมา คน - - - -

GRI หน�วย 2556 2557 2558 2559

G4-EN3 ปริมาณการใชไฟฟา เมกะวัตต-ชั่วโมง 247,129.21 240,428.79 250,784.81 -*

G4-EN8 ปริมาณนํ้าที่ใช ลูกบาศกเมตร 2,817,562.00** 8,221,440.00 7,970,712.80 8,591,130.00

G4-EN10 ปริมาณนํ้าที่เขาสูการบําบัด ลูกบาศกเมตร 1,243,530.00 3,734,307.20 4,272,011.73 4,516,238.00

G4-EN23 ปริมาณสิ่งปฏิกูล กิโลกรัม 24,053,550.50 25,736,020.50 29,083,449.00 26,445,362.00

สิ่งแวดล�อม

หมายเหตุ  *  ขอมูลอยูระหวางการสอบทาน 
 **  ไมรวมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

GRIGRI หน�วยหน�วย 25552555 25562556 25572557 25582558

G4-EN15G4-EN15 การปลอยกาซเรือนกระจกการปลอยกาซเรือนกระจก
ทางตรง (Scope 1)ทางตรง (Scope 1)

กิโลคารบอนไดออกไซดกิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทาเทียบเทา

1,951,755.00***1,951,755.00*** 2,450,606.002,450,606.00 2,596,442.002,596,442.00 2,506,271.002,506,271.00

G4-EN16G4-EN16 การปลอยกาซเรือนกระจกการปลอยกาซเรือนกระจก
ทางออม (Scope 2)ทางออม (Scope 2)

กิโลคารบอนไดออกไซดกิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทาเทียบเทา

86,487,576.00***86,487,576.00*** 138,738,735.00138,738,735.00 139,875,779.00139,875,779.00 145,913,175.00145,913,175.00

หมายเหตุ *** ขอมูลเฉพาะทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การปลอยกาซเรือนกระจก ปงบประมาณ 2555 - 2558

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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GRI การปล�อยก�าซเรือนกระจก หน�วย 2555 2556 2557 2558 เปล่ียนแปลง 

G4-EN15 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

1,951,755 1,878,871 1,863,742 1,782,821 -4.34%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

6.212 6.313 6.436 5.623 -12.63%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

0.037 0.037 0.040 0.034 -15.00%

ทาอากาศยานดอนเมือง

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 375,623 422,619 375,682 -11.11%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2.61 2.45 1.68 -31.43%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 0.023 0.020 0.012 -40.00%

ทาอากาศยานเชียงใหม

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 106,966 110,751 120,813 9.09%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2.467 2.104 1.892 -10.08%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 0.020 0.017 0.014 -17.65%

ทาอากาศยานหาดใหญ

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 74,546 84,804 94,993 12.01%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 4.247 3.800 3.860 1.58%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 0.029 0.027 0.026 -3.70%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 14,600 114,526 131,962 15.22%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 15.96 10.43 9.85 -5.56%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 0.105 0.083 0.076 -8.43%

การปลอยกาซเรือนกระจก ปงบประมาณ 2555 - 2558 แยกตามทาอากาศยาน
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GRI การปล�อยก�าซเรือนกระจก หน�วย 2555 2556 2557 2558 เปล่ียนแปลง 

G4-EN16 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2)

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

86,487,576 83,214,282 82,082,947 86,492,325 5.37%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

275.264 279.603 283.467 272.790 -3.77%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

1.632 1.620 1.768 1.635 -7.52%

ทาอากาศยานดอนเมือง

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 42,154,483 43,850,293 44,834,563 2.24%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 292.52 253.94 200.09 -21.21%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2.56 2.04 1.48 -27.45%

ทาอากาศยานเชียงใหม

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 8,348,089 8,672,531 8,837,051 1.90%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 192.503 164.745 138.418 -15.98%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 1.528 1.308 1.056 -19.27%

ทาอากาศยานหาดใหญ

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2,838,555 2,993,025 3,301,799 10.32%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 161.732 134.102 134.181 0.06%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 1.112 0.951 0.907 -4.63%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2,183,326 2,276,983 2,447,437 7.49%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 304.04 207.28 182.62 -11.90%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2.00 1.65 1.40 -15.15%
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

 GRI Index

General Standard Disclosures Description Page/Link/Comment

Strategy and Analysis G4-1 Message from the Chairman, Message from the President SR 10-13, AR 12

G4-2 Key Impacts, Risks, and Opportunities SR 28-35, AR 28-29

Organizational Profile G4-3 Name of the organization SR 20, AR 11

G4-4 Primary brands, products, and services SR 14-15, AR 31-32

G4-5 Location of organization’s headquarters SR 20, AR 35

G4-6 Countries of operation SR 15 

G4-7 Nature of ownership and legal form SR 15, AR 36

G4-8 Markets served SR 15

G4-9 Scale of the reporting organization SR 17

G4-10 Total workforce by type SR 130

G4-11 Percentage of total employees covered by collective 
bargaining agreements

All AOT employees have a right 
to participate a collective 

bargaining agreements

G4-12 Describe the organization’s supply chain SR 36-37, AR 31

G4-13 Significant changes during reporting period regarding the 
organization’s size structure, ownership, or supply chain

No significant changes regarding 
the organization’s size structure, 

ownership, or supply chain in 
2016

G4-14 Report whether and how the precautionary approach or 
principle is addressed by the organization

SR 12, 112-113

G4-15 List externally developed economic, environmental and 
social charters, principles, or other initiatives to which the 
organization subscribes or endorses

SR 12, 22, 69-70, 112

G4-16 List memberships of associations and national or 
international advocacy organizations in which the 
organization is part

SR 27

Identified Material 
Aspects and 
Boundaries

G4-17 List all entities included in the organization’s consolidated 
financial statements or equivalent documents, and whether 
any entity is not covered by the report

SR 15, AR 31

G4-18 Explain the process for defining report content and the 
Aspect Boundaries, and how the organization implements 
the Reporting Principles for Defining Report Content

SR 17-20

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for 
defining report content

SR 19

G4-20 Report the Aspect Boundary within the organization for each 
material Aspect

SR 20

G4-21 Report the Aspect Boundary outside the organization for 
each material Aspect

SR 20

G4-22 Report the effect of any restatements of information 
provided in previous reports, and the reasons for such 
restatements

No significant changes from 
previous reporting periods

G4-23 Report significant changes from previous reporting periods in 
the Scope and Aspect Boundaries

No significant changes from 
previous reporting periods
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General Standard Disclosures Description Page/Link/Comment

Stakeholder 
Engagement

G4-24 List of stakeholder groups engaged by the organization SR 21

G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders SR 22-25

G4-26 Organization’s approach to stakeholder engagement SR 22-25

G4-27 Key topics and concerns raised through stakeholder 
engagement, and how the organization has responded

SR 22-25

Report Profile G4-28 Reporting period SR 17

G4-29 Date of the most recent previous report SR 17

G4-30 Reporting cycle SR 17

G4-31 Contact point for the report SR 20

G4-32 GRI Content Index for “in accordance” option the 
organization has chosen

SR 17

G4-33 Report the organization’s policy and current practice 
regarding external assurance for the report

No external assurance for the 
report in 2016

Governance G4-34 Governance structure of the organization SR 62, AR 39

G4-35 Process for delegating authority for economic, 
environmental, and social topics

SR 62

G4-36 Appointment of an executive-level position or positions with 
responsibility for economic, environmental and social topics

SR 62

G4-38 Composition of the highest governance body and its 
committees

SR 62

G4-39 Report whether the Chair of the highest governance body is 
also an executive officer

SR 62

G4-40 Nomination and selection processes for the highest 
governance body and its committees

AR 100-101

G4-45 Role of the highest governance body in identifying and 
managing  economic, environmental, social impacts, risks  
and opportunities

SR 67

G4-46 Role of highest governance body in reviewing the 
effectiveness of the organization’s risk management 
processes for economic, environmental, and social topics

SR 67

G4-47 Frequency of the highest governance body reviewing 
economic, environmental, social impacts, risks  and 
opportunities

SR 67

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and 
approves the organization’s sustainability report and ensures 
all material Aspects are covered

SR 67

Ethics and Integrity G4-56 Organization’s values, principles, standards and norms of 
behavior

SR 14

G4-58 Internal and external mechanisms for reporting concerns 
about unethical or unlawful behavior, and matters related 
to organizational integrity 

SR 65
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES AND UN SDGs

Specific Standard Disclosures Description Page/Link/Comment SDGs

CATEGORY: ECONOMIC

Economic 
Performance

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 41-46 -

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed SR 27 -

Market Presence G4-AO1 Total number of passengers annually SR 27,127 -

G4-AO2 Total annual number of aircraft movements SR 27,128 -

G4-AO3 Total amount of cargo tonnage SR 27,129 -

Indirect Economic 
Impacts

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 103-108 Goal 11

G4-EC7 Development and impact of infrastructure 
investments and services supported

SR 103-108 Goal 11

G4-EC8 Significant indirect economic impacts SR 103-108 Goal 11

CATEGORY: ENVIRONMENTAL

Energy

 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 114 Goal 13

G4-EN3 Direct energy consumption SR 132 Goal 13

Water G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 115 Goal 13

G4-EN8 Total water withdrawal by source SR 132 Goal 13

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled 
and reused

SR 132 Goal 13

G4-AO4 Quality of storm water by applicable regulatory 
standards 

www.airportthai.co.th -

Emissions G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 112 Goal 13

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) SR 132-133 Goal 13

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions 
(Scope 2)

SR 132, 134 Goal 13

G4-AO5 Ambient air quality www.airportthai.co.th Goal 13

Effluents and Waste G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 115 -

G4-EN22 Total water discharge by quality and destination www.airportthai.co.th -

G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal 
method

SR 115, 132 -

Noise G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 109-110 -

G4-AO7 Number and percentage change of people residing 
in areas affected by noise

SR 110 -

CATEGORY: SOCIAL

Employment G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 85-89

Goal 8

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires 
and employee turnover

SR 130-131

G4-LA2 Benefits provided to full-time employees SR 88-92

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental 
leave

SR 131
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SDGs Chapter Page

Goal 8 Going on to the destination with care SR 82-100

Goal 9 Our strategy to the destination SR 39-57

Goal 11 Going on to the destination with responsibility SR 101-111

Goal 13 Going on to the destination with responsibility SR 112-115

Goal 17 Our strategy to the destination SR 48-52

Specific Standard Disclosures Description Page/Link/Comment SDGs

Occupational Health 
and Safety

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 93-99

-G4-LA6 Types of injury and rates of injury, occupational 
diseases, lost days, absenteeism, and total 
number of work-related fatalities

SR 99, 132

Training and Education G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 90-92, 96

Goal 8G4-LA9 Average hours of training per year per employee SR 90, 131

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong 
learning

SR 90-92, 96

Diversity and Equal 
Opportunity 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 92
Goal 8G4-LA12 Composition of governance bodies and 

breakdown of employees per employee category
SR 130

SUB-CATEGORY: SOCIETY

Local Communities G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 104-108

Goal 11G4-SO1 Percentage of operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

SR 109

Anti-Corruption G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 63-66
Goal 8G4-SO4 Communication and training on anti-corruption 

policies and procedures 
SR 64-65

Grievance Mechanisms 
for Impacts on Society

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 65 -

SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY

Customer Health and 
Safety 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 116-117 -

Product and Service 
Labelling 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 75-80 -

G4-PR5 Results or key conclusions of customer 
satisfaction surveys

SR 78 -

Business Continuation 
and Emergency 
Preparedness 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 70, 118 -

Provision of Service or 
Facilities for Persons 
with special needs 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 111 -
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1. เพศ

●  ชาย ● female

2. ระดับการศึกษา

●  ตํ่ากวาปริญญาตรี  

●  ปริญญาตรี  

● ปริญญาโท  

●  สูงกวาปริญญาโท

3. ทานเปนผูอานในกลุมใด

●  ผูถือหุน/นักลงทุน ● ลูกคา (ผูโดยสาร/สายการบิน) ● ชุมชนรอบสถานประกอบการ

●  พนักงาน ● คูคา ● นักวิชาการ

●  หนวยงานราชการ ● สื่อมวลชน ● นักเรียน/นักศึกษา

●  อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

4. ทานไดรับรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนของ ทอท.จากชองทางใด

● เว็บไซตของ ทอท. ● งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ ● หนวยงานภายใน ทอท.

● เว็บไซตอื่นๆ ● งานประชุมสามัญผูถือหุน ● อื่นๆ กรุณาระบุ______________

5. ทานอานรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ประจําป 2559 เพื่อ

● รูจัก ทอท.    

● ประกอบการตัดสินใจลงทุน    

●  การวิจัย/การศึกษา    

●  เตรียมจัดทํารายงานของตนเอง    

● อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ● และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง

แบบสํารวจความคิดเห็นของผู�อ�าน
รายงานการพัฒนาอย�างย่ังยืน ประจําป� 2559 บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท.

ขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นน้ีจะนํามาใชในการปรับปรุงเน้ือหา

และรูปแบบการเปดเผยขอมูลในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ประจําป 2560 ของ ทอท. ตอไป

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือของทานเปนอยางสูง



8. ทานคิดวาเน้ือหาในรายงานครอบคลุมประเด็นดานความย่ังยืนของ ทอท.หรือไม  ● ครอบคลุม  ● ไมครอบคลุม

หากทานคิดวาไมครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ทานคิดวาควรเพิ่มเติม

6. ความสมบูรณและความนาเช่ือถือของรายงานความย่ังยืน ป 2559

 - ทานเขาใจประเด็นดานความยั่งยืนของ ทอท.เพียงใด  ● มาก ● ปานกลาง ● นอย ● ปรับปรุง

 - ผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนสอดคลอง ● มาก ● ปานกลาง ● นอย ● ปรับปรุง
  ตามกลยุทธความย่ังยืนของ ทอท.เพียงใด 

 - เนื้อหามีความเหมาะสมและนาเชื่อถือเพียงใด ● มาก ● ปานกลาง ● นอย ● ปรับปรุง

 - เนื้อหาตรงกับส่ิงที่ทานตองการทราบเพียงใด ● มาก ● ปานกลาง ● นอย ● ปรับปรุง

7. ทานสนใจประเด็นดานความย่ังยืนของ ทอท.เรื่องใดบาง

●  การพัฒนาเพื่อรองรับการขยายตัว  ● การเขาถึงบริการของทาอากาศยาน ● การสรางพันธมิตรกับคูคาทางธุรกิจ
 ของอุตสาหกรรมการบิน

● การสรรสรางนวัตกรรมเพื่ออนาคตท่ียั่งยืน ● การดําเนินงานดวยหลักธรรมาภิบาล ● การปฏิบัติตามจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ  
     และการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน

●  การบริหารจัดการความเสี่ยง ●  การบริหารลูกคาสัมพันธ  ●  การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

●  แรงงานสัมพันธและคุณภาพชีวิตที่ดี ● การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ ● ความหลากหลายและการมีโอกาส  
 ในการทํางาน  การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  ที่เทาเทียมของพนักงาน

●  การจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ● การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและชุมชน ● การลดผลกระทบจากการดําเนินการธุรกิจ  
     ทาอากาศยานตอชุมชนและสังคม

● การใหบริการอยางทั่วถึงและเทาเทียม ● การจัดการส่ิงเเวดลอมเพ่ือความย่ังยืน ● ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

●  อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

กรุณาสงคืนท่ี  ฝายกิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการ

   บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
   333 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง
   กรุงเทพฯ 10210

9. กรุณาระบุขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงรายงานความย่ังยืนฉบับตอไป






