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สารจากประธานกรรมการ 

(นายประสงค� พูนธเนศ)
ประธานกรรมการ

การเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจการขนสงทางอากาศในปจจุบัน มีความ
ทาทายเพิ่มสูงขึ้นเปนอยางมาก อันเนื่องมาจากการเปดเสรีทางการคา การ
ตกลงรวมกนัของกลุมประเทศอาเซียนทีเ่ปดเสรทีางการบิน การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน หรอื AEC นโยบายการทองเทีย่วเชิงรกุจากภาครัฐ การขยายตัว
ของการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Carriers) ปจจัยตางๆ
เหลานี้สงผลใหแนวโนมการเติบโตของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการขนสง
ทางอากาศเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ประกอบกับทิศทางการ
พฒันาการดาํเนินงานขององคกรในปจจบุนั ตองมคีวามสอดคลองกบัเปาหมาย
การพัฒนาประเทศท่ีภาครัฐไดประกาศไว “มั่นคง (Stability) มั่งค่ัง 
(Prosperity) ยั่งยืน (Sustainability)” อีกทั้งตองตอบสนองตอเปาหมายใน
ระดับสากลขององคการสหประชาชาติ ในเรื่องของดานการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อการเปนองคกรที่ดําเนิน
ธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อันเปนรากฐาน
สูการเปนองคกรที่ยั่งยืนและเปนที่ยอมรับของสังคมตอไป 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ไดตระหนักและเล็งเห็น
ความสาํคญัของภาคอตุสาหกรรมการขนสงทางอากาศ ซึง่เปนพ้ืนฐานและเปน
กลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ จึงมีความมุงมั่นผลักดันองคกรสูการเปนผูดําเนินการและจัดการ
ทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก (AOT Operates the World’s Smartest 
Airports) ตามวิสัยทัศนของ ทอท. (ป 2559 - 2562) และมีความสอดคลอง
เชือ่มโยงกับเปาหมายของภาครัฐและระดับสากล ดวยพนัธกิจในการประกอบ
กิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน ปนี้จึงถือเปนปที่สําคัญ
ของการบริหารจัดการสูความย่ังยืนของ ทอท.ในระดับสากล โดยไดประกาศ 
และนําเปาหมาย รวมทั้งตัวชี้วัดที่เก่ียวของมาใชเปนแนวทางประกอบการ
จัดทํากลยุทธขององคกร การพัฒนานวัตกรรม การตัดสินใจลงทุน ตลอดจน
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน พลิกวิกฤติใหเปนโอกาส สามารถ
พัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ การบริการในระดับสากลท่ีตอบโจทยความ
ตองการของผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนสรางคุณคารวมในระยะยาวใหแกสังคม
ควบคูไปกับการจัดการสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ ทอท.ไดใหความสําคัญกับการสราง
เครือขายความรวมมือ (Partnership) กับทั้งผูมีสวนไดเสีย และผูใหบริการ
ในกลุมของอตุสาหกรรมการขนสงทางอากาศ ดวยตระหนกัดวีาการดาํเนนิงาน
เพ่ือใหเกิดความมั่นคงอยางยั่งยืนน้ัน จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจจาก
ทุกภาคสวนเปนสําคัญ

จากความมุงมั่นดังกลาวสงผลตอเนื่องใหในปที่ผานมาเปนอีกปหนึ่งของความ
ภาคภูมิใจที่ ทอท.ไดรับการคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส 
(Dow Jones Sustainability Indices 2016) ในกลุมอตุสาหกรรมการคมนาคม
และโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคม (TRA: Transportation and Transportation 
Infrastructure) เปนปที่ 2 ซึ่งกลาวไดว า ทอท.เปนบริษัทที่บริหาร
ทาอากาศยานแหงแรกของเอเชีย และเปนบริษัทแรกของประเทศไทยในกลุม
อุตสาหกรรมดังกลาวอีกดวย ซึ่งเปนบทพิสูจนเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจ

อยางมีความรับผิดชอบภายใตสมดุลท้ัง 3 มิติของความย่ังยืน คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม

ในนามของ ทอท.ผมขอขอบคุณพนักงาน ลูกคา คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 
ตลอดจนผูมสีวนไดเสยีในทุกกลุมทีท่าํใหปทีผ่านมาเปนปทีน่าจดจาํของ ทอท. 
ผมเชื่อม่ันวาความรวมมือจากทุกภาคสวนผนวกกับความมุงมั่นตั้งใจในการ
ลงทุนของ ทอท.เพื่อดําเนินธุรกิจทาอากาศยานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
อุตสาหกรรมดานการคมนาคม จะเปนกลไกที่สําคัญในการสรางความมั่นคง 
มั่งค่ังของเศรษฐกิจในระดับประเทศ ซึ่งจะสงผลดีตอความเชื่อมั่นของผูที่มี
สวนไดเสียวาบริษัทมีการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ ใหความสําคัญ
กับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส ตรวจสอบได ควบคูไปกับการสราง
ผลประกอบการทีด่ ีเพ่ือให ทอท.เปนผูบรหิารทาอากาศยานทีไ่ดรบัการยอมรบั
ในระดับสากล สามารถสรางคุณคาใหสังคมและเติบโตไดอยางยั่งยืนตลอดไป 

จากความมุ�งม่ันดังกล�าวส�งผลต�อเน่ืองให�ในป�ที่ผ�านมา
เป�นอีกป�หนึ่งของความภาคภูมิใจท่ี ทอท.ได�รับการ
คัดเลือกให�เป�นสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส� 
(Dow Jones Sustainability Indices 2016) 
ในกลุ�มอุตสาหกรรมการคมนาคมและโครงสร�าง
พื้นฐานด�านคมนาคม (TRA: Transportation and 
Transportation Infrastructure) เป�นป�ที่ 2 ซ่ึงกล�าว
ได�ว�า ทอท.เป�นบริษัทท่ีบริหารท�าอากาศยานแห�งแรก
ของเอเชีย และเป�นบริษัทแรกของประเทศไทยในกลุ�ม
อุตสาหกรรมดังกล�าวอีกด�วย ซ่ึงเป�นบทพิสูจน�
เจตนารมณ�ในการดําเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ
ภายใต�สมดุลท้ัง 3 มิติของความย่ังยืน คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล�อม
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สารจากกรรมการผู�อํานวยการใหญ�

(นายนิตินัย ศิริสมรรถการ)
กรรมการผู�อํานวยการใหญ� 

กวา 37 ปของการดําเนินงานของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
(ทอท.) กับภารกิจที่ยิ่งใหญในการเปนพื้นฐานท่ีสําคัญของภาคอุตสาหกรรม
การขนสงทางอากาศและเปนกลไกขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ ผานบทบาทผูบริหารทาอากาศยานท่ีใหการตอนรับ
บคุคลสาํคญัของประเทศและนักทองเทีย่วจากท่ัวทกุมมุโลกเขาสูประเทศไทย 
ดวยวิสัยทัศนและความมุงม่ันที่จะเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยาน
ที่ดีระดับโลก หรือ “AOT Operates the World’s Smartest Airports”

การดําเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศในปจจุบันมี
ความหลากหลาย สรางสรรค และทาทายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนไดเสีย สงผลให ทอท.ตองพัฒนาการดําเนินงาน
ทุกดานเพื่อรองรับการเติบโตของกิจการดังกลาว โดยไดดําเนินงานไปพรอมๆ 
กันใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในป 2559 ทอท.
ไดเริม่งานกอสรางตามโครงการพฒันาทาอากาศยานสวุรรณภมู ิระยะที ่2 การ
เปดใชอาคารผูโดยสารระหวางประเทศทาอากาศยานภเูกต็ ตลอดจนไดทาํแผน
แมบท 20 ป ในการพฒันาทาอากาศยานในความรบัผดิชอบ ควบคูกบัการเพิม่
ขีดความสามารถทาอากาศยาน ทอท.ไดพัฒนาบุคลากร ทั้งดานการใหบริการ 
ดานความปลอดภัย และไดรับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดนประเภทรางวัลพัฒนา
องคกรดีเดนดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2559 จากสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ัน ทอท.ยังไดใหความสําคัญ
ในการสงเสริมการพัฒนาดานนวัตกรรมและการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาใช
ในการปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและการอาํนวยความสะดวก โดยจดัทาํ
โครงการอาคารประหยัดพลังงานและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพ่ือพัฒนา
แนวทางและขั้นตอน รวมทั้งคูมือการออกแบบการกอสรางอาคารประหยัด
พลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอีกดวย

เพือ่ใหเกดิความตอเนือ่งในการดาํเนินธรุกิจ ทอท.จงึใหความสาํคญัอยางยิง่ใน
การติดตามเฝาระวังสถานการณตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอกิจการขนสงทาง
อากาศทัง้ในระดบัโลกและระดบัประเทศ เชน ภยัดานการกอการราย ภยัพบิตัิ
ทางธรรมชาติและโรคระบาด โดย ทอท.ไดจัดใหมีการฝกซอมแผนฉุกเฉิน 
ณ ทาอากาศยานทุกแหง และพัฒนาการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management System: BCM) ใหเปนท่ียอมรับใน
ระดับนานาชาติ และบรรลุพันธกิจในความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และชุมชนโดยเปนผูดําเนินธรุกจิทาอากาศยานรายแรกของประเทศไทย และ
ภมูภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทีไ่ดรบัการรับรองระบบการบริหารความตอเนือ่ง
ทางธรุกจิตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2012 และ มอก.22301-2556 และ
ไดรบัการตรวจประเมินรกัษาระบบ BCM อยางตอเนือ่ง (Surveillance Audit) 
นอกจากนั้น ทอท.ยังไดประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ
ในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง และสนับสนุนซึ่งกันและกัน และใหความรู
แกชุมชนถึงวิธีการปฏิบัติตนที่ถูกตอง เพื่อใหกิจการขนสงทางอากาศ
ของประเทศ และการดําเนินกิจการทาอากาศยานเปนไปอยางราบร่ืนหาก
ประสบวิกฤตการณตางๆ 

ทอท.มีเปาหมายที่จะมุงสูการเปนทาอากาศยานสากลชั้นนําที่เปนมิตรตอ
สิง่แวดลอม (The World’s Leading eco-frienfty Airports) ตามแผนแมบท
ดานสิ่งแวดลอม (Green Airport Master Plan) ซึ่งเปนท่ีนายินดีวา
ทาอากาศยานภายใตความดูแลของ ทอท.นั้น ไดรับการรับรองของโปรแกรม 
Airport Carbon Accreditation ระดับ 1 และ 2 เปนท่ีเรียบรอย และมี
เปาหมายใหครบทกุทาอากาศยานท่ีเขารวมโปรแกรมดังกลาวไดรบัการรบัรอง
ระดับ 3 ในป 2560 ทั้งนี้ ยังไดดําเนินการตรวจติดตามผลการดําเนินงานดาน
สิง่แวดลอมอยางใกลชดิโดยเฉพาะการจดัการผลกระทบทางเสียง ควบคูไปกบั
การสรางความเขาใจ การมสีวนรวมของชมุชนและผูมสีวนไดเสยี เพือ่เสรมิสราง
ศักยภาพในการรักษาและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมในระยะยาว

เพือ่เพิม่ขีดความสามารถขององคกรในบริบทของการดําเนินธรุกิจอยางมัน่คง
บนพื้นฐานของความย่ังยืน ทอท.ไดปรับปรุงแผนแมบทดานการพัฒนาอยาง
ยัง่ยนืป 2559 - 2562 ภายใตแนวคิด “การเปนสนามบินทีเ่ปนพลเมืองท่ีดขีอง
สังคมและเปนเพื่อนบานที่ดีของชุมชน (Corporate Citizenship Airport)” 
ซึง่หมายถึง การเปนสนามบินทีช่มุชนและสังคมยอมรับและตองการ มสีวนรวม 
ดวยการเปนสนามบินที่สรางคุณคา ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
โดยกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ ทอท.ใหมคีวามสอดคลองกับสถานการณ 
ปจจุบันและตอบสนองตอความทาทายตางๆ ไดในระยะยาว ทั้งน้ีแผนแมบท
ดังกลาวประกอบไปดวยยุทธศาสตร 3 ดานหลัก คือ การบริหารจัดการความ
ยั่งยืน (Sustainability Management) การเช่ือมโยงผู มีส วนไดเสีย 
(Stakeholder Engagement) และกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainability Initiatives) ซึ่ง ทอท.ไดมีการจัดโครงการและกิจกรรมที่เปน
ประโยชนรวมกบัชมุชนโดยรอบทาอากาศยานและมกีารประเมนิผลเพือ่นาํไป
ปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป

ตลอดเสนทางของการเติบโต ทอท.จงึมคีวามทาทายท่ีตองบริหารจัดการความ
เปลีย่นแปลงดงักลาว รวมท้ังในบทบาทของรฐัพาณชิยทีจ่ะรวมสรางความมัน่คง
และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ ผานบทบาทผูบริหารทาอากาศยาน 
ที่ตองมีการบริหารงานอยูบนความสมดุลระหวางบริบทเชิงรัฐ ที่ตระหนักถึง
ผลประโยชนของประเทศและประชาชนเปนหลัก และบริบทเชิงพาณิชยที่จะ
ตองสรางรายไดเพือ่นาํไปพัฒนา ทาอากาศยานเพ่ือเสริมศกัยภาพของประเทศ
และความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อสรางการบริการที่มีความประทับใจ
ใหแกผูใชบริการไดตรงตามความตองการและเหนือความคาดหมาย สงผลให
องคกรดาํเนนิธุรกจิตอไปได สดุทายนี ้ผมขอบคณุเปนอยางยิง่ทีท่กุทานใหความ
ไววางใจและสนับสนุนการใหบริการของ ทอท.เสมอมา เราสัญญาวาเราจะ
ดําเนินธุรกิจเคียงขางสังคมไทยเพ่ือสงมอบ “คุณคา” ที่ยั่งยืนตลอดไป

12



ตลอดเส�นทางของการเติบโต ทอท.จึงมีความท�าทาย
ที่ต�องบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงดังกล�าว รวมท้ัง
ในบทบาทของรัฐพาณิชย�ที่จะร�วมสร�างความม่ันคงและ
มูลค�าเพิ่มทางเศรษฐกิจให�แก�ประเทศ ผ�านบทบาท
ผู�บริหารท�าอากาศยาน ที่ต�องมีการบริหารงาน
อยู�บนความสมดุลระหว�างบริบทเชิงรัฐ ที่ตระหนักถึง
ผลประโยชน�ของประเทศและประชาชนเป�นหลัก และ
บริบทเชิงพาณิชย�ที่จะต�องสร�างรายได�เพื่อนําไป
พัฒนา ท�าอากาศยานเพื่อเสริมศักยภาพของประเทศ
และความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ
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วิสัยทัศน�

“ทอท . เป �นผู �ดํา เ นินการและจัดการ
ท�าอากาศยานท่ีดีระดับโลก”

พันธกิจ  

ประกอบและส�งเสริมกิจการท�าอากาศยาน 
รวมท้ังดําเนินการกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง
หรือต�อเน่ืองกับการประกอบกิจการ
ท�าอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนา
ที่ย่ังยืน

ค�านิยม

1. ให�ใจ (Service Minded): 
 ให�บริการด�วยใจเหนือความคาดหมาย
2. มั่นใจ (Safety & Security): 
 เป�นเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย
3. ร�วมใจ (Teamwork): 
 รวมพลัง ให�เกียรติ ทุกความเห็น
4.  เป�ดใจ (Innovation): 
 พัฒนาไม�หยุดยั้ง
5. ภูมิใจ (Integrity): 
 ยึดมั่นในผลประโยชน�ขององค�กร

 วิสัยทัศน� พันธกิจ ค�านิยม

ทอท.ดําเนินธุรกิจด�วยหัวใจ
ที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมตามแนวทางการพัฒนา
อย�างย่ังยืน ภายใต�คําขวัญ 
“ปลอดภัยคือมาตรฐาน 
บริการคือหัวใจ”
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ท�าอากาศยานนานาชาติ
ในความรับผิดชอบ
ทอท.ประกอบธุรกิจทาอากาศยานของประเทศไทย 

รวมทั้ ง กิจการอื่ น ท่ี เ ก่ียวกับหรือต อ เนื่ องกับ

การประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยธุรกิจหลัก 

ประกอบดวย การจัดการการดําเนินงานและการพัฒนา

ทาอากาศยาน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport) 

ประตูสูนานาชาติ International Gateway

ทาอากาศยานดอนเมือง (Don Mueang International 

Airport) ทาอากาศยานท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย 

Fast and Hassle-free Airport

ทาอากาศยานภูเก็ต (Phuket International Airport) 

ประตูสูอันดามัน Gateway to the Andaman

ทาอากาศยานเชียงใหม (Chiang Mai International 

Airport) ประตูสูวัฒนธรรมลานนา Gateway to 

Lanna Heritage

ทาอากาศยานหาดใหญ (Hat Yai International Airport) 

ประตูสูภาคใตสุดของไทย Gateway to Southern-most 

Thailand 

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย (Mae Fah Luang-Chiang Rai 

International Airport) ศูนยกลางภูมิภาคสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกับการบิน 

Regional Center for Aviation-related Business

สํานักงานใหญ 

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ทอท . เป �น รัฐวิสาหกิจ ในกํากับดู แล
ของกระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลัง
เป�นผู�ถอืหุ�นรายใหญ� และเป�นบริษทัจาํกัด 
(มหาชน) จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�
แห�งประเทศไทย โดยใช�ช่ือหุ�นว�า “AOT”
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Sector Supplement (AOSS) ภายใตหลักสําคัญ 
4 ประการ คือ การพิจารณาบริบทแหงความยั่งยืน 
(Sustainability Context) การประเมินประเด็น
ที่มีสาระสําคัญ (Materiality) ความครบถวน
สมบูรณของขอมูล (Completeness) และการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการจัดทํารายงาน 
(Stakeholder Engagement) สําหรับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินสามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดที่
รายงานประจําป 2559 (สามารถดาวนโหลดผาน
ทางเว็บไซต www.airportthai.co.th)

ทอท.ไดจัดทํารายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Report) เปนปที่ 6 
ตอเนื่องกัน เพื่อสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงความกาวหนาและความมุงมั่นในการดําเนินงาน
ตามแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนป 2559 - 2562 และแผนวิสาหกิจของ ทอท.ซึ่งครอบคลุมทุกมิติ
ของความย่ังยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และธรรมาภิบาล ตอเน่ืองจากรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน
ป 2558 โดยจัดทําเปน 2 ภาษา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในรูปแบบส่ิงพิมพ แผนซีดี และสามารถ
ดาวนโหลดฉบับอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต www.airportthai.co.th 

ขอมูลที่นําเสนอในรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนประจําป 2559 เปนขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 
ถงึ 30 กนัยายน 2559 ครอบคลุมทัง้ 6 ทาอากาศยานภายใตความรับผดิชอบของ ทอท.ไดแก ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย โดยรายงานฉบับนี้จัดทําตามแนวทางการรายงานในระดับสากล 
Global Reporting Initiative Version 4 (GRI-G4) แบบทางเลือกหลัก (Core) และ Airport Operators 
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 เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี



1 32 4

กระบวนการจัดทํารายงาน 

การพัฒนา
อย�างต�อเน่ือง
ทอท .จัด ใหมี กระบวนการใน
ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ขึ้นเปนประจํา
ทุก 1 ถึง 2 ป เพื่อใหมั่นใจวาการ
ดาํเนนิงานของ ทอท.นัน้สอดคลอง
ตอทิศทางการดําเนินธุรกิจสูความ
ยั่งยืน ตามมาตรฐานสากล และ
ตอบสนองตอความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสีย นอกจากน้ี ทอท.
ยังไดจัดเตรียมชองทางตางๆ สําหรับ 
ผู มี ส วน ได เ สี ยทั้ งภายในและ
ภายนอกองคกรไดรวมแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนา โดย ทอท.จะเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นที่ไดนํามาใชประกอบ
การจัดทํารายงานความย่ังยืน
ฉบบัตอไป เพือ่ใหเนือ้หาในรายงาน
การพัฒนาอยางยั่งยืนน้ันสมบูรณ 
สื่อถึงตัวตน ความมุงมั่น และ
ผลการดําเนินงานในทุกมิติอยาง
ครบถวน 

การประเมิน
ประเด็นท่ีมีสาระ
สําคัญ
ทอท.ดําเนินการจัดเตรียมประเด็น
ความย่ังยืนและประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและ
ภายนอกองคกร เชน ทศิทางกลยุทธ
ขององคกร ประเดน็ที ่ทอท.เหน็วามี
ผลกระทบตอความยั่งยืนของ ทอท. 
ประเด็นที่ทั่วโลกใหความสนใจใน
บริบทของอุตสาหกรรมการขนสง
ทางอากาศ ประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสีย 
ใหความสนใจทั้ง 3 มิติของความ
ยั่งยืน

การจัดลําดับ
ประเด็นท่ีมีสาระ
สําคัญ
ผูบริหารระดับสูงและผูแทนจาก
สวนงานท่ีเกี่ยวของไดเขารวมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรวมกัน
จัดลําดับประเด็นที่มีสาระสําคัญ
จากขั้นตอนท่ี 1 โดยพิจารณาจาก
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
ของ ทอท.และความสําคัญของ
ตอผูมีสวนไดเสีย นอกจากนี้ ทอท.
ยังไดดําเนินการสัมภาษณผูมีสวน
ไดเสียภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานถึงมุมมองและความ
คิดเห็นตอประเด็นที่มีนัยสําคัญ
ดานความยัง่ยนืในการดาํเนนิธุรกจิ
ของ ทอท .รวมถึงแนวทางการ
บริหารจัดการในประเด็นตางๆ 

การตรวจสอบ
ความถูกต�อง
ฝายกิจการเพ่ือสงัคมและกํากับดแูล
กจิการไดดาํเนินการตรวจสอบความ
ถกูตองของการจัดลําดับประเด็นทีม่ี
สาระสําคญัในเบ้ืองตนวาผลทีไ่ดนัน้
ถูกตอง ครอบคลุม แลวจึงนําเสนอ
ตอผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบ
และพิจารณาอนุมัติจากกรรมการ
ผูอํานวยการใหญและผูบริหาร
ระดบัสูงของ ทอท.ในลําดับตอไป
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Impact to AOT

● ท่ีมาของสาระสําคัญขององคกร

ผลการประเมินประเด็นด�านความย่ังยืนท่ีสําคัญ 

ผูมีสวนไดเสีย

ภายใน

ทบทวน

ประเด็น

และทบทวน

ลําดับ

ความสําคัญ

ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอก
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ภายในองคกร ภายนอกองคกร

ผูบริหารและ

พนักงาน

ลูกคา

พันธมิตร

ทางธุรกิจ

ผูถือหุน

หนวยงาน

กํากับดูแล

ชุมชน

และสังคม

  ●  การเพ่ิมขีดความสามารถ  ● ศักยภาพทางเศรษฐกิจ     
    ในการดําเนินธุรกิจ   

  ●  จริยธรรมและคุณธรรมในการ ●  การกํากับดูแล
      

   ดําเนินธุรกิจ

  ●  การสรางการมีสวนรวมกับพันธมิตร ●  การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย      
   ทางธุรกิจ 

  ● การกํากับดูแลองคกร ●  การกํากับดูแล      

  ●  ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ●  ผลิตภัณฑและการใหบริการ      

  ●  การพัฒนานวัตกรรม        

  ●  การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน ●  ผลิตภัณฑและการใหบริการ      

  ●  การรักษาความปลอดภัยของขอมูล       

  ●  ความปลอดภัยและการรักษา ● อาชีวอนามัยและความปลอดภัย      
   ความปลอดภัย

  ●  การเขาถึงพื้นที่และการใหบริการ ● ผลิตภัณฑและการใหบริการ 
     

   ของทาอากาศยาน 

  ●  การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย ● การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย      

  ●  ผลกระทบจากการดําเนินงานตอชุมชน ● การกํากับดูแล      
  ●  การพัฒนาบุคลากร ● การฝกอบรมและการศึกษา      

  ●  แรงงานสัมพันธและความพึงพอใจ ● การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ      
   ของพนักงาน 

  ●  สุขชีวอนามัยและความปลอดภัย ● อาชีวอนามัยและความปลอดภัย      
   ในการทํางาน 

  ●  การเขาถึงบริการของผูพิการหรือ ● ความหลากหลายและความเทาเทียม

   ผูที่มีปญหาเร่ืองการเคล่ือนไหว ● ผลิตภัณฑและการใหบริการ 
     

  ●  ความหลากหลายและความเทาเทียม ● ความหลากหลายและความเทาเทยีม
      

   ● ผลกระทบตอความหลากหลาย ● ความหลากหลายทางชีวภาพ    
     ทางชีวภาพ 

  ●  การบริหารจัดการของเสีย ●  นํ้าทิ้งและของเสีย      

  ●  การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ●  นํ้า      

  ●  การควบคุมคุณภาพอากาศ ●  การปลอยกาซเรือนกระจก      

  ●  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ●  พลังงาน      

  ●  การควบคุมผลกระทบทางเสียง ●  เสียง      

  ●  ทาอากาศยานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ●  การปลอยกาซเรือนกระจก       

ขอบเขตผลกระทบ

ประเด็นสาระสําคัญ กรอบของ GRI

มิติ

ความย่ังยืน

มิติดาน

สังคม

มิติดาน

ส่ิงแวดลอม

มิติดาน

เศรษฐกิจ

หากท�านต�องการสอบถามข�อมูลหรือมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับรายงานฉบับน้ี สามารถติดต�อได�ที่

ฝายกิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการ

บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท� 0 2535 6230 Email: aotcsr@airportthai.co.th www.airportthai.co.th 
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สร�างแนวทางการดําเนินงาน

และดูผลกระทบต�อธุรกิจ

เข�าถึง
และสานสัมพันธ�

เรียนรู�
และจัดทํากรณีศึกษา

ประยุกต�เป�นแนวทาง
และปรับกระบวนการ
อย�างต�อเน่ือง

เคร่ืองมือ
ในการสานสัมพันธ�

 ผู �มีส�วนได�เสียของ ทอท. 
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กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ผลลัพธ�

กระบวนการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียของ ทอท. 

1.
ลูกค�า 

● สายการบิน
● ผูโดยสาร

●  การสํารวจความพึงพอใจ 
 กับลูกคา
●  การประชุมรวมกับ
 สายการบิน
●  โครงการบริหารลูกคา 
 สัมพันธ (CRM)
●  Call Center และ
 ชองทางในการรองเรียน 
 และแสดงความคิดเห็น 
 ตางๆ
●  Information Counter  
 ภายในทาอากาศยาน
●  ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ขององคกร
●  การสัมภาษณตัวแทน
 ผูบริหาร (One on One  
 Interview)

●  การดูแลรักษาความ 
 ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 ตอชีวิต และทรัพยสิน
 ใหมีความพรอมในทุก 
 สถานการณตามมาตรฐาน 
 สากล
●  การสนับสนุนและให 
 บริการขอมูล สิ่งอํานวย 
 ความสะดวก อุปกรณ  
 อยางถูกตองและทั่วถึง
●  ทาอากาศยานท่ีเปนมิตร 
 ตอสิ่งแวดลอมและสังคม
●  การจัดสรรพ้ืนที่  
 สิ่งอํานวยความสะดวก 
 ที่เพียงพอตอความตองการ 
 ในการดําเนินธุรกิจของ 
 ทาอากาศยานเพ่ือดึงดูด 
 และสรางประสบการณ
 ที่ดีแกลูกคา (Customer  
 Experience)
●  การพัฒนาและสงเสริม 
 ดานนวัตกรรมและ
 เทคโนโลยี ที่ชวยบริหาร 
 จัดการ Passenger Flow
●  มีกระบวนการบริหาร 
 จัดการ Social Media  
 และ Digital Sign
 ในทาอากาศยาน

●  การเตรียมพรอมและ
 ฝกซอมแผนฉุกเฉินใน 
 สถานการณตางๆ เพื่อ 
 ความปลอดภัยตอผูที่มี 
 สวนไดเสีย
●  การไดรับการรับรอง 
 มาตรฐานดานการบิน  
 ดานการรักษาความ 
 ปลอดภัย และดานความ 
 ปลอดภยัและอาชวีอนามยั  
 ตามมาตรฐานสากล
●  จัดประชุมกลุมยอยกับ 
 สายการบิน
●  ติดตามตรวจสอบและ 
 พัฒนาการบริการ อุปกรณ 
 ของทาอากาศยาน
 เปนประจํา 
●  เพิ่มชองทางการติดตอ 
 สื่อสารแกผูที่มีสวนไดเสีย 
 อยางตอเนือ่งและครอบคลุม
●  ศึกษาแนวทาง การให 
 บริการนวัตกรรม และ 
 พัฒนาการใหบริการ  
 แกผูที่มีสวนไดเสีย  
 อยางสมํ่าเสมอ
●  จัดโครงการเพ่ือสาน 
 สัมพันธกับผูที่มีสวนไดเสีย

●  ผลการสํารวจความ
 พงึพอใจของ ASQ = 4.59  
 และการทํา CRM 
●  การไดรบัการรบัรอง  
 OHSAS 18001   
 ISO22301:2012
●  การพัฒนาชองทาง
 การติดตอผาน Social  
 media และชองทาง 
 อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ
●  ติดต้ังระบบ Information  
 Kiosk ระบบตรวจสอบ
 ผูโดยสารลวงหนา และ
 เพิ่ม Sensor ในสวนของ  
 Baggage claim ใหมาก 
 ยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองใน 
 ความรวดเร็วของการให 
 บริการ
●  โครงการคนบานเดียวกัน 
 เพื่อสรางความสัมพันธ 
 กับผูที่มีสวนไดเสีย

กระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนหน่ึงในกระบวนการที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน ดวยตระหนักดีวาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะเปนแรงผลักดัน และเปนเสียงสะทอนความสําเร็จที่สําคัญให ทอท.มุงมั่นพัฒนาตนเองเพื่อยกระดับการให
บรกิารท่ีดเียีย่มและรักษาไวซึง่มาตรฐานในระดบัสากล ตอบโจทยความตองการและความคาดหวังของผูมสีวนไดเสยีอยางตรงจุด ทอท.จงึไดจดัเตรียม
ชองทางการมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพื่อสื่อสารถึงเปาหมาย กระบวนการ และ
ผลการดําเนินงาน ควบคูไปกับการรับฟงขอคิดเห็นและขอรองเรียนอยางครอบคลุม เชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสํารวจความพึงพอใจ 
การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ เปนตน ซึ่ง ทอท.ไดดําเนินการรวบรวม วิเคราะห และนําผลลัพธไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาทาอากาศยาน
ในอนาคต
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2. 
พันธมิตร
ทางธุรกิจ 

3. 
ผู�ถือหุ�น

และนักลงทุน

●  คูคา
●  หนวยงาน 
 ภาครัฐและ 
 เอกชนท่ี  
 ดาํเนนิงานใน 
 ทาอากาศยาน
●  คูความ
 รวมมือ
●  ผูสงมอบ  
 (Supplier)

●  การจัดประชุมพันธมิตร 
 ทางธุรกิจ
●  โครงการบริหารลูกคา 
 สัมพันธ (CRM)
●  Call center และ
 ชองทางในการรองเรียน 
 และแสดงความคิดเห็น 
 ตางๆ
●  การสัมภาษณตัวแทน
 ผูบริหาร (One on 
 One Interview)

●  การรับฟงปญหา 
 แลกเปล่ียนความเห็นและ 
 พัฒนากระบวนการตาม
 ที่ไดประชุมหารือกันอยาง 
 สมํ่าเสมอ
●  การเตรียมส่ิงอํานวยความ 
 สะดวกและการบริการที่ 
 เหมาะสมตอการดาํเนนิงาน 
 ของคูคา
●  การยกระดับคูคาของ 
 องคกรใหมีมาตรฐานท่ีสูง 
 กวากฎหมายกําหนด
●  การปฏิบัติตามขอตกลง  
 สัญญา กฎหมาย
●  พัฒนาระบบ กระบวนการ 
 ในการประมูล หรือจัดหา 
 พัสดุใหมีความโปรงใส
 และตรวจสอบได
●  จัดโครงการเพ่ือสาน 
 สัมพันธกับผูที่มีสวนไดเสีย

●  การปรับกระบวนการ 
 ตามท่ีแลกเปลี่ยนหารือ 
 กับคูคา
●  การพัฒนาสิ่งอํานวย 
 ความสะดวกอยางตอเนือ่ง
●  การวัดผลความพึงพอใจ 
 กับคูคา
●  โครงการยกระดับ  
 ศักยภาพของคูคา เชน  
 Suvarnabhumi   
 Service Excellence  
 (SSE) ตอเนื่องเปนปที่ 5
●  การตอบสนองตอ
 ขอรองเรียนที่เกิดขึ้น
 กับคูคาอยางรวดเร็ว
●  โครงการคนบานเดียวกัน 
 เพื่อสรางความสัมพันธ 
 กับผูที่มีสวนไดเสีย
 ตอเนื่องเปนปที่ 8 

●  ผูถือหุน  
 ภาครัฐ
●  ผูถือหุน  
 และ
 นักลงทุน

●  การประชุมนักวิเคราะห
●  การใหขอมูลกับผูถือหุน 
 ผูจัดการกองทุน และ
 นักลงทุนทั้งในและ
 ตางประเทศ
●  การประชุมสามัญผูถือหุน
●  Call center
●  ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ขององคกร
●  พาผูถือหุนเยี่ยมชมกิจการ
●  การประชุม/พูดคุยทาง 
 โทรศัพท (Conference  
 Call)

●  การจายเงินปนผลของ
 บริษัทฯ วามีการจาย
 ในระดับที่นาพอใจ มีการ 
 จายสม่ําเสมอ
●  ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
 (Capital Gain)
●  ผลประกอบการท่ีดีและ 
 เติบโตอยางตอเนื่อง 
 โปรงใส และมั่นคง
●  มีความสามารถในการ 
 ดําเนินธุรกิจที่สามารถ 
 แขงขันไดดี เม่ือเปรียบ 
 เทียบกับทาอากาศยาน
 อื่นในตางประเทศ
●  เปาหมายและทิศทางการ 
 ดําเนินธุรกิจในอนาคต 
 ขององคกร

●  การจัดสรรชองทางการ 
 ติดตอกับองคกรที่
 หลากหลาย
●  จัดทําขอมูลการดําเนินงาน 
 ขององคกร เพื่อเปนขอมูล 
 ใหแกผูถือหุน นักลงทุน  
 ตลอดจนผูที่สนใจเพื่อ 
 ใหทราบถึงธุรกิจของ 
 องคกร ทิศทางการดําเนิน 
 ธุรกิจ ผลประกอบการ 
 รายไตรมาส เพื่อความ 
 โปรงใสและตรวจสอบได 
 ของการดําเนินธุรกิจ
●  การจายเงินปนผลอยาง
 ตอเนื่อง และสอดคลอง
 กับผลประกอบการของ 
 การดาํเนนิธุรกจิของ องคกร

●  การไดรับคัดเลือกเปน
 สมาชิก DJSI (Dow  
 Jones Sustainability  
 Indices ประจําป 2559)
●  การเติบโตของมูลคา 
 ทางตลาดขององคกร  
 (Market capital growth)  
 อยางตอเนื่อง
●  การเขารวม COST  
 (Construction Sector  
 Transparency Initiative)  
 เพื่อสรางความโปรงใส  
 และความเช่ือมั่นในการ 
 ดําเนินธุรกิจขององคกร 
 ใหมากข้ึน
●  ผลประกอบการขององคกร
 ที่เติบโตอยางตอเนื่อง

●  ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
●  การใหการสนับสนนุขอมูล
 อุปกรณ หรือพื้นที่ที่เอื้อ 
 ตอการดาํเนนิงานของคูคา
●  การเตรียมสิ่งอํานวยความ 
 สะดวก ที่เหมาะสมและ 
 ไดมาตรฐาน
●  การดึงดูดและรักษา 
 บุคลากรท่ีมีความสามารถ
●  การสงเสริมการใช  
 นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 ที่ทันสมัยเพื่อบริหาร 
 จัดการ Passenger Flow  
 และสรางประสบการณ
 ที่ดีใหแกผูมาใชบริการ  
 (Customer Experience)

กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง ผลลัพธ�
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4. 
หน�วยงาน
กํากับดูแล
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●  สํานักงาน 
 กํากับดูแล 
 คณะ  
 กรรมการ 
 พัฒนาการ 
 เศรษฐกิจ 
 และสังคม 
 แหงชาติ
●  กระทรวง 
 คมนาคม
●  กระทรวง 
 การคลัง
●  สํานักงาน 
 ตรวจเงิน 
 แผนดิน
●  สํานักงาน 
 คณะ  
 กรรมการ 
 กํากับ  
 หลักทรัพย
●  ตลาดหลัก
 ทรัพยแหง
 ประเทศไทย

●  การดําเนินธุรกิจที่ดีตาม 
 กฎหมายหรือเหนือกวา 
 กฎหมาย
●  การดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึง 
 ความรับผิดชอบตอสังคม 
 และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน
●  ระบบการจัดการองคกร
 ที่ไดมาตรฐานและ
 มีประสิทธิภาพ
●  การดําเนินธุรกิจโดยยึด 
 หลักธรรมาภิบาล

●  การพบปะ ประชุมรวมกับ 
 หนวยงานกํากับดูแล
●  การดําเนินธุรกิจอยางมี 
 ประสิทธิภาพและการ 
 ประเมินผลจากหนวยงาน 
 กํากับดูแล 

●  ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 ระเบียบ ขอบังคับตางๆ 
 ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน 
 ธุรกิจอยางถูกตอง โปรงใส
●  การลดหรือดูแลผลกระทบ 
 เชิงลบดานสิ่งแวดลอม 
 ใหมีมาตรฐานท่ีสูงกวา 
 กฎหมายกําหนด และ
 สรางผลกระทบเชิงบวก 
 ใหกับชุมชนโดยรอบ
 ทาอากาศยาน
●  การเขารวมการประเมิน 
 และเขาชี้แจงขอมูลกับ 
 หนวยงานที่กํากับดูแล  
 อยางถูกตอง รวดเร็ว
●  รวมมือกับหนวยงานกํากับ 
 ดูแลในการสงเสริมการ 
 ดําเนินโครงการท่ีเปนมิตร 
 กับสิ่งแวดลอม
●  ศึกษาและพัฒนา  
 กระบวนการในการดําเนิน 
 ธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับ 
 แนวทางปฏิบัติทางการบิน 
 สากลอยางตอเนื่อง 

●  การไดรับความไววางใจ
 ในการบริหารทาอากาศยาน
 ซึ่งถือวาเปนประตูดานแรก
 ของประเทศ
●  การไดรับคัดเลือกเปน
 สมาชิก DJSI (Dow Jones   
 Sustainability Indices 
 ประจําป 2559)
●  “AOT” เปนหนึ่งใน 
 55 บริษัทที่
 ไดรับคัดเลือกให 
 เปนหุนที่ยั่งยืน THIS
 (Thailand Sustainability 
 Investment list)
●  ไดรับการรับรองมาตรฐาน
 ทางสิ่งแวดลอมที่ดี เชน 
 Airport Carbon 
 Accreditation ISO 
 อยางตอเนื่อง
●  การปรับกระบวนการ
 ตามแนวทางมาตรฐานสากล 
 และตามหนวยงาน
 กํากับดูแล เพื่อสรางความ
 สามารถในการดําเนินธุรกิจ
 ในระยะยาวขององคกร

●  การพาผูถือหุนเยี่ยมชม 
 กิจการและติดตามผลการ 
 ดําเนินงานขององคกร

●  “AOT” เปนหน่ึงใน 
 55 บริษัท ที่ได
 รับคัดเลือกใหเปนหุน
 ที่ยั่งยืน  THSI (Thailand  
 Sustainability   
 Investment list)
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5. 
ชุมชน

และสังคม

6. 
ผู�บริหาร
และ

พนักงาน 

●  ชุมชน
 และสังคม 
 โดยรอบ
●  ชุมชน
 และสังคม 
 ในระดับ  
 ประเทศ
●  สื่อสาร  
 มวลชน

●  ลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามและ
 ตรวจสอบผลกระทบ
 รวมถึงสอบถามความ
 ตองการของชุมชน
●  การสงขาวที่ถูกตองและ
 รวดเร็วผานทางชองทาง
 ตางๆ

●  การดําเนินงานดวยความ 
 ปลอดภัย โดยบริหาร 
 จัดการผลกระทบตอชุมชน
●  การดูแลผลกระทบทาง
 สิ่งแวดลอมแกชุมชน
●  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
 ตองสื่อสารและใหการ 
 สนับสนุนไปยังชุมชน
 ใหเร็วที่สุด
●  การรวมกิจกรรมชุมชน 
 สัมพันธของบริษัท สราง 
 ความเปนอยูที่ดีของชุมชน 
 โดยเฉพาะกิจกรรมดาน 
 การศึกษาและเยาวชน

●  การบริหารจัดการ
 ผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
 แกชุมชน
●  ศึกษา ตรวจสอบ และ 
 พัฒนากระบวนการ  
 จัดการผลกระทบ โดย 
 เฉพาะดานสิ่งแวดลอม
 แกชุมชน
●  ดําเนินโครงการ CSR ที่ 
 ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ  
 สังคม และสิ่งแวดลอม  
 เพื่อเปนการพัฒนาชุมชน 
 ในระยะยาวอยางยั่งยืน 

●  การไดรับการยอมรับ
 ในการดําเนินธุรกิจ
 ขององคกร
●  ผลความพึงพอใจในการ 
 ดําเนินงานขององคกร
●  ผลสําเร็จของโครงการ  
 CSR ขององคกร
●  การรองเรียนดาน
 ผลกระทบจากการดําเนิน 
 ธุรกิจที่สงผลตอชมุชน
 ลดลงอยางตอเนือ่ง

●  พนักงาน
 ประจํา
●  ลูกจาง
 ชั่วคราว
●  พนักงาน
 จัดจาง

●  ผูอํานวยการใหญพบ 
 พนักงานและส่ือสารผาน 
 เสียงตามสายในองคกร
●  คณะกรรมการ
●  การสํารวจความผูกพันและ 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 
 ตอองคกร
●  ชองทางการติดตอผาน
 ทั้งทางตรง และทางออม  
 เชน สื่อสังคมออนไลน 
 สื่ออิเลก็ทรอนิกส
 ภายในองคกร

●  ความม่ันคงและสวัสดิการ
 ที่ดีเม่ือเทียบกับกลุม
 อุตสาหกรรมเดียวกัน
●  การใหผลตอบแทน
 ที่สมเหตุสมผลตาม
 สภาวะเศรษฐกิจ
●  ความปลอดภัยในการทาํงาน
●  ความกาวหนาในอาชีพ

●  วางระบบความปลอดภัย 
 และอาชีวอนามัย ในการ 
 ทํางานโดยไดการรับรอง
 ในระดับสากล OHSAS  
 18001
●  การจัดทําแผนความ 
 กาวหนารายบุคคล เพื่อใช 
 ในการพัฒนาบุคลากรและ 
 รักษาบุคลากรท่ีดีไวกับ 
 องคกร
●  การทบทวนคาตอบแทน 
 ของพนักงานใหสอดคลอง 
 กับผลการดําเนินงานของ 
 องคกร สภาวะเศรษฐกิจ  
 ไปจนถึงสามารถแขงขันได 
 ในอุตสาหกรรม
●  การจัดสวัสดิการใน
 ระยะยาวใหแกพนักงาน 
 และครอบครัว
●  ทํากิจกรรมเพ่ือสราง
 ความผูกพันและกําลังใจ 
 ใหแกพนักงาน 

●  คาความพึงพอใจของ
 พนักงานอยูในระดับรอยละ  
 84.69 และความผูกพัน
 ของพนักงานตอองคกร 
 เทากับรอยละ 95.07 
 (ทั้งนี้ ทอท.มีการสํารวจ 
 2 ป/ครั้ง)
●  อัตราความถ่ีของการ
 บาดเจ็บของพนักงาน
 และผูรับเหมาท่ีลดลง
 อยางตอเนื่อง
●  อัตราการลาออกของ
 พนักงานเพ่ิมขึ้นเล็กนอย
 เม่ือเทียบกับปที่ผานมา
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 ภาพรวมความยั่งยืนของ ทอท.

ทอท.คงสถานภาพการเปนสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices 2016 ในกลุมอุตสาหกรรมการคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน
ดานคมนาคม (Transportation and Transportation Infrastructure: TRA) ตดิตอกนัเปนปที ่2 ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความมุงมัน่ของ ทอท.
ทีเ่ปนผูดาํเนนิการและจัดการทาอากาศยานท่ีดรีะดบัโลก เพือ่ขบัเคลือ่นและพฒันาองคกรในการเติบโตอยางม่ันคงและยัง่ยนื ซึง่ถือวา ทอท.
เปนบริษัทที่บริหารทาอากาศยานแรกของเอเชียและเปนบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาวแหงแรกของประเทศไทย
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กลยุทธ�เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ทอท.ดาํเนินการตามแผนวิสาหกิจ ซึง่ไดกาํหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน 7 ดาน ภายใตกรอบกลยุทธและโครงสรางในการบริหารจัดการ ทอท. (AOT Strategy 
House) เพื่อรองรับการเติบโตอยางย่ังยืน บรรลุวิสัยทัศนและเปาหมาย โดยการดําเนินการตามแผนวิสาหกิจนั้นก็เพื่อสรางความตอเน่ืองในการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรขององคกร สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

ทอท.ไดทาํการวิเคราะหทศิทางและแนวโนมของอุตสาหกรรม ปจจัยความย่ังยนืขององคกร ประเด็น ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยทุธศาสตร เพ่ือกําหนด
ตําแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยาน (Strategic Positioning) ใหมีความชัดเจนข้ึน ท้ังน้ี ทอท.ไดทําการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจเพ่ือรองรับท้ังตลาดเดิม 
(Mature Market) ที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และตลาดเกิดใหม (Emerging Market) โดยพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมที่จะสรางความสามารถดาน
การแขงขันในอุตสาหกรรมการบิน รวมทั้งเพ่ือยกระดับการใหบริการของทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 Sustainable Growth
AOT Operate The World’s Smartest Airports

AOT STRATEGY HOUSE
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กรอบกลยุทธ�และโครงสร�างในการบริหารจัดการ ทอท. 
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การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ทอท.ดําเนินการสรางกรอบแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติ ซึ่งเช่ือมโยงกับกลยุทธขององคกร โดยประยุกตหลักการและแนวคิดจากการ
ดําเนินงานของสนามบินชั้นนํามาเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน รวมถึงการเทียบเคียงกับหลักการและมาตรฐานสากล เพ่ือนํามาวิเคราะหรวมกับ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานของ ทอท.ทั้งในระดับพื้นที่และประเด็นดานความย่ังยืนที่เกี่ยวของที่สามารถจําแนกออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับภายใน
องคกร ระดับพื้นที่โดยรอบทาอากาศยาน และระดับสังคมวงกวางไปจนถึงภูมิภาคในระดับสากล 

1.  Airport Strategic 
 Positioning 

การกําหนดแนวทาง (Roadmap) พัฒนาศักยภาพของทาอากาศยาน 
ทอท.6 แหง เพื่อมุงสู ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรของแตละทาอากาศยาน

2.  Airport Service 
 Capacity 

มุ งเนนการบริหารขีดความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจร
ทางอากาศ เร งรัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความ
สะดวกของทาอากาศยาน

การพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับกิจการการบินในประเทศและตางประเทศ 
รวมท้ังการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการผูโดยสารและ
กระบวนการใหบริการสายการบิน

3.  Aeronautical 
 Business 

4. Non - Aeronautical 
 Business 

การพัฒนาธุรกิจท่ีไมเกี่ยวกับกิจการการบิน การเพิ่มบริการที่มีความ
หลากหลายและสอดคลองกับกลุมลูกคาและผูมาใชบริการทาอากาศยาน 
การพฒันาเขตปลอดอากรและคลงัสนิคา การกาํกับประสทิธภิาพของกจิการ
สัมปทาน รวมถึงการใชประโยชนจากทรัพยสินที่มีอยูเพื่อสรางรายได

5. Intelligent 
 Service 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใชในการดําเนินงานและปฏิบัติ
การทาอากาศยาน ควบคูกับการมุงเนนการพัฒนาดานมาตรฐานและ
คุณภาพบริการอยางตอเน่ือง โดยนําแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาประยุกต
ใชในการดําเนินงาน

6. Regional Hub 

เนนการพัฒนาการดําเนินงานทาอากาศยานเปนศูนยกลางการบิน
ที่รองรับรูปแบบธุรกิจในดานตางๆ ไดแก ศูนยกลางการบินดานการ
ทองเที่ยว ศูนยกลางการบินเพื่อเปลี่ยนผานไปยังจุดหมายปลายทาง
อื่นๆ ศูนยกลางการบินดานธุรกิจโลจิสติกส และศูนยกลางการบิน
ดานการซอมบํารุงอากาศยาน 

7. Business 
 Development 

พัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ เพื่อขยายการดําเนินงานทั้งธุรกิจหลัก
และธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงการร วมทุนในธุรกิจทาอากาศยาน 
กับพันธมิตรทางธุรกิจในกิจการดานตางๆ

ยุทธศาสตร� ภายใต� AOT Strategy House

29



ดวยบทบาทของผูบริหารทาอากาศยานท่ีมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ ทอท.จึงมีความมุงม่ันในการดําเนินการเพ่ือสงมอบคุณคาที่ยั่งยืนสูสังคม 
โดยมีเจตนารมณในการนําเปาหมายดานการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ในขอท่ีเกี่ยวของ
มาประยกุตเปนแนวทางในการดาํเนินการ โดยเปาหมายดานการพฒันาอยางยัง่ยนื (SDGs) ประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลกั และ 169 เปาหมายยอย ซึง่สะทอน
ประเด็นดานความยั่งยืนที่หลากหลาย โดย ทอท.มีความมุงมั่นในการบรรลุเปาหมายในป 2573 ไดแก เปาหมายที่ 8 เปาหมายที่ 9 เปาหมายที่ 11 เปาหมายที่
13 และ เปาหมายที่ 17

นับตั้งแตองคการสหประชาชาติไดมีการประกาศเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จํานวน 17 ขอ เพ่ือใชเปนเปาหมายสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน
โดยมุงเนนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2559 มีชาติสมาชิกกวา 190 ประเทศ เขารวมลงนามใหการรับรอง
ที่จะดําเนินกิจการตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 15 ป จนกระทั่ง พ.ศ. 2573 ทั้งนี้ ความรวมมือของทุกภาคสวน
เปนเครื่องมือสําคัญในการผลักดันใหการบรรลุเปาหมายดังกลาวสัมฤทธิ์ผล

ทอท.ในฐานะผูนําดานการบริหารกิจการทาอากาศยาน มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนสูความย่ังยืน โดยในป พ.ศ. 2559 ทอท.ไดเชื่อมโยงเปาหมาย
ยุทธศาสตรดานความย่ังยืน (SDGs) ภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ เขากับกลยุทธในการดําเนินกิจการของ ทอท.ทั้งส้ิน 5 ดาน ซ่ึงสอดคลอง
กับประเด็นที่มีสาระสําคัญดานความยั่งยืน (Materiality) ที่ผูมีสวนไดเสีย ทั้งภายในและภายนอกองคกรตางใหความสนใจ

 เป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) 
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ทอท.มุงมั่นในการสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ที่ยั่ งยืนและทั่ วถึง  ผ านแผนยุทธศาสตร ต างๆ 
สงเสริมการจางงานท่ีมีความเทาเทียม และมีคุณคา 
สนับสนุนการดึงศักยภาพในการทํางานของบุคลากร
อยางเต็มที่ เพื่อตอบสนองความตองการอยาง
เท  า เ ทียม กันในทุกๆ  กลุ มและสถานะต  างๆ 
ทางสังคมบนพื้นฐานความย่ังยืน

ทอท.มุงมั่นในการสงเสริมการพัฒนาเมืองและชุมชนอยางยั่งยืน 
ผานการดําเนินกิจการทาอากาศยานอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อ
ท าอากาศยานเติบโต ชุมชนโดยรอบและสังคมก็จะเติบโต
ไปพรอมกัน และสามารถเขาถึงได รวมทั้ง มีความปลอดภัย 
ลดผลกระทบตอชุมชนโดยรอบทาอากาศยานทั้งในดานสังคม
และส่ิงแวดลอม และยังประโยชนในทางบวก ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาประเทศโดยรวมและในระดับมหภาค 

การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ และความสมดุลทางธรรมชาติ เปนประเด็นท่ีกระทบ
ตอประชาคมโลกในภาพรวม มิใชเพียงชาติใดชาติหนึ่ง ดังนั้น ดวยความตระหนักดี
ถึงความสําคัญดังกลาว ทอท.จึงมุงม่ันในการมีสวนรวมรับมือและบรรเทาความรุนแรง
ของการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญในปจจุบัน ผานการกําหนด
นโยบาย กลยุทธ และแผนงาน โดยผนวกประเด็นดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอชุมชน
เพื่อรักษาความหลากหลายทางระบบนิเวศของชุมชน และปจจัยอันเก่ียวเน่ืองกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ปรับปรุงการดําเนินการเพื่อใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
อีกทั้งยังสงเสริมใหการศึกษา ความตระหนักรูใหแกบุคลากร รวมถึงการเพิ่มศักยภาพ
แกองคกรในการลดผลกระทบ เชิงลบและเพ่ิมผลกระทบเชิงบวก 

ทอท.มุงม่ันตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใตกรอบองคการ
สหประชาชาติ (SDGs) โดยตระหนักวาการที่องคกรจะประสบความสําเร็จ
บรรลุตามเปาหมายน้ัน สิ่งสําคัญคือการไดรับความรวมมือและสรางใหเกิด
การมีสวนรวมจากหลายภาคสวน ทัง้ในภาครัฐ ภาคธรุกิจเอกชน ประชาสังคม 
และผูมีสวนไดเสียในทุกกลุม ทั้งภายในประเทศและระดับความรวมมือ
ระหวางประเทศ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเติบโตท่ียัง่ยนื บนพ้ืนฐานท่ีแขง็แรง
นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน

ตามเป�าหมายท่ี 9 

ทอท.มุงมั่นในการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและนวัตกรรมซึ่งเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตและ
พัฒนาการทางเศรษฐกิจ ไดแก การสรางระบบการขนสงที่มีประสิทธิภาพ การสรางชองทางเพ่ือใหสามารถ
เขาถึงไดงาย การใชพลังงานทดแทน รวมทั้ง การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตางๆ ในการ
ดําเนินกิจการ เปนตน ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการสรางสังคมแหงการเรียนรู เพื่อนําไปสูสังคมที่ยั่งยืน

ตามเป�าหมายท่ี 8 ตามเป�าหมายท่ี 13 

ตามเป�าหมายท่ี 11 ตามเป�าหมายท่ี 17 
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การวิเคราะหผลกระทบ 
(Impact Analysis)

ประเด็นดาน 
SD/CSR 

กับการดําเนินงาน
ของ ทอท.

พื้นที่ผลกระทบ
ของ ทอท. 

6 ทาอากาศยาน

Internal Sphere 
ระดับของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ภายในองคกร

Closed Sphere 
ระดับของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในระดับพื้นที่โดยรอบ
ทาอากาศยาน

Wide Sphere
ระดับของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในระดับสังคมและระดับภูมิภาค

3 Spheres of 
Sustainability

Social: สังคม
ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย เพื่อสรางบุคลากรคุณภาพ
ใหพรอมแกการเติบโตของธุรกิจทาอากาศยานไปพรอมกับการดูแลและ
พัฒนาสังคมโดยรอบใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

กรอบแนวทางด�านการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.

Environment: สิ่งแวดล�อม
ทอท.ใหความสําคัญกับการรักษาความสมบูรณของสิ่งแวดลอม โดยรอบ 
ทาอากาศยาน โดยมุงพัฒนาทาอากาศยานที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
(Green Airport)

หลักการและมาตรฐานสากล
● หลักการดานความย่ังยืน 
 (SD Principles)
● ประเด็นดานการบริหาร
 จัดการความยั่ งยืน (SD 
 Management Issues)

กรณีศึกษา (Best Practices)
● หลักการและพันธสัญญาดาน
 ความย่ังยืน
● ประเด็นหลักดานความย่ังยืน 
 (Aspects) 

บริบทภายใน ทอท.
● พนัธสญัญา (วสิยัทศัน พนัธกจิ คานยิม)
● การแลกเปล่ียนความรูผานการอบรม
 เชิงปฏิบัติการ
● กรอบแนวทางและแนวปฏบิตัดิานความ
 ยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคม

Issues Management Cluster Development
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Economic: เศรษฐกิจ
ทอท.ใหความสําคัญกับการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม การขนสง
ทางอากาศอยางมีประสิทธิภาพ จึงมุงพัฒนาและขยายขีดความสามารถ
ของทาอากาศยาน อันจะเปนปจจัยหลักตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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กรอบแนวทางด�านการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.

ทอท.ใหความสําคัญกับการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ
อยางมปีระสทิธภิาพ จงึมุงพฒันาและขยายขดีความสามารถของทาอากาศยานอนัจะเปน
ปจจัยหลักตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
● Internal Economic Development - มุงพัฒนาสถานะทางเศรษฐกิจให
 เติบโตอยางม่ันคง มุงเนนในเร่ืองการเจริญเติบโตทางธุรกิจ (Business Growth) 
 ขององคกรเปนสําคัญ
● Local Economic Development - รวมพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินใหเติบโต
 ไปพรอมกัน มุงเนนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนหรือสังคม อันหมายความถึง
 ชุมชนหรือสังคมโดยรอบของทุกทาอากาศยาน 
● Regional Economic Development - รวมเปนสวนหนึ่งในการสรางการ
 เติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ มุงเนนการพัฒนาหรือสนับสนุนใหเกิดการ
 เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค

ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย เพื่อสรางบุคลากรคุณภาพใหพรอมแกการ
เติบโตของธรุกจิทาอากาศยานไปพรอมกบัการดแูลและพฒันาสงัคมโดยรอบใหมคีณุภาพ
ชีวิตที่ดี
●  Socio-organizational Development - พัฒนาสังคมภายในองคกร
 อยางสมดุล การพัฒนาระบบสังคมภายในองคกรอยางสมดุลดวย Soft Side 
 Management และ Hard Side Management โดยมุงเนนการพัฒนาทุนมนุษย 
 (Human Capital) เพื่อสรางรากฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนใหแกองคกร
●  Business Ecosystem Promotion - พัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจใหเขมแข็ง 
 การสงเสรมิชมุชนหรอืสังคมโดยรอบทาอากาศยาน โดยมุงเนนการพฒันาระบบนเิวศ
 ทางธุรกิจที่เหมาะแกการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
●  Community and Society as a whole - รวมเปนพลเมืองที่ดีของประเทศ 
 การสงเสรมิสงัคมในวงกวาง โดยยดึหลกัการเปนพลเมอืงทีด่ ี(Corporate Citizenship) 
 ของธุรกิจตอสังคม มุงยกระดับคุณภาพชีวิต (Quality of life) อยางเหมาะสม
 กับชุมชนหรือสังคมในวงกวาง

 

Local E
conomic Development

3 Spheres of 
Sustainability

 Re
gional Economic Development

 In
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nal E

conomic Development

  

Community and Society as a whole

So
cio

-or
ganizational Development

3 Spheres of 
Sustainability

   B
usi

ness Ecosystem Promotion

มิติด�านสังคม 
(Social)

มิติด�านเศรษฐกิจ 
(Economic) 
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3 Spheres of 
Sustainability

 

Global Environment

Eco-friendly Community

En

vir
onmental Management System

ทอท.ใหความสําคัญกับการรักษาความสมบูรณของส่ิงแวดลอมโดยรอบทาอากาศยาน 
โดยมุงพัฒนาสูทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Airport)
● Environmental Management System - พฒันาระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
 ภายในองคกร การใหความสําคญักบัระบบการจัดการดานสิง่แวดลอมภายในองคกร 
 เพือ่ใหสามารถรกัษาและปรบัปรุงผลงานดานสิง่แวดลอมใหสอดคลองและเปนไปตาม
 มาตรฐานสากล
● Eco-friendly Community - มุงสรางสงัคมทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม การใหความ
 สาํคญักบัประเดน็ดานสิง่แวดลอมทีส่งผลกระทบตอชมุชนเพือ่รกัษาความหลากหลาย
 ทางระบบนิเวศของชุมชน
● Global Environment - รวมอนรุกัษระบบนเิวศโลก การใหความสาํคญักบัประเดน็
 มุงเนนที่สําคัญในระดับโลกดานสิ่งแวดลอม

มิติด�านส่ิงแวดล�อม 
(Environment)
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Project
Location

Stakeholder
Engagementtt

 การส�งมอบคุณค�าของ ทอท.
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Design Concept

Sustainable 
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Statenent

Stakeholder
Engagement

Stakeholder
Onsite visits

Sustainable
Construction
Management

Third Party

Project
Feasibility
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การมุ�งสู�เป�าหมายความย่ังยืน
ผ�านกลยุทธ�ทางธุรกิจ
การพัฒนาท�าอากาศยานซ่ึงเป�น
โครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสําคัญให�มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย และมีนวัตกรรมท่ีก�าวหน�าเป�นหนึ่ง
ในป�จจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการเจริญเติบโต
เศรษฐกิจมหภาคของประเทศ ทอท.จึงมุ�งม่ัน
ในการดําเนินธุรกิจผ�านการวางกลยุทธ�
ในหลายด�าน เพื่อพัฒนาท�าอากาศยาน
อย�างต�อเน่ืองและตอบรับต�อการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการบินท่ีมีแนวโน�มสูงข้ึน 
ประกอบกับการเช่ือมโยงระบบขนส�งมวลชน
อย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือให�ผู�โดยสารสามารถ
เข�าถึงการบริการของท�าอากาศยาน
ในทุกๆ ท�าอากาศยาน และสร�างพันธมิตร
กับคู�ค�าทางธุรกิจและการร�วมมือระหว�าง
ท�าอากาศยานอย�างต�อเน่ืองตามยุทธศาสตร�
สําคัญภายใต� AOT Strategy House 





โลกาภิวัตนของเศรษฐกิจโลกในปจจุบันสงผลตอการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศท่ัวโลก จึงเปนแรงผลักดันให ทอท.เรงยกระดับ
ขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศท่ีเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ทาอากาศยาน ดวยตระหนักดีวาธุรกิจทาอากาศยานเปนปจจัยสําคัญในการกระจายความเจริญสูภูมิภาคตางๆ และเปนกําลังหลักในการเสริมสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของชาติ ทอท.จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาทุกภาคสวนขององคกรตามยุทธศาสตรหลัก โดยเฉพาะการบริหารขีดความ
สามารถในการดําเนินงานและการพัฒนาบุคลากร อันนํามาซึ่งการใหบริการที่สะดวกสบาย เทาเทียม คุมคา ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ในป 2559 ทอท.ไดทบทวนแผนวิสาหกิจ ทอท.ปงบประมาณ 2558 - 2562 และติดตามการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยาน
เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ 2559 - 2562 ที่จะนําไปสูการบริหารทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง ใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน

 การมุ�งสู �เป�าหมายความยั่งยืนผ�านกลยุทธ�ทางธุรกิจ
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ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบทาอากาศยาน (Airport System) โดยคํานึงถึงการ
เชื่อมโยงระหวางทาอากาศยานกับทาอากาศยาน และทาอากาศยานกับระบบขนสงมวลชน 
ซึ่งแนวทางการพัฒนาตั้งอยู บนพื้นฐานความสอดคลองของการบริหารจัดการปริมาณการจราจร
ทางอากาศ (Air Space) การบริหารจัดการโครงสรางทางว่ิง ทางขับ ลาดจอด (Air Fil) การบริหาร
จัดการอาคารสําหรับรองรับผูโดยสาร (Terminal) และการจัดเตรียมโครงสรางและอุปกรณตางๆ 
สําหรับเชื่อมโยงกับภายนอกพ้ืนท่ีทาอากาศยาน (Accessibility) ในการวางแผนพัฒนาทาอากาศยาน 
ทอท.ใชโปรแกรม AeroTURN โดยพิจารณาถึงมาตรฐานการพัฒนาทาอากาศยานในระดับสากล 
ประเภทอากาศยาน (Aircraft Type) การเพ่ิมขึ้นของจํานวนเที่ยวบินและผูโดยสาร ความพอเพียง

402,721

123,705 
1,283,802

123
2.              8  

776,922 

119,923,998 

1,407,507 
 

374,201 

51,857,297 
68,066,701

131

สถิติการขนส�งทางอากาศป�งบประมาณ 2559

ของโครงสร  างสาธารณูปโภคและอุปกรณ 
เพื่ออํานวยความสะดวก และการเปลี่ยนแปลง
ขอกฎหมายและขอบังคับตางๆ นอกจากนี้ ทอท.
ยังดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการ
จัดทําแผนพัฒนาทาอากาศยาน ซึ่งประกอบ
ไปดวย การคาดการณปริมาณผู โดยสารและ
ปริมาณการจราจรทางอากาศระยะยาว โดยใช 
ผลจากรายงานการศึกษาแผนแมบททาอากาศยาน
ที่จัดทําโดยที่ปรึกษาดานการบินชั้นนํา เชน IATA 
และ ICAO การคาดการณจํานวนเท่ียวบิน 
และปริมาณสินคารวมไปรษณียภัณฑ (Cargo) 

ทอท .คาดการณ แนวโน มจํานวนผู  โดยสาร
เพื่อดูลักษณะการเดินทางและรูปแบบกิจกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงเทียบกับยุทธศาสตร บริบท หรือ
สภาพแวดลอมของการดําเนินงาน และลักษณะ
ของแตละทาอากาศยาน (Character) โดยการ
วางแผนการพัฒนาท าอากาศยานนั้นจะใช 
ขอมูลการคาดการณจํานวนผู โดยสารที่ระดับ 
Ultimate Phase เพือ่ใหมัน่ใจไดวาทาอากาศยาน
จะสามารถรองรับจํานวนผูโดยสารท่ีเพิ่มสูงขึ้น
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากในอดีต ทอท.
ประสบปญหาดานความสามารถในการรองรับ
ผู  โดยสารที่มีอัตราเพิ่มขึ้นอย างก าวกระโดด 
เชน ทาอากาศยานภูเก็ต

42



2. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานดอนเมือง ระยะท่ี 3 

 เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผู โดยสารจาก 30 ลานคนตอป เปน 40 
 ลานคนตอป

1. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผู โดยสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 จากเดิม 45 ลานคนตอป (ผู โดยสารในประเทศ 12 ลานคนตอป ผู โดยสาร
 ระหวางประเทศ 33 ลานคนตอป) เปน 60 ลานคนตอป โดยแบงเปนผูโดยสาร
 ภายในประเทศ 10 ลานคนตอป และผูโดยสารระหวางประเทศ 50 ลานคนตอป

4. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานภูเก็ต ระยะท่ี 2 

 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 12.5 ลานคนตอป เปน 18 
 ลานคนตอป 

3. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานเชียงใหม� 

 แผนพัฒนาระยะท่ี 1 เปาหมายรองรับผู โดยสารได 18 ลานคนตอป รองรับ
 ปริมาณจราจรทางอากาศได ถึ งป   พ .ศ .  2573 ระบบทางวิ่ งและทางขับ
 รองรับเที่ยวบินได 34 เที่ยวบินตอชั่วโมง ลานจอดอากาศยาน 31 หลุมจอด 
 ที่จอดรถยนต 6,300 คัน

 แผนพัฒนาระยะท่ี 2 เปาหมายรองรับผูโดยสารได 20 ลานคนตอป รองรับ
 ปริมาณจราจรทางอากาศไดถึงป 2578 ระบบทางว่ิงและทางขับรองรับเท่ียวบิน 
 ได 34 เที่ยวบินตอชั่วโมง ลานจอดอากาศยาน 38 หลุมจอด ประกอบดวย 
 3 งาน ไดแก งานกอสรางหลุมจอดอากาศยาน 7 หลุมจอด ดานทิศใต งานปรับปรุง
 อาคารผูโดยสารระหวางประเทศ เพ่ือรองรับผูโดยสาร 8 ลานคนตอป งานปรับปรุง
 อาคารผูโดยสารภายในประเทศ เพื่อรองรับผูโดยสาร 12 ลานคนตอป
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5. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานหาดใหญ� 

 แผนพัฒนาระยะที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับปริมาณผู โดยสารจาก 
 2.5 ลานคนตอป เปน 8.5 ลานคนตอป

 แผนพัฒนาระยะที่ 2 เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับปริมาณผู โดยสารจาก 
 8.5 ลานคนตอป เปน 10 ลานคนตอป เปาหมายในการรองรับปริมาณจราจร
 ทางอากาศในป 2578 มีการคาดการณปริมาณผูโดยสารที่ 9.97 ลานคนตอป

6. โครงการพัฒนาท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย 

 แผนการพัฒนาระยะที่ 1 เปาหมายรองรับผูโดยสารได 3 ลานคนตอป รองรับปริมาณ
 จราจรทางอากาศไดถึงป พ.ศ. 2568 ระบบทางว่ิง และทางขับรองรับเที่ยวบินได 
 16 เที่ยวบินตอชั่วโมง หลุมจอดอากาศยาน 10 หลุมจอด ที่จอดรถยนต 1,200 คัน

 แผนการพัฒนาระยะท่ี 2 เพ่ือรองรับผูโดยสารไดประมาณ 3.3 ลานคนตอป รองรับ
 ปริมาณจราจรทางอากาศไดถึงป 2573 ระบบทางว่ิงและทางขับรองรับเที่ยวบินได 
 16 เที่ยวบินตอชั่วโมง หลุมจอดอากาศยาน 12 หลุมจอด

 แผนการพัฒนาระยะท่ี 3 (ปงบประมาณ 2569 - 2573) เปาหมายรองรับผูโดยสาร
 ไดประมาณ 3.7 ลานคนตอป รองรับปริมาณจราจรทางอากาศไดถึงป 2578 
 ระยะทางว่ิง และทางขับ รองรับเที่ยวบินได 30 เที่ยวบินตอชั่วโมง หลุมจอดอากาศยาน 
 13 หลุมจอด

นอกจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทาอากาศยาน
แลว ทอท.ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจตาม
แผนแมบททางธุรกิจ (Master Business Plan) 
ประจําปงบประมาณ 2559 - 2562 ซึ่งเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรหลักของแผนวิสาหกิจ ทอท .ได แก  
ยทุธศาสตรที ่3 Aeronautical Business ยทุธศาสตร
ที ่4 Non - Aeronautical Business และยทุธศาสตร
ที่ 7 Business Development ภายใตกลยุทธหลัก 
คือ การรักษารายไดที่ไมเก่ียวของกับกิจการการบิน 
และการสรางรายไดของทาอากาศยานใหเติบโต
อยางยั่งยืน ทั้งนี้ ทอท.ไดนําขอมูลแผนการพัฒนา
ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง มารวมพิจารณาเพ่ือหาโอกาส 
ในการขยายพื้นที่รองรับดานการบินและการพัฒนา
กิจกรรมเชิงพาณิชย
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จุดมุ�งหมายของการพัฒนาตามแผนแม�บททางธุรกิจ

1
2

3

4

5

การพัฒนาการตลาดเชิงรุกทางการบิน

การขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช�พื้นท่ี
เชิงพาณิชย�จากพื้นท่ีเดิม รวมถึงกิจการอื่นๆ 

เพิ่มรายได�จากพื้นท่ีใหม�ที่เพิ่มขึ้นจากการขยาย
ท�าอากาศยาน

การร�วมลงทุน และ/หรือสร�างพันธมิตร
ในกิจการเชิงพาณิชย�ใหม�

การพัฒนาและใช�ประโยชน�พื้นท่ีว�างเปล�าโดยรอบ
ท�าอากาศยาน
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3. การพัฒนาธุรกิจด�านอื่นๆ 
 (Business Development) 

ดวยการลงทุน และ/หรือสรางพันธมิตร
ในกิจการเชิงพาณิชยใหม

1. พัฒนาธุรกิจที่เก่ียวข�องกับ
 กิจการการบิน 
 (Aero Business)

มุงเนนการพัฒนาธุรกิจทีเ่ก่ียวของกับการบิน
โดยตรง โดยการพัฒนาตลาดเชิงรุก เพื่อเพ่ิม
เที่ยวบิน จํานวนผูโดยสาร และรายไดจาก
กิจการการบินตอหนวย

2. พัฒนาธุรกิจที่ ไม�เก่ียวข�อง
 กับกิจการการบิน 
 (Non-Aero Business) 

มุ ง เนนการพัฒนาธุ รกิ จที่ สร า งรายได
ที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน เชน การจัดการ 
Zoning ภายในและภายนอกอาคารผูโดยสาร 
การเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัดการใช
ประโยชนที่ดินราชพัสดุ

การเข�าถึงบริการของท�าอากาศยาน
ความสะดวกสบายในการเขาถึงพ้ืนที่และบริการของทาอากาศยานเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่ชวยดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการของทาอากาศยาน เน่ืองจาก
ในปจจุบันผูบริโภคมีทางเลือกสําหรับการเดินทางท่ีหลากหลายมากข้ึน ดังนั้น การสรางประสบการณที่ดีมิไดจํากัดเพียงการใหบริการครบวงจรภายในพื้นท่ี
ทาอากาศยานเทานั้น แตยังรวมถึงการเช่ือมโยงระบบขนสงมวลชนกับทาอากาศยานและการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหผูที่เขามาใช
บริการของทาอากาศยานอยางครบครัน โดย Airport Accessibility ประกอบไปดวย 2 สวนหลัก คือ เขตการบิน (Airside) และเขตนอกการบิน (Landside) 
ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงผลการบริหารจัดการในเขตนอกการบินเปนหลัก

แนวทางในการดําเนินงานสร�างรายได� (Revenue Portfolio) 3 แนวทาง
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(Airside)

(Landside)

ทอท.เล็งเห็นความสําคัญของการจัดสรรและเชื่อมโยงระบบขนสงมวลชน โดยเนนการประสาน
ความรวมมือระหวางทาอากาศยานกับหนวยงานตางๆ เชน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
สาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ในการกอสรางสาธารณูปโภคเพ่ือบรหิาร
จัดการการจราจรและอํานวยความสะดวกใหผูโดยสารเดินทางเขา - ออก ทาอากาศยานไดอยาง
รวดเร็ว ทั้งนี้ ในป 2559 ทอท.รวมมือกับ สนข. ในการกอสรางระบบขนสงมวลชนจังหวัดภูเก็ต
ในเสนทางทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดภูเก็ต - หาแยกฉลอง โดย ทอท.รับผิดชอบในสวน
เชื่อมตอกับอาคารทาอากาศยานภูเก็ตครอบคลุมพ้ืนที่ 1,872 ตารางเมตร

 

โครงการระบบขนส�งมวลชนภูเก็ต (Tramway)
สําหรับการใหบริการในพ้ืนที่ทาอากาศยานจะมุงเนนที่การ
จัดการเพื่อใหผูโดยสารไดรับความสะดวกสบายในทุกๆ 
กระบวนการตั้งแตเช็คอินจนถึงขึ้นเครื่อง และตั้งแตลงจาก
เคร่ืองจนถงึเดนิทางออกนอกทาอากาศยาน โดย ทอท.จะเกบ็
รวบรวมขอมลูเพือ่นาํไปวเิคราะห Processing Time ซึง่จะนาํ
ไปใชเปนขอมูลสําหรับการออกแบบและจัดเตรียมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน ทีจ่อดรถ รถเขน็ จดุโหลดกระเปา ทัง้นี้
ทอท.ไดกําหนดตัวชี้วัดระดับมาตรฐานการใหบริการ โดย
แบงออกเปน 2 สวน คอื ตวัชีว้ดัของทาอากาศยานสวุรรณภมู ิ
และตวัชีว้ดัทาอากาศยานดอนเมอืงและทาอากาศยานภมูภิาค 
ซึ่งจะวัดระยะเวลาท่ีผูโดยสารใช (Passenger Flow) ตั้งแต
เช็คอินจนถึงประตูขึ้นเครื่อง
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การสรางพันธมติรกับคูคาทางธุรกจิ (Business Partner Engagement) เปนหนึง่ในยุทธศาสตร
หลกัทีส่าํคญัภายใต AOT Strategy House และเปนไปตามแผนแมบทการบรหิารลกูคาสมัพนัธ
ประจําปงบประมาณ 2557 - 2562 ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหมๆ  เพ่ือขยายการดําเนินงาน 
ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง รวมถึง การรวมทุนในธุรกิจทาอากาศยานกับพันธมิตร
ทางธรุกจิในกจิการดานตางๆ โดยพนัธมติรทางธรุกจิเปนหนึง่ในผูมสีวนไดเสยีทีส่าํคญัของ ทอท.

ประเทศไทยตั้งอยูที่ศูนยกลางของภูมิภาค ซึ่งเชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอาเซียน 
หลายๆ ประเทศ ทําใหมีความไดเปรียบในแงยุทธศาสตรการคา สงผลใหทาอากาศยาน
ทั้ง 6 แหง ภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.ไดรับการยอมรับและประสบความสําเร็จ 
ซึ่งสะทอนไดจากจํานวนสายการบินระดับโลกท่ีมีการดําเนินการในประเทศไทย ทอท.
มุงมั่นในการมีสวนรวมสรางความมั่นคั่งในทางเศรษฐกิจมหภาค ผานการสรางมูลคาเพิ่มดาน
เศรษฐกิจใหแกประเทศ บทบาทการดําเนินการของทาอากาศยานจึงเปรียบเสมือน
หองรับแขกและประตูดานแรกในการตอนรับนักทองเที่ยวจากท่ัวทุกมุมโลกเขาสูประเทศไทย 
อีกทั้งทาอากาศยานยังมีบทบาทในฐานะโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญในการรองรับอุตสาหกรรม
ดานการคมนาคม ระบบการขนสง และโลจิสติกสของประเทศอีกดวย

การสร�างพันธมิตรกับคู�ค�าทางธุรกิจ
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ทอท.ไดมีการจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน 
(Sister Airport Agreement: SAA) เพ่ือแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ
ในการบริหารจัดการทาอากาศยานในดานตางๆ เชน ดานการพัฒนาบุคคล 
ดานเทคโนโลยี ดานธุรกิจ ในรูปแบบการประชุม สัมมนา และการฝกปฏิบัติงาน

ตัง้แตป 2552 ถงึปจจบุนั ทอท.ไดจดัทาํบนัทกึขอตกลงความรวมมอืระหวาง
ทาอากาศยานกบัองคการบรหิารทาอากาศยาน 11 แหงจาก 8 ประเทศ โดย
มทีาอากาศยานภายใตความรวมมอื จาํนวน 16 แหง ในปงบประมาณ 2559 
ทอท.ไดขยายความรวมมอืกับทาอากาศยาน Shanghai Airport Authority 
(SAA) ซึง่เปนรฐัวิสาหกิจทาํหนาทีบ่ริหารทาอากาศยาน 2 แหง ในนครเซ่ียงไฮ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก ทาอากาศยานนานาชาติเซี่ยงไฮผูตง และ
ทาอากาศยานนานาชาติเซี่ยงไฮหงเฉียว 

ความร�วมมือระหว�างท�าอากาศยาน 

ตลอดป 2559 ทอท.ไดเขารวมกจิกรรมตางๆ กบัทาอากาศยานภายใตขอตกลง 
เชน จัดการประชุมเชิงอภิปราย AOT Sister Airport CEO Forum ภายใต
แนวคดิการสรางเครอืขายความรวมมือ เพือ่ความสาํเรจ็ในอนาคต การเขารวม
ประชุม The 5th Beijing Global Friend Airports CEO Forum 

ขอบเขตความร�วมมือ

0201

03 04
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2552

2553

2555

2558

2554

2557

2559

ลําดับการจัดทําบันทึกข�อตกลง
ความร�วมมือระหว�างท�าอากาศยาน

Passenger Terminal Conference & Expo 2016 
วันท่ี 15 - 17 มีนาคม 2559 

ณ เมืองโคโลญจน� สหพันธ�สาธารณรัฐเยอรมนี 

เพื่อแลกเปล่ียนความรู นวัตกรรมใหมๆ
 ในการบริหารจัดการทาอากาศยานและดําเนินธุรกิจการบิน
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การทําการตลาดเชิงรุกผ�านการสร�างเครือข�ายระดับโลก 
จากแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมดานการบินทั่วโลก โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟคมีการเติบโตอยางกาวกระโดดในชวงหลายปที่ผานมา 
หนึ่งในกิจกรรมประชาสัมพันธการตลาดหลักของ ทอท.คือ การทําการตลาดเชิงรุกผานการเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางเครือขายธุรกิจระดับโลกอยางตอเน่ือง
เปนประจําทุกป เพื่อพบปะเจรจากับผูบริหารทาอากาศยานนานาชาติและสายการบินจากทั่วโลกกวา 250 บริษัท ทั้งที่เปนลูกคาสายการบินที่ใชบริการของ 
ทอท.ในปจจุบนั และสายการบนิเปาหมายใหมทีม่ศีกัยภาพในการเปดเสนทางการบนิมายงัทาอากาศยานในความรบัผดิชอบของ ทอท.อกีทัง้ ยงัเปนโอกาสอนัดี
ที่ ทอท.จะไดประชาสัมพันธ แลกเปล่ียนความรู ตลอดจนเจรจากับสายการบินใหมาใชบริการทาอากาศยานท้ัง 6 แหง จากการเขาพบสายการบินในกิจกรรม
สรางเครือขายธุรกิจในปท่ีผานมามีสายการบินจํานวนมากจากท่ัวโลกใหความสนใจท่ีจะเปดเสนทางการบินใหม ท้ังเสนทางการบินภายในประเทศ (Domestic routes) 
และเสนทางการบนิจากตางประเทศ (International routes) ซึง่ ทอท.ใหความสาํคญักับการวเิคราะหความเปนไปไดทางการบนิ (Air Service Development) 
เพื่อเปนขอมูลใหสายการบินใชประกอบการพิจารณาในการเปดเสนทางการบินใหมไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ทอท.มุงมั่นที่จะเปนศูนยกลางการบินหลักในภูมิภาค ซึ่งสะทอนไดจากอัตราการเติบโตของจํานวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้นมากกวาเทาตัวในชวงระยะเวลา 5 ป
ที่ผานมา รวมทั้ง ทาอากาศยานดอนเมืองท่ีไดรับการจัดอันดับใหเปนทาอากาศยานท่ีรองรับสายการบินตนทุนตํ่าอันดับหนึ่งของโลก ซึ่งเปนไปตามแผนแมบท
การบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท. 

ป 2559 ทอท.ไดประสานความรวมมอืกับทาอากาศยานในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เพือ่ตอบสนองนโยบายของภาครฐั ซึง่กาํหนดทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศ ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ภายใตแนวคิดการเปน “เขตการผลิตเดียว
ตลาดเดียว” (Single Market and Production Base) มีการเคล่ือนยายปจจัยการผลิตไดอยางเสรี สามารถใชทรัพยากรทั้งวัตถุดิบ แรงงาน การกําหนดระดับ
มาตรฐานสินคา กฎเกณฑ กฎระเบียบ รวมกัน เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ รวมท้ัง การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาคและ
บูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก ผานการกระชับความสัมพันธและการสรางความรวมมือระหวางองคกรบริหารทาอากาศยานของประเทศตางๆ ในภูมิภาค 
เพือ่การแลกเปล่ียนขอมลูขาวสาร ความรู และประสบการณ เพ่ือสงเสรมิความสัมพนัธและกําหนดนโยบายรวมกัน และสงเสรมิโอกาสหรือความรวมมอืทางธุรกิจ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และโอกาสทางธุรกิจของ ทอท.
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5. The 14th Routes Asia 2016 ณ เมืองมะนิลา ประเทศฟลิปปนส

1. The 12th Routes Asia 2014 ณ เมืองคุชชิ่ง 
รัฐซาราวัก ประเทศมาเลเซีย

2. The 20th World Routes 2014 ณ เมืองชิคาโก รัฐอิลลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา

3. The 13th Routes Asia 2015 ณ เมืองคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน

4. The 21st World Routes 2015 ณ เมืองเดอรบัน สาธารณรัฐแอฟริกาใต
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การสรรสร�างนวัตกรรมเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืน
การพัฒนานวัตกรรมเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจสูความย่ังยืนขององคกร ดวยลักษณะ
อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศที่มุงเนนการใหบริการที่มีคุณภาพจะตองแขงขันกับเวลา เพื่อสราง
ประสบการณทีน่าประทับใจใหแกผูใชบรกิาร ดงัน้ัน การผลักดันสูการเปนองคกรแหงนวตักรรม ทัง้ในดาน
กระบวนทศัน การดําเนนิธรุกจิ การปรบัแนวความคดิทางดานการบรหิารจดัการ การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม
มาใช และการพฒันาบคุลากรใหมแีนวความคดิดานนวัตกรรม จงึเปนองคประกอบสาํคญัทีจ่ะชวยยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน สรางความไดเปรียบ และเปนแรงผลักดนัในการพัฒนาตนเองอยางไมหยดุยัง้

ทอท.สงเสริมใหเกิดการรับรูและความเขาใจเรื่องนวัตกรรมใหกับพนักงาน ทอท.ทุกระดับ ตลอดจน
กระตุนใหพนกังานเร่ิมมแีนวคิดดานนวัตกรรมใหมๆ  เพ่ือนาํมาปรับใชในการทํางานและพัฒนาสูระบบงาน
ของ ทอท.นําไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

เพื่อการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม ทอท.แตงต้ังคณะกรรมการบริหาร
จัดการนวัตกรรมและคณะทํางานดําเนินการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนหารือรวมกับสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ (สนช.) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีความเช่ียวชาญดานการจัดทํานวัตกรรมในการพิจารณา ทบทวน 
แผนงานดานการวิจยัและพฒันาเพ่ือพฒันาองคความรูและสรางนวตักรรมของ ทอท.ปงบประมาณ 2559 
รวมไปถึงแผนงานฯ ระยะยาว ประจําปงบประมาณ 2560 - 2562 โดยตลอดปงบประมาณ 2559 ทอท. 
ไดจัดกิจกรรมตางๆ เชน Innovation Day การบรรยายพิเศษจากผูเชี่ยวชาญ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อสรางความรูความเขาใจดานนวัตกรรมใหกับพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานไดนําเสนอโครงการ
นวัตกรรม ควบคูกับการจัดทํา Innovation Strategy รวมกับ สนช. เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ดานนวัตกรรมของทั้ง 6 ทาอากาศยาน 

โครงสร�างการบริหารจัดการนวัตกรรม ทอท.
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Shared
Values

Structure

Systems

StyleStaff

Skills

Strategy

7S MODEL

การทบทวนแผนงานดานการวิจัยและพัฒนาองคความรูและสรางนวัตกรรมของ ทอท.
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยีอาคารผูโดยสารเพ่ือประหยัดพลังงาน

ภาพการฝ�กอบรมในหัวข�อ “นวัตกรรม.. “โอกาส” 
หรือ “ความจําเป�น” สําหรับธุรกิจท�าอากาศยาน”

เพื่อพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงาน และ
แนวทางการออกแบบก�อสร�างอาคารประหยัด

พลังงานและเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม 
สําหรับ ทอท.

เพื่อให�บรรลุเป�าหมายตามแผนแม�บท
ด�านส่ิงแวดล�อม ประจําป�งบประมาณ 
2556 - 2560 ของ ทอท.ตามแผนงาน

การจัดการด�านพลังงาน

จัดทํารายงานการพัฒนาข้ันตอน 
การดําเนินงาน การออกแบบ และ
ก�อสร�างอาคารประหยัดพลังงาน
และเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม สําหรับ ทอท.

จัดทําคู�มือการออกแบบการก�อสร�างอาคารประหยัด
พลังงานและเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม สําหรับ ทอท.

ทอท.
จ�างท่ีปรึกษา
โครงการเพ่ือ
ดําเนินการดังน้ี

  จํานวนผู�เข�าร�วมการฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรด�านนวัตกรรม 
  - ฝ�กอบรมในหัวข�อ “นวัตกรรม.. “โอกาส” หรือ “ความจําเป�น” สําหรับธุรกิจท�าอากาศยาน” = 210 คน
  - ทิศทางการพัฒนานวัตกรรมไทย = 30 คน
  - “จุดประกายขยายฝ�นท�าอากาศยานไทย IGNITE@AOT” = 30 คน

บุคลากรของ ทอท.เข�าร�วมอบรม จํานวน 30 คน 
ณ โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ จํานวน 4 คร้ัง
วิทยากรจากสํานักงานนวัตกรรมแห�งชาติ (สนช.) 

เป�นผู�ดําเนินการฝ�กอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

การอบรมเชิงปฏิบัติการ
“จุดประกายขายฝ�น ท�าอากาศยานไทย”

วัตถุประสงค�

เข�าใจความหมาย รูปแบบ และความสําคัญของ
การจัดการความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรม

สามารถใช�เคร่ืองมือเพื่อส�งเสริมให�เกิดการ
สร�างสรรค�และนวัตกรรมให�สามารถต�อยอดไปสู�
การสร�างธุรกิจนวัตกรรม

สามารถนําเสนอโครงการนวัตกรรมในมุมมอง
ด�านเทคโนโลยี ด�านการตลาดกลยุทธ�นวัตกรรม 
และการเงินการลงทุน

การฝ�กอบรมได�แบ�งผู�เข�าฝ�กอบรม
เป�น 5 กลุ�มๆ ละ 6 คน
ลักษณะการฝ�กอบรม
สังเกตการณ� และ/หรือสัมภาษณ�ผู�ที่เก่ียวข�องกับการดําเนินการ
ท�าอากาศยาน เช�น ผู�ใช�บริการ ผู�ประกอบการ หน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข�อง

ทําให�ทราบประเด็นป�ญหา ผู� เข�าร�วมฝ�กอบรมจะนําประเด็นป�ญหาท่ีพบมาทํากิจกรรม 
Workshop กระบวนการสร�างสรรค�นวัตกรรม โดยผลการทํา Workshop ของแต�ละกลุ�ม
จะถูกสรุปไว�ในตารางตัวแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) โดยผลการอบรมสรุปมีดังน้ี

Group 1 

Group 2

Group 4

Group 5

Group 3

การสร�างส่ิงอํานวยความ
สะดวกให�กับผู�สูงอายุ เด็ก 

สตรี และคนพิการ

 ระบบการตรวจสอบ
กระเป�า สัมภาระขาเข�า

การบริหารจัดการรถแท็กซี่ 
ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ระบบรับข�อเสนอแนะ
อัจฉริยะ

การส�งเสริมให�ใช� 
Self Check-in Kiosk
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดจัดใหมีระบบเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ หรือระบบ CUSS โดยผูโดยสารสามารถเช็คอินผานเคร่ือง Kiosk ที่ไดมาตรฐาน 
International Air Transport Association (IATA) ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํา Early Check-in ใหสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยในปจจุบัน
มีการติดตั้งระบบ CUSS ทั้งหมดจํานวน 16 เครื่อง และมีสายการบินเขารวมใชงานทั้งหมด 15 สายการบิน 

นวัตกรรมเด�นของ ทอท.ป� 2559

● ระบบเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ (CUSS - Common Use Self Service)

ภาพกิจกรรม
“จุดประกายขยายฝ�น 
ท�าอากาศยานไทย 
IGNITE@AOT”
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ทอท .ได ติดต้ังระบบรับสัมภาระผู  โดยสารอัตโนมัติ 2 แหง 
ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเปนระบบที่ใหบริการรับกระเปา
สมัภาระผูโดยสารดวยตนเอง โดยอุปกรณสามารถตรวจสอบน้ําหนัก 
ขนาด และจํานวนกระเปาสัมภาระท่ีไดรับอนุญาตตามเง่ือนไข
ของแตละสายการบินกอนที่จะเขาสูระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ
ตอไป สามารถอาน Bar Code จากแถบติดกระเปา แลวสงขอมูล
ไปยัง Distributed Control System (DCS) เพื่อตรวจสอบ 
Weight & Balance กับเคร่ืองบิน การนําอุปกรณนี้มาใชจะชวย
ลดปญหาการจัดสรรเคานเตอรทีม่อียูจาํกัดในปจจุบนั เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ใหเปน Self-service check-in ที่สมบูรณมากย่ิงขึ้น ตลอดจน
เพ่ิมศักยภาพของสนามบินในการรองรับผูโดยสารที่เพิ่มมากขึ้น
ในแตละป 

●  ระบบรับสัมภาระผูโดยสารอัตโนมัติ 

เคร่ือง CUBD จะทําการช่ังน้ําหนัก วัดขนาด
กระเป�า และสแกนแถบติดกระเป�า หากกระเป�ามี
ขนาดหรือนํา้หนักผ�านตามเง่ือนไขท่ีสายการบิน
กําหนด กระเป�าจะถูกส�งเข�าระบบสายพาน
ลําเลียงต�อไป แต�หากกระเป�ามีขนาดหรือ
นํ้าหนักไม�ผ�านเง่ือนไขท่ีสายการบินกําหนด 
ระบบ  CUBD จะไม � รับกระเป �าดังกล �าว 
ซ่ึ ง ผู � โดยสารจะต �อง ไปติดต �อพนักงาน
สายการบินท่ีเคาน�เตอร�เช็คอินต�อไป

01 02 03

เม่ือผู �โดยสารเช็คอินท่ี CUSS จะได�รับ 
Boarding Pass ตามจํานวนผู�โดยสารท่ีจะ
เดินทาง และไปทําการ Drop กระเป�าท่ีเคร่ือง 
CUBD ต�อไป

เม่ือผู�โดยสารมาถึงเคร่ือง CUBD จะต�องนํา 
Boarding Pass มาอ�านท่ีเคร่ือง CUBD และ
ทําการพิมพ� Baggage Tag ตามจํานวน
ทีเ่ช็คอนิ (จาํนวนและน้ําหนักกระเป�าเป�นไปตาม
เง่ือนไขของแต�ละสายการบิน) โดยผู�โดยสาร
จะต�องนํา Baggage Tag มาติดกระเป�าเอง 
โดยมีเจ�าหน�าท่ีคอยให�คําแนะนํา

●  ลําดับขั้นตอนการใชงานระบบ CUSS และ CUBD
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การมุ�งสู�เป�าหมายความยั่งยืน
ผ�านการตรวจสอบได� 
ด�วยความเช่ือมั่นเป�นอย�างย่ิงว�า
การดําเนินธุรกิจอยู�บนพื้นฐานความโปร�งใส
และสามารถตรวจสอบได�นั้นเป�นองค�ประกอบ
ที่สําคัญของความสําเร็จสาํหรับธรุกจิในระยะยาว 
ทอท.ดาํเนินการในหลากหลายด�าน
เพือ่สร�างความเช่ือม่ันแก�ผู�มสี�วนได�เสีย 
ผ�านการจัดการธรรมาภิบาลขององค�กร 
การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
สําหรับบริษัทจดทะเบียน การปฏิบัติตาม
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการเคารพ
หลักสิทธิมนุษยชนเพ่ือได�รับการยอมรับ
ในฐานะรัฐวิสาหกิจต�นแบบ และการจัดการ
บริหารความเส่ียงอย�างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือตอบสนองต�อความท�าทายใน
อุตสาหกรรมขนส�งทางอากาศของไทย
ที่เติบโตข้ึนอย�างรวดเร็ว 







ความย่ังยืนผ�านหลักธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาลหรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนกลไกหลักท่ีสําคัญขององคกรในการประสานความสัมพันธและกําหนดหลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการดําเนิน
กจิการและการบริหารงานอยางมคีวามตอเน่ือง โดยตระหนักถงึความสําคญัและความรับผดิชอบท่ีมตีอผูถอืหุนและผูมสีวนไดเสยี โดย ทอท.ไดกาํหนดนโยบาย
ธรรมาภิบาล เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ มีการกํากับ
ดูแลกิจการและบริหารจัดการที่ดี มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส และตรวจสอบได

ดวยเปาหมายในการเปนองคกรทีม่มีาตรฐานดานธรรมาภบิาลในระดบัสากล ทอท.จดัใหมคีณะกรรมการธรรมาภบิาล โดยแตงตัง้จากกรรมการบรษิทัอยางนอย 
3 คน เปนคณะกรรมการธรรมาภิบาล และกรรมการธรรมาภิบาลอยางนอย 1 คน ตองเปนกรรมการอิสระ เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาสูความย่ังยืน อีกท้ัง ใหคําแนะนํา ติดตาม ประเมิน และทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดี 
ท้ังดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาสูความย่ังยืน

เพื่อแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ทอท.ไดจัดทําคูมือกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหแนวทางในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน และสงเสริมใหเปนองคกรท่ีมกีารกํากบัดแูลกิจการท่ีด ีมปีระสิทธภิาพในการดําเนินธรุกจิ คาํนงึถงึความโปรงใส เปนธรรม 
ตรวจสอบได เคารพกฎหมายและขอบังคับอยางเครงครัด โดยมุงเนนการปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและรักษา
มาตรฐานการดําเนินงานภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อกอประโยชนสูงสุดแกนักลงทุน ผูถือหุน ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม

 การมุ�งสู �เป�าหมายความยั่งยืนผ�านการตรวจสอบได�
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โครงสรางการกํากับดูแล

คณะกรรมการ ทอท.มุงม่ันที่จะบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของ ทอท.ขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย อีกท้ังมุงมั่นที่จะพัฒนาเพื่อยกระดับ
การกํากับดูแลกิจการของ ทอท.ไปสูแนวปฏิบัติอันเปนเลิศในระดับสากล ซึ่งจะสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นแกผูถือหุน นักลงทุน และผูเกี่ยวของทุกฝาย และ
มุงมั่นที่จะกํากับดูแลการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยไดกําหนดและดําเนินการตามหลักการและนโยบายธรรมาภิบาลตามท่ีกําหนดไวดังนี้
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หลักทั้ง 7 ประการน้ี เปนกรอบพ้ืนฐานในการทํางาน เปน
ภูมิคุมกันและเปนกลไกควบคุมภายใน เพื่อใชในการบริหาร
ความเส่ียงใหกับทุกๆ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเพื่อ
สงเสริมให ทอท.เปนบริษัทที่มีประสิทธิภาพในการดําเนิน
ธุรกิจ มีการกํากับดูแลกิจการและบริหารจัดการที่ดี
มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใสตรวจสอบได 

ทั้งนี้ ในป 2559 มีจํานวนขอรองเรียนและขอเสนอแนะประจําไตรมาสที่ 2 ของทาอากาศยานท้ัง 6 แหง จํานวน 760 เรื่อง แบงเปนขอรองเรียน 627 เรื่อง
ชมเชย 55 เรื่อง และขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 78 เรื่อง ซึ่งไดสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเปนที่เรียบรอย

สิทธิของผู�ถือหุ�น

การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียม

บทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

ความรับผิดรับชอบของคณะกรรมการ โครงสร�าง
และองค�ประกอบของคณะกรรมการชุดต�างๆ

ความรับผิดชอบต�อสังคมเพ่ือพัฒนาสู�ความย่ังยืน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

OUR COMMITMENT 
คณะกรรมการ ผู�บริหาร และพนักงานทุกคนของ ทอท.เข�าใจ ยึดถือ และปฏิบัติงานตาม “นโยบายธรรมาภิบาล” ขององค�กร 
ซ่ึงมีหลัก 7 ประการ คือ 
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ดวยความมุงมั่นท่ีจะปองกันและขจัดการกระทําที่สอไปทางทุจริต เพื่อสรางคานิยมและภาพลักษณที่ดี 
รวมท้ังการพัฒนายกระดับการกํากับดูแลกิจการ ทอท.ไดทําการประกาศนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น 
โดยกําหนดใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ทอท.นํานโยบายตอตานการคอรรัปชั่นของ ทอท.
ไปปฏิบัติโดยทั่วกัน อีกท้ังไดเขารวมในคําประกาศเจตนารมณ “แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการตอตานการทุจริต” (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 

ทอท.มุงมัน่ในการดําเนนิกจิการบนพ้ืนฐานของการเคารพและปฏิบตัติามกฎหมายและหลักสทิธมินษุยชน 
และกําหนดไวในจรรยาบรรณของพนักงานและคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ทอท.นอกจากน้ี 
ทอท.ไดกาํหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดการประเด็นเร่ืองผลประโยชนทบัซอน การจัดการขอรองเรียนตางๆ 
การปองกันการคอรรัปชั่น และการดําเนินการที่เกี่ยวของกับภาครัฐ พนักงานใหมของเราทุกคน
จะไดรับการส่ือสารเร่ืองจรรยาบรรณของพนักงานและคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ทอท. ตั้งแต
ชวงแรกของการเร่ิมทํางาน และตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงานกับ ทอท.นั้น พนักงานจะไดรับ
การส่ือสารอยางสมํ่าเสมอในขอกําหนด กฎเกณฑ กติกาในการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

ทอท.มุงเนนใหการดําเนินงานของคณะกรรมการ 
ผูบริหาร และพนกังานทกุคน รวมทัง้ผูมสีวนไดเสยี
ทกุฝายตองปฏิบตัติอกนัดวยความเคารพ ใหเกียรติ
ซึง่กนัและกัน บนพืน้ฐานของศกัดิศ์รขีองความเปน
มนษุยหรอืไมกระทาํการใหกระทบสทิธเิสรภีาพของ
บุคคลอ่ืนที่ขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย โดยแนว
ปฏิบัติดังกลาวขางตนเปนมาตรฐานจริยธรรม
องคกร ที่กําหนดไวในประมวลจริยธรรมของ
ผูปฏิบัติงาน พ.ศ. 2554 ของ ทอท.ที่บุคลากร
ทุกคนใน ทอท.ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
ซึง่หากมกีารฝาฝนหรอืไมปฏบิตัติามกจ็ะถกูลงโทษ
ตามความรายแรงแหงการกระทําและถือเปนการ
กระทําผิดทางวินัยอีกดวย

การปฏิบัติตามจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
ประมวลจริยธรรมและการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน

ทอท.ไดรบัผลประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําป 2558 จากสํานักงานปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติ 
โดยมีผลคะแนนการประเมินฯ 81.88 คะแนน (80 - 100 คะแนน = มีระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก) 

ทอท.ไดรับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 
2559 จากสมาคมสงเสรมิผูลงทนุไทย โดยมผีลคะแนนการประเมนิ 100 คะแนน 
หรืออยูในเกณฑ “ดีเลิศ” ซึ่งสูงกวาผลคะแนนเฉล่ียของบริษัทจดทะเบียน
โดยรวมท่ีไดรับการสํารวจในป 2559 จํานวนทั้งสิ้น 601 บริษัท 

ทอท.ไดเขารวมโครงการสํารวจการกํากับดแูลกิจการบริษทัจดทะเบียน ประจาํป 
2559 กับสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of 
Directors: IOD) ในการสนบัสนุนของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลกัทรพัย ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และปฏบิตัติามหลกัการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนอยางตอเน่ืองมาต้ังแตป 2549 
โดยเปน 1 ใน 80 บรษิทัทีไ่ดรบัผลคะแนนในภาพรวมอยูในชวง 90 - 100 คะแนน 
หรอือยูในระดับ “ดเีลศิ” จากบริษทัจดทะเบียนท่ีเขารวมโครงการท้ังหมดจํานวน 
601 บริษัท นอกจากนี้ ทอท.ยังเปน 1 ใน 49 บริษัท ที่ไดรับการประเมินผล
ที่ดีที่สุดในกลุ มบริษัทท่ีมีมูลคาทางการตลาดมากกวา 10,000 ลานบาท 
(Top Quartile) 

1

2

3
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● ชองทางการติดตอ รองเรียนหรือการแจงเบาะแส

ทอท.ใหความสําคัญตอการติดตอส่ือสารกับผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุมเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 
ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น และคําแนะนําของผูมี
สวนไดเสียทุกกลุม เพื่อผลประโยชนรวมกัน ในกรณี
ที่ผู มีสวนไดเสียไมไดรับความเปนธรรมจากการ
ปฏิบัติของ ทอท.สามารถรองเรียนแนะนําติชมตอ 
ทอท.ได โดย ทอท.ไดจดัทาํชองทางใหผูมสีวนไดเสยี
สามารถตดิตอผานเวบ็ไซต www.airportthai.co.th 
รองเรียนหรือแจงเบาะแสไดหลายดาน รวมท้ังดาน
ธรรมาภิบาล และจัดตูรบัขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
ณ จดุบริการท่ีทาอากาศยานทุกแหงในความรับผดิชอบ 
ของ ทอท.รวมถึงพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคกร ทั้งจาก
พนกังานเองและผูมสีวนไดเสยีอืน่ดวย ทอท.ใหความ
สําคัญกับการเก็บขอมูลร องเรียนเปนความลับ 
ซึ่งเร่ืองรองเรียนดังกลาวจะรับรูเพียงเฉพาะกลุม
บุคคลที่ไดรับมอบหมาย และเก่ียวของดวยเทาน้ัน
เพือ่สรางความมัน่ใจใหแกผูรองเรียน และไดกาํหนด
ขั้นตอนการรับเรื่อง และการสอบสวนไว เป น
ลายลักษณอักษร โดยมีชองทางการติดตอ รองเรียน
หรือการแจงเบาะแส ดังนี้

E-mail: 

goodgovernance@airportthai.co.th

www.airportthai.co.th หัวขอ “ติดตอและรับเร่ืองรองเรียน” 

โดยเลือกใหสงถึง “การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

(ติดตอคณะกรรมการธรรมาภิบาล)”

ตู ปณ.3 ปณฝ.ดอนเมือง 

กทม. 10211

ตูรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ติดต้ัง ณ สํานักงานใหญ 

และบริเวณสํานักงานทาอากาศยาน

ในความรับผิดชอบของ ทอท.ท้ัง 6 แหง

ฝายส่ือสารองคกร 

โทรศัพท 02-535-3738 โทรสาร 02-535-4099 

E-mail: aotpr@airportthai.co.th

AOT Call center 1722

AOT Online Chat ผานหนาเว็บไซต 

www.airportthai.co.th
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ทอท.นําโครงการลงทุนกอสรางของ ทอท. เขารวมเปนโครงการตนแบบลําดับแรกในกลุมรัฐวิสาหกิจ
ตามโครงการของ CoST (Construction Sector Transparency Initiative) โดยเปนองคกรท่ีมี
วัตถุประสงคหลักในการชวยยกระดับมาตรฐานความโปรงใสและการตรวจสอบโครงการกอสรางของ
ภาครัฐ โดย ทอท.ไดทําการเปดเผยขอมูล 2 ดานคือ การเปดเผยขอมูลเชิงรุก (Proactive disclosure) 
ผานชองทางหนาเว็บไซตเพื่อใหผูที่มีสวนไดเสียสามารถเขาถึงขอมูลของ ทอท.ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และการเปดเผยขอมูลเชิงรับ (Reactive disclosure) โดยมีการจัดเตรียมเอกสาร ขอมูล อยางโปรงใส 
และพรอมใหหนวยงานภายนอกตรวจสอบการดําเนินงานของ ทอท.

●  การประยุกตหลักธรรมาภิบาลกับการดําเนินธุรกิจ 

 (Construction Sector Transparency Initiative) 

การบริหารความเส่ียง
ทอท. ใหความสาํคัญกบัการบริหารความเสีย่ง โดย
ไดพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงสําหรับปฏิบตัิ
ใชโดยผูบรหิารและพนกังานทกุระดบัช้ันครอบคลมุ
ทั่วทั้งองคกร ตามแนวทางการบริหารความเส่ียง
เชงิบรูณการของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission - 
Enterprise Risk Management (COSO - ERM) 
โดยระบบการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ได
กําหนดกรอบการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Framework) 
ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก 

1. การกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Governance) โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
มีการกําหนดนโยบายบริหารความเส่ียงที่แสดงถึง
ความมุงมัน่ในการดําเนนิการดานการบริหารความ
เสี่ยงเชิงบูรณาการ และถายทอดไปสูภาคปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมผานการกํากับดูแลของคณะ
ทํางานบริหารความเส่ียง ทอท.เพื่อใหมั่นใจวา 
ทอท.ไดมกีารดาํเนินการดานการบรหิารความเสีย่ง
ที่กําหนดไวอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

2. โครงสรางพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management Infrastructure) ทอท.
ไดจัดเตรียมระบบฐานขอมูล และเครื่องมือการ
บริหารความเส่ียง เชน แผนที่ความเสี่ยง และคูมือ
การบริหารความเส่ียง สําหรับเปนเคร่ืองมือ

สนบัสนนุในการดาํเนนิงานดานการบริหารความเสีย่งของคณะทาํงานบริหารความเสีย่งและควบคุม
ภายในของสาย/สายงาน/ทาอากาศยาน คณะทํางานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ของสวนงาน ทอท.ผูรับผิดชอบความเส่ียง (Risk Owner) และฝายบริหารความเส่ียง 

3. กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก 
การกําหนดวัตถุประสงคการระบุปจจัยเสี่ยง การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง
ตอความเส่ียง การกําหนดแผนจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม และการติดตาม และรายงานความเส่ียง 
โดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เพื่อพิจารณาถึงสถานะความเสี่ยงที่มีในปจจุบัน 
รวมทั้งพิจารณาความเส่ียงใหมที่อาจจะเกิดขึ้นในแตละป 

66



●  กรอบการบริหารความเส่ียง

จากกรอบการดําเนนิงานดานการบริหารความเส่ียงขางตน ทอท.ถายทอดสูการปฏิบตัติามกระบวนการบริหารความเส่ียง และโครงสรางพ้ืนฐานของการบริหาร
ความเส่ียง ทีม่อีงคประกอบสมบูรณครบถวนตามแนวทางการบริหารความเส่ียงเชิงบรูณาการ COSO - ERM และมีการกํากบัดแูลอยางใกลชดิจากคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง คณะทํางานบริหารความเส่ียงของ ทอท.โดยจัดใหมีการติดตามรายงานผลการบริหารความเส่ียงระดับองคกรรวมถึงเหตุการณความเส่ียง
ที่สําคัญเปนประจําทุกเดือน และนําเสนอผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการ ทอท.เพื่อใหมั่นใจวา ทอท.จะสามารถสรางโอกาสในการแสวงหา
ผลตอบแทนทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ลดความสูญเสียหรือความเสียหายจากความเสี่ยงหรือภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ ทอท.ไดอยางสมดุล
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ปจจัยเส่ียงดานการเงิน 

(Financial Risk)

ในปงบประมาณ 2559 ทอท.เริม่ดาํเนินโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานสุวรรณภมู ิ (ทสภ.) ระยะที ่2 เพือ่เพิม่ขดี
ความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 45 ลานคน
ตอป เปน 60 ลานคนตอป ประกอบดวยโครงการยอย 
ไดแก การกอสรางอาคารเทียบเคร่ืองบินรองหลังที่ 1 
ลานจอด อากาศยานรอบอาคารเทียบเครื่องบินและ
สวนเช่ือมอุโมงคทางทิศใต การกอสรางระบบสาธารณูปโภค 
และงานกอสรางระบบขนสงผูโดยสารใหม นอกจากน้ี 
ในปงบประมาณ 2560 ทอท.มีแผนดําเนินโครงการ
เพิม่เตมิ ไดแก อาคารเทยีบเครือ่งบนิรองหลงัท่ี 1 สวน
ตอขยายอาคารผูโดยสาร อาคารจอดรถ อาคารสาํนกังาน
ของสายการบิน รวมถึงระบบลําเลยีงสมัภาระผูโดยสาร 
และระบบตรวจวัตถุระเบิด ซึ่งโครงการดังกลาวเปน
โครงการกอสรางขนาดใหญ จาํเปนตองใชเงนิงบประมาณ
การลงทุนสงูถึงประมาณ 6.25 หม่ืนลานบาท ดงัน้ัน ทอท.
จงึไดจดัเตรยีมงบประมาณรองรับไว เปนเงนิลงทนุจาก
กระแสเงินสดของ ทอท.ทั้งหมด โดยคํานึงถึงความ
สอดคลองของกระแสเงินสดในการลงทุนใหมสีภาพคลอง
ทีเ่พยีงพอ นอกจากน้ี เมือ่พจิารณาอตัราสวนหน้ีสนิสทุธิ
ตอทุน (D/E Ratio) พบวา ทอท.มีสัดสวนหนี้สินสุทธิ
ตอทนุอยูในระดับต่ํา ในกรณีที ่ทอท.ตองการเงินลงทุน
เพิ่มจากการกูยืม จึงยังมีความสามารถในการกูยืมเงิน
เพิ่มเติมได ดังนั้นจึงสามารถม่ันใจไดวา ทอท.จะมีเงิน
ลงทนุเพือ่รองรบัโครงการพฒันาทาอากาศยานสวุรรณภมูิ
ระยะท่ี 2 และมีการบริหารสภาพคลองไดอยางเพียงพอ
ตลอดโครงการ

● ปจจัยเส่ียงในปงบประมาณ 2559

ในปงบประมาณ 2559 ทอท.ระบุปจจัยเส่ียงระดับองคกร ที่อาจสงผลตอการดําเนินธุรกิจและ
ความเส่ียงตอการลงทุนของผูถือหลักทรัพย รวมถึงไดกําหนดแผนจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม
เพ่ือลดระดบัความรนุแรงของปจจยัเสีย่งใหอยูในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได (Risk Appetite) 
หรอือยูในระดบัความเสีย่งทีย่อมใหเบีย่งเบนได (Risk Tolerance) โดยมีปจจยัเสีย่งระดบัองคกร
ประจําปงบประมาณ 2559 ดังน้ี

ปจจัยเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk)

เพื่อใหการดําเนินงานของ ทอท.บรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาทาอากาศยาน
และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีดีระดับโลก รวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถการใหบริการเพ่ือรองรับ
ปรมิาณการจราจรทางอากาศทีย่งัคงเตบิโตอยางตอเนือ่ง โดยมปีจจัยสนบัสนนุจากการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล การเติบโตของ
ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Carriers: LCCs) รวมทั้งราคานํ้ามันในตลาดโลกที่มี
แนวโนมทรงตวัอยูในระดบัตํา่ ลวนเปนปจจยับวกในการพฒันาศกัยภาพทาอากาศยานในภมูภิาค
เอเชียมากยิ่งขึ้น ในปงบประมาณ 2559 ทอท.อยูระหวางดําเนินโครงการพัฒนาทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ทสภ.) ระยะที่ 2 เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งเปน
โครงการกอสรางระยะยาวขนาดใหญ ใชเงินลงทุนเปนจํานวนมากและมีหนวยงานที่เกี่ยวของ
จากหลายภาคสวน อาจสงผลใหการดําเนินโครงการเกิดความลาชา เพื่อใหโครงการแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดอยูภายใตงบประมาณ และมีคุณภาพท่ีเหมาะสม ทอท.จึงไดนําระบบ
การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งในการกํากับดูแลกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการ
แลวเสร็จของโครงการ (Critical Path) และจัดทําแผนจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมรองรับในกรณี
ที่การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว

ปจจัยเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)

จากแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน สงผลใหการจราจรทางอากาศมีความหนาแนน
เพ่ิมมากข้ึน ทาอากาศยานจึงมีบทบาทสําคัญในการรองรับปริมาณการข้ึน-ลงของอากาศยาน 
และจํานวนผูโดยสารที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ซึ่งเปน
ทาอากาศยานท่ีสาํคญัของประเทศไทยในการเพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขนัในระดับภมูภิาค
เอเชีย ตองเตรียมพรอมรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้นและมีแนวโนนที่จะ
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จึงอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของทางวิ่ง (Runway) และทางขับ 
(Taxiway) ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังน้ัน ทอท.จึงไดตระหนักถึงความปลอดภัยในการให
บริการบนมาตรฐานการบริหารงานทาอากาศยานในระดับสากล อีกทั้งเพื่อแกปญหาความ
เสียหายของพื้นผิวทางวิ่ง (Runway) ทางขับ (Taxiway) ในปงบประมาณ 2559 ทอท.มีการ
บริหารจัดการความเส่ียงจากความเสียหายของพ้ืนผิวทางว่ิง (Runway) ทางขับ (Taxiway) 
ทีเ่กิดขึน้ในระหวางการดําเนินการตามแผนแกไขปญหาความเสียหายของพ้ืนผวิทางว่ิง (Runway) 
ทางขับ (Taxiway) โดยไดมีการติดตามเรงรัดการดําเนินการซอมแซมพื้นผิวทางวิ่ง (Runway) 
ทางขับ (Taxiway) ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพื่อใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถ
ดําเนินกิจการผูใหบริการทาอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติ  

ตามกฎ ระเบียบ 

(Compliance Risk)

เพื่อใหการดําเนินงานของ ทอท.บรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยทุธศาสตรในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ
และการดําเนินงานของทาอากาศยานใหเปนไปตาม
มาตรฐานความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความ
ปลอดภัย (Security) ซึ่งเปนภารกิจที่สําคัญของ ทอท. 
ใหเปนไปตามขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล 
ในฐานะผู ประกอบกิจการท าอากาศยานที่ต อง
พฒันาการดําเนนิงานดานกจิการการบนิ (Aeronautical 
Business) รวมท้ังการดาํเนนิกิจการอืน่ทีเ่กีย่วของหรอื
ตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยานใหเปน
ไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานกํากับดูแล 
และเปนไปมาตรฐานสากล โดยในปงบประมาณ 2559 
ทอท.มีการเตรียมความพรอมในการรับการตรวจสอบ
ตามโครงการตรวจสอบและกํากับดูแลระบบรักษา
ความปลอดภัยสากล (Universal Security Audit 
Programme: USAP) ขององคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) ซึ่งคาดวาจะมกีารตรวจสอบใน
ปงบประมาณ 2560 โดยไดมีการแตงตั้งคณะทํางาน
เตรียมความพร อมในการรับการตรวจสอบตาม
โครงการดังกลาว และจัดทําแผนจัดการความเส่ียง
เพ่ิมเตมิ เพือ่ใหมัน่ใจไดวา ทอท.จะมคีวามพรอมในการ
รับการตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบและกํากับ
ดแูลระบบรกัษาความปลอดภยัสากลไดอยางเหมาะสม

ปจจัยเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 

(External Risk)

ในปงบประมาณ 2559 มีเหตุการณตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ ทอท. 
ทั้งการกอการรายในสถานที่สําคัญ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด และภัยคุกคามอื่นๆ 
เชน เหตุการณกลุมผูกอเหตุโจมตีทั้งระเบิดและกราดยิงหลายจุดทั่วกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
เหตุการณลอบวางระเบิดสนามบิน ณ กรุงบรัสเซลส ประเทศเบลเยี่ยม เหตุการณแผนดินไหว
ในประเทศญี่ปุนและประเทศเอกวาดอร รวมทั้งการแพรระบาดของไวรัสซิการในประเทศบราซิล 
และประเทศในทวีปอเมริกาใต ทัง้น้ี ทอท.ตระหนักถงึความพรอมในการรับมือกับเหตุการณตางๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น และสงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจของ ทอท.จึงไดจัดให
มีการพัฒนาระบบบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
System: BCM) ตามมาตรฐานสากล ISO 22301 : 2012 และ มอก. 22301 - 2556 ครอบคลุม
ทั้งสํานักงานใหญและ 6 ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.โดยมีการกําหนดกลยุทธ 
มาตรการปองกัน การเตรียมความพรอมครอบคลุมเหตุการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึง
จัดใหมีการฝกซอมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจไดวาการดําเนินงานของ ทอท.
จะเปนไปไดอยางตอเนื่อง
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การควบคุมภายใน 
ทอท.ใหความสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน โดย
ดําเนินการตามกรอบและแนวทางของสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน (สตง.) และสํานักงานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) กาํหนด 
ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวทางปฏิบัติดานการควบคุม
ภายในของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission: 
COSO ป ค.ศ. 2013 ทีก่าํหนดองคประกอบหลกัในการ
ควบคุมภายในไว 5 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมท้ังการติดตามประเมินผล 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุ
สมผลวาการดําเนนิงานของ ทอท.จะบรรลุวตัถปุระสงค
ของการควบคุมภายในดานประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงาน การใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน 
การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การร่ัวไหล การส้ินเปลือง ความเช่ือถือไดของรายงาน
ทางการเงินการบัญชี และรายงานอ่ืนๆ รวมถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

ในการประชุมคณะกรรมการ ทอท.ครัง้ท่ี 14/2558 เม่ือ
วันที่ 23 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการ ทอท.ได
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของ ทอท.โดยผานการรายงานผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ เรื่อง รายงานการควบคุม
ภายในของ ทอท.ประจําปงบประมาณ 2558 สรุปได
ดังนี้

(1) สภาพแวดลอมการควบคุม ทอท.ตระหนักและ
ใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในที่ดีอยาง
ตอเนือ่ง ผูบรหิารเปนแบบอยางการปฏิบตัติามแนวทาง
ธรรมาภิบาล สือ่สารใหพนกังานรับทราบในการปฏิบตัิ
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ โดยมีสายการบังคับ
บญัชาแบงตามหนาทีค่วามรับผดิชอบ มกีารถวงดลุและ
การบริหารจัดการที่เหมาะสม มีการพัฒนาบุคลากร 
และดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ เชน การเปดเผย
ขอมูลโครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิตาม
แนวทางโครงการความโปรงใสในการกอสรางภาครัฐ 
(Construction Sector Transparency Initiative: 
CoST) มีการจัดนิทรรศการและบรรยายพิเศษ เพื่อให
ผูบริหาร พนักงาน ทอท.มีจิตสํานึกที่ดี ทํางานดวย

การบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management 
System: BCM)
ทอท.ในฐานะบริษัทจํากัดมหาชน และรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดพัฒนาการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: BCM) ใหเปนที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ และบรรลุพันธกิจในความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชนโดยเปน
ผูดําเนินธุรกิจทาอากาศยานรายแรกของประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่ไดรับ
การรับรองระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล ISO 22301 : 2012 และ 
มอก. 22301 - 2556 ประกอบดวยพืน้ที ่สาํนกังานใหญ ทอท. ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิทาอากาศยาน
ดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชยีงราย จากหนวยงานรับรอง (Certify Body : CB) บรษิทั ยไูนเตด็ รจีสิตรา ออฟ ซสิเทม็ส 
(ประเทศไทย) จํากัด (United Registrar of Systems Ltd. : URS) เม่ือวันที่ 28 กันยายน 2558 

ในปงบประมาณ 2559 เพือ่ยนืยนัความคงอยูของระบบการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิ ทอท.ตาม
มาตรฐานสากล ISO 22301 : 2012 และ มอก. 22301 - 2556 และการเตรียมความพรอมเพ่ือบรหิาร
จัดการอุบัติการณที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ ทอท.ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบรรลุ
เปาหมายของยทุธศาสตรการเตรยีมความพรอมแหงชาต ิ(พ.ศ. 2557 - 2561) ในประเดน็ยทุธศาสตร
ที ่1 การเตรยีมความพรอมของทกุภาคสวนใหพรอมเผชญิกบัภาวะไมปกติ ทอท.จงึไดเขารบัการตรวจ
ประเมินการรักษาระบบ BCM (Surveillance Audit) จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตรา ออฟ ซิสเท็มส 
(ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเดือนกันยายน 2559 - กันยายน 2560 โดยผลการตรวจประเมินฯ เพื่อการ
รักษาระบบ BCM ของ สํานักงานใหญ ทอท. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง 
ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยานแมฟาหลวง 
เชียงราย สามารถผานการตรวจประเมินฯ เพื่อการรักษาระบบ BCM และสถานะใบรับรองระบบ
มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301: 2012 และ มอก.22301-2556 
ไวไดทั้ง 7 พื้นที่
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ความซ่ือตรงมีจริยธรรม มีการใหความสําคัญตอความ
เพียงพอของการควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับดชันกีาร
ประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย (Down Jones Sustainability Indices: 
DJSI) มาตรการปองกนัการทจุรติ และติดตามความเสีย่ง
จากการทุจริต 

(2) การประเมินความเสีย่ง ทอท.มกีารประเมินความเส่ียง 
ครอบคลุมสาเหตุความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เปนไปตาม
วตัถปุระสงคของการควบคมุภายใน คอื การดาํเนนิงาน 
(Operation: O) การรายงาน (Reporting: R) และ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
(Compliance: C) โดยผูบริหารทุกระดับของ ทอท.
มีสวนรวมในการระบุ ประเมินความเสี่ยง โดยใหความ
สําคัญในการพิจารณาความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิด และ
สงผลกระทบถงึวตัถปุระสงค เปาหมายขององคกรดวย
การระบุปจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุมเหตุการณทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึน มีการประเมินความเส่ียงเพ่ือจัดลําดับความ
สําคัญของความเสี่ยงโดยพิจารณาคาคะแนนระดับ
ความเสีย่ง (Risk Score) ไดจากโอกาสเกิดและผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นและกําหนดกิจกรรมการควบคุม เพ่ือ
จัดการหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

(3) กิจกรรมการควบคุม ทอท.กําหนดกิจกรรมการ
ควบคุมกาํหนดตามวัตถปุระสงคในแตละกิจกรรม เพือ่
ใหผู บริหารทราบข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่สําคัญ ทั้งนี้ เพื่อป องกันหรือลดความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายใน โดยใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม
การควบคุมที่กําหนด 

ดวยการส่ือสารใหเห็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น มีการ
แบงแยกหนาท่ีและมอบหมายใหพนักงานปฏิบัติงาน
ที่สําคัญในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน ซึ่งเปนไปตาม
หลักการ Check and Balance รวมถึงมีการทบทวน
ปรบัปรงุกจิกรรมการควบคมุใหสอดรบักับสถานการณ
ปจจุบันอยางตอเนื่อง

(4) สารสนเทศและการส่ือสาร ระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเปนเคร่ืองมอืหลกัในการส่ือสารขอมลูใหกบั
ผูบริหารและพนักงานของ ทอท.โดยสายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจัดทําแผนแมบท และแผน
ปฏิบัติการดาน ICT เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
โครงการท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ ทอท.มกีระบวนการประมวลผลขอมูลอยางเปนระบบ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลักที ่ทอท.ใชในปจจบุนัประกอบดวย ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร (Management Information 
System: MIS) ระบบ System Application Program: SAP และระบบ Airport Operations 
Database: AODB  

การส่ือสารขอมูลภายใน ทอท.มีการส่ือสารผานชองทางที่เหมาะสมกับกลุมผูรับสารผานระบบ
เครอืขาย อาท ิระบบ Internet/Intranet e-mail และระบบการสือ่สารพืน้ฐาน อาท ิโทรศพัทเคลือ่นที่ 
โทรสาร การสงขอความ (SMS) รวมท้ังไดนาํระบบสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการประมวลผลขอมลู 
เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร ทอท. (Executive Support System: ESS) ดวย 

การส่ือสารกับผูมสีวนไดเสียภายนอก ทอท.ไดกาํหนดกระบวนการและชองทางท่ีเหมาะสมกับแตละ
กลุมเปาหมาย เชน Website www.airportthai.co.th e-mail address: goodgovernance@
airportthai.co.th ตู ปณ.3 ปณฝ.ดอนเมอืง กทม. 10211 ตูรบัความคดิเหน็ และกจิกรรม Company 
Visit เปนตน 

(5) การติดตามประเมินผล ทอท.มีระบบการติดตามประเมินผลของกิจกรรมการควบคุมตางๆ อยาง
ตอเนือ่งสม่ําเสมอ มกีารประเมินผลความเพียงพอของประสิทธิผลของการควบคุมภายในและประเมิน
การบรรลตุามวตัถปุระสงคของ ทอท.ดวยการประเมนิการควบคมุดวยตนเอง และประเมนิการควบคมุ
อยางเปนอิสระ โดยผลการประเมินการควบคุมดวยตนเองจะถูกประมวลผลและจัดทําเปนรายงาน
การควบคุมภายในของ ทอท.ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 

นอกจากน้ี ทอท.ไดมีการติดตามผลในระหวางปฏิบัติงาน และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังติดตามผลการแกไขขอบกพรองที่พบจากการประเมินผล
ดวยตนเองเปนประจําทุกไตรมาส และไดกําหนดใหผูบริหารตองรายงานตอผูบังคับบัญชา และ/
กรรมการผูอํานวยการใหญ กรณีมีการทุจริตหรือสงสัยวามีการทุจริต การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
และมติคณะรัฐมนตรี การกระทําอื่นที่มีผลกระทบตอ ทอท.อยางมีนัยสําคัญ
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การมุ�งสู�เป�าหมายความยั่งยืน
ด�วยการบริการท่ีเป�นเลิศ
การส�งมอบการบริการท่ีเป�นเลิศนั้น 
เป�นหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ท�าอากาศยานในการขับเคล่ือนและดําเนิน
กลยุทธ�ทางธุรกิจขององค�กรอย�างย่ังยืน 
ซ่ึงตลอดมา ทอท.ได�ให�ความสําคัญ
เป�นอย�างย่ิงในการตอบสนองความต�องการ
เพื่อสร�างความประทับใจให�แก�ผู� ใช�บริการ 
ตลอดจนคู�ค�า พันธมิตรทางธุรกิจในทุกกลุ�ม 
โดยมีการบริหารจัดการด�านลูกค�าสัมพันธ� 
ด�วยตระหนักว�า ทุกกลุ�มคือ 
“ค น บ� า น เ ดี ย ว กั น” อันสอดคล�อง
กับแผนกลยุทธ�การพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด รวมท้ังการดําเนินการ
เพื่อจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อช�วยให�ลูกค�า พันธมิตรทางธุรกิจ
คู�ความร�วมมือทุกกลุ�มสามารถดําเนินงาน
ร�วมกันได�อย�างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ





 การมุ�งสู �เป�าหมายความยั่งยืนด�วยบริการท่ีเป�นเลิศ

การบริหารลูกค�าสัมพันธ� 
ลูกคาเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนและดําเนินกลยุทธทางธุรกิจขององคกรอยางย่ังยืน ดวยสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ และการ
แขงขันทางธุรกิจการบิน ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลกที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทอท.จึงไดพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
ในการใหบรกิารท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังของลูกคาแตละกลุมทัง้สายการบิน ผูประกอบการ และผูโดยสาร อยางมีประสิทธภิาพ 
โดยประยุกตใชแนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management หรือ CRM) มาเปนเครื่องมือสําหรับวางกลยุทธในการสรางความ
สัมพันธและสรางความพึงพอใจแกลูกคาหรือผูรับบริการ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา ขยายฐานลูกคาใหม เพิ่มโอกาสในการแขงขัน และเสริมสรางภาพลักษณที่ดี
ตอ ทอท.ตามแผนแมบทดานการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.ประจําป 2556 - 2562 ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธพัฒนาธุรกิจและการตลาด บรรษัทภิบาล 
ซึ่งเปนหน่ึงในกลยุทธหลักของแผนวิสาหกิจของ ทอท.โดยมุงเนนการสรางมาตรฐานดานการบริหารลูกคาสัมพันธใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทุกหนวยงาน 
เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายในป 2562 ในการจัดทําฐานขอมูลสายการบิน ผูประกอบการ และผูโดยสาร อยางครบถวนไมนอยกวารอยละ 80 และมีจํานวน
สายการบิน เสนทางการบิน และเท่ียวบินเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 
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ภาพรวมของแผนแมบทดานการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.ประจําป 2556 - 2562

วิสัยทัศน

องคกรชั้นนําที่มีระบบ
การบริหารลูกคาสัมพันธ

ที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ

พันธกิจ 

ดําเนินงานลูกคาสัมพันธ
กับสายการบิน ผูประกอบการ 
และผูโดยสาร เพ่ือสรางความ
พึงพอใจแกกลุมลูกคาและ
สรางพันธมิตรทางธุรกิจ

ป� 
2557-
2558

ป� 
2559-
2560

ป� 
2561-
2562

การบริหารลกูคาเชงิประสบการณ (Customer 
Experience Management) เปนการสราง
ความจงรักภักดีในสินคาและบริการ ทําให
ลูกคามีความพึงพอใจผานประสบการณ
การใชสินคาและบริการ รวมถึง การดูแล
เอาใจใส ในลูกคาอยางตอเนื่องจนครบอายุ
การใชงาน โครงการทีจ่ดัทาํขึน้ภายใตหลกัการ 
การดําเนินการดานลูกคาสัมพันธในกรอบ
ระยะเวลาที่สอง ไดแก การกําหนดกลุ ม
ลูกคาเปาหมาย การสรางความพึงพอใจใน
ตราสนิคาและบริการ เพราะจะเปนประสบการณ 
ของผูบรโิภคท่ีจะทําใหเกดิการซ้ือซํา้ในสินคา
และบริการนั้นๆ โครงการสรางความเขาใจ
แนวทางการจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
โครงการสัมมนา CRM ประจําป 2559 โดย
มีหัวขอมุงเนนการทําสินคา/บริการใหเกิด
ความแตกตาง (CRM Creative Thinking) 
เปนตน

ดําเนินงานบริหารลูกคาสัมพันธผานการ
สรางความผูกพันกับลูกคา (Customer 
Engagement) ซึ่งเปนระดับที่ลูกคาเกิด
ความผูกพันทางดานอารมณ มีความรัก
ในแบรนด และมีแนวโนมที่จะใชตอไปใน
อนาคตและหาลกูคาเพิม่ใหโครงการทีจ่ดัทาํ
ขึน้ภายใตหลกัการการดาํเนนิการดานลกูคา
สัมพันธในกรอบระยะเวลาท่ีสาม ไดแก 
โครงการสัมมนา CRM ประจําป 2559 โดย
มีหัวขอมุงเนนการทําการสรางความผูกพัน
ของลูกคาดวยตัวคน (Human Touch) 
และการสร  างความผูกพันของลูกค  า
ด วยเค ร่ืองมือสื่อสารและสารสนเทศ 
(Technology) เปนตน

เนนการสรางความรู  ความเขาใจเร่ืองการ
บริหารลูกคาสัมพันธแกพนักงานในองคกร 
ปลูกจิตสํานึกเรื่องการใหบริการกับพนักงาน
ทกุคน ในประเด็นของความหมาย วตัถปุระสงค 
กระบวนการ และประโยชนของการดาํเนนิการ
บริหารลูกคาสัมพันธในมุมมองดานตางๆ 
โครงการท่ีจดัทาํขึน้ภายใตหลกัการการดําเนินการ 
ดานลูกคาสัมพันธในกรอบระยะเวลาแรก 
ไดแก โครงการสัมมนา CRM ประจําป 2557 
และ 2558 โครงการเขาถึงความตองการของ
ลูกคาประจําป 2557 และ 2558 เปนตน
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โครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน เปนโครงการของ
สภาทาอากาศยานสากล (Airport Council International: ACI) กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอรแลนด ซึ่งไดทําการประเมินคุณภาพการบริการทาอากาศยาน
ชัน้นาํทัว่โลก จาํนวน 268 ทาอากาศยาน ในการนี ้ทอท.ไดเขารวมโครงการ ASQ 
โดยสํารวจความพึงพอใจของผูโดยสาร ผูใชบรกิารทาอากาศยานดวยแบบสอบถาม
มาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก จาํนวน 34 หวัขอ เชน ระบบขนสง การตรวจบัตรโดยสาร 
การตรวจคนเขาเมือง รานคา รานอาหาร ความสะอาด และบรรยากาศภายใน
อาคารผูโดยสาร ในป 2559 ทอท.ไดรับการจัดอันดับที่ 461 ที่มีคุณภาพการให
บริการดีเดนของโลก และอันดับที่ 102 ที่มีคุณภาพการใหบริการดีเดนของ
ทาอากาศยานประเภทผูโดยสารผูโดยสารมากกวา 40 ลานคน 

โครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality: ASQ)

จากความมุงมั่นยกระดับประสิทธิภาพการบริหารลูกคาสัมพันธใหไดมาตรฐานในระดับสากล ทอท.ไดจัดทําแผนงานภายใตกรอบกลยุทธทั้ง 4 กลุม ซึ่งแตละ
กรอบกลยุทธไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน กลุมลูกคา และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ผานคณะทํางานกํากับและดูแลกิจกรรมภายใตแผนแมบทการบริหาร
ลูกคาสัมพันธของ ทอท.ที่มีหนาที่การกํากับดูแลกิจกรรมใหเปนไปตามที่ไดกําหนดไว อันนําไปสูการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ดําเนินธุรกิจและ
แผนการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความภักดีกับลูกคาในแตละกลุม และสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร

1, 2 เปนการจัดอันดับจากผลคะแนนในไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2559)
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ตารางแสดงคาคะแนนประจําป 2550 - 2559

 ป 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

 คะแนน 3.90 4.12 4.23 4.19 4.32 4.38 4.43 4.48 4.59 4.50 
3

3 คะแนนของไตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2559)

โครงการฝกอบรม หลักสูตร 

“การบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.ประจําปงบประมาณ 2559”

ทอท.ไดจัดฝกอบรม หลักสูตร “การบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.ประจําปงบประมาณ 2559” เพื่อใหพนักงานในองคกรมีความรู ความเขาใจแนวคิด
การบรหิารลกูคาสัมพนัธ และใหพนักงานสามารถบริการและตอบสนองลูกคาแตละกลุมใหเกดิความพงึพอใจสงูสดุ สรางความผกูพนัและความภกัดกีบัลกูคา
ในระยะยาว อีกทั้งเปนสรางกระบวนการมีสวนรวมกับลูกคาผานการสํารวจความพึงพอใจอีกดวย 

The 14

th 

Routes Asia 2016

ทอท.ไดมีโอกาสเขารวมประชุม The 14th Routes Asia 2016 ณ เมืองมะนิลา ประเทศฟลิปปนส ซึ่งเปนงานกระชับสัมพันธไมตรี มีโอกาสไดพบปะเจรจา
กับผูบริการทาอากาศยานนานาชาติและสายการบินทั่วโลกกวา 250 บริษัท ที่เปนลูกคาสายการบินที่ดําเนินธุรกิจรวมกับ ทอท.ในปจจุบัน และเปดโอกาส
สรางสัมพันธทางการคากับสายการบินเปาหมายใหมที่มีศักยภาพในการเปดเสนทางการบินมายังทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.นอกจากน้ี 
ทอท.ยังไดมีโอกาสประชาสัมพันธ แลกเปล่ียนความรู และเจรจากับสายการบินที่มีศักยภาพ เพื่อจูงใจใหมาใชบริการทาอากาศยานท้ัง 6 แหงของ ทอท.

ป� 2559 SKYTRAX ได�จัดอันดับ 
The World’s Top 100 Airports 2016 
ให�ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิอยู�ในอันดับท่ี
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ในป 2559 ทอท.ไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
“ปฏิบัติการมัดใจลูกคา” เพื่อสรางการรับรู
และความเขาใจในดานการบริหารลูกคา
สัมพันธ (CRM: Customer Relationship 
Management) ใหพนักงานในองคกร
อยางตอเนื่อง 

ส่ือประชาสัมพันธ “ปฏิบัติการมัดใจลูกคา”
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ในป  2559 ทอท .ได ดําเนิน “โครงการ
เขาถงึความตองการของลูกคา” ตามแผนแมบท
การบริหารลูกค าสัมพันธ ของ ทอท .ซึ่งมี
วตัถปุระสงค เพือ่ทาํการสํารวจความพงึพอใจ 
ไมพอใจ รวมถึงความภักดีของลูกคาทั้ง 3 กลุม 
ได แก  กลุ มลูกค าผู  โดยสาร กลุ มลูกค า
ผูประกอบการ กลุมลูกคาสายการบิน ทั้งนี้ 
ผลการสํารวจจะนําไปใช ในการวางแผน
ดานการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลกูคาแตละกลุม ไดอยางมีประสิทธิภาพ

กลุมลูกคาผูโดยสาร: 

คะแนนความพึงพอใจ

โดยรวม

กลุมลูกคา

สายการบิน: 

คะแนนความพึงใจรวม 

Voice 

of 

customer

4.08
คะแนน 3.48

คะแนน 3.48
คะแนน 

กลุมลูกคา

ผูประกอบการ: 

คะแนนความพึงพอใจรวม
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การจัดการห�วงโซ�อุปทาน
ทอท.บริหารจัดการหวงโซอุปทานซ่ึงครอบคลุมการดําเนินกิจการ
ทาอากาศยานและกิจการอื่นที่เกี่ยวของหรือตอเนื่องกับการประกอบ
กิจการทาอากาศยาน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและปองกัน
ผลกระทบจากการดาํเนนิธรุกิจของ ทอท.ตลอดจน เสริมสรางศกัยภาพ
ในการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานใหมีความคลองตัวบนบริบท
ของความยั่งยืน ทอท.กําหนดและเผยแพร “แนวทางการปฏิบัติอยาง
ยั่งยืนของคูคา ทอท.” โดยพิจารณาเน้ือหาและขอบเขตใหอยูภายใต
กฎหมายที่เกี่ยวของและเปนไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลุมทั้ง 
3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อสงเสริมใหคูคามีการ
ดําเนินงานที่โปรงใส มีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และคํานึงถึง
ความปลอดภัยของลูกจาง ไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและ
สิง่แวดลอม ผานการกาํกบัดแูลกจิการทัง้ 3 ดาน ไดแก การกาํกบัดแูล
กิจการท่ีดี การจางงานและการเคารพสิทธิมนุษยชน และการบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอม ซึง่คูคาของ ทอท.จะตองลงนามรับทราบและนําไป
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

นอกจากนี้ ทอท.ไดกําหนดใหมี “คูมือปฏิบัติงานดานการพัสดุ” เพื่อ
เปนแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้จดัจาง 
บนหลักการวาทุกขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจตองมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได และเปนธรรม รวมไปถึง ทอท.ไดกําหนดใหมีขั้นตอน
ปฏิบัติสําหรับคูสัญญา ซึ่งมุงเนนใหผูเชาหรือผูประกอบการภายใน
ทาอากาศยานปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ควบคูไปกับ
การจัดชองทางรับขอรองเรียนและขอติชมตางๆ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกผูเชาหรือผูประกอบการในการติดตอหรือสอบถามขอมูล
เพ่ิมเติม ในกรณีการจางงานผูรับเหมา ทอท.ไดจัดทํา “คูมือความ
ปลอดภัยของผูรับเหมา” สําหรับควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยง 
เพื่อใหผู รับเหมาที่เขามาทํางานในพื้นที่ ทอท.ไดใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินการเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานและปฏิบัติ
ใหถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด

ทอท.มีการเปดเผยทะเบียนผูคาทั้ง 5 กลุมงาน ขั้นตอนการประมูล 
ราคากลาง และผลการจัดหาไวที่เว็บไซตของ ทอท.อยางโปรงใส และ
กําหนดใหมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินการ
การจัดซ้ือจัดจางใหเปนไปตามมาตรฐาน รวมถึงระบุขั้นตอนการ
พิจารณาขอรองเรียนจากบริษัทตางๆ ที่เขารวมการประมูลอยาง
ชัดเจน เพื่อใหมั่นใจไดวาการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของ ทอท.
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได 05

01

02

03

04

ทะเบียนผู�ค�าของ ทอท.
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การมุ�งสู�เป�าหมายความยั่งยืน
ด�วยการใส�ใจ
ทรัพยากรบุคคล คือ หัวใจสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองค�กรสู�ความสําเร็จและก�อให�เกิด
ความย่ังยืน ทอท.จึงให�ความสําคัญท่ีจะใส�ใจ
ดูแลและเห็นคุณค�าของ “ค น ข อ ง เ ร า” 
ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขในการ
ทํางาน อันเป�นรากฐานท่ีสําคัญให�ธุรกิจ
ประสบความสําเร็จอย�างย่ังยืน โดยสร�าง
ความสัมพันธ�กับพนักงานหรือบุคลากร 
และส�งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน
อย�างสม่ําเสมอ รวมท้ังให�ความสําคัญ
และส�งเสริมให�มีการพัฒนาศักยภาพ
อย�างต�อเน่ือง เพื่อการเป�นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพเป�นกําลังหลักที่สําคัญ
ในการขับเคล่ือนองค�กร ให�ความเคารพ
ในแง�ของความเป�นมนุษย� และให�โอกาส
ที่เท�าเทียมกัน รวมท้ังมีการจัดการด�าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีเหมาะสม
ในการทํางาน 







 การมุ�งสู �เป�าหมายความยั่งยืนด�วยการใส� ใจ

พนักงานทรัพยากรท่ีมีคุณค�า 
ทอท.เช่ือวาบุคลากรมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรและสนับสนุนทิศทางการเติบโตอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการตอบสนองธุรกิจที่มีพลวัตและสงเสริม
เปาหมายการพัฒนาองคกรในระยะยาว ทอท.กําหนดยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อสรางทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะ ประสบการณ 
รวมทั้ง แรงจูงใจตอการดําเนินงานในอนาคต 

ทอท.เล็งเห็นถึงความสําคัญในการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพทุกระดับบนพื้นฐานความย่ังยืนอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความรู ความชํานาญ 
ความคดิสรางสรรคและเพิม่ทกัษะการทาํงานอยางมอือาชพี รวมทัง้ สงเสรมิความหลากหลายและทกัษะการทาํงานเฉพาะดานของแตละบคุคลทีช่วยขบัเคลือ่น
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จํานวนบุคลากรจําแนกตามระดับพนักงาน

20.18%2.69%

พนักงานระดับบริหาร 

(ต้ังแตระดับ 9 ขึ้นไป)

ชาย  99 คน 

หญิง  52 คน

รวม 151 คน

พนักงานระดับปฏิบัติการ 

(ไมเกินระดับ 8)

ชาย  3,143 คน 

หญิง  1,959  คน

รวม 5,102 คน

ลูกจางช่ัวคราว

ระยะเวลาการจาง 5 ป

ชาย  66 คน 

หญิง  117 คน

รวม 183 คน

ลูกจางช่ัวคราว

ระยะเวลาการจาง 1 ป

ชาย  892 คน 

หญิง  482 คน

รวม 1,374 คน

74.92%2.22%

ชาย 4,200 คน

62%

หญิง 2,610 คน

38%

จํานวนพนักงาน 

6,180 คน
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จํานวนพนักงานจําแนกตามพ้ืนท่ี 

(พนักงานไมนับรวมลูกจางช่ัวคราว)

จํานวนพนักงานจําแนกตามพ้ืนท่ี 

(ลูกจางชั่วคราว)

สํานักงานใหญ

1,231
สํานักงานใหญ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานดอนเมือง

ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงใหม

ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานหาดใหญ

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานภูเก็ต

รวมท้ังส้ิน รวมท้ังส้ิน

0

2,200 549

782 513

204 111

142 61

178 102

516 221

5,253 1,557

อัตราการโอนยายภายในของพนักงาน ทอท.

มีการโอนยายภายในของพนักงาน จํานวน 105 คน   คิดเปนรอยละ  2
 พนักงานท่ีพนสภาพ 139  คน 

 ลูกจางท่ีพนสภาพ  294  คน
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แรงงานสัมพันธ�และคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน

ทอท.ใหความสําคัญกับการดําเนินการดานแรงงานสัมพันธอยางตอเน่ือง โดยการตกลงรวมกันระหวางระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อบริหารจัดการ
ความเปล่ียนแปลงของบรบิททัง้ภายในและภายนอกองคกร ทัง้นี ้เพือ่ใหองคกรเตรยีมพรอมตอการเตบิโตซึง่เปนไปตามแผนวสิาหกจิ ทอท.รวมทัง้ การมีมาตรฐาน
ดานแรงงานสัมพันธ การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพที่จําเปนตอการเติบโตและขับเคลื่อนองคกร 

ทอท.มชีองทางการติดตอสือ่สารระหวางพนักงานระดับบริหารและระดับปฏบิตักิาร เชน การประชุมระหวางระดับบรหิารและระดับปฏบิตักิาร และการประชุม
ของผูแทนทัง้สองฝาย โดยสนบัสนุนแนวทางการมสีวนรวมจากลางขึน้บน จงึไดจดัใหมกีารประชมุดงักลาวเปนประจาํทกุเดอืนเพือ่เปนการสือ่สารความตองการ
รวมท้ัง รับขอรองเรียนตางๆ เชน การเปล่ียนแปลงตําแหนงงานหรือการโยกยายการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานและลูกจางในองคกร ซึ่งจะมีการออกคําสั่ง
ประกาศใหพนักงานไดรับทราบทั่วกัน 

กิจกรรมแรงงานสัมพันธ

ทอท . จั ด ใ ห  มี ก า ร ม อ บ ร า ง วั ล ผู  ทํ า
คุณประโยชนแก พนักงาน ทอท .ดีเด น 
เนื่องในโอกาสวันครบรอบการดําเนินงาน 
37 ป ของ ทอท.

กิจกรรมการสรางชีวิตท่ีดี

ในการทํางาน

ทอท .ได จัดนิทรรศการสัปดาห สุขภาพ 
ครัง้ที ่2 โดยมกีารบรรยายวชิาการดานสขุภาพ 
เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และ
ตระหนกัถึงการดแูลสขุภาพตนเอง ใหมสีขุภาพ
รางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัย รวมทั้ง 
ไดรบัขอมลูขาวสารดานการสรางเสริมสขุภาพ
ที่ถูกตองอีกดวย
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ทอท.จัดโครงการ ทอท.ลดพุง ลดโรค ครั้งที่ 5 เพื่อใหผูเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงผลเสียจากโรคอวนและ
ภาวะน้ําหนกัเกนิ เพือ่ใหมสีขุภาพท่ีดแีละลดคาใชจายเก่ียวกับสวัสดิการคารักษาพยาบาล อนัเน่ืองมาจากโรคอวนและภาวะน้ําหนกัเกนิ 
รวมทั้ง สนองนโยบายของกระทรวงคมนาคมในวาระครบรอบ 100 ป ตามแผนยุทธศาสตรสุขภาพดีวิถีไทย พ.ศ.2554 - 2563

ดวยความมุงมัน่ของ ทอท.ในการเปนผูดาํเนนิการและจดัการทาอากาศยาน
ที่ดีระดับโลก จึงปฏิบัติตามมาตรฐานดานความย่ังยืนในระดับสากล
ที่เกี่ยวของ และสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน 
รวมท้ังมีความหวงใยในแงการสรางชีวิตที่ดีในการทํางาน ทอท.เขาใจและ
เล็งเหน็ถึงความสําคัญของการมีวิถีชีวิตที่ดีของของบุคลากรและคนภายใต
การดําเนินการของ ทอท. 

ทอท.ไดรณรงคอยางตอเนือ่งเพือ่สงเสรมิและปรบัปรงุเงือ่นไขการทาํงานที่
ทําใหพนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีผานการสงเสริมกิจกรรม
สัมพันธที่กอใหเกิดความตระหนักตอสุขภาวะ รวมท้ัง กิจกรรมกีฬาตางๆ 
ครอบคลุมทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ของ ทอท.คูคาทางธุรกจิ และผูรบัเหมา 
นอกจากนี้ ทอท.สรางแรงจูงใจดวยการยกยองเชิดชูพนักงานเพื่อเปนการ
ใหความสาํคญัตอคุณคาของบคุลากร สรางวฒันธรรมองคกรท่ีเปนเลศิดวย
คานิยมองคกร 5 ใจ สงเสริมสุขภาพท่ีดีดวยสวัสดิการดานการแพทย 
ในการดูแลพนักงานและลูกจางเปนประจําทุกป เชน การตรวจสุขภาพ
ประจําป การบรรยายใหความรูทางดานสุขภาพอนามัย ดานโภชนาการ 
กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ ทอท.ไดสรางวัฒนธรรมของการมีวิถีชีวิตที่ดี
ในที่ทํางาน ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร และไดกําหนด
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
เพื่อเปนหลักประกันวิถีชีวิตที่ดีของบุคลากร 
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ผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2559

ผลการดําเนินงาน

การพัฒนาบุคลากร 

ในปงบประมาณ 2559 ทอท.มี
ผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
รวมจํานวน 1,052 โครงการ/
หลักสูตรฝกอบรม และมีผูเขารวม
โครงการ/หลักสูตร รวมจํานวน 
6,815 คน แบงตามหมวดความรู
ได ดังนี้

การสงเสรมิการพฒันาบุคลากรใหเติบโตไปพรอมกับองคกรเปนสิง่ที ่ทอท.ยดึมัน่อยางสมํา่เสมอ ในแตละป 
บุคลากรไดรับการฝกอบรมโดยเฉลี่ยมากกวา 41 ชั่วโมง/คน/ป ซึ่งมากกวาเปาหมายที่ตั้งไวที่ 35 ชั่วโมง/
คน/ป โดยสถาบนัวิทยาการทาอากาศยาน (สบวท.) มุงพฒันาบคุลากรของ ทอท.ใหมคีวามรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบริหารจัดการทาอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐาน
การขนสงทางอากาศของหนวยงานภายในประเทศ ไดแก กรมการบนิพลเรอืน และเปนไปตามมาตรฐาน
สากล ไดแก องคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 
และสํานักงานบริหารการบินแหงชาติ สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration: FAA) เพื่อให
มีศักยภาพในการขับเคล่ือนองคกรไดอยางย่ังยืน 

ทอท.ไดกาํหนดแนวทางการพฒันาบคุลากร (AOT Training Roadmap) ใหกบัพนกังานระดับตางๆ ตัง้แต
ระดับ 1 ถึง ระดับ 11 ทั้งในดานอุตสาหกรรมการบิน (Industry) หรือสายวิชาชีพ (Functional) 
และดานการบริหารจัดการ (Selective/Management) ในป 2559 ทอท.ไดจัดใหมีหลักสูตรมากกวา 
1,000 หลกัสตูร โดยออกแบบหลกัสตูรใหเหมาะสมกบัอายงุานและหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ซึง่การฝกอบรม
ตางๆ เปนไปตามมาตรฐานสากลท่ีองคการการบนิพลเรือนระหวางประเทศไดกาํหนดไว อกีทัง้ การประเมิน
ความจําเปนในแงกลยุทธของการเจริญเติบโตขององคกรตามแผนวิสาหกิจ ทอท.ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตรและความจําเปนของสวนงาน 

การรักษาและดึงดูดบุคลากรนั้น ทอท.กําหนดใหมีการจายคาตอบแทนพนักงานในอัตราที่เหมาะสม
กบัหนาท่ี ความรับผดิชอบ และมคีวามเทาเทยีมกนัทัง้ชายและหญิง ประกอบดวย เงนิเดอืน คาจาง โบนสั 
เงนิเบีย้เลีย้ง เงนิชวยเหลอืตางๆ เชน สทิธใินการเบกิคารักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของรัฐบาลและ

เอกชนตามเกณฑที ่ทอท.กาํหนด การจดัตัง้สหกรณ
ออมทรพัย ทอท.เพือ่เปนสวัสดกิารในการฝาก - ถอน
เงนิ และกูยืมเงินสําหรับพนักงาน การจัดตั้งสโมสร
ทาอากาศยานเพื่อสนับสนุนสวัสดิการดานตางๆ 
คาทีพ่กัสาํหรับการเดินทางไปปฏิบตังิานตางจังหวัด 
คาชวยเหลือการศึกษา และอ่ืนๆ รวมถึง เงนิสวัสดกิาร 
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพในทุกๆ ป ทอท.กาํหนดและ
ทบทวนคาตอบแทนในแตละป โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ ที่ไดรับ
มอบหมาย และผลการดําเนินงานของบริษัท และ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหอยูคูกับ ทอท.
และเปนเคร่ืองมือในการสรางแรงจูงใจใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึง สภาพความ
เปนจริงทางเศรษฐกิจ โดยเปรียบเทียบกับอัตรา
คาตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมและธุรกิจ
ทีม่ขีนาดใกลเคยีงกนัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
แหงประเทศไทย

1,052 6,815 41.05 34,848.15โครงการ/
หลักสูตรฝกอบรม คน ชั่วโมง บาท

จํานวน
ผูเขารวมโครงการ/

หลักสูตร

ที่พนักงาน
ไดรับการพัฒนา

คาอบรมเฉล่ีย
ตอคน

จํานวนผลการ
ดําเนินการ

พัฒนาบุคลากร

การบริหารจัดการทั่วไป 
(General Management Training)

ดานวิชาชีพและการปฏิบัติการ 
(Functional & Operations Training)

ดานความรูทั่วไป 
(Soft Skill Training)

การบริหารจัดการทาอากาศยาน 
(Airport Management Training)

262
โครงการ/หลักสูตรอบรม

โครงการ 1,855
โครงการ/หลักสูตรอบรม

คน

210
โครงการ/หลักสูตรอบรม

โครงการ 1,259
โครงการ/หลักสูตรอบรม

คน

423
โครงการ/หลักสูตรอบรม

โครงการ 2,762
โครงการ/หลักสูตรอบรม

คน

157
โครงการ/หลักสูตรอบรม

โครงการ 939
โครงการ/หลักสูตรอบรม

คน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�และการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ

90



AOT’s Training Roadmap

  Level  Main Courses Scholarship/P.3 Functional: P.1, P.2

Top Management 
(L. 10 - 11)

Vice Present 
(L. 9)

- CSR
-  Business Ethics 
-  English Proficiency
-  Leadership Program 
  (Top Management)
-  Public Aerodrome Manager

10 UP

 Experience
 (year)

-  AMPAP
-  Management Program
 USA: Wharton, 
   Kellogg, 
   Harvard
 Europe: INSEAD

-  DAP/DCP
- หลักสูตรสําหรับผูบริหาร
 ระดับสูงจากสถาบันภายนอก 
 เชน กระทรวงตางๆ 
 สถาบันพระปกเกลา เปนตน

ในป 2559 ทอท.มีการจัดฝกอบรมเก่ียวกับหลักการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม และแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนใหแก
พนักงานทุกระดับ ตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 
ผูบรหิารระดับตน และพนักงานระดับปฏิบตักิาร ประมาณ 150 คน 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน ทอท.มีความรู ความเขาใจ
แนวทางดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน 
ซึง่เปนไปตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และ
มาตรฐานสากล โดยสงเสริมและสนับสนุนใหปรับเปล่ียน
พฤติกรรม การดําเนินงานของพนักงานที่คํานึงถึงผลกระทบ
ทัง้ 3 มติ ิ(เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอม) เพือ่ความย่ังยนืของ ทอท. 

การพัฒนาความรูดานความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อพัฒนาสูความย่ังยืนแกพนักงาน

- CSR
- English Proficiency
- Business Ethics 
- AAMP
- High Potential Program: 
 AMDP/IST/AODP
- Leadership Program (Middle)
- Mini MBA: Airport Management
- Senior Airport Management

- CSR
- Business Ethics 
- English Proficiency
- Intermediate Airport 
 Management
- Junior Airport Management

- English Proficiency
- CSR
- Business Ethics 
- Safety & Security
- Airport Operations
- Airport Business
- Core Value
- Orientation

7 - 10

5 - 7

1 - 5

- Professional Certificate
 Courses: ACI/IATA/SAA
 Sister Airport

- Operational & Regulatory  
 Courses: ACI/IATA/SAA
 Sister Airport
- Master’ degree

- Operational & Regulatory  
 Courses: ACI/IATA/SAA
 Sister Airport
- Master’ degreeNew entry/ 

Staff

Supervisor 
(L. 5 - 6)

Director 
(L. 7 - 8) 

- หลักสูตรสายวิชาชีพเฉพาะ

-  หลักสูตรสายวิชาชีพเฉพาะ
- หลักสูตรสําหรับผูบริหารระดับ 
 กลางจากสถาบันภายนอก 
 เชน กระทรวงตางๆ 
 สถาบันพระปกเกลา เปนตน

-  หลักสูตรสายวิชาชีพเฉพาะ
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ความหลากหลายและการมีโอกาสท่ีเท�าเทียม
สาํหรบั ทอท.นัน้ ความหลากหลายและการมีโอกาสทีเ่ทาเทยีม หมายถึง การไมกดีกันและการตระหนักถงึความแตกตางในแงของภมูหิลงั การศึกษา วฒันธรรม 
และประสบการณ โดยในป 2559 คณะกรรมการ ทอท.สนับสนนุวิสยัทัศนดานความหลากหลายและการมอบโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัของพนกังาน ทอท.คูคาทางธรุกจิ 
และผูรบัเหมามากย่ิงขึน้ ซึง่ดาํเนินการตามแนวทางดานความหลากหลายและความเทาเทียมในระดับสากล ไดแก การคัดเลือกบุคลากร การจางงาน การพัฒนา 
และการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพในสายงาน โดยไมเลือกปฏิบัติในแงเพศสภาวะชาติพันธุ เชื้อชาติ ชนชั้น สีผิว อายุ ความพิการ ศาสนา สถานภาพ และ
แนวคิดทางการเมือง 

AOT Potential Management Program

Identify

By Internal
- Proafile
- Competency
- Performance

By External 
(Assessment)
- Attitudes
- Characters
- Potential

Potential Pool

Star Staff
Level 7 up

Star 
Level 
4 - 6 

Development Program

Training

- Knowledge
- Skills 
- Attitude

Year 1
AMDP*

Year 3
AODP* 

(ACI Online)

Year 2
IST*

Master Degree
In country

Abroad

Exit Selection Successor 
Pool Fast Track

Non-
Selection

Normal 
Track

Promotable 
After Fast 

Track

Year 1

Year 2

Year 3

 AMDP: Airport Management Development Program

 AODP:  Airport Operations Diploma Program

 IST:  I-STAR Action-Learning Project

Experience

- Projects
- OJT
- Coaching
- Job Rotation
- Visiting 
 Abroad
 (IDP/Group)

Education

ค�าใช�จ�ายในการรับพนักงานใหม�ต�อหัว เช�น 
ค�าพัสดุภัณฑ� คอมพิวเตอร� พนักงานใหม� บาท/คน

27,200
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การจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
ดวยความมุงม่ันในการเปนผูดาํเนนิการและจัดการทาอากาศยานท่ีดรีะดบัโลก ทัง้ในแงการสงมอบคุณคาตอสงัคมและชุมชน รวมท้ัง ความหวงใยในการคุมครอง
สุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจางทุกคน การดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานใหกับพนักงาน ทอท.และผูปฏิบัติงานภายใน ทอท.จึงเปนสิ่งที่ ทอท.ใหความสําคัญอยางยิ่ง

ทอท.กําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมุงเนนในเรื่องของการปฏิบัติตามกฎหมาย การประเมินความเสี่ยง 
การควบคมุปองกนั และการปรบัปรงุแกไข รวมถงึการทบทวนกระบวนการตางๆ เพือ่ใหเกดิการปรบัปรุงอยางตอเนือ่ง รวมทัง้ไดกาํหนดมาตรการควบคมุปองกนั
อุบัติเหตุในการทํางาน โดยดําเนินงานรวมกับสวนงานตางๆ ของ ทอท.ในการดําเนินการตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 กฎหมายความปลอดภัยในการทํางานฉบับตางๆ รวมท้ัง มาตรฐานสากล และหลักวิชาการดาน
ความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวของ 

คณะกรรมการความปลอดภัย 

ประธาน
คณะกรรมการ 

จํานวน 1 คน

กรรมการ
ผู�แทนลูกจ�าง 

จํานวน 11 คน

กรรมการผู�แทนนายจ�าง
ระดับบังคับบัญชา

จํานวน 10 คน

เจ�าหน�าที่ความปลอดภัย
ในการทํางานระดับวิชาชีพ

จํานวน 1 คน
เป�นกรรมการและเลขานุการ
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(Outsource)

02

03

04

05

06

(Audit)

01 

ทั้งนี้ ทอท.ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อทําหนาที่พิจารณานโยบายและแผนงานดานความ
ปลอดภยัในการทํางาน เพือ่ปองกันและลดการเกิดอุบตัเิหตุ การประสบอันตราย การเจบ็ปวย หรอืการเกดิเหตเุดอืดรอนราํคาญอนัเนือ่งมาจากการทาํงานหรอื
ความไมปลอดภัย รวมถึง รายงานเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานและมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการทํางานตอนายจาง เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ผูรับเหมา และบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการ
ในสถานประกอบกิจการ รวมท้ัง ตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางาน ตรวจสอบการประสบอุบตัเิหตุในสถานประกอบการตางๆ เชน การฝกอบรมและสัมมนา
ดานความปลอดภัย กิจกรรมรณรงคดานความปลอดภัย

ในป 2559 ทอท.ไดดําเนินการตอเน่ืองตามแผนงานท่ีกําหนดไว คือ การขอการรับรองตามมาตรฐาน อาชีวอนามัย และความปลอดภัย OHSAS 18001-2007/
มอก.18001:2554 กบัทาอากาศยาน 2 แหง ไดแก ทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยานหาดใหญ ซึง่ขณะนีไ้ดผานการตรวจประเมินและไดรบัการรบัรอง
เรียบรอยแลว การไดรับรองมาตรฐานสากลของท้ัง 2 ทาอากาศยานดังกลาว เปนการยกระดับการดําเนินงานตอเนื่องจากสํานักงานใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต 
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ซึ่งไดรับรองมาตรฐานดังกลาวนี้ในป 2557 และในปงบประมาณ 2560 ทอท.ไดกําหนดแผนดําเนินการ เพื่อขอรับ
การรับรองมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001-2007/มอก.18001:2554 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมือง 
เพ่ือให ทอท.มีการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรูปแบบเดียวกัน และสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

กรอบการดําเนินงาน
ด�านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจเพื่อเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก โดยใหบริการดวยใจรัก
ที่เหนือมาตรฐาน สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน และมีความหวงใยในการคุมครองสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานของพนักงานและลูกจางทุกคน จึงกําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนี้

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
จะมุงมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายดานความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการ
ทาํงาน รวมถงึ กฎหมายและมาตรฐานสากลอืน่ๆ 
ที่เกี่ยวของ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะควบคุมและปองกันความสูญเสียที่เกิดจาก
อุบัติเหตุ การเจ็บปวย การบาดเจ็บ การประสบอันตราย โรคจากการทํางาน หรือการ
เกิดเหตุเดือดรอนรําคาญ อันเนื่องมาจากการทํางาน รวมถึง ความปลอดภัยนอกงานของ
พนักงานและลูกจาง และกําหนดมาตรการในการควบคุมและปองกันที่เหมาะสม

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะสรางจิตสํานึกให
ผูบรหิาร พนกังาน และลูกจาง ตลอดจน ผูรบัเหมา ในการมีสวนรวม 
ดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
เพื่อใหนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ตลอดจน สนับสนุนและ
สงเสริมการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดขึ้นในองคกร

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
จะสนับสนุนให หน วยธุรกิจเป นสถาน
ประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานระดบัประเทศ รวมทัง้ รกัษาสถานภาพ 
การเป นสถานประกอบกิจการดี เด น
อยางตอเนื่อง

บรษิทั ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จะบรหิารจดัการความเส่ียง
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
เพือ่ปองกนัอันตรายทีอ่าจสงผลตอผูปฏบิตังิาน ผูโดยสาร ผูประกอบการ 
ผูรบัเหมา และทรัพยสนิของ บรษิทั ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
โดยกําหนดมาตรการตางๆ ในการปองกัน ควบคุม และลดระดับ 
ความเส่ียงใหอยูในเกณฑที่ยอมรับได

01 02

0304

05
06
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะสนับสนุนใหหนวยธุรกิจไดรับการรับรองมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล รวมท้ัง การรักษา 
สถานภาพการรับรองตามมาตรฐานดังกลาว และจัดใหมีการทบทวน ปรับปรุง เพื่อใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน
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2. หลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรู 

 และเพ่ิมประสิทธิภาพ

 การทํางาน ดังนี้ 

 2.1 หลกัสตูรระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ
  ความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 
  18001:2007/มอก.18001-2554 
 2.2  หลักสูตรการชี้บงและประเมินความเสี่ยง
  ตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
  ความปลอดภัย
 2.3  หลักสูตรผูตรวจประเมินภายในตามระบบ 
  OHSAS 18001:2007/ มอก.18001-2554 
  2.4  หลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานแบบ
  ยั่งยืนเพื่อควบคุมความสูญเสีย 
 2.5 หลักสูตรกายศาสตรเพื่อความปลอดภัย 
 2.6 หลกัสตูรการสาํรวจและตรวจความปลอดภยั 
  อยางมืออาชีพ 
 2.7 หลักสูตรกฎหมายความปลอดภัยสําหรับ
  ผูบริหาร
 2.8 หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
  ทํางาน (จป.) ระดับเทคนิคขั้นสูง

3. การฝกซอมตามแผนฉุกเฉิน ดังนี้

 3.1 การฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมหนีไฟ
 3.2 การฝกซอมตามแผนภัยพิบัติ

เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของ 
ทอท.รวมทัง้ เปนการการยกระดบัการดาํเนนิงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอยางตอเนือ่ง 
ทอท.ไดจัดใหมีการฝกอบรมและใหความรูแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรม
ดานความปลอดภัยและการมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี โดยมีหลักสูตรการฝกอบรมดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบไปดวย 

1. หลักสูตรท่ีเปนไปตามกฎหมายกําหนด ดังนี้

 1.1 หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 
 1.2  หลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 
 1.3  หลักสูตรการดับเพลิงขั้นตน 
 1.4  หลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับไฟฟา 
 1.5  หลักสูตรมาตรฐานการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลและการจัดเก็บ
  บํารุงรักษา 
 1.6 หลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานสําหรับพนักงานใหม 
 1.7  หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน

การฝ�กอบรม การสัมมนา ศึกษาดูงาน และการรณรงค�ส�งเสริม
ด�านความปลอดภัยในการทํางาน
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รางวัลและผลงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
ในป 2559 ทอท.โดยสํานกังานใหญ ทาอากาศยานภูเกต็ และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย ไดเขารวมกจิกรรมการประกวดสถานประกอบกิจการตนแบบ
ดีเดน ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานระดับประเทศ ซึ่งจัดโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ทัง้ 3 
หนวยงานผานเกณฑการประเมินไดรบัรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนฯ ประจําป 2559 โดยสาํนกังานใหญ ไดรบัรางวัลติดตอกนั 10 ป (2550 - 2559) 
ทาอากาศยานภูเก็ต ไดรับรางวัลติดตอกัน 13 ป (2547 - 2559) และทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย ไดรับรางวัลติดตอกัน 7 ป (2553 - 2559)
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สถิติอุบัติเหตุจากการทํางาน 
สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน และ
ลกูจางช่ัวคราว (ระยะเวลาการจาง 5 ป และ 1 ป) ของ ทอท.
โดยในป 2557 มีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 
3 ราย ไดแก ทาอากาศยานภูเก็ต 1 ราย ทาอากาศยาน
ดอนเมือง 1 ราย และสํานักงานใหญ ทอท. 1 ราย และ
ในป 2558 เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ณ สํานักงานใหญ 
ทอท. 1 ราย โดยในป 2559 เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
2 ราย สะทอนใหเห็นถงึความมุงมัน่ของ ทอท.ในการดาํเนนิงาน 
ดานความปลอดภัยที่เปนระบบและสอดคลองกับกฎหมาย 
รวมทั้ง มีการพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของ ทอท.อยางย่ังยืน ทําให 
ทอท.ไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนฯ ระดับประเทศ
ทุกป ตั้งแตป 2550 เปนตนมา

สถิติอุบัติเหตุจากการทํางาน 
สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน และ
ลกูจางช่ัวคราว (ระยะเวลาการจาง 5 ป และ 1 ป) ของ ทอท.
โดยในป 2557 มีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 
3 ราย ไดแก ทาอากาศยานภูเก็ต 1 ราย ทาอากาศยาน
ดอนเมือง 1 ราย และสํานักงานใหญ ทอท. 1 ราย และ
ในป 2558 เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ณ สํานักงานใหญ 
ทอท. 1 ราย โดยในป 2559 เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
2 ราย สะทอนใหเห็นถงึความมุงมัน่ของ ทอท.ในการดาํเนนิงาน 
ดานความปลอดภัยที่เปนระบบและสอดคลองกับกฎหมาย 
รวมทั้ง มีการพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของ ทอท.อยางย่ังยืน ทําให 
ทอท.ไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนฯ ระดับประเทศ
ทุกป ตั้งแตป 2550 เปนตนมา
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อัตราความรุนแรงของการประสบอันตราย (Injury Severity Rate: ISR) ของพนักงานและลูกจาง ทอท.
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อัตราความถี่ของการประสบอันตราย (Injury Frequency Rate: IFR) ของพนักงานและลูกจาง ทอท.

อัตราความรุนแรงของการประสบอันตราย (Injury Severity Rate: ISR) ของพนักงานและลูกจาง ทอท.
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อัตราความถี่ของการประสบอันตราย (Injury Frequency Rate: IFR) ของพนักงานและลูกจาง ทอท.
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การมุ�งสู�เป�าหมายความยั่งยืน
บนพื้นฐานความรับผิดชอบ
การดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน เป�นสิ่งท่ี ทอท.
ยึดมั่นอย�างต�อเน่ืองเสมอมา อันเป�นป�จจัย
สําคัญท่ีทําให� ทอท.สามารถดําเนินกิจการ
ได�อย�างราบร่ืนบนพ้ืนฐานของการได�รับการ
ยอมรับจากชุมชมและสังคม ทอท.ตระหนักถึง
ผลกระทบเชิงลบของการดําเนินธุรกิจ
ท�ากาศยาน จึงมุ�งม่ันและวางแผน
เพื่อลดผลกระทบดังกล�าวอย�างต�อเน่ือง 
และเพ่ิมผลกระทบในเชิงบวก ด�วยการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล�อมจากความมุ�งม่ัน
ในการเป�นท�าอากาศยานท่ีเป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อม ส�งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีให�กับ
ชุมชนโดยรอบ และส�งมอบการให�บริการท่ีดี
อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียมกับสาธารณชน 
รวมถึงการดําเนินการในทุกเร่ืองต�องคํานึงถึง
หัวใจหลักของการให�บริการท�าอากาศยาน 
คือ เร่ืองของความม่ันคงและปลอดภัย
ของผู�ใช�บริการ 





กวา 37 ป ของความมุงมั่นในการสรางคุณคารวมกันกับสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน ทอท.ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับชุมชนอยางใกลชิด ผานการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท.ปงบประมาณ 2559 - 2562 โดย ทอท.ใชตําแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยานท้ัง 6 แหง
ในความรับผิดชอบ ความพรอมของบุคลากรและลักษณะพ้ืนฐานทางสังคมของแตละทาอากาศยานมาประกอบการวางแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ 
ตอสงัคม ทัง้นี ้ทอท.อยูระหวางการเตรียมความพรอมการประเมินคณุคาทางสังคม (Social Value Assessment) ของกิจกรรมตางๆ เพ่ือสะทอนผลการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะเร่ิมดําเนินการในป 2560 ควบคูไปกับการสอบถามความพึงพอใจในการดําเนินกิจกรรมจากผูมีสวนไดเสีย
ทีเ่ก่ียวของ และนําผลลัพธมากําหนดแนวทางและรูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการ และชวยพัฒนาสังคมตามบริบทท่ีเปนเอกลักษณของแตละพ้ืนที่
ที่มีความแตกตางกันไดตรงตามเปาประสงคและเปนไปตามกรอบกลยุทธที่วางไว

 ท�าอากาศยานกับความมุ�งม่ันในการส�งมอบความย่ังยืนสู �สังคมและชุมชน 
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จํานวนผูบริหารและพนักงานท่ีเขารวมโครงการ

เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคม

ของทั้ง 6 ทาอากาศยาน

=11,679 คน

จํานวนกิจกรรม

มากกวา 63 กิจกรรม

นําผลลัพธท่ีไดมากําหนดแนวทาง

การพัฒนาโครงการท่ีสะทอน

เปาหมายและกลยุทธของแตละ

ทาอากาศยาน

ประเมินคุณคาทางสังคมในแตละทาอากาศยาน

ออกมาเปนมูลคาทางสังคมและประเมินผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนของ ทอท.ได

คนหาและสรางคุณคารวมกันในทุกกระบวนการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของ 6 ทาอากาศยาน

Expand Social 
Value

Social Value 
Assessment2560

2558 -
2559

2561

เสนทางสูการอยูรวมกันกับสังคมอยางย่ังยืนของ ทอท.

การพฒันาการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของ ทอท.สูการสรางคณุคาใหแกสงัคม ไดมกีารกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานเพือ่บรรลผุลสูการอยูรวมกบั
สังคมไดอยางยั่งยืน 3 ลําดับ ดังน้ี

Define

Social License to Operate
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แนวทางการกําหนดกรอบในการสรางคุณคาทางสังคมของ ทอท.

Airports 
Positioning

AOT Initiatives

Airports StrategyAirport Context

Social Values
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กรอบการดําเนินงานเพ่ือสงมอบคุณคาทางสังคมของ ทอท.

ทอท.กําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือสงมอบคุณคาทางสังคม รวมท้ังชุมชนรอบทาอากาศยาน ซึ่งพิจารณาบริบทและความจําเปนควบคูไปกับ
กลยุทธของ ทอท.โดยกําหนดกรอบแนวทาง 4 ดาน ดังน้ี

1. การสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกันระหวาง ทอท.และชุมชน 
(Community Engagement & Social Participation) 
การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมระหวางกันเพื่อกอใหเกิดการรวมกลุม ซึ่งจะเปนการ
พัฒนาความเขมแข็งใหเกิดขึ้นแกชุมชน เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

2. การสงเสริมและพฒันาเศรษฐกจิในทองถ่ิน (Local Economic Development) 
การรวมเปนสวนหนึง่ในการสนบัสนนุการเจรญิเตบิโตของระบบเศรษฐกจิในทองถิน่
ที่ ทอท.เขาไปดําเนินงานผานการสงเสริมการทองเที่ยว การคาขายผลิตภัณฑ
ในทองถิ่นและการบริการตางๆ ที่เปนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3. การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
การสรางตนทุนทางความรู ทักษะ ความสามารถตางๆ ของคนในทองถ่ินท่ี ทอท.
ไดเขาไปดําเนินการควบคูไปกับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน แตยังคงไวซึ่ง
ความเปนวัฒนธรรม ประเพณี หรือภูมิปญญาด้ังเดิมของทองถิ่น

4. การอนุรักษระบบนิเวศ (Ecosystem Preservation) 
เปนความรวมมือกับชุมชนในทองถ่ิน ในการฟนฟูและอนุรักษระบบนิเวศที่ ทอท.
ไดเขาไปดําเนินงานและสงเสริมการอนุรักษระบบนิเวศของชุมชนใกลเคียงใหมี
ความอุดมสมบูรณเพิ่มมากข้ึน แตยังคงมีความปลอดภัยในการบิน

Human Capital 
Development

Community 
Engagement & 

Social Participation

Local Economic 
Development

Ecosystem 
Preservation

Human Capital 
Development
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การรวมมือเพื่อสงเสริมเอกลักษณของประเทศ การพัฒนาคนใหแกสังคม 
การสงเสริมและพัฒนาระบบคมนาคมขนสงและการดูแลสุขภาพ 
ความปลอดภัย 

ความร�วมมือ
และการเช่ือมโยงกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ส�งเสริม
เอกลักษณ�
ของประเทศ

พัฒนาการ
เช่ือมต�อขนส�ง
สาธารณะ

สนับสนุน
การศึกษาและ
การฝ�กฝน

สุขภาพและ
ความสุข

ทาอากาศยานดอนเมือง

การรวมมือกับคูธุรกิจเพื่อการพัฒนาการบริการ การสรางทุนมนุษย
ดานการบินและการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม  

ทาอากาศยานเชียงใหม

การอนุรักษระบบนิเวศ วิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนและการสรางเครือขาย
เพื่อการเรียนรูและพัฒนารวมกัน  

C N X

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

การลด
ก�าซเรือนกระจก

วิถีชีวิต
และวัฒนธรรม

การอนุรักษ�
ธรรมชาติ

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

การเติบโต
ของการบิน

พัฒนาการบริการ

เป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อม

B K K

กรอบการดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม

และชุมชนของแตละทาอากาศยาน

D M K

106



H D Y

C E I

ทาอากาศยานหาดใหญ

การสงเสริมวิถีชีวิตและความเช่ือ การสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนาสังคม
รวมกันเพื่อทําใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ด ี  

ทาอากาศยานภูเก็ต

การอนุรักษระบบนิเวศทางทะเล ศิลปะ วัฒนธรรม สงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศ มุงมั่นเพื่อการพัฒนาทุนมนุษย  

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

การฟนฟูทรัพยากรและแหลงนํ้าโดยรอบทาอากาศยานและการมีสวนรวม
ในวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน 

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

ส�งเสริม
การท�องเท่ียว

พัฒนาศักยภาพ
ของคน

อนุรักษ�ระบบนิเวศ

H K T

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

วิถีชีวิต
และศาสนา

การสนับสนุน
ภาครัฐ

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

วัฒนธรรม
และทักษะความ

สามารถ

สร�างคุณค�า
และการอนุรักษ�
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●  โครงการ 

 “สนามบินแหงการเรียนรู”

ทอท.ดําเนินโครงการ “สนามบินแหงการเรียนรู” ตั้งแตป 2556 
จนถึงปจจุบัน โดยในป 2559 ทอท.ไดเรียนเชิญหนวยงาน
ดานกิจการขนสงทางอากาศในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดแก 
กรมทาอากาศยาน (ทย.) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
(บกท.) บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) และ
สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) รวมจัดนิทรรศการและกิจกรรม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจในกิจการดาน
การขนสงทางอากาศใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ของโรงเรียนในพ้ืนที่ใกลเคียงทาอากาศยานดอนเมืองและ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 14 แหง แหงละ 35 คน โดยมี
นักเรียนเขารวมโครงการ 490 คน 

ภายในงานมีการจัดแสดงนิทรรศการ กิจกรรมตอบคําถาม
เกี่ยวกับธุรกิจการบิน รวมถึง การเสวนาโดยผูแทนจากท้ัง 
5 หนวยงาน เพือ่แนะนาํภารกจิและบทบาทของแตละหนวยงาน 
และการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับกิจการดานการขนสง
ทางอากาศ นอกจากนี ้นกัเรยีนยงัสามารถนาํความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับกิจการดานการขนสงทางอากาศ ไปใชประโยชนในการเลือก 
สาขาทางการศึกษาสําหรับประกอบอาชีพในอนาคต

จากการสัมภาษณผูแทนหนวยงานท่ีเขารวมโครงการ ทุกหนวยงาน 
เห็นวาโครงการน้ีเปนโครงการท่ีดีและมีประโยชนตอเยาวชน รวมท้ัง 
เปนการชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีของแตละหนวยงานในดาน
การสงเสริมความรูและการพัฒนาศักยภาพใหแกเยาวชนไทย

●  โครงการ “Sky Lane”

จาก “สนามเขียว” ในป 2557 สู “Sky Lane” ในป 2558 เสนทางจักรยาน 
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมยิงัคงเปนหนึง่ในเปาหมายลําดบัตนๆ ของผูทีช่ืน่ชอบ
การปนจักรยานและรกัการออกกาํลงักาย ซึง่ไดรบัการยอมรบัจากบรรดานกัปน
วาเปนหน่ึงในสุดยอดลูปนจักรยานที่ดีที่สุดในประเทศไทย และเปนลูปน
จักรยานกลางคืนแหงแรกของโลกท่ีตั้งอยูในบริเวณทาอากาศยาน

ปจจุบัน Sky Lane สามารถรองรับผูมาใชบริการไดประมาณ 14,000 คน
ตอสัปดาห ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากป 2557 ถึง 2 เทา และยังคงมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน
เร่ือยๆ ดวยลูปนที่ไดมาตรฐานตลอดระยะทาง 23.5 กิโลเมตร ลูวิ่งสําหรับ
ผูที่รักการวิ่ง กฎระเบียบที่รัดกุม ระบบการใชงานที่ทันสมัย ความปลอดภัย
ในระดับสูงสุด และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ อีกมากมาย

จากความสําเร็จของ Sky Lane ทอท.ไดตอยอดการดําเนินโครงการเสนทาง
จักรยานไปยังทาอากาศยานหาดใหญ และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
โดย ทอท.รวมมือกับหนวยงานในพ้ืนท่ี และใชเสนทางจักรยานท่ีทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเปนตนแบบ เพ่ือสงมอบการบริการสําหรับคนรักสุขภาพ และสงเสริม
การใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสง โดยเสนทาง
จักรยานที่ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย จะดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ
ในป 2560

●  โครงการ “AOT พี่อาสา”

ทอท.ดําเนินโครงการ “AOT พี่อาสา” ตั้งแตป 2553 จนถึงปจจุบัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความรูดานการดับเพลิงขั้นตน ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏบิตั ิรวมถงึ ความรูดานความปลอดภยัใหกบัเยาวชน สถานศกึษา และชมุชน
โดยรอบทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ซึ่งวิทยากรที่บรรยายและสาธิตเปนพนักงาน
ฝายดับเพลิงและกูภัยของทาอากาศยานแตละแหง 
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ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ
ต�อชุมชนและสังคม
ในชวงทศวรรษที่ผานมา ธุรกิจการคมนาคมทางอากาศของประเทศไทย
มกีารพัฒนาอยางตอเนือ่ง เพือ่ยกระดับการใหบริการทีส่ามารถตอบสนองตอ
การขยายตัวของเศรษฐกิจ การลงทุน และความตองการของผูใชบริการ
ทีเ่พิม่สงูขึน้ อยางไรกต็ามธรุกจิการคมนาคมทางอากาศเปนโครงสรางพืน้ฐาน
ดานคมนาคมขนสงท่ีมีขนาดใหญและสําคัญของประเทศ ดังนั้น การดําเนิน
ธรุกิจอาจสงผลกระทบตอชมุชนและสิง่แวดลอมในวงกวาง หากไมมมีาตรการ
ปองกนัและการบรหิารจดัการทีด่ ีทอท.ตระหนกัถงึความสาํคญัในการบรหิาร
จัดการทาอากาศยานอยางมีความรับผิดชอบ เพ่ือปองกันและลดผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดข้ึนตอชุมชนและสังคม โดยเฉพาะชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน 
ทอท.จึงดูแล พัฒนา ปรับปรุงโครงสรางและระบบตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เชน 
การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแผนแมบทดานส่ิงแวดลอมของ ทอท. 
ซึง่ครอบคลมุการบรหิารจดัการทีเ่กีย่วของกบัสิง่แวดลอมและชมุชนใน 4 ดาน 
ไดแก ดานทรัพยากร ดานพลังงาน ดานมลภาวะ และดานชุมชน นอกจากนี้ 
ทอท.ยังไดดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยานอยางตอเน่ือง 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่ง ทอท.จะนําความคิดเห็นที่ไดมา
ใชประกอบการวางแผนพัฒนาการดําเนินธุรกิจทาอากาศยานและพัฒนา
กิจกรรมตางๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมกับชุมชนตอไป

การจัดการผลกระทบทางเสียง
ทอท.ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการผลกระทบทางเสียงที่เกิดขึ้นจาก
การดาํเนนิงานธุรกจิ โดยคํานงึถึงความสอดคลองกับขอกฎหมายทีเ่กีย่วของ
และมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 

มาตรการปองกัน แกไข

และลดผลกระทบทางเสียง

การประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดล�อม 
ทอท.มุงม่ันสรางความสมดุลระหวางการดําเนินงานทาอากาศยานและ
การจัดการส่ิงแวดลอมของทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เพ่ือมุงสูการเปน
ทาอากาศยานทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม (Green Airport) โดยดาํเนินงานผาน
นโยบายสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับดาน
สิ่งแวดลอมตางๆ อยางครบถวน ไดแก การจัดทํารายงานการวิเคราะห
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอม (Environmental Impact Assessment: EIA) 
ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พ.ศ.2535 เร่ือง
การกําหนดประเภทและขนาดโครงการ โดย ทอท.กําหนดมาตรการปองกัน 
และแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดลอม ซึ่งไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง และสอดคลองตามที่ระบุ
ในรายงาน EIA และมาตรฐานสากลอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

จํากัดการใชเคร่ืองบินเสียงดังโดยเก็บคาธรรมเนียมหรืออื่นๆ

กําหนดใหสายการบินที่ใชทาอากาศยานปฏิบัติวิธีการบิน
ขึ้น - ลงที่กอใหเกิดเสียงรบกวนตํ่าที่สุด

กําหนดใหนักบินปฏิบัติตามหลักเกณฑในการบินและ
รอนเคร่ืองลงตามที่ ICAO กําหนดไวอยางเครงครัด

ประชาสัมพันธขอมูลการดําเนินงานของทาอากาศยานและ
รับฟงคํารองเรียนและแนะนําจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

สนับสนุนการปองกันเสียงแกสถานที่ซึ่งตองการความเงียบ 
เปนพิเศษ เชน สถาบันการศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล 
และสถานที่ราชการ เปนตน

01

เพิ่มการใชทางวิ่งที่มีผลกระทบนอยที่สุด02

03

04

05

06

ทอท.กําหนดมาตรการปองกัน แกไขและ

ลดผลกระทบทางเสียง ตามรายงาน 

การประเมินผลกระทบดานเสียงของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยกําหนดให
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ทอท.เล็งเห็นความสําคัญของการสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียภายนอกไดรับรูและทําความเขาใจกับการดําเนินงานดังกลาวผานการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ
และการลงพื้นที่ของเจาหนาที่เทคนิคที่มีความรูความชํานาญ เขาใจถึงปญหา พรอมที่จะตอบขอสงสัย ตลอดจนรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุง
แผนการดําเนินงานตอไป นอกจากนี้ ทอท.ไดจัดใหมีชองทางรองเรียนสําหรับผูมีสวนไดเสีย เชน ศูนยรับเร่ืองรองเรียน สายตรงรองเรียน (Call Center) 
จดหมาย โดย ทอท.จะประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อดําเนินการตรวจวัดเสียงในบริเวณที่มีการรองเรียนและแกไขปญหาผลกระทบตามมาตรการ
ที่ไดกําหนดไว

สรุปการแกไขปญหาผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 

* สถานที่ออนไหวตอผลกระทบทางเสียง ไดแก สถานศึกษา สถานพยาบาล และศาสนสถาน

การแกไขปญหาผลกระทบดานเสียงจากการ

ดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

กอสรางกอนป 2544

กอสรางต้ังแต 1 มกราคม 2544 - 

วันท่ี 28 กันยายน 2549

จํานวน

อาคาร

จํานวน

อาคาร

คาชดเชย 

(บาท)

คาชดเชย 

(บาท)

ความกาวหนา 

(รอยละ)

พื้นที่
เสนเสียง 
NEF>40

ซื้อที่ดินและสิ่งปลูกสราง
โดยมีการโอนกรรมสิทธิ์แลว 188 4 34,643,710.06710.06

เจาของกรรมสิทธิ์ที่
ไมตองการขาย ทอท.ได
สนับสนุนการปรับปรุงอาคาร
และส่ิงปลูกสราง

1,124,537,542.16

96.54

ความกาวหนา 

(รอยละ)

115,232,145.22426 29 11,582,519.88

57.89

พื้นท่ี
เสนเสียง NEF 

30-40 

สนับสนุนการปรับปรุง
อาคารและสิ่งปลูกสราง

สถานที่
ออนไหว

ตอผลกระทบ
ดานเสียง* 

14,797

23

2,979,452,125.34 96.79 861 199,375,061.61 38.92

50สนับสนุนการปรับปรุงอาคาร 303,600,392.25 100 2 10,586,474.02

โครงการตรวจสุขภาพหูของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ

จากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในป 2559 

ทอท.ใหความสําคัญกับการตรวจการไดยินของชุมชนที่ไดรับผลกระทบดานเสียง
อยางตอเนือ่งเปนปที ่4 โดยในป 2559 ม ีชมุชน หมูบาน และโรงเรยีน เขารวมโครงการ 
38 แหง ทั้งนี้ผูเขารับการตรวจทั้งส้ิน 3,040 คน 
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บริการท่ัวถึงอย�างเท�าเทียม
ปจจุบันโลกกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ประกอบกับจํานวนประชากรโลกที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลการใหบริการนั้นมิไดจํากัดอยูแค
ความสามารถในการรองรับจํานวนผูโดยสาร แตยังหมายรวมถึงคุณภาพและความเอาใจใส ทอท.ตระหนักดีวาการใหบริการดวยมาตรฐานสากล เขาถึง 
เพียงพอ ปลอดภยั และเทาเทยีม เปนหวัใจสําคญัของการเปนทาอากาศยานระดับโลก โดยเฉพาะการออกแบบโครงสราง การจดัเตรยีมสิง่อํานวยความสะดวก
และบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ เพ่ือสงมอบคุณคาและการบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคาทุกกลุม รวมถึงผูสูงอายุ ผูพิการ ผูที่มีความจําเปนที่จะตองใชรถเข็น 
สตรีมีครรภ หรือเด็กที่ตองเดินทางคนเดียวและบุคคลอื่นๆ ที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ใหเกิดความสะดวกสบายและปลอดภัยสูงสุด

สืบเนื่องจาก ทอท.ไดเขารวมโครงการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการสําหรับคนพิการในโครงการนํารอง (Pilot Project) ของกระทรวงคมนาคม ในป 
2556 ภายใตแนวคิด “สะดวก ปลอดภัย คมนาคมยุคใหม ใสใจคนพิการ” โดยมีทาอากาศยานดอนเมืองเปนทาอากาศยานนํารอง ทั้งนี้ ทอท.ไดประสานความ
รวมมือกับกระทรวงคมนาคม ตวัแทนจากมลูนิธพิระมหาไถเพือ่การพฒันาคนพิการ และสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชปูถมัภในการปรบัปรงุและพฒันา
สิง่อาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับการเดินทางของผูพกิาร ตลอดจนสรางการมีสวนรวมกับกลุมผูพกิารและผูมสีวนไดสวนเสียทกุกลุมเพ่ือใหรบัทราบถึง
ปญหา ความตองการ และหาวิธีการในการพัฒนารวมกัน โดย ทอท.ไดนําองคความรูดานอารยสถาปตย (Universal Design) ซึ่งเปนการออกแบบท่ีคํานึงถึง
การใชงานอยางคุมคา สมประโยชน เทาเทียม ครอบคลุมสําหรับทกุคน มาประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานทั้ง 6 แหงอยางตอเนื่อง เชน 
การปรับปรุงทางลาดสําหรับคนพิการหนาอาคารผูโดยสาร พรอมทั้งเพิ่มพื้นที่จอดรถยนต และติดตั้งปายสัญลักษณใหชัดเจน การปรับปรุงเคานเตอร
ประชาสัมพนัธโดยเพ่ิมชองพิเศษสําหรับใหบริการคนพิการการติดตัง้ตูลามภาษามือ การปรับปรุงหองสุขาใหมรีาวจับแบบพับได และติดตัง้ปุมสญัญาณขอความ
ชวยเหลือ รวมทั้งเปลี่ยนประตูบานเปดใหเปนประตูเลื่อนท่ีมีนํ้าหนักเบา

การติดต้ังตู TTRS 

สําหรับผูพิการทางการไดยิน

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
รวมกับมูลนธิสิากลเพ่ือคนพิการในการดําเนินโครงการ
ศนูยบรกิารถายทอดการสือ่สารแหงประเทศไทย (Thai 
Telecommunication Relay Service หรือ TTRS) 
ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนใหผูบกพรองทางการ
ไดยินและผูบกพรองทางการพูดไดมีโอกาสใชบริการ
โทรคมนาคมเพ่ือติดตอส่ือสารกับบุคคลทั่วไปใน
สังคม ทั้งนี้ 1 ในบริการหลักของศูนยบริการถายทอด
การสื่อสารคือ บริการตู TTRS ซึ่งเปนตูอินเทอรเน็ต
สาธารณะท่ีชวยใหผูบกพรองทางการไดยินและ
ผูบกพรองทางการพูดสามารถติดตอสื่อสารผานระบบ
ลามออนไลน ใน 2 รูปแบบคือ 1. แบบท่ีมีผูบกพรอง
ทางการไดยินยืนอยูหนาตู TTRS คนเดียว และ 2. แบบ
ที่มีผูบกพรองทางการไดยินและบุคคลทั่วไปยืนอยู
หนาตู TTRS ทัง้นี ้ทอท.ใหความสาํคัญกบัการใหบรกิาร
ผูที่มาใชบริการทาอากาศยานทุกคนอยางเทาเทียม
กัน ทอท.ไดดําเนินการติดต้ังตู TTRS ที่ทาอากาศยาน
ดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยาน
ภูเก็ต นอกจากน้ีไดจัดสรรพ้ืนที่เพ่ือดําเนินการติดต้ัง 
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่ออํานวยความสะดวก
และสรางประสบการณที่นาประทับใจใหกับลูกคา
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การจัดการสิ่งเเวดล�อมเพื่อความย่ังยืน
ในปจจุบันสภาพภูมิอากาศทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงและทวีความรุนแรงมากขึ้นกวาในอดีต กอใหเกิดความเสียหายตอภาคธุรกิจ สงผลตอความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งในชวงหลายปที่ผานมา ประเทศตางๆ ทั่วโลกตางตื่นตัวกับสภาวะดังกลาว จึงผลักดันใหเกิดความรวมมือตางๆ ควบคูไปกับการสรางเสริมความ
สามารถในการรบัมอืตอการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ในป 2558 ประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคคีวามตกลงปารสี (Paris Agreement) ตามกรอบอนสุญัญา
สหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change - UNFCCC) สมัยที่ 21 (COP21) 
โดยมุงเนนการประสานความรวมมือกับประเทศตางๆ เพื่อรักษาการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิโลกเฉลี่ยไมใหเกิน 2 องศาเซลเซียส และในป 2559 องคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ไดประกาศเจตนารมณที่จะใชมาตรการ Global Market-based Measure (GMBM) โดยกําหนดใหธุรกิจการบินท่ัวโลก
เขารวมมาตรการการปลอยกาซเรอืนกระจกผานกลไกตลาดภายใตขอตกลง Carbon Offset and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) 

ทอท.ในฐานะที่เปนรัฐวิสาหกิจและเปนผูบริหารทาอากาศยานท้ัง 6 แหงของประเทศไทย เปนหนึ่งในกุญแจสําคัญในการชวยผลักดันใหรัฐประสบความสําเร็จ
ตาม Road Map เพื่อมุงสูสังคมคารบอนต่ํา ตลอดจนใหการสนับสนุนกับภาคสวนตางๆ ในอุตสาหกรรมอากาศยาน เชน องคการการบินพลเรือน สายการบิน 
และพันธมิตรทางธุรกิจ ในการเตรียมความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของกลไกการบริหารจัดการคารบอนทั่วโลก และอีกหนึ่งความกาวหนาที่สําคัญคือ 
ในป 2559 ทอท.ไดนําเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDGs) ที่ 13 วาดวยเร่ืองการดําเนินการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น มาใชเปนแนวทางในการวางยุทธศาสตรและกําหนดแนวทางการดําเนินงานของ ทอท.ในสวนของการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลดปลอย
กาซเรือนกระจกและการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือตอบรับตอสภาพการณตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกรท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดอยางม่ังคง ทอท.ไดประกาศนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอม ฉบบัปรับปรุง
ป 2558 และแผนแมบทดานส่ิงแวดลอม (Green Airport Master Plan) ประจําปงบประมาณ 2556 - 2560 ซึ่งนํามาใชเปนกรอบการบริหารจัดการทรัพยากร
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ทอท.ยังมุงมั่นพัฒนาระบบบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental 
Management System) ของท้ัง 6 ทาอากาศยานอยางตอเน่ืองตามมาตรฐานสากล เชน ISO 14001:2015 เปนตน 

ตั้งแตป 2556 ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน ทอท.เขารวมโปรแกรม Airport Carbon 
Accreditation ซึ่งเปนโครงการที่สนับสนุนใหทาอากาศยานประเมินคารบอน
ฟุตพริ้นท และวางแนวทางการดําเนินงานเพ่ือลดการปลดปลอยคารบอน โดย 
ทอท.ตั้งเปาหมายที่จะการลดคารบอนตอผูโดยสารลง รอยละ 20 ภายในป 2566 
(คิดเปนการลดลง รอยละ 2 ตอปเทียบกับป 2556) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ลดไดรอยละ 18 ภายในป 2563 (เทียบกับป 2554) นอกจากน้ี ทอท.ยังได
ดําเนินการจัดการกาซเรือนกระจกตามหลัก ISO 14064-1 ซึ่งทาอากาศยาน
สวุรรณภมู ิทาอากาศยานดอนเมอืง ทาอากาศยานเชยีงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ 
ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับการรับรองเปนที่เรียบรอยในระดับ
ที่ 2 (Reduction) และทั้ง 5 ทาอากาศยานอยูระหวางการขอรับการรับรอง
ในระดบัที ่3 (Optimization) สาํหรบัทาอากาศยานภเูก็ตยงัไมไดเขารวมโปรแกรม
ดังกลาวเนื่องจากอยูในระหวางการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาทาอากาศยาน
ภูเก็ต (ปงบประมาณ 2553 - 2557)

ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Airport)
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ผลการรับรอง Airport Carbon Accreditation ในป 2559 และเปาหมาย
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การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย�างรู�คุณค�า
ทอท.ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรตามคานิยมหลัก 
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจทาอากาศยานมีความซับซอน ประกอบไปดวย
กิจกรรมท่ีหลากหลายและตองใชทรัพยากรตางๆ เปนจํานวนมาก 
ดงันัน้ การบริหารจัดการท่ีเปนระบบตามมาตรฐานสากลจึงเปนส่ิงที ่ทอท.
มุงพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากรอยาง
คุ มคา เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท้ังในอากาศยานและชุมชนโดยรอบ 
นอกจากนี ้ทอท.ยงัเนนยํา้การเสรมิสรางจติสาํนึกแกพนักงานในการรกัษา
คุณภาพส่ิงแวดลอม ดวยตระหนักดีวาพนักงานทุกคนเปนกําลังสําคัญ
ที่จะชวยผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายการเปนทาอากาศยานสากล
ชัน้นาํทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมและชมุชน (Moving Toward International 
Leading Eco-Airports)

การบริหารจัดการพลังงาน
ทอท.มคีณะทาํงานดานการจดัการพลงังานทัง้ 6 ทาอากาศยาน โดยแตละ
ทาอากาศยานจะมนีโยบายการจดัการพลงังานของตนเองเพือ่ใหเหมาะสม 
กบัลักษณะทางกายภาพและการดาํเนนิงาน ซึง่ ทอท.ไดดาํเนนิการจดัเกบ็
ขอมลูแหลงการใชพลงังานจากทาอากาศยาน 5 แหง ยกเวน ทาอากาศยาน
หาดใหญซึ่งจะเร่ิมตนเก็บขอมูลในป 2561 และ ทอท.ยังมีแผนท่ีจะ
เปดเผยการใชพลังงานของอาคารสํานักงานใหญในป 2560 เปนตนไป 

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ลดการใช�พลังงานลง ร�อยละ 18 
ภายในป� 2563 เทียบกับป�ฐาน 2554

เปาหมายการประหยัดพลังงาน

ในระยะยาว

ท�าอากาศยานดอนเมือง 
ท�าอากาศยานเชียงใหม�  
ท�าอากาศยานหาดใหญ� และ
ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย
ลดการใช�พลังงานลง ร�อยละ 20 
ภายในป� 2566 เทียบกับป�ฐาน 2556 

Green Life Smart Life 

เนือ่งในวนัส่ิงแวดลอมโลก ทอท.ไดจดับรรยายพเิศษเรือ่ง “Green Life Smart 
Life” ใหกับพนักงาน ทอท.ทุกระดับ จํานวน 300 คน ในวันที่ 7 มิถุนายน 
2559 โดยเชิญคุณอภินันท ปานสาย และคุณอนุชิต พึ่งกลอม วิทยากร
ผูเชี่ยวชาญดานอาคารอนุรักษพลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green 
Building) จากบริษทั เอสจีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด เปนวทิยากรบรรยายพิเศษ 
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ปริมาณส่ิงปฏิกูล

การบริหารจัดการขยะ
ทอท.ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลขยะของท้ัง 6 ทาอากาศยาน โดยการจัดเก็บขอมูลที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะแบงตามประเภทของขยะ ไดแก 
ขยะรวมทั่วไป ขยะอันตราย และขยะติดเชื้อ สําหรับทาอากาศยานอื่นยังจัดเก็บขอมูลในรูปแบบปริมาณสิ่งปฏิกูลรวมในหนวยกิโลกรัม ทั้งนี้ ทอท.มีแผน
ที่จะจัดเก็บขอมูลแยกตามประเภทที่ทาอากาศยานดอนเมืองและสํานักงานใหญในรูปแบบเดียวกันกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งจะเริ่มดําเนินการใน
ป 2560 ในสวนของการบําบัดและขนสงขยะออกนอกพ้ืนที่ทาอากาศยานนั้น ทอท.ไดดําเนินการรวมกับองคกรภายนอกที่มีใบอนุญาตการกําจัดสิ่งปฏิกูลและ
มูลฝอยอยางถูกตองตามกฎหมายและหนวยงานเทศบาล เพื่อใหมั่นใจไดวาการบริหารจัดการขยะของ ทอท.มีประสิทธิภาพ ถูกสุขลักษณะ และไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอชุมชน 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 16,979,390 76,990 1,280 

ทาอากาศยานดอนเมือง 4,930,000  3,430  -

ทาอากาศยานเชียงใหม 497,598 - -

ทาอากาศยานหาดใหญ 262,500 - -

ทาอากาศยานภูเก็ต 3,617,604 - -

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 76,570  - -

ขยะอันตราย ขยะติดเชื้อขยะรวมทั่วไป

หนวย: กิโลกรัม

การบริหารจัดการน้ํา
ดวยตระหนักดีวาทรัพยากรนํ้าเปนทรัพยากรท่ีมี
คุณคาและสําคัญตอการดํารงชีวิต ทอท.จึง
วางแผนการบริหารจัดการนํ้า ทั้งน้ําดีและน้ําเสีย
อยางเปนระบบบนพ้ืนฐาน 3Rs (Reduce Reuse 
Recycle) โดยเร่ิมจากการรณรงคใหพนกังานและ
ผูที่เขามาใชบริการในพื้นที่ทาอากาศยานใชนํ้า 
อยางประหยัด การเปลี่ยนสุขภัณฑประหยัดน้ํา 
และการบริหารจัดการระบบนํ้าดีและนํ้าเสียใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ไมใหสงผลกระทบตอการ
ดําเนินชีวิตของชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน โดย 
ทอท.มรีะบบการจดัเกบ็ขอมลูครอบคลมุการใชนํา้
จําแนกตามแหลงที่มาและปริมาณนํ้าที่สงเขาสู
การบําบัด 

การใชน้ําและปริมาณน้ําเสียท่ีเขาสูการบําบัด

จําแนกตามทาอากาศยานป 2559

หนวย: (ลาน ลบ.ม.)

  แหลงนํ้า    

   

 สํานักงานใหญ นํ้าประปา 43,260 -

ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ นํ้าประปา 6,124,003 2,771,925

 ทาอากาศยานดอนเมือง นํ้าประปา 1,324,368 1,231,232

ทาอากาศยานเชียงใหม  นํ้าบาดาล 198,769 139,138

 ทาอากาศยานหาดใหญ นํ้าบาดาล 282,614 

  นํ้าประปา 54,800 

 ทาอากาศยานภูเก็ต นํ้าประปา 505,914 201,448

 ทาอากาศยานแมฟาหลวง  นํ้าบาดาล นํ้าผิวดิน 57,402 26,495
 เชียงราย

แหลงนํ้า

ปริมาณน้ํา

ท่ีเขาสูการบําบัด

146,000

ปริมาณน้ําท่ีใช 
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การจัดการท�าอากาศยานเพ่ือความปลอดภัยและม่ันคง
ทอท.ใหความสําคัญสูงสุดกับการบริหารจัดการความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานระดับสากลท้ังในเขตการบินและนอกเขตการบิน 
เพือ่เสรมิสรางความเชือ่มัน่ใหแกผูมาใชบรกิาร ดวยตระหนกัดีวาความปลอดภยัเปนปจจยัหลกัในการใหบรกิารของทาอากาศยาน ประกอบกบัการดาํเนนิกจิการ
อากาศยานน้ันมีความซับซอน หลากหลาย และมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ อันนําไปสูความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินหากไมมีการบริหารจัดการอยาง
เขมงวด ดงันัน้ ทอท.จงึมุงเนนการวางมาตรการและการปฏิบตังิานเชิงรกุ ผานการพัฒนานวัตกรรม การสรรหาเทคโนโลยีสมัยใหม การพัฒนาบุคลากรท้ังบคุลากร
ของ ทอท.และผูรับเหมาใหมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน ควบคูไปกับการสรางความตระหนักรู (Safety Awareness) แกผูเขามาใชบริการและ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ทาอากาศยาน 

การดําเนินงานด�านมาตรฐานความปลอดภัยท�าอากาศยาน
ทอท.วางแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) ซึง่จดัใหมกีารตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนนิงานตามกรอบขอกาํหนดตางๆ อยูเปนประจาํ 
โดย ทาอากาศยานทั้ง 6 แหงของ ทอท.ไดรับใบรับรองการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ (Public Aerodrome Certification) และไดรับการตรวจสอบระบบ
การกํากับดูแลของรัฐจาก ICAO ตามโครงการตางๆ เชน โครงการตรวจสอบการกํากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือน หรือ Universal Safety Oversight 
Audit Program (USOAP) โครงการตรวจสอบดานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน หรือ Universal Security Audit Program (USAP) เปนตน 

เพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานดานความปลอดภัยอยางเปนรูปธรรม ทอท.ไดจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความปลอดภัย โดยมีผูอํานวยการใหญเปนประธาน
กรรมการ ซึง่มบีทบาทสาํคัญในการวางนโยบาย ควบคมุ ดูแล และใหขอแนะนาํการดาํเนนิงานใหเปนไปตามมาตรฐาน ตลอดจนพจิารณาแกไขในกรณทีีพ่จิารณา
แลววามีผลกระทบตอความปลอดภัยและไมสามารถแกไขไดในระดับทาอากาศยาน

ทอท.ไดจัดทําคูมือการดําเนินงานสนามบิน (Aerodrome Manual) ของทุกทาอากาศยานตามมาตรฐานท่ี ICAO กําหนดและไดรับการรับรองจากสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพื่อใชเปนมาตรฐานในการดําเนินงานสนามบินใหมีความปลอดภัย รวมไปถึงมีระบบและคูมือการจัดการดานนิรภัยของ
ทาอากาศยาน (Safety Management System หรือ SMS) ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําหรับควบคุมและติดตามปจจัยเส่ียงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย
ในการปฏิบัติการบิน ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก คือ 1. นโยบายและโครงสรางองคกร (Safety Policy) 2. การจัดการความเส่ียงดานความปลอดภัย 
(Safety Risk Management) 3. การไดรับการรับรองดานความปลอดภัย (Safety Assurance) 4. การสงเสริมความปลอดภัย (Safety Promotion)

องคประกอบและการดําเนินงานตามระบบ SMS

องคประกอบ นโยบายและโครงสรางองคกร 
(Safety Policy)

การไดรับการรับรอง
ดานความปลอดภัย 
(Safety Assurance)

การจัดการความเส่ียง
ดานความปลอดภัย 
(Safety Risk Management)

การสงเสริมความปลอดภัย 
(Safety Promotion)

คําอธิบาย

การกําหนดนโยบาย โครงสราง
องคกร หนาที่ความรับผิดชอบ 
ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติ 
กระบวนการทํางาน เพื่อมุงสู
เปาหมายดานความปลอดภัย 

การระบุสภาวะอันตราย
ที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ/
อุบัติการณ และนําขอมูล
มาประเมินความเส่ียงเพื่อ
กําหนดมาตรการในการ
ปองกัน

 การตรวจตามแบบฟอรม
 ในคูมือ SMS
 การสุมตรวจพ้ืนที่ปฏิบัติ 
 การบิน
 การตรวจในระหวางมีการ 
 กอสรางซอมบํารุงสนามบิน
 การตรวจระหวางมีการ
 จัดกิจกรรมในพ้ืนที่ปฏิบัติ
 การบิน 

 การอบรมใหความรู
 การจัดโครงการรณรงค
 การติดสื่อประชาสัมพันธ
 ดานความปลอดภัย
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การดําเนินงานด�านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ทอท.ดําเนินการรักษาความปลอดภัยอยางครบวงจร ประกอบไปดวย 3 กิจกรรมหลักคือ 1. การกําหนด
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตามกฎระเบียบของรัฐซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานสากลของ ICAO 2. การ
จัดฝกอบรม และ 3. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยการดําเนินงานดานความปลอดภัยนั้นครอบคลุม
กลุมผูโดยสาร ลูกเรือ ผูที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ทาอากาศยาน ผูใชบริการ ณ ทาอากาศยาน เพื่อปองกันมิใหมีการ
นําอาวุธ วัตถุระเบิด หรือวัตถุอันตรายอื่นๆ ซึ่งสามารถนําไปใชในการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมายตอ
การบนิพลเรอืน (Unlawful Interference) เชน การยดึอากาศยานโดยมชิอบดวยกฎหมาย การกอวนิาศกรรม 
เปนตน

นอกจากนี้ ทอท.ยังใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกประเทศ 
เพือ่ยกระดบัการดาํเนนิงาน การแลกเปลีย่นขาวสาร ความรูความชาํนาญ อนัเปนประโยชนตอการดาํเนนิงาน
ดานการรักษาความปลอดภัย เชน ใหความรวมมือกับหนวยงานขาวกรองแหงชาติ ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การกอการรายสากล
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การฝ�กซ�อมแผนฉุกเฉิน
ดวยการขยายตวัของธรุกจิอตุสาหกรรมการบนิ สงผลใหมกีจิกรรมในเขตการบนิเพิม่ขึน้และมแีนวโนมหนาแนนขึน้เปนลาํดบั ประกอบกบัมเีหตกุารณการกอการราย 
และเหตุภยัพบิตัเิกดิข้ึนทัว่โลกทีน่บัวนัจะทวีความรุนแรงมากย่ิงขึน้ ทาํใหทาอากาศยานจะตองตืน่ตวั เตรยีมความพรอม และดแูลควบคมุการรักษาความปลอดภัย 
อยางเขมงวดมากยิ่งขึ้น ทอท.ไดจัดใหทั้ง 6 ทาอากาศยานมีการฝกซอมเหตุฉุกเฉินทาอากาศยานครอบคลุมทั้งดานความปลอดภัยการบิน (Aviation Safety) 
และการรักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation Security) ตามขอแนะนําของ ICAO ที่ระบุใหทาอากาศยานแตละแหงควรจัดใหมีการฝกซอมแผนฉุกเฉิน
ในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหทกุหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความพรอม สามารถบูรณาการติดตอสือ่สารระหวางหนวยงานไดอยางมีประสิทธภิาพ และเสริมสรางประสิทธภิาพ 
ในการอํานวยความสะดวกผูโดยสารที่อยูในภาวะฉุกเฉินใหไดรับความปลอดภัยและความพึงพอใจมากที่สุด

ฝกซอมเต็มรูปแบบ (Full Scale Emergency Exercise)

ฝกซอมบางสวน (Partial Emergency Exercise)

ท�าอากาศยาน
เชียงใหม�

ภัยธรรมชาติ 
กรณีแผ�นดินไหว
และอาคารถล�ม

ท�าอากาศยาน
แม�ฟ�าหลวง เชียงราย
กรณีอากาศยาน

ระหว�างประเทศเกิดอุบัติเหตุ
ที่ท�าอากาศยาน

ท�าอากาศยาน
หาดใหญ� 

กรณีอากาศยาน
เกิดอุบัติเหตุที่

ท�าอากาศยานหาดใหญ�

ท�าอากาศยาน
ภูเก็ต 

การขู�วางระเบิด
ท�าอากาศยาน

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ
การขู�วางระเบิด
ท�าอากาศยาน

ท�าอากาศยาน
ดอนเมือง

การขู�วางระเบิด
ท�าอากาศยาน

BKK

DMK

CNX

HDY

CEI

HKT
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กระบวนการและแนวทางการป�องกันอันตรายจากนกในท�าอากาศยาน ทอท.
ในป 2559 ทอท.ไดแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณากระบวนการและแนวทางการปองกันอันตรายจากนกใหกับทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง 
โดยมีพันธกิจหลักในการกําหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกันตามมาตรฐานสากล ตลอดจนศึกษาและพิจารณาความเหมาะสมของ
เคร่ืองมอื อปุกรณ และเทคโนโลยทีีส่นับสนนุการดาํเนนิการปองกันอนัตรายจากนก นอกจากนี ้ทอท.ยงัไดจดัตัง้หนวยงานกาํกบัดูแลในเรือ่งการปองกันอนัตราย
จากนก (Bird Control Unit-BCU) ซึ่งเปนไปตามขอกฎหมาย กฎระเบียบ ขอกําหนดของภาครัฐ และมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(ICAO) และเพื่อการแกไขปญหาอันตรายจากนกอยางเปนระบบ

ขณะนี้ ทอท.อยูระหวางการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลอากาศยานชนนกใหมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้น สงผลใหขอมูลนั้นมีความแตกตางจากที่
เปดเผยในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ประจําป 2558 ซึ่ง ทอท.จะดําเนินการเปดเผยขอมูลสถิติชนนกตามมาตรฐานสากลในรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ฉบับตอไป

มาตรการป�องกันอากาศยานชนนก

การจดัโครงสรางการปองกนัอันตรายจากนก 
ทั้งในระดับองค กร (ทอท . ) และระดับ
ท าอากาศยาน โดยมีหน าที่รับผิดชอบ
การบริหารจัดการสัตวและวัตถุในอากาศ
ที่เปนอันตรายตอการบิน

การจัดหาวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยีในการ
ปองกนัอนัตรายจากนกและสัตว ประกอบดวย 

กลุ มอุปกรณในการขับไล (Cashing 
and Scared) คือ อุปกรณปนเสียง/คลื่น
ความถี่เสียง/เสียงรบกวน เพื่อขับไลนกใน
ทาอากาศยาน

กลุมรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
คือ เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจพฤติกรรม 
ไดแก กลองถายภาพ กลองสองทางไกล 
กลองวัดระยะทางดวยแสงเลเซอร

กลุมอุปกรณในการแจงเตือน/เฝาระวัง 
(Monitoring/Detect/warning) ที่จะนํามา
ใช  ในการป องกันและเฝ าระวังสําหรับ
ทาอากาศยานขนาดใหญ ไดแก ระบบเรดาร
ตรวจจับนก และเทคโนโลยีการตรวจจับวัตถุ
แปลกปลอมบนทางว่ิง (FOD Detector)

ั ั ป 

การบริหารจัดการส่ิงแวดล อมภายใน
ทาอากาศยาน ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบขอกาํหนดของภาครัฐ คูมอืการ
ดําเนินงานทาอากาศยาน โดยมุงเนนไปที่
การทาํลายแหลงทีอ่ยูอาศยัและแหลงหากนิ
ของนกและสัตวอันตราย เชน การตัดหญา 
การจัดการแหลงนํ้า การตัดทําลายตนไม 
การทาํความสะอาด การกําจดัขยะ การปรบั
สภาพพ้ืนที ่และการจัดการกับสิง่ปลูกสราง
ทีไ่มใชงาน ฯลฯ ทัง้นี ้ขึน้อยูกบัสภาพแวดลอม
ทางดานกายภาพของแตละทาอากาศยาน

การบ
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อีกก�าวความสําเร็จของ ทอท.

1.  DJSI 2016
ดัชนี Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI เปนดัชนี
การประเมินความย่ังยืนระดับสากล ทอท. ไดรับการคัดเลือกใหเปนสมาชิก
อยางเปนทางการตดิตอกนัเปนปที ่2 ในกลุม Emerging Market ประจาํป 2016 
ในกลุมอุตสาหกรรมการคมนาคมและโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคม (TRA: 
Transportation and Transportation Infrastructure) ซึ่ง ทอท.เปนบริษัท
ทีบ่ริหารทาอากาศยานแหงแรกของเอเชยี และเปนบรษิทัแรกของประเทศไทย
ในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาวที่ไดรับการคัดเลือกในคร้ังน้ี

2.  ESG 100 
ทอท.เปน 1 ใน 100 บริษัทที่ไดรับการเปดเผยรายช่ือ 100 บริษัทจดทะเบียน 
หรือเรียกวา กลุมหลักทรัพย ESG 100 จากสถาบันไทยพัฒน วามีความ
โดดเดนในการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน โดยสํารวจและประเมินขอมูลดาน
ความย่ังยนืในส่ิงแวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment Social and 
Goverence: ESG) จาก 621 บริษัท

3. THSI (Thailand Sustainability Investment) หุ�นย่ังยืน 
ทอท.ไดรับการคัดเลือกเปนสมาชิกกลุ มหลักทรัพยที่มีการดําเนินงาน
แบบยั่งยืนหรือหุนยั่งยืน Thailand Sustainability Investment (THSI) 
จัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งใชขอมูลจากการตอบแบบ
ประเมินความย่ังยืนเปนขอมูลในการจัดทํา THSI โดยจัดทํารายช่ือหลักทรัพย
ที่ผานเกณฑการประเมินดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกบริษัทจดทะเบียนอ่ืน และดึงดูด
ความสนใจของผูลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ

4. ทอท.รับมอบโล�รางวัลนายกรัฐมนตรี EIT-CSR Awards 
 2016
นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบโลรางวัล
นายกรฐัมนตร ีEIT-CSR Awards 2016 โครงการสงเสรมิผลงานจัดทาํกจิกรรม

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของรัฐวิสาหกิจและสถานประกอบการ 
ซึง่จดัโดยคณะกรรมการสิทธแิละจรรยาบรรณ วศิวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ ในการนี้ ทอท.ไดรับคัดเลือกใหเขารับรางวัลผลงาน
การจัดทาํกิจกรรมรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอมของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
และสถานประกอบการท่ีทํากิจกรรมดีเดน โดยมี นายมนตรี มงคลดาว 
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ (สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ)
เปนผูแทน ทอท.รับโล ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด 
แอท เซ็นทรัลเวิลด เม่ือวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559

5. ทอท.รับ “รางวัลดีเด�น” รางวัลรายงานความย่ังยืน ประจําป� 
 2559 (Sustainability Report Awards 2016)
ทอท.รับรางวัลรายงานความย่ังยืน ประจําป 2559 หรือ Sustainability 
Report Awards 2016 ประเภท “รางวัลดีเดน” ในโครงการประกาศรางวัล
รายงานความยั่งยืนป 2559 จากความรวมมือของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สมาคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย โดย CSR Club และสถาบันไทยพัฒน เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2559 
ณ อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีบริษัทท่ีใหความสนใจ
สงรายงานความย่ังยนืเขารวมประกวด จาํนวนทัง้สิน้ 124 บรษิทั ซึง่ ทอท.เปน 
1 ใน 23 บริษัทที่ไดรับรางวัลดีเดนในครั้งนี้

รางวัลแห�งความภาคภูมิ ใจ
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นายประสงค พูนธเนศ ประธานกรรมการ ทอท.
และนายนิตินัย ศิริสมรรถการ 

กรรมการผูอํานวยการใหญ ทอท. พรอมผูบริหารรวมงาน
มอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2559 

ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด

เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 พันตํารวจโท ปติ ตรีกาลนนท ผูอํานวยการ 
ฝายการทาอากาศยาน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนผูแทนทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เขารับโลประกาศเกียรติคุณจาก พลตํารวจเอก อดุลย แสงสิงแกว 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เน่ืองใน
โอกาสที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดรับรางวัลองคกรที่มีผลงาน CSR ที่มี
ความเปนเลิศ ประจําป 2559 ในงานวันคลายวันสถาปนากระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยครบรอบ 14 ป

โดยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีผลงานท่ีโดดเดนในการสนับสนุนมูลนิธิและ
องคกรการกุศล ที่มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ไมวาจะเปนการ
สนับสนุนสภากาชาดไทย การชวยเหลือผูสูงอายุ การชวยเหลือคนพิการ 
การชวยเหลือเด็กดอยโอกาส การปราบปรามยาเสพติด การบํารุงขวัญทหาร
ตํารวจ การรักษาพยาบาลผูยากไร การอนุรักษสัตว เปนตน นอกจากน้ี 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิยังไดจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมและชุมชนโดยรอบ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนประจําทุกปดวย ดังนั้นกระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย จึงพิจารณามอบรางวัลใหในคร้ังนี้

ทั้งนี้ภายในงานมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ ยังมีหนวยงานราชการและ
ภาคเอกชนเขารวมรับรางวัลในครั้งนี้ดวย ซึ่งพิธีจัดขึ้น ณ หองประชุม 
ชั้น 2 อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย

นาวาอากาศเอก สมยั จนัทร รองกรรมการผูอาํนวยการใหญ 
(สายงานทาอากาศยานภูมิภาค) รับรางวัลเกียรติยศ 
Thailand’s Top Corporate Brands 2016 ในกลุมธุรกิจ
ขนสงและโลจิกติกส ประจําป 2559 ณ ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย

ผลงานในรอบป�งบประมาณ 2558 - 2559

122



นาวาอากาศเอก วิสูธ จันทนา ผูอํานวยการทาอากาศยานเชียงใหม 
และนายอิทธิพล บุญอารีย 

ผูอํานวยการทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ไดรับรางวัลประเภทบุคคล ระดับดีเดน 

ดานการสงเสริมการแกไขปญหายาเสพติด ประจําป 2559

เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2559 นาวาอากาศตรี มณธนิก รักงาม ผูอํานวยการ
ทาอากาศยานหาดใหญ รับมอบใบรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั ตามมาตรฐาน OHSAS 18001: 2007 และ มอก.18001-2551 
ของทาอากาศยานหาดใหญ ณ หองประชุมคณะกรรมการ ทอท. ชั้น 7

ทอท.รับรางวัลในงาน Thailand Friendly Design Expo 2016 
มหกรรมอารยสถาป�ตย�และนวัตกรรมสุขภาพเพื่อคนท้ังมวล 
คร้ังท่ี 1
พลเอก ธนะศกัดิ ์ปฏมิาปกรณ รองนายกรัฐมนตร ีและรฐัมนตรวีาการกระทรวง
ตางประเทศ และ พลตํารวจเอก อดุลย แสงสิงแกว รัฐมนตรีวาการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนษุย เปนประธานในงาน Thailand Friendly 
Design Expo 2016 มหกรรมอารยสถาปตย และนวัตกรรมสุขภาพเพ่ือคน
ทั้งมวล ครั้งท่ี 1 โดยภายในงานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑ สินคา เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมตางๆ ที่เก่ียวของกับอารยสถาปตยเพ่ือคนท้ังมวล อีกทั้งยังมี
การมอบประกาศเกียรติคุณยกยองสถานท่ี องคกร บุคคล ที่ทําคุณประโยชน
ทางดานอารยสถาปตย  เพื่อผู พิการ ผู สูงอายุและประชาชนทั้งมวล 
ซึ่งทาอากาศยานภูเก็ตไดรับประกาศเกียรติคุณดาน “ตึกอาคาร Friendly 
Design” โดยมีนางมนฤดี เกตุพันธุ ผูอํานวยการทาอากาศยานภูเก็ต เปน
ผู รับมอบ และนายอนันต หวังชิงชัย ผู ชวยกรรมการผู อํานวยการใหญ
สายงานวศิวกรรมและการกอสรางเปนผูแทน ทอท.รบัมอบประกาศเกยีรตคิณุ
ประเภท “องคกรสงเสริมอารยสถาปตยแหงป” และนายเพ็ชร ชั้นเจริญ 
ผู อํานวยการทาอากาศยานดอนเมืองเปนผู รับมอบประกาศเกียรติคุณ 
ประเภท “หองสุขา Friendly Design” ณ ฮอลล 6 ศูนยการแสดงสินคา
และการประชุมอิมแพคเมืองทองธานี เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559
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วนัที ่30 มถินุายน 2559 นางมนฤด ีเกตพุนัธุ ผูอาํนวยการทาอากาศยานภูเกต็ 
เขารับรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนดานความปลอดภัยฯ 
ตอเนื่องกันต้ังแต 10 ปขึ้นไป ระดับทอง จากหมอมหลวง ปุณฑริก สมิติ 
ปลัดกระทรวงแรงงานในงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ 
ครั้งที่ 30 ณ หองแกรนดฮอลล 201-203 ศูนยนิทรรศการและการประชุม
ไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร 

วันที่ 3 ธันวาคม 2558 นางมนฤดี  เกตุพันธุ ผูอํานวยการทาอากาศยานภูเก็ต 
พรอมด วยผู บริหารและพนักงานทาอากาศยานภูเก็ต เข ารับรางวัล
สถานประกอบการดีเดนที่เอื้อตอคนพิการ ในระดับดีมาก ติดตอกัน 2 ปซอน 
และรับรางวัล Citation Awards รางวัลเกียรติยศ ณ หองรอยัลจูบิลี่ 
บอลรูม อาคารชาเลนเจอร เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี   

นาวาอากาศโท รณกร เฉลิมแสนยากร ผูอํานวยการฝายความปลอดภัย
ในการทํางานและอาชีวอนามัย ผู อํานวยการทาอากาศยานภูเก็ตและ
ผู  อํ านวยการท  าอากาศยานแม ฟ  าหลวง  เชี ยงราย  รั บรา ง วัล
สถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับประเทศ ป 2559 ณ ศูนยนิทรรศการ
และการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร
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ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนของ 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ประจําป 2559

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดน

ดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานรางวัลระดับประเทศ 

ระดับทอง ตอเนื่องเปนปที่ 7 (พ.ศ. 2553 - 2559)

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ไดรับการรับรองในระดับที่ 1 ‘Mapping’ 
และระดับท่ี 2 ‘Reduction’ ในโครงการ Airport Carbon Accreditation 
ของ Airport Council Internation : ACI

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ผานการตรวจประเมินและรับรองระบบ
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012 
และ มอก.22301:2556
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จํานวนผูโดยสารของ 6 ทาอากาศยานปงบประมาณ 2556 - 2559

จํานวนผูโดยสารปงบประมาณ 2559 (ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559)

GRI ท�าอากาศยาน หน�วย
เท่ียวบินระหว�างประเทศ เท่ียวบินภายในประเทศ รวม

ขาเข�า ขาออก ผ�าน ขาเข�า ขาออก ผ�าน ขาเข�า ขาออก ผ�าน

G4-AO1 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 22,595,706 22,570,729 819,657 4,787,414 4,684,528 14,987 27,383,120 27,255,257 834,644

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 5,829,370 5,827,849 99,180 11,477,801 11,450,457 5,233 7,307,171 17,278,306 104,413

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 1,055,722 1,028,343 14,320 3,493,289 3,614,857 1,725 4,549,011 4,643,200 16,045

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 134,347 127,394 268 1,805,640 1,802,094 1,725 1,939,987 1,929,488 1,993

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 3,955,984 3,976,922 3,550 3,395,957 3,388,166 1,431 7,351,941 7,365,088 4,981

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย

คน
14,962 12,397 1 971,820 959,649 524 986,782 972,046 525

รวม คน 33,586,091 33,543,634 936,976 25,931,921 25,899,751 25,625 59,518,012 59,443,385 962,601

เศรษฐกิจ

 ผลการดําเนินงาน

ภายในประเทศ รวมระหวางประเทศ

GRI G4-AO1 
หน�วย : คน

ป� 2556 ป� 2557 ป� 2558 ป� 2559

20,000,000

10,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

60,000,000

70,000,000

80,000,000

90,000,000

100,000,000

200,000,000

54,264,577

51,195,490

61,337,060

68,066,701

36,376,926

45,452,854

51,857,297

86,134,962 87,572,416

106,789,914
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31,870,385
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สินคาพาณิชย ภาครัฐ รวมโดยสารพาณิชย ทั่วไป

GRI G4-AO2 
หน�วย : เท่ียวบิน

ป� 2556 ป� 2557 ป� 2558 ป� 2559

จํานวนเท่ียวบินแยกตามประเภทการบินและชวงเวลาปงบประมาณ 2559 (ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559)

จํานวนเท่ียวบินของ 6 ทาอากาศยาน แยกตามประเภทการบิน

ปงบประมาณ 2556 - 2559

หมายเหตุ สําหรับเท่ียวบินภาครัฐ ทอท.ไดรับขอมูลจาก บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด

GRI ประเภทเท่ียวบิน หน�วย

เท่ียวบินระหว�างประเทศ เท่ียวบินภายในประเทศ

รวม
ช�วงเวลา ช�วงเวลา ช�วงเวลา ช�วงเวลา

06.00 - 17.59 น. 18.00 - 05.59 น. 06.00 - 17.59 น. 18.00 - 05.59 น.

เข�า ออก เข�า ออก เข�า ออก เข�า ออก

G4-AO2 โดยสารพาณิชย เที่ยวบิน  104,293  106,107  90,195  88,587 120,176 139,580  62,527 42,895  754,360 

สินคาพาณิชย เที่ยวบิน  2,286  2,603  2,171  1,865  -  -  -  -  8,925 

ทั่วไป เที่ยวบิน 1,361 1,738 975 540 2,860 3,609 1,623 931 13,637 

รวม เที่ยวบิน  218,388 184,333 266,255 107,976 776,922 

ภาครัฐ เที่ยวบิน 32,565

593,020

754,360

9,992  8,925  6,925  6,530 
 13,637  35,338  32,565 
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GRI ประเภทเท่ียวบิน หน�วย
2556 2557 2558 2559

เข�า ออก เข�า ออก เข�า ออก เข�า ออก

G4-AO3 เที่ยวบินสินคา ตัน 120,622 144,878 116,277 134,162 115,631 132,750 451,490 575,664

เที่ยวบินพรอมผูโดยสาร ตัน 477,216 578,445 463,552 615,057 452,380 653,449 162,916 217,437

รวม ตัน 1,321,161 1,329,048 1,354,210 1,407,507

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ

120,622 116,277
144,878

134,162

เที่ยวบินพรอมผูโดยสารเที่ยวบินสินคา รวม

รวม รวม รวม รวม

GRI G4-AO3 
หน�วย : ตัน

เขา เขา เขา เขา เขา เขา เขา เขา ออก ออก ออก ออกออก ออก ออก ออก

ป� 2556 ป� 2557 ป� 2558 ป� 2559

477,216 463,552

578,445
615,057

1,321,161 1,329,048

115,631 132,750

452,380

653,449

1,354,210

451,490

575,664

162,916

217,437

1,407,507
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สังคม

GRI พนักงาน หน�วย
2556 2557 2558 2559

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

G4-10 จํานวนพนักงานทั้งหมด

รวม คน 3,418 1,885 3,594 2,093 3,688 2,356 4,200 2,610

แยกตามประเภทการจาง

- ผูบริหารสัญญาจาง คน - - 1 - 1 - 1 -

- พนักงาน คน 2,832 1,656 2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011

- ลูกจางชั่วคราว คน 586 229 675 338 605 469 958 599

G4-LA12  แยกตามแประเภทพนักงาน

- คณะกรรมการ คน 11 2 10 7 13 2 11 2

- พนักงานระดับบริหาร 
 (ตั้งแตระดับ 9 ขึ้นไป)

คน 72 41 88 47 93 52 99 52

- พนักงานระดับบริหาร 
 (ตั้งแตระดับ 7 - 8)

คน 366 323 531 492 517 502 530 516

- พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 (ตั้งแตระดับ 6 ลงมา)

คน 2,394 1,292 2,966 1,548 3,085 1,800 2,613 1,443

G4-LA1 การจางงานใหม (พนักงาน)

รวม คน 163 85 82 34 329 203 250 169

แยกตามอายุ

- นอยกวา 30 ป คน 172 199 317 316

- 30 - 50 ป คน 76 60 214 103

- มากกวา 50 ป คน - - 1 -

อัตราการจางงานใหม % ของจํานวน
พนักงาน
ทั้งหมด

5.53% 5.54% 10.71% 8%

การจางงานใหม (ลูกจางชั่วคราว)

รวม คน 162 142 - 4 175 210 485 144

แยกตามอายุ

- นอยกวา 30 ป คน 279 4 322 582

- 30 - 50 ป คน 25 - 63 47

- มากกวา 50 ป คน - - - -

อัตราการจางงานใหม % ของจํานวน
ลูกจางทั้งหมด

37.30% 0.39% 35.85% 40.40%

การลาออก (พนักงาน)

รวม คน 46 18 82 34 84 44 91 48

แยกตามอายุ

- นอยกวา 30 ป คน 4 10 8 8

- 30 - 50 ป คน 19 24 23 16

พนักงาน
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GRI พนักงาน หน�วย
2556 2557 2558 2559

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

G4-LA1 - มากกวา 50 ป คน 41 82 97 115

อัตราการลาออก % ของจํานวน
พนักงาน
ทั้งหมด

1.43% 2.48% 2.58% 2.66%

การลาออก (ลูกจางชั่วคราว)

รวม คน 83 40 64 41 186 52 218 76

แยกตามอายุ

- นอยกวา 30 ป คน 83 78 112 113

- 30 - 50 ป คน 40 27 126 42

- มากกวา 50 ป คน - - - -

อัตราการลาออก % ของจํานวน
ลูกจางช่ัวคราว

ทั้งหมด
15.09% 10.37% 22.16% 18.88%

G4-LA3 การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จํานวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน 2,832 1,656 3,593 2,093 3,685 2,344 3,242 2,011

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางาน
หลังจากส้ินสุดระยะการลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน - 6 - 6 - 5 2

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางาน
หลังจากส้ินสุดระยะการลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังทํางานตอ
หลังจากนั้นไปอีก 1 ป

คน - 6 - 6 - 5 2

อัตราการกลับมาทํางานและการคงอยู
ของพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจาก
ระยะการลากิจเพ่ือเลี้ยงดูบุตรส้ินสุด
ลงแลว

% - 100% - 100% - 100% 100%

G4-LA9 การฝกอบรม

จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉลี่ย ชม./คน/ป 31.32 20.47 37.58 24.56 45.09 29.42 47.30 30.42

แยกตามระดับพนักงาน

- พนักงานระดับบริหาร 
 (ตั้งแตระดับ 9 ขึ้นไป)

ชม./คน/ป 15 18 22.58 23.50

- พนักงานระดับปฏบิัติการ 
 (ไมเกินระดับ 8)

ชม./คน/ป 28 34 39.51 41.48

แยกตามอายุ

- ไมเกิน 29 ป ชม./คน/ป 23.13 27.76 32.12 33.18

- 30 - 44 ป ชม./คน/ป 31.22 37.46 44.13 46.45

- 45 - 60 ป ชม./คน/ป 25.09 30.11 36.06 38.27
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GRI อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หน�วย 2556 2557 2558 2559

G4-LA6 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR)

- พนักงาน คน/ 
พนักงาน
ทั้งหมด

0.17% 0.05% 0.01% 0.03%

การเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน

- พนักงาน คน - - - -

- ผูรับเหมา คน - - - -

GRI หน�วย 2556 2557 2558 2559

G4-EN3 ปริมาณการใชไฟฟา เมกะวัตต-ชั่วโมง 247,129.21 240,428.79 250,784.81 -*

G4-EN8 ปริมาณนํ้าที่ใช ลูกบาศกเมตร 2,817,562.00** 8,221,440.00 7,970,712.80 8,591,130.00

G4-EN10 ปริมาณนํ้าที่เขาสูการบําบัด ลูกบาศกเมตร 1,243,530.00 3,734,307.20 4,272,011.73 4,516,238.00

G4-EN23 ปริมาณสิ่งปฏิกูล กิโลกรัม 24,053,550.50 25,736,020.50 29,083,449.00 26,445,362.00

สิ่งแวดล�อม

หมายเหตุ  *  ขอมูลอยูระหวางการสอบทาน 
 **  ไมรวมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

GRIGRI หน�วยหน�วย 25552555 25562556 25572557 25582558

G4-EN15G4-EN15 การปลอยกาซเรือนกระจกการปลอยกาซเรือนกระจก
ทางตรง (Scope 1)ทางตรง (Scope 1)

กิโลคารบอนไดออกไซดกิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทาเทียบเทา

1,951,755.00***1,951,755.00*** 2,450,606.002,450,606.00 2,596,442.002,596,442.00 2,506,271.002,506,271.00

G4-EN16G4-EN16 การปลอยกาซเรือนกระจกการปลอยกาซเรือนกระจก
ทางออม (Scope 2)ทางออม (Scope 2)

กิโลคารบอนไดออกไซดกิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทาเทียบเทา

86,487,576.00***86,487,576.00*** 138,738,735.00138,738,735.00 139,875,779.00139,875,779.00 145,913,175.00145,913,175.00

หมายเหตุ *** ขอมูลเฉพาะทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การปลอยกาซเรือนกระจก ปงบประมาณ 2555 - 2558

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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GRI การปล�อยก�าซเรือนกระจก หน�วย 2555 2556 2557 2558 เปล่ียนแปลง 

G4-EN15 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

1,951,755 1,878,871 1,863,742 1,782,821 -4.34%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

6.212 6.313 6.436 5.623 -12.63%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

0.037 0.037 0.040 0.034 -15.00%

ทาอากาศยานดอนเมือง

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 375,623 422,619 375,682 -11.11%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2.61 2.45 1.68 -31.43%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 0.023 0.020 0.012 -40.00%

ทาอากาศยานเชียงใหม

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 106,966 110,751 120,813 9.09%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2.467 2.104 1.892 -10.08%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 0.020 0.017 0.014 -17.65%

ทาอากาศยานหาดใหญ

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 74,546 84,804 94,993 12.01%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 4.247 3.800 3.860 1.58%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 0.029 0.027 0.026 -3.70%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 14,600 114,526 131,962 15.22%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 15.96 10.43 9.85 -5.56%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 0.105 0.083 0.076 -8.43%

การปลอยกาซเรือนกระจก ปงบประมาณ 2555 - 2558 แยกตามทาอากาศยาน
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GRI การปล�อยก�าซเรือนกระจก หน�วย 2555 2556 2557 2558 เปล่ียนแปลง 

G4-EN16 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2)

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

86,487,576 83,214,282 82,082,947 86,492,325 5.37%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

275.264 279.603 283.467 272.790 -3.77%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

1.632 1.620 1.768 1.635 -7.52%

ทาอากาศยานดอนเมือง

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 42,154,483 43,850,293 44,834,563 2.24%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 292.52 253.94 200.09 -21.21%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2.56 2.04 1.48 -27.45%

ทาอากาศยานเชียงใหม

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 8,348,089 8,672,531 8,837,051 1.90%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 192.503 164.745 138.418 -15.98%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 1.528 1.308 1.056 -19.27%

ทาอากาศยานหาดใหญ

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2,838,555 2,993,025 3,301,799 10.32%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 161.732 134.102 134.181 0.06%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 1.112 0.951 0.907 -4.63%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

รวม กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2,183,326 2,276,983 2,447,437 7.49%

- ตอเที่ยวบิน กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 304.04 207.28 182.62 -11.90%

- ตอผูโดยสาร กิโลคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

- 2.00 1.65 1.40 -15.15%
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

 GRI Index

General Standard Disclosures Description Page/Link/Comment

Strategy and Analysis G4-1 Message from the Chairman, Message from the President SR 10-13, AR 12

G4-2 Key Impacts, Risks, and Opportunities SR 28-35, AR 28-29

Organizational Profile G4-3 Name of the organization SR 20, AR 11

G4-4 Primary brands, products, and services SR 14-15, AR 31-32

G4-5 Location of organization’s headquarters SR 20, AR 35

G4-6 Countries of operation SR 15 

G4-7 Nature of ownership and legal form SR 15, AR 36

G4-8 Markets served SR 15

G4-9 Scale of the reporting organization SR 17

G4-10 Total workforce by type SR 130

G4-11 Percentage of total employees covered by collective 
bargaining agreements

All AOT employees have a right 
to participate a collective 

bargaining agreements

G4-12 Describe the organization’s supply chain SR 36-37, AR 31

G4-13 Significant changes during reporting period regarding the 
organization’s size structure, ownership, or supply chain

No significant changes regarding 
the organization’s size structure, 

ownership, or supply chain in 
2016

G4-14 Report whether and how the precautionary approach or 
principle is addressed by the organization

SR 12, 112-113

G4-15 List externally developed economic, environmental and 
social charters, principles, or other initiatives to which the 
organization subscribes or endorses

SR 12, 22, 69-70, 112

G4-16 List memberships of associations and national or 
international advocacy organizations in which the 
organization is part

SR 27

Identified Material 
Aspects and 
Boundaries

G4-17 List all entities included in the organization’s consolidated 
financial statements or equivalent documents, and whether 
any entity is not covered by the report

SR 15, AR 31

G4-18 Explain the process for defining report content and the 
Aspect Boundaries, and how the organization implements 
the Reporting Principles for Defining Report Content

SR 17-20

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for 
defining report content

SR 19

G4-20 Report the Aspect Boundary within the organization for each 
material Aspect

SR 20

G4-21 Report the Aspect Boundary outside the organization for 
each material Aspect

SR 20

G4-22 Report the effect of any restatements of information 
provided in previous reports, and the reasons for such 
restatements

No significant changes from 
previous reporting periods

G4-23 Report significant changes from previous reporting periods in 
the Scope and Aspect Boundaries

No significant changes from 
previous reporting periods
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General Standard Disclosures Description Page/Link/Comment

Stakeholder 
Engagement

G4-24 List of stakeholder groups engaged by the organization SR 21

G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders SR 22-25

G4-26 Organization’s approach to stakeholder engagement SR 22-25

G4-27 Key topics and concerns raised through stakeholder 
engagement, and how the organization has responded

SR 22-25

Report Profile G4-28 Reporting period SR 17

G4-29 Date of the most recent previous report SR 17

G4-30 Reporting cycle SR 17

G4-31 Contact point for the report SR 20

G4-32 GRI Content Index for “in accordance” option the 
organization has chosen

SR 17

G4-33 Report the organization’s policy and current practice 
regarding external assurance for the report

No external assurance for the 
report in 2016

Governance G4-34 Governance structure of the organization SR 62, AR 39

G4-35 Process for delegating authority for economic, 
environmental, and social topics

SR 62

G4-36 Appointment of an executive-level position or positions with 
responsibility for economic, environmental and social topics

SR 62

G4-38 Composition of the highest governance body and its 
committees

SR 62

G4-39 Report whether the Chair of the highest governance body is 
also an executive officer

SR 62

G4-40 Nomination and selection processes for the highest 
governance body and its committees

AR 100-101

G4-45 Role of the highest governance body in identifying and 
managing  economic, environmental, social impacts, risks  
and opportunities

SR 67

G4-46 Role of highest governance body in reviewing the 
effectiveness of the organization’s risk management 
processes for economic, environmental, and social topics

SR 67

G4-47 Frequency of the highest governance body reviewing 
economic, environmental, social impacts, risks  and 
opportunities

SR 67

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and 
approves the organization’s sustainability report and ensures 
all material Aspects are covered

SR 67

Ethics and Integrity G4-56 Organization’s values, principles, standards and norms of 
behavior

SR 14

G4-58 Internal and external mechanisms for reporting concerns 
about unethical or unlawful behavior, and matters related 
to organizational integrity 

SR 65
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES AND UN SDGs

Specific Standard Disclosures Description Page/Link/Comment SDGs

CATEGORY: ECONOMIC

Economic 
Performance

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 41-46 -

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed SR 27 -

Market Presence G4-AO1 Total number of passengers annually SR 27,127 -

G4-AO2 Total annual number of aircraft movements SR 27,128 -

G4-AO3 Total amount of cargo tonnage SR 27,129 -

Indirect Economic 
Impacts

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 103-108 Goal 11

G4-EC7 Development and impact of infrastructure 
investments and services supported

SR 103-108 Goal 11

G4-EC8 Significant indirect economic impacts SR 103-108 Goal 11

CATEGORY: ENVIRONMENTAL

Energy

 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 114 Goal 13

G4-EN3 Direct energy consumption SR 132 Goal 13

Water G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 115 Goal 13

G4-EN8 Total water withdrawal by source SR 132 Goal 13

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled 
and reused

SR 132 Goal 13

G4-AO4 Quality of storm water by applicable regulatory 
standards 

www.airportthai.co.th -

Emissions G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 112 Goal 13

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) SR 132-133 Goal 13

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions 
(Scope 2)

SR 132, 134 Goal 13

G4-AO5 Ambient air quality www.airportthai.co.th Goal 13

Effluents and Waste G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 115 -

G4-EN22 Total water discharge by quality and destination www.airportthai.co.th -

G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal 
method

SR 115, 132 -

Noise G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 109-110 -

G4-AO7 Number and percentage change of people residing 
in areas affected by noise

SR 110 -

CATEGORY: SOCIAL

Employment G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 85-89

Goal 8

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires 
and employee turnover

SR 130-131

G4-LA2 Benefits provided to full-time employees SR 88-92

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental 
leave

SR 131
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SDGs Chapter Page

Goal 8 Going on to the destination with care SR 82-100

Goal 9 Our strategy to the destination SR 39-57

Goal 11 Going on to the destination with responsibility SR 101-111

Goal 13 Going on to the destination with responsibility SR 112-115

Goal 17 Our strategy to the destination SR 48-52

Specific Standard Disclosures Description Page/Link/Comment SDGs

Occupational Health 
and Safety

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 93-99

-G4-LA6 Types of injury and rates of injury, occupational 
diseases, lost days, absenteeism, and total 
number of work-related fatalities

SR 99, 132

Training and Education G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 90-92, 96

Goal 8G4-LA9 Average hours of training per year per employee SR 90, 131

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong 
learning

SR 90-92, 96

Diversity and Equal 
Opportunity 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 92
Goal 8G4-LA12 Composition of governance bodies and 

breakdown of employees per employee category
SR 130

SUB-CATEGORY: SOCIETY

Local Communities G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 104-108

Goal 11G4-SO1 Percentage of operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

SR 109

Anti-Corruption G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 63-66
Goal 8G4-SO4 Communication and training on anti-corruption 

policies and procedures 
SR 64-65

Grievance Mechanisms 
for Impacts on Society

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 65 -

SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY

Customer Health and 
Safety 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 116-117 -

Product and Service 
Labelling 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 75-80 -

G4-PR5 Results or key conclusions of customer 
satisfaction surveys

SR 78 -

Business Continuation 
and Emergency 
Preparedness 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 70, 118 -

Provision of Service or 
Facilities for Persons 
with special needs 

G4-DMA Disclosure on Management Approach SR 111 -
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1. เพศ

●  ชาย ● female

2. ระดับการศึกษา

●  ตํ่ากวาปริญญาตรี  

●  ปริญญาตรี  

● ปริญญาโท  

●  สูงกวาปริญญาโท

3. ทานเปนผูอานในกลุมใด

●  ผูถือหุน/นักลงทุน ● ลูกคา (ผูโดยสาร/สายการบิน) ● ชุมชนรอบสถานประกอบการ

●  พนักงาน ● คูคา ● นักวิชาการ

●  หนวยงานราชการ ● สื่อมวลชน ● นักเรียน/นักศึกษา

●  อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

4. ทานไดรับรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนของ ทอท.จากชองทางใด

● เว็บไซตของ ทอท. ● งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ ● หนวยงานภายใน ทอท.

● เว็บไซตอื่นๆ ● งานประชุมสามัญผูถือหุน ● อื่นๆ กรุณาระบุ______________

5. ทานอานรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ประจําป 2559 เพื่อ

● รูจัก ทอท.    

● ประกอบการตัดสินใจลงทุน    

●  การวิจัย/การศึกษา    

●  เตรียมจัดทํารายงานของตนเอง    

● อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ● และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง

แบบสํารวจความคิดเห็นของผู�อ�าน
รายงานการพัฒนาอย�างย่ังยืน ประจําป� 2559 บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท.

ขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นน้ีจะนํามาใชในการปรับปรุงเน้ือหา

และรูปแบบการเปดเผยขอมูลในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ประจําป 2560 ของ ทอท. ตอไป

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือของทานเปนอยางสูง



8. ทานคิดวาเน้ือหาในรายงานครอบคลุมประเด็นดานความย่ังยืนของ ทอท.หรือไม  ● ครอบคลุม  ● ไมครอบคลุม

หากทานคิดวาไมครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ทานคิดวาควรเพิ่มเติม

6. ความสมบูรณและความนาเช่ือถือของรายงานความย่ังยืน ป 2559

 - ทานเขาใจประเด็นดานความยั่งยืนของ ทอท.เพียงใด  ● มาก ● ปานกลาง ● นอย ● ปรับปรุง

 - ผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนสอดคลอง ● มาก ● ปานกลาง ● นอย ● ปรับปรุง
  ตามกลยุทธความย่ังยืนของ ทอท.เพียงใด 

 - เนื้อหามีความเหมาะสมและนาเชื่อถือเพียงใด ● มาก ● ปานกลาง ● นอย ● ปรับปรุง

 - เนื้อหาตรงกับส่ิงที่ทานตองการทราบเพียงใด ● มาก ● ปานกลาง ● นอย ● ปรับปรุง

7. ทานสนใจประเด็นดานความย่ังยืนของ ทอท.เรื่องใดบาง

●  การพัฒนาเพื่อรองรับการขยายตัว  ● การเขาถึงบริการของทาอากาศยาน ● การสรางพันธมิตรกับคูคาทางธุรกิจ
 ของอุตสาหกรรมการบิน

● การสรรสรางนวัตกรรมเพื่ออนาคตท่ียั่งยืน ● การดําเนินงานดวยหลักธรรมาภิบาล ● การปฏิบัติตามจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ  
     และการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน

●  การบริหารจัดการความเสี่ยง ●  การบริหารลูกคาสัมพันธ  ●  การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

●  แรงงานสัมพันธและคุณภาพชีวิตที่ดี ● การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ ● ความหลากหลายและการมีโอกาส  
 ในการทํางาน  การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  ที่เทาเทียมของพนักงาน

●  การจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ● การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและชุมชน ● การลดผลกระทบจากการดําเนินการธุรกิจ  
     ทาอากาศยานตอชุมชนและสังคม

● การใหบริการอยางทั่วถึงและเทาเทียม ● การจัดการส่ิงเเวดลอมเพ่ือความย่ังยืน ● ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

●  อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

กรุณาสงคืนท่ี  ฝายกิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการ

   บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
   333 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง
   กรุงเทพฯ 10210

9. กรุณาระบุขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงรายงานความย่ังยืนฉบับตอไป






