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ทอท.ยังได�ผลักดันแผนหลัก
และนโยบายท่ีจะเป�นทิศทาง
ในการดําเนินงานของ ทอท. 
ในการเป�นองค�กรที่สนับสนุน

การเชื่อมโยงการขนส�งทางอากาศ
และช�วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศไทยอย�างยั่งยืน 

P 6 :  สารจากประธานกรรมการ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงตอบสนอง
ตอเปาหมายในระดับสากลขององคการสหประชาชาติ ในเร่ือง
ของดานการพฒันาทีย่ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) เพ่ือการเปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจควบคูไปกับความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันเปนรากฐานสูการเปน
องคกรท่ียั่งยืน และเปนที่ยอมรับของสังคมตอไป ดังนั้น การ
ดําเนินการดังกลาวจึงเปนส่ิงยืนยันถึงความมุงม่ันของ ทอท.
ในการสรางความเจริญเติบโตทางธุรกจิ โดยรับผดิชอบทัง้มติดิาน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอม เพ่ือสงมอบคณุคาและประโยชน
ใหกับผูใชบริการ นักลงทุน สังคม และผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน

ในนามของคณะกรรมการ ทอท.ผมขอขอบคุณผูมสีวนไดเสยีทีไ่ด
มอบความไววางใจ ความรวมมือ และความเขาใจในการดําเนิน
กจิการของ ทอท. รวมถึงความทุมเทของพนกังานท่ีเปนแรงขบัเคล่ือน
สําคัญในการนําองคกรสูความสําเร็จ ผมเชื่อมั่นวาดวยความ
รวมมือจากทุกภาคสวนผนวกกับความมุงมั่นตั้งใจของ ทอท.
ในการดําเนินธุรกิจทาอากาศยานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ จะเปนกลไกท่ีสําคัญในการ
สรางความมั่นคง มั่งคั่งของเศรษฐกิจในระดับประเทศ และสง

ผลดีตอความเชื่อมั่นของผูที่มีสวนไดเสียวา บริษัทมีการดําเนิน
ธรุกจิ อยางมคีวามรับผดิชอบ ใหความสําคญักบัหลกัธรรมาภิบาล
ควบคูไปกับการสรางผลประกอบการท่ีดี เปนท่ียอมรับในระดับ
สากล สามารถสรางคุณคาใหสังคม และเติบโตไดอยางย่ังยืน
ตลอดไป

(นายประสงค� พูนธเนศ)
ประธานกรรมการ

บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

Message from
the Chairman
สารจากประธานกรรมการ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) รับผิดชอบ
การบริหารจัดการทาอากาศยานสากลหลักของประเทศ 6 แหง
ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง 
ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยาน
หาดใหญ และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ซึ่งเปน
องคกรที่ใหบริการโครงสรางพื้นฐาน ดานการขนสงทางอากาศที่
ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคการขนสง ภาคการ
ทองเท่ียว และภาคการบริการ ของประเทศ สาํหรับปงบประมาณ 
2560 เปนอีกปหน่ึงท่ี ทอท.มผีลการดําเนนิงานดานการใหบรกิาร
เทีย่วบนิ ผูโดยสาร และกจิการขนสงสนิคาทางอากาศเพิม่ขึน้กวา
ปที่ผานมาคือรอยละ 6, 7.73 และ 11.89 ตามลําดับ 

ในขณะเดียวกัน ทอท.ยังไดผลักดันแผนหลักและนโยบายท่ีจะ
เปนทิศทางในการดําเนินงานของ ทอท.ในอนาคต เชน แผน
วสิาหกิจ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2564) ซึง่กาํหนดยุทธศาสตร์ 
และกลยทุธทีม่เีปาหมาย ในการเปนองคกรท่ีสนบัสนุนการเช่ือมโยง
การขนสงทางอากาศ และชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย
อยางยั่งยืน แผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยาน 6 แหง เพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถของทาอากาศยานในการรองรับปริมาณ

การจราจรทางอากาศในอนาคต แผนยทุธศาสตรนวัตกรรม ทอท.
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาดานนวัตกรรมของทอท. รวมถึงการ
ประกาศนโยบายธรรมาภิบาลของ ทอท.เพือ่สือ่ถึงความมุงมัน่ของ
ทอท.ทีบ่รหิารงานโดยยึดหลกัธรรมาภบิาล โปรงใส และตรวจสอบได 
เพ่ือท่ีจะพัฒนายกระดับการกํากับดูแลกิจการของ ทอท.

ไปสูแนวปฏิบัติ อันเปนเลิศในระดับสากล ตลอดจนการประกาศ
นโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน เพ่ือแสดงถึงความ
มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ตาม

แนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนและรวมเปนสวนหน่ึงที่สําคัญ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เปนตน ซึ่งแผนงานและ
นโยบายเหลาน้ีไดมกีารพจิารณาใหมคีวามสอดคลองกบันโยบาย 
และกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และ

(นายปร สงค� พนธเนศ)
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นับเป�นป�แห�งความสําเร็จของการดําเนินงาน
สู�การพัฒนาอย�างยั่งยืนของ ทอท.ซึ่งสะท�อน
ประสิทธิภาพการดําเนินงานด�านความยั่งยืน

ผ�านการได�รับคัดเลือกให�เป�นหนึ่งในสมาชิกดัชนี
ความยั่งยืนดาวน�โจนส� (DJSI) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

P 8 :  สารจากกรรมการผู �อํ านวยการใหญ �  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ในดานมาตรฐาน ทอท.เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทาอากาศยานและองคกร โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
แนวคิดเชงินวตักรรมมาประยกุตใชรวมกบัการยกระดบัมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยและม่ันคงของทาอากาศยาน รวมถึงฐาน
ขอมูลลูกคาและระบบสารสนเทศของ ทอท. สวนการบริหาร
จดัการดานสิง่แวดลอมและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ ทอท.ไดรบัการรับรอง Airport Carbon Accreditation 
ใน Level 3 Optimization ซึ่งเปนมาตรฐานดานกาซเรือนกระจก
ของทาอากาศยานท่ีเปนยอมรับระดับโลก

ในดานผลตอบแทนทางธุรกิจ ทอท.พัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
กิจการการบิน โดยการเพ่ิมศักยภาพการรองรับผู โดยสาร
และเท่ียวบิน รวมถึงการพัฒนาการตลาดของเสนทางการบิน
เชิงรุกและธุรกิจท่ีไมเก่ียวกับกิจการการบินท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ โดยมีการพัฒนาพ้ืนท่ีและกิจกรรมเชิงพาณิชย
ภายในและภายนอกอาคารผูโดยสาร รวมถึงการพัฒนาธุรกิจ
รูปแบบใหม

นอกจากนั้น ในปงบประมาณ 2560 ทอท.ไดมีการปฏิบัติตาม
แผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยบูรณาการบทบาทเชิง
ยทุธศาสตรของทาอากาศยานแตละแหงกับฐานขอมลูเอกลกัษณ
ของชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน เพ่ือใหเกิดเปนโครงการเพ่ือ

การพัฒนาชุมชน ซึ่งจะตอบสนองบทบาทดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ ทอท. รวมถึง ทอท.ยังไดใหความ
สําคัญอยางยิ่งในดานการดูแลกิจการท่ีดี และการดําเนินธุรกิจ
ภายใตหลักธรรมาภิบาล ทั้งน้ี เพ่ือใหองคกรกาวไปอยางม่ันคง 
พรอมกับการสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

(นายนิตินัย ศิริสมรรถการ)
กรรมการผู�อํานวยการใหญ�

บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

Message from
the President
สารจากกรรมการผู�อํานวยการใหญ�

นับเปนปแหงความสําเร็จของการดําเนินงานสูการพัฒนา
อยางย่ังยืนของ ทอท.ซึ่งสะทอนประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ดานความย่ังยืนผานการไดรับคัดเลือกใหเปนหนึ่งในสมาชิก
ดัชนีความยั่งยืนดาวนโจนส (DJSI) ตอเนื่องเปนปที่ 3 และไดรับ
การคัดเลือกใหอยู ในดัชนี FTSE4Good Index ซึ่งเปนดัชนี
ประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม สังคม และการกํากับ
ดูแลกิจการ รวมถึงการดําเนินงานเพ่ือสรางสรรคคุณภาพชีวิต 
สิ่งแวดลอมและชุมชน ควบคูไปกับการตอบสนองเปาหมาย
การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ

อยางไรก็ตาม การพัฒนาธุรกิจท่ียั่งยืนตามพันธกิจของ ทอท.
ทามกลางปจจัยทาทายตาง ๆ  ในสถานการณปจจุบนัของโลก เชน 
ภาวะเศรษฐกิจโลก แนวโนมและสภาพการแขงขันอุตสาหกรรม
การขนสงทางอากาศ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ
ความเสี่ยงดานอุบัติภัยตางๆ ซึ่งปจจุบันมีแนวโนมสูงขึ้น เปนตน 
หากแต ทอท.ยงัคงยึดม่ันตอการสรางความเช่ือม่ันและเสริมสราง
ความเขมแข็งในการบริหารงานของทาอากาศยานท่ีดีในระดับ
โลกภายใตแนวคิดที่มุ งเนนความเปนรัฐพาณิชยที่เปนเลิศใน 
3 ดาน ไดแก ดานบริการ ดานมาตรฐาน และดานผลตอบแทน

ทางธรุกจิ ซึง่มกีารทบทวนบรบิทแวดลอมอยางเปนระบบ เทาทนั
ตอสถานการณปจจุบัน และลดผลกระทบอันอาจเกิดจากปจจัย
ทาทายตางๆ เหลานั้น 

ในดานการบริการ ทอท.ไดพัฒนาศักยภาพของทาอากาศยาน 

และจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก ที่ครบถวนตามมาตรฐาน
ทาอากาศยานสากล รวมถึงการบริการท่ีหลากหลายใหผูใชบรกิาร
ไดเลือกสรร ตลอดจนการร วมมือกับผู ปฏิบัติงานภาครัฐ

และเอกชนในทาอากาศยาน เพ่ือใหการบริการโดยรวมของ
ทาอากาศยานเปนไปอยางราบรื่น พรอมท้ังความรวมมือในการ
แกไขปญหาขอขัดของตางๆ ใหลุลวงอยางรวดเร็ว
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"ทอท.เป�นผู�ดําเนินการและจัดการท�าอากาศยานท่ีดีระดับโลก"
"AOT OPERATES THE WORLD’S  SMARTEST AIRPORTS"

ทอท.ดําเนินธุรกิจด�วยหัวใจที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมตามแนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืน
ภายใต�แนวความคิด   การเป�นสนามบินท่ีเป�นพลเมืองท่ีดีของสังคม
และเป�นเพื่อนบ�านที่ดีของชุมชน

พันธกิจ

ประกอบและส�งเสริมกิจการท�าอากาศยาน รวมทั้งดําเนินการกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข�อง 
หรือต�อเนื่องกับการประกอบกิจการท�าอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน

วิสัยทัศน�

P 10 :  วิสัยทัศน �  พันธกิจ  ค �านิยม  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ให�บริการด�วยใจ
เหนือความคาดหมาย

เป�นเลิศในมาตรฐาน
ความปลอดภัย

รวมพลัง ให�เกียรติ
ทุกความเห็น

พัฒนาไม�หยุดยั้ง ยึดมั่น
ผลประโยชน�องค�กร

ให�ใจ มั่นใจ ร�วมใจ เป�ดใจ ภูมิใจ

ค�านิยม
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AOT
at a Glance

รู �จัก ทอท.

P 12 :  รู � จัก  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ 
ทอท.เปนรัฐวิสาหกิจในกํากับดูแลของกระทรวง

คมนาคม และมกีระทรวงการคลังเปนผูถอืหุนรายใหญ
และเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยใชชื่อหลักทรัพยวา 
“AOT”

ทอท.ประกอบธุรกิจใหบริการทาอากาศยานของ
ประเทศไทย โดยมีทาอากาศยานภายใตความ
รับผิดชอบทั้งสิ้น 6 ทาอากาศยาน รวมทั้งกิจการอ่ืน

ที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน 
ประกอบดวย การจัดการ การดําเนินงานและการ
พัฒนาทาอากาศยาน

AOT
at a Glance
รู �จัก ทอท.
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C E I

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
Suvarnabhumi Airport

ประตูสูนานาชาติ
International Gateway

ทาอากาศยานดอนเมือง
Don Mueang International Airport

ทาอากาศยานที่รวดเร็ว
และสะดวกสบาย

Fast and Hassle-free Airport

ทาอากาศยานเชียงใหม
Chiang Mai International Airport

ประตูสูวัฒนธรรมลานนา
Gateway to Lanna Heritage

ทาอากาศยานภูเก็ต
Phuket International Airport

ประตูสูอันดามัน 
Gateway to the Andaman

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
Mae Fah Luang-Chiang Rai

International Airport

ศูนยกลางภูมิภาคสําหรับธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับการบิน

Regional Center for 
Aviation-related Business

(ที่อยูทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.ที่ http://airportthai.co.th/main/th/contact-aot)

ทาอากาศยานหาดใหญ
Hat Yai International Airport

ประตูสูภาคใตสุดของไทย 
Gateway to Southern-most Thailand

P 14 :  รู � จัก  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ทอท .กําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค กรภายใต 
แผนวิสาหกิจ ทอท.(ปงบประมาณ 2560 - 2564) โดยผานการ
พิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ไดแก คณะกรรมการนโยบาย แผนวสิาหกจิ และงบประมาณของ
ทอท. คณะอนุกรรมการกํากับดูแลและบริหารงานใหเปนไปตาม
แผนวิสาหกิจของ ทอท.และคณะกรรมการ ทอท.เปนประจํา
ทุกป เพ่ือประเมินแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนด
แผนยุทธศาสตรภายใตแผนวิสาหกิจเพื่อใหการดําเนินงานของ 
ทอท.เปนไปตามวิสัยทัศน “ทอท.เปนผูดําเนินการและจัดการ
ทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก: การมุงเนนคุณภาพการใหบริการ 
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสรางรายไดอยางสมดุล” 
โดยพิจารณาถึงปจจัยแวดลอมที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน
ทั้งภายในและภายนอกองคกร เชน หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (2560 - 2579) 
แผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เปนตน พรอมทั้ง
พจิารณาถึงแนวโนมความเปลีย่นแปลงของโลก สภาวะเศรษฐกิจ
และการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ เชน 

ความตองการการเดินทางและการขนสงสินคาทางอากาศ
ที่เพ่ิมสูงข้ึนรูปแบบธุรกิจสายการบินที่มีแนวโนมเปนการรวมทุน
ขามประเทศ หรือการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการทาอากาศยาน 

ทอท.ในฐานะองคกรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงการขนสงทาง
อากาศ และชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยอยางย่ังยืน 
ไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการบริหารจัดการองคกร (AOT

Strategy House) เพ่ือบูรณาการการดําเนินงานและสนับสนุน

บทบาทของ ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจที่ตองสรางสมดุลใน 2 มิติ 
ไดแก มิติรัฐ และมิติพาณิชย ผานวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

3 ดาน ไดแก ดานบริการ ดานมาตรฐาน และดานการเงิน 
ซึ่งถายทอดสูการปฏบิตัผิาน 7 ยทุธศาสตรหลกั ไดแก (1) Airport 
Strategic Positioning (2) Airport Service Capacity 
(3) Regional Hub (4) Intelligent Service (5) Aeronautical 
Business (6) Non-Aeronautical Business และ (7) Business 
Development

ทั้งน้ี โดยมีพื้นฐานการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญประกอบไปดวยการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี การจัดการสิ่งแวดลอมและสังคม การดูแล

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
และการพัฒนาบุคลากร เปนตน ที่จะสนับสนุนการขับเคล่ือน
องคกรตามภารกิจใหบรรลุเปาหมายและเกิดความยั่งยืนตอไป

เส�นทางการพัฒนาอย�างยั่งยืนของ ทอท.

Sustainability
Journey at AOT

แผนวิสาหกิจ ทอท. (ป�งบประมาณ 2560 - 2564)
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Service Standard Financial

เป�าหมายระยะยาวในป� 2564

แผนวิสาหกิจ ทอท. (ปงบประมาณ 2560 - 2564)
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคกรระยะ 5 ป ภายใตวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 3 ดาน ไดแก

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ
สิ่งอํานวยความสะดวกใหสามารถ
รักษาระดับคุณภาพการบริการตาม
มาตรฐานสากล กําหนดตัวชี้วัดการ
ดําเนินงานดานคะแนนประเมินผล
ดานคุณภาพการใหบริการของ

ทาอากาศยาน

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการดําเนินงานทาอากาศยาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยทาอากาศยาน กําหนด
ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 2 ดาน 
ไดแก ผลการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัย (Safety) และ
ผลการดําเนินงานดานการรักษา
ความปลอดภัย (Security)

สรางการเตบิโตดานผลประกอบการ
ทางการเงินจากการสรางรายได
ที่เกี่ยวกับกิจการการบินและ

รายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน 
กําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงาน
ดานเสถียรภาพและการเติบโต

ของรายได

P 16 :  เส �นทางการพัฒนาอย �างยั่ งยืนของ  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ทอท.จัดทําแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. (2559 -
2562) เพ่ือกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยืน
ภายใตแนวคดิ “การเปนสนามบนิท่ีเปนพลเมอืงท่ีดขีองสงัคม
และเปนเพื่อนบานที่ดีของชุมชน (Corporate Citizenship 
Airport)” โดยมีเปาหมายเพ่ือสงมอบคุณคาดานเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการสรางความสัมพันธ
และความเชื่อม่ันตอผู มีส วนไดเสียทุกกลุม รวมถึงพัฒนา
ผลดําเนินงานดานความยั่งยืนอยางตอเนื่อง ผานการดําเนิน
ยทุธศาสตรและนโยบายดานความรบัผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนา
สูความย่ังยืน โดยมีคณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน และ
คณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความ
ยั่งยืน ประจําทาอากาศยาน ทําหนาที่รับผิดชอบกํากับดูแล 

การบริหารจัดการความยั่งยืน 
(Sustainability Management)

เพื่อพัฒนาสถานะผลประเมินความ
ยั่งยืนและคุณภาพองคกร รวมถึง
บูรณาการแนวปฏิบัติความยั่งยืน

กับการดําเนินธุรกิจ

การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholder Engagement)

เพื่อสรางการยอมรับและยกระดับ
ผลกระทบที่ครอบคลุมผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุมทั้งชุมชนและสังคม

กิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability Initiative)

เพื่อสรางคุณคารวมกันกับชุมชน
และสังคมรวมกับการบูรณาการ
การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

แผนแม�บทด�านการพัฒนาท่ียั่งยืน

ยุทธศาสตร�
การบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต�อสังคม
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

BEYOND THE SKY :  P 17



นโยบาย
ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมเพื่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน

การกํากับดูแลที่ดี

ปฏิบัติตามขอกําหนด โปรงใส 
รักษาสมดุลมิติความยั่งยืน

ความรับผิดชอบต�อผู�ใช�บริการและ
การพัฒนานวัตกรรม

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบตอผูมีสวนไดเสียและพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงาน

การดําเนินธุรกิจอย�างเป�นธรรม

ตอตานการคอรรัปชั่นและดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

การมีส�วนร�วมใน
การพัฒนาชุมชน

สงมอบคุณคาดานเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย

สูชุมชน

สิทธิมนุษยชนและ
สิทธิประโยชน�ของพนักงาน

ปฏิบัติและจัดใหมีสวัสดิการ
อยางเทาเทียม สนับสนุนการทํา

ประโยชนตอสังคม

แนวทางการเป�ดเผยข�อมูล

เปดเผยขอมูลการบริหารจัดการ 
และผลดําเนินงานเพื่อความ
โปรงใสและความนาเชื่อถือ

ทอท.กําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืน เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจและสงมอบคุณคา
ตอ ทอท. สังคม และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน เปนไปตามมาตรฐานสากลและระดับประเทศ (National and International 
Recognized Standards) โดยแนวนโยบายครอบคลุมประเด็น ดังนี้
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โครงสร�างการกํากับดูแลด�านความรับผิดชอบต�อสังคม 
เพ่ือการพัฒนาสู�ความยั่งยืน

ทอท.มโีครงสรางและการกํากับดแูลดานการพัฒนาสูความยัง่ยืน 
โดยมีคณะกรรมการธรรมาภิบาล ทําหนาที่กําหนดนโยบายดาน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมพรอมให
คาํแนะนําในการดําเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนการบริหารจัดการตาม
ยทุธศาสตรการพัฒนาท่ียัง่ยนืของ ทอท. คณะกรรมการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาสูความย่ังยืน ทําหนาท่ีกําหนด
แนวทางการดาํเนนิงาน กาํกับดแูล ตดิตามประเมินผลเปนประจาํ
ทกุป และมีคณะทํางานดานความรับผดิชอบตอสงัคมเพ่ือพฒันา
สูความยั่งยืน ประจําทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เปนผูรับผิดชอบ
การดําเนินโครงการดานความรับผดิชอบตอสงัคมรวมกับผูมสีวน
ไดเสียท่ีเก่ียวของ สื่อสารผลการดําเนินโครงการฯ ตอสาธารณะ 
และรายงานผลดําเนินงานตอคณะกรรมการดานความรบัผิดชอบ
ตอสังคมฯ และคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อพิจารณา
ผลดําเนินงานและกําหนดแนวทางดําเนินงานเปนประจําทุกป 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล

คณะกรรมการด�านความรับผิดชอบต�อสังคมเพื่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน

คณะทํางานด�านความรับผิดชอบต�อสังคมเพื่อพัฒนาสู�ความยั่งยืน (ประจําท�าอากาศยาน)

โครงสร�างและการกํากับดูแลด�านการพัฒนาสู�ความย่ังยืน

กําหนดนโยบายดานการกํากับดูแล กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม
 เพื่อการพัฒนาสูความยั่งยืนของ ทอท.

กํากับดูแล กําหนดแนวทางดําเนินงาน และการสื่อสารดานความรับผิดชอบ
 ตอสังคมเพื่อการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลและแนวทาง  
 ที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงานผลตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลเปนระยะ

ดําเนินโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับผูมีสวนไดเสีย
 รวมถึงสื่อสารการดําเนินงานดังกลาว
รายงานผลตอคณะกรรมการดานความรบัผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนา
 สูความยั่งยืน 
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(รายละเอียดกรอบแนวทางดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท.เพิ่มเติมที่ http://airportthai.co.th/corporate/th/1913-sustainable-development-framework) 

Economic: เศรษฐกิจ
ทอท.ใหความสําคัญกับการรองรับ

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการขนสง
ทางอากาศอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงมุงพัฒนาและขยายขีดความสามารถ
ของทาอากาศยาน อันจะเปน

ปจจัยหลักตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ

Environment: สิ่งแวดล�อม
ทอท.ใหความสําคัญกับการรักษาความสมบูรณของสิ่งแวดลอมโดยรอบทาอากาศยาน โดยมุงพัฒนาทาอากาศยานท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม (Green Airport)

Social: สังคม
ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย 
เพื่อสรางบุคลากรคุณภาพใหพรอมแกการ
เติบโตของธุรกิจทาอากาศยานไปพรอมกับ
การดูแลและพัฒนาสังคมโดยรอบ
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

กรอบแนวทางด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนของ ทอท.

P 20 :  เส �นทางการพัฒนาอย �างยั่ งยืนของ  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

องคการสหประชาชาติไดประกาศเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 17 ขอ เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2558 โดยประเทศไทย
ไดเขารวมลงนามใหการรับรองที่จะดําเนินกิจการตางๆ ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 15 ป
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ทอท.มุงมัน่ดาํเนินธรุกจิเพ่ือสงมอบคณุคาทีย่ัง่ยนื ตามเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals - SDGs) ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ
ของ ทอท.จํานวน 8 เปาหมาย ไดแก การศึกษาท่ีเทาเทียม 
(เปาหมายที่ 4) การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (เปาหมายที่ 8) อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสราง
พื้นฐาน (เปาหมายท่ี 9) เมืองและถ่ินฐานมนุษยอยางย่ังยืน 
(เปาหมายท่ี 11) การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(เปาหมายที่ 13) การใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากร
ทางทะเล (เปาหมายท่ี 14) การใชประโยชนจากระบบนิเวศ
ทางบก (เปาหมายท่ี 15) และความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
(เปาหมายท่ี 17) ซึ่งสอดคลองกับประเด็นท่ีมีสาระสําคัญ

ด านความยั่ ง ยืนและรายงานผลดําเนินงานในป   2560 
ดังรายละเอียดในรายงานฉบับนี้

ในป 2560 ทอท.เชื่อมโยงเปาหมายยุทธศาสตรดานความยั่งยืน (SDGs) เขากับกลยุทธในการดําเนินงานดานการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ทั้งสิ้น 8 ดาน ดังนี้

P 22 :  เส �นทางการพัฒนาอย �างยั่ งยืนของ  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



เป�าหมายที่ 4
การศึกษาที่เทาเทียม

  ดูแลและสงมอบคุณคาแก “ทุกคน” 
 อยางจริงใจ

เป�าหมายที่ 8 
การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

 สงมอบประสบการณแหงความประทับใจ

 สรางสรรคเสนทางการทํางานที่มีความหมาย

เป�าหมายที่ 9 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน

 สงเสริมมาตรฐานดานความปลอดภัย
 และมั่นคง

 กาวสูการเปนสนามบินแหงนวัตกรรม

เป�าหมายที่ 11 
เมืองและถิ่นฐานมนุษยอยางยั่งยืน

 มุงสูการเปนทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก

 ดูแลและสงมอบคุณคาแก “ทุกคน” 
 อยางจริงใจ

เป�าหมายที่ 13 
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 เติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

เป�าหมายที่ 14 
การใชประโยชนจากมหาสมทุรและทรพัยากรทางทะเล

  ดูแลและสงมอบคุณคาแก “ทุกคน” 
 อยางจริงใจ

เป�าหมายที่ 15
การใชประโยชนจากระบบนิเวศทางบก

  ดูแลและสงมอบคุณคาแก “ทุกคน” 
 อยางจริงใจ

เป�าหมายที่ 17 
ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

 สงเสริมการกํากับดูแลกิจการและการบริหาร 

 ความเสี่ยง

เป�าหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืน เนื้อหาในรายงานฉบับน้ี
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การเดินทางสู�ความยั่งยืนของ ทอท.

Sustainability
Journey at AOT

P 24 :  เส �นทางการพัฒนาอย �างยั่ งยืนของ  ทอท .  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]
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การส�งมอบคุณค�าของ ทอท.

P 26 :  การส �งมอบคุณค �า  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]
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Sustainability 
Highlights in 2017

ผลดําเนินงานเด�นด�านความย่ังยืน 2560

P 28 :  ผลดํา เนินงานเด �นด �านความย่ังยืน  2560  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ผลดําเนินงานเด�นด�านความยั่งยืน 2560

ทอท.คงสถานภาพการเปนสมาชิก
Dow Jones Sustainability Indices 2017
ในกลุมอุตสาหกรรมการคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน
ดานคมนาคม ติดตอกันเปนปที่ 3  

ทอท.ไดรับการคัดเลือกใหอยูในดัชนี FTSE4Good Index 
ซึ่งเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานของบริษัทตางๆ ในดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) 
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มากกว�าความเป�นเลิศในการบริหารธุรกิจ

Beyond Excellent
Operations

P 30 :  มากกว �าความเป �น เลิศ ในการบริหารธุรกิจ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



มุ�งสู�การเป�นท�าอากาศยานท่ีดีระดับโลก

ทาอากาศยานเปรียบเสมือนประตูสูการเดินทางไปยังสถานท่ี
ตางๆ ทั่วโลก และเปนประตูตอนรับผูโดยสารจากทั่วทุกมุมโลก
สูประเทศไทย ทอท.ในฐานะผูใหบริการทาอากาศยานท้ัง 6 แหง 
จึงมุงพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน
และเปาหมายขององคกร ผานการสรางความรวมมือกบัพันธมิตร
ทางธุรกิจทั่วโลก พรอมกับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอมของประเทศ เพ่ือมุงสูการเปนทาอากาศยานท่ีดรีะดับโลก

มากกว�าความเป�นเลิศในการบริหารธุรกิจ

Beyond Excellent
Operations
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MAP = Million Annual Passenger

การเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีกําหนดเปนเพียงการคาดการณในอนาคต อาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม
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โครงการพัฒนาท�าอากาศยานของ ทอท.ในระยะเวลา 20 ป�
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การพัฒนาท�าอากาศยานของ ทอท.

ทอท.กําหนดแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยาน เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงการใช
ประโยชนจากพ้ืนที่ภายในทาอากาศยานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยผูอํานวยการทาอากาศยานมีหนาท่ีกํากับดูแลและทบทวน
ผลการดาํเนินงานการพัฒนา 6 ทาอากาศยานตามแผนทีก่าํหนด 
ครอบคลุมตั้งแตการวางโครงสรางดานคมนาคม เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผู โดยสารในการสัญจรเขาถึงทาอากาศยาน
และการสัญจรภายในทาอากาศยาน ตลอดจนการปรับปรุงและ
พัฒนาอาคารสํานักงานและอาคารผูโดยสารใหสามารถรองรับ
ปริมาณผูโดยสารและปริมาณการจราจรทางอากาศระยะยาวท่ีเพ่ิม
มากข้ึนในแตละปตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ โดยเปาหมาย
สงูสุดของแผนพัฒนาทาอากาศยาน ในป 2578 คอื สามารถรองรับ
ผูโดยสารไดสูงสุดกวา 218 ลานคนตอป รองรับเที่ยวบินไดสูงสุด 
1.5 ลานเที่ยวบินตอป และรองรับการขนสงสินคาและพัสดุ
ไปรษณียไดสูงสุด 2.1 ตันตอป จากทุกทาอากาศยาน

วัตถุประสงคเพ่ือรองรับปริมาณผูโดยสาร 120 ลานคนตอป และรองรับ
ปริมาณเท่ียวบินไดไมน อยกวา 99 เท่ียวบินตอชั่วโมง ภายในป 2578 
โดยแบงแผนดําเนินการออกเปน 5 ระยะ สิ้นสุดป 2578

ทอท.อยูระหวางดาํเนนิการแผนพฒันาทาอากาศยานสุวรรณภมูริะยะท่ี 2 (ป 2554 - 2560)

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
 ป 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป 2578

ในปงบประมาณ 2561 ทอท.จะดําเนินการ
ตามแผนฯ ผานโครงการตางๆ ดังนี้

1. โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ระยะที่ 2

2. ออกแบบทางวิ่งเสนที่ 3

3. ออกแบบอาคารผูโดยสารหลังที่ 2

218 ล�าน
คนต�อป�

45 ล�าน
คนต�อป�

45 ล�าน
คนต�อป�

120 ล�าน
คนต�อป�

1.5 ล�าน
เที่ยวบินต�อป�

2.1 ตัน
ต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

B K K

ผลดําเนินงานและความคืบหน�าตามแผนพัฒนา
ท�าอากาศยานของ ทอท.
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วัตถุประสงคเพ่ือรองรับปริมาณผูโดยสารได 40 ลานคนตอป และสามารถ
รองรับปริมาณเที่ยวบินได 40 - 50 เที่ยวบินตอชั่วโมง ภายในป 2568 โดยแบง
แผนดําเนินการออกเปน 3 ระยะ

ทอท.อยูระหวางการดาํเนนิการจัดทาํรายละเอียดโครงการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง
ระยะท่ี 3 เพือ่ขออนมุตัิ

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2568

ทอท.ดําเนินการออกแบบโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานดอนเมือง ระยะที่ 3

30 ล�าน
คนต�อป�

30 ล�าน
คนต�อป�

40 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานดอนเมือง

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

DMK

ในป 2560 ทาอากาศยานเชียงใหมสามารถรองรับผูโดยสารไดไมเพียงพอ
ตอปรมิาณผูโดยสารทีค่าดการณไว สงผลใหประสบปญหาส่ิงอาํนวยความสะดวก
ไมเพียงพอ ทอท.จึงกําหนดแผนพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม เพ่ือปรับปรุง
การใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรองรับปริมาณผูโดยสารได 20 ลานคนตอป 
และสามารถรองรับปริมาณเท่ียวบินได 34 เท่ียวบินตอชั่วโมง ภายในป 2578 
โดยแบงแผนดําเนินการออกเปน 2 ระยะ เริ่มตนที่ป 2560

ทอท.อยูระหวางดาํเนนิการจัดทาํรายละเอียดโครงการพัฒนาทาอากาศยานเชยีงใหม
ระยะท่ี 1 เพือ่ขออนมุตัิ

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2573

ดําเนินการออกแบบโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1

8 ล�าน
คนต�อป�

8 ล�าน
คนต�อป�

20 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานเชียงใหม�

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561
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วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลุมจอด ระบบทางวิ่งทางขับ และอาคารผูโดยสาร 
เพ่ือรองรับปริมาณผูโดยสารได 10 ลานคนตอป และสามารถรองรับปริมาณ
เท่ียวบินได 30 เท่ียวบินตอช่ัวโมง ภายในป 2578 โดยแบงแผนดําเนินการ
ออกเปน 2 ระยะ

ในป 2560 เริม่ดาํเนนิงานแผนพฒันาทาอากาศยานหาดใหญ ระยะที ่1 เพือ่พฒันา
การใหบรกิาร

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2567

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2573

จัดทํารายละเอียดโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานหาดใหญ ระยะที่ 1 
เพื่อขออนุมัติโครงการ

2.5 ล�าน
คนต�อป�

8.5 ล�าน
คนต�อป�

10 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานหาดใหญ�

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

HDY

แบงแผนดําเนินการออกเปน 3 ระยะ เร่ิมดําเนินโครงการเม่ือป 2553 สิ้นสุด
ในป 2568 วัตถุประสงคเพื่อรองรับปริมาณผูโดยสารได 25 ลานคนตอป และ
สามารถรองรับปริมาณเที่ยวบินได 34 เที่ยวบินตอชั่วโมง ภายในป 2568

ในป 2560 ทอท.ดาํเนนิการศึกษาแนวทางการซ้ือทีด่นิดานเหนอื ทาอากาศยานภูเกต็
เพือ่จดัทาํแผนพฒันาทาอากาศยานภูเก็ต ระยะท่ี 3

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2568

จัดทํารายละเอียดโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานภูเก็ต ระยะที่ 1 
เพื่อขออนุมัติโครงการ

6.5 ล�าน
คนต�อป�

12.5 ล�าน
คนต�อป�

25 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานภูเก็ต

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561
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ภาพรวมสถิติ
การจราจรทางอากาศของ ทอท. ป� 2560

สถิติการขนสงทางอากาศในภาพรวมของป 2560 ประกอบดวย สถิติของสายการบินท่ีขนสงผูโดยสารและสินคา และรายละเอียดของ
จํานวนเที่ยวบิน จํานวนผูโดยสาร และปริมาณการขนสงสินคาและพัสดุไปรษณีย ในป 2559 ดังนี้

วัตถุประสงคเพ่ือจัดสรรพ้ืนท่ีภายในอาคารและปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก 
กอนดําเนินการเพื่อรองรับปริมาณผูโดยสารได 3.7 ลานคนตอป และรองรับ
เท่ียวบินได 30 เท่ียวบินตอช่ัวโมง ภายในป 2578 โดยแบงแผนดําเนินการ
ออกเปน 3 ระยะ และจะเริ่มตนในป 2561

ในป 2560 เตรยีมดาํเนินการขยายลานจอดอากาศยานและจัดสรรพืน้ทีภ่ายในอาคารผูโดยสาร 
ตามแผนพฒันาทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ระยะท่ี 1 เพือ่พฒันาการใหบรกิาร

ปรมิาณผู�โดยสาร
ทีร่องรบัได�
ป� 2560

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารทีร่องรบัได�

ป� 2564

เป�าหมายปรมิาณ
ผู�โดยสารสงูสดุ
ตามแผนพัฒนาฯ

ป� 2568

ดําเนินการจัดทํารายละเอียด
โครงการพัฒนาทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย 
ระยะที่ 1 เพื่อขออนุมัติโครงการ

3 ล�าน
คนต�อป�

3 ล�าน
คนต�อป�

3.3 ล�าน
คนต�อป�

แผนพัฒนาท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย

ผลการดําเนินงานป� 2560 แผนการดําเนินงานป� 2561

C E I

สถิติการจราจรทางอากาศของ ทอท. 

823,574 เที่ยวบิน

เทีย่วบนิระหวางประเทศ  415,338 เทีย่วบนิ เทีย่วบนิ ภายในประเทศ 408,236 เทีย่วบนิ
เปลีย่นแปลงจากป 2559  3.13%

จาํนวนเทีย่วบิน

จาํนวนผูโดยสาร

เปลีย่นแปลงจากป 2559  9.10%

135
สายการบิน 125 สายการบิน 10 สายการบิน

ขนส�งผู�โดยสาร และสินค�า ขนส�งสินค�า

129,199,401 คน

ผูโดยสารระหวางประเทศ  72,539,940 คน ผูโดยสารภายในประเทศ  56,659,461 คน
เปลีย่นแปลงจากป 2559  6.57% เปลีย่นแปลงจากป 2559  9.26%

1,547,855 ตนั

ขนสงระหวางประเทศ  1,456,682 ตนั ขนสงภายในประเทศ  118,173 ตนั
เปลีย่นแปลงจากป 2559  13.47%

ปริมาณการขนสงสินคา และ
พัสดุไปรษณีย

เปลีย่นแปลงจากป 2559  - 4.47%

P 36 :  มากกว �าความเป �น เลิศ ในการบริหารธุรกิจ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



การเข�าถึงพื้นที่และการให�บริการท�าอากาศยาน

แผนดําเนินงานพัฒนาโครงสรางคมนาคมทาอากาศยาน

แผนพัฒนาระบบขนสงภายนอกทาอากาศยาน

ทอท.ดําเนินงานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงพ้ืนท่ีทาอากาศยาน โดยการเช่ือมตอและปรับปรุงโครงสรางการคมนาคม
ตามแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานรวมกับหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงพื้นที่ทาอากาศยาน และตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางตรงจุด

กรมทางหลวงไดจัดทําแผนปรับปรุงทางหลวงเพ่ือเขาอาคาร
ผูโดยสาร โดยปรับชองจราจรหลักตลอดชวงความยาวถนน และ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานรอบทาอากาศยาน เพ่ือชวยลดปญหา

การจราจรติดขัดบนถนนวิภาวดีรังสิตขาออกใหผูใชทางไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึง
โครงการรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ชวงบางซื่อ - รังสิต ซึ่งเปน

โครงการในแผนแมบทระบบขนสงมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล (M-MAP) และอยู ระหวางการดําเนินงาน
ในปจจุบัน

ชวงป 2563 - 2566 ทาอากาศยานดอนเมืองมีแผนปรบัปรุงระบบ
ถนนภายในทาอากาศยาน และพัฒนาระบบขนสงผูโดยสาร
อัตโนมัติ เพื่อรองรับผูโดยสารไมนอยกวา 3,000 คนตอช่ัวโมง
ตอทิศทาง รวมถึงแผนกอสรางอาคาร Junction Building 
เพ่ือเช่ือมตอกับสถานรีถไฟชานเมืองสายสีแดง ซึง่จะมสีิง่อํานวย
ความสะดวกในการ Self Check-in และจัดใหมพีืน้ทีต่รวจคนเพ่ือ
รกัษาความปลอดภยั และแผนกอสรางอาคารจอดรถยนตเพิม่เตมิ

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

แผนดําเนินงานเพื่อพัฒนาโครงสร�างคมนาคม เพื่อการเข�าถึงพื้นที่ท�าอากาศยาน

ท�าอากาศยานดอนเมือง
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แผนพัฒนาระบบขนสงภายนอกทาอากาศยาน

ปจจุบันอยูระหวางการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1 โดยมุงเนนดานงานกอสรางปรับปรุงทางขับ 
อาคารและลานจอดรถ พื้นที่สําหรับระบบขนสงสาธารณะ

มีแผนพัฒนาระบบขนสงสาธารณะแบบรถไฟฟารางเบา หรือ Light Rail Transit System (LRT) ซึ่งจะเชื่อมพื้นที่เขตเมืองเชียงใหม
และทาอากาศยานเชียงใหม โดยเปนโครงขายทางว่ิงบนดินและใตดิน หรือโครงขายทางว่ิงบนดินทั้งโครงขาย ซึ่งจะเชื่อมกับระบบ
รถโดยสารประจําทางของเมืองเชียงใหมไดอีกดวย

ชวงป 2563 - 2568 ทาอากาศยานเชียงใหมมแีผนปรับปรงุระบบ
ถนนภายในทาอากาศ โดยเพ่ิมชองจราจร กอสรางอาคารจอดรถ
และอาคารผูโดยสารหลังใหม รวมถึงปรับปรุงอาคารผูโดยสาร
หลังเดิม และจัดเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับรองรับระบบขนสงมวลชน
ของจังหวัดเชียงใหม

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

ท�าอากาศยานเชียงใหม�
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ปจจุบันอยูระหวางการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทาอากาศยานหาดใหญ ระยะท่ี 1 โดยมุงเนนดานงานกอสรางศูนยขนสงของ
ทาอากาศยานหาดใหญและงานปรับปรุงเสนทางเขาออกทาอากาศยาน

ชวงป 2564 - 2567 ทาอากาศยานหาดใหญมีแผนปรับปรุง
เสนทาง เขา-ออก ทาอากาศยาน ศนูยตรวจรกัษาความปลอดภยั 
และระบบทางยกระดับ รวมถงึกอสรางอาคารจอดรถยนตเพ่ิมเตมิ 
และศูนยขนสงทาอากาศยานหาดใหญ

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

ปจจุบันอยูระหวางการเตรียมความพรอมการดําเนินโครงการพัฒนาทาอากาศยานภูเก็ต ระยะท่ี 2 ในป 2561 โดยมุงเนนดานงาน
ออกแบบและกอสรางทางเช่ือมยกระดับจากสถานีรถไฟฟารางเดีย่วเขามายงัภเูกต็ และงานปรบัปรงุระบบถนนภายในทาอากาศยาน 

ชวงป 2563 - 2565 ทาอากาศยานภูเก็ตมีแผนปรับปรุงระบบ
ถนนภายในทาอากาศยาน ประกอบดวย ทางยกระดับชานชาลา
ถนนทางเข าระดับดินเพ่ือเชื่อมตอกับถนนหนาชานชาลา 

รวมถึงแผนกอสรางอาคารจอดรถยนตผูโดยสารภายในประเทศ 
และพัฒนาทางเช่ือมยกระดบัจากสถานีรถไฟฟารางเด่ียวดานหนา
ทาอากาศยาน มายังอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

ท�าอากาศยานหาดใหญ�

ท�าอากาศยานภูเก็ต
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แผนพัฒนาระบบขนสงภายนอกทาอากาศยาน

มีแผนพัฒนาระบบรถไฟฟารางเบา ระหวางจังหวัดพังงาถึงทาอากาศยานภูเก็ต และจากทาอากาศยานภูเก็ตถึงหาแยกฉลอง
โดยสามารถรองรบัผูโดยสารได 2,000 คนตอช่ัวโมง ซึง่คาดวาจะสามารถเริม่กอสรางไดป 2561 และใชระยะเวลา 3 ปในการกอสราง

ชวงป 2564 - 2565 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย มีแผน
ปรับปรุงและพัฒนาถนนเสนทางเขา - ออก ทาอากาศยาน 
ซุมประตู และแผนกอสรางลานจอดรถยนตและอาคารจอด

รถยนตเพิ่มเติม

แผนพัฒนาระบบขนสงภายในทาอากาศยาน

ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวงเชียงราย
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การสร�างการมีส�วนร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ

โครงการแลกเปลี่ยนการเผยแพรขอมูลสถานที่ทองเที่ยว
(Tourism Destination Promotion)

ในป 2560 ทอท.จัดนิทรรศการแลกเปล่ียน
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวสําคัญกับ 3 องคกร
บริหารท าอากาศยานท่ีได จัด ทําบันทึก
ขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน
กับ ทอท.ซึ่งจะสนับสนุนการทองเที่ยวและ
สรางภาพลักษณที่ดีตอ ทอท. 

องคกร Lao Airports Authority (LAA) จาก
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

บริษัท Flughafen Munchen GmbH จาก
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

บริษัท Beijing Capital International 
Airport Co., Ltd (BCIA) จาก

สาธารณรัฐประชาชนจีน

ผลดําเนินงานเด�น
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ทอท.สรางการมีส วนร วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ผานการ
แลกเปลี่ยนความรูและความเช่ียวชาญระหวางทาอากาศยาน 
รับผิดชอบโดยสํานักกิจการตางประเทศ สายงานยุทธศาสตร 
ดําเนินงานตามแผนแมบทดานกิจการระหวางประเทศของ 
ทอท. ปงบประมาณ 2561 - 2567 (AOT International 
Business Development Master Plan) มีวัตถุประสงคหลัก
ในการขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจของ ทอท.ไปยังตางประเทศ 
ซึ่ง ทอท.จัดใหมีโครงการตางๆ เชน การเขารวมในสภาสมาคม
ทาอากาศยานระหวางประเทศ (ACI) เพ่ือหารือถึงแนวโนม

การดําเนินการบริหารทาอากาศยาน การจัดประชุมสัมมนา
ผูบริหารสูงสุด (CEO Forum) หรือการจัดทําบันทึกขอตกลงความ
รวมมอืระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement: SAA) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู และวิทยาการ และนํามาพัฒนาการ
ดาํเนินงานของ ทอท.ใหเทยีบเทาทาอากาศยานช้ันนาํ และสอดรบั
กับแผนวิสาหกิจ ทอท. (ป 2560 - 2564) โดยในป 2560 ทอท.
ไดลงนามจัดทํา SAA รวมกับ 11 องคกรบริหารทาอากาศยาน
จาก 8 ประเทศ รวมทั้งสิ้น 15 ทาอากาศยาน

การแลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร
(Exchange of Information)

แลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร และแนวทางปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุ
ผานอเีมล

การสงเสรมิการตลาดรวมกนั 
(Joint Marketing and Promotion)

สรางโอกาสทางธรุกจิ และสงเสรมิการทองเทีย่ว
ผานการโฆษณา และประชาสมัพนัธ

การดาํเนนิกจิกรรมรวมกนั (Joint Work Activities)

แลกเปลีย่นประสบการณและฝกปฏบิตังิาน
ในทาอากาศยานท่ีจดัทาํ SAA

การประชมุรวมกนัเปนประจาํ (Regular Meetings)

การจดัประชุมผูบริหารระดบัสงูเพือ่กําหนดแผนงาน 
และกจิกรรมระหวางทาอากาศยาน

ความร�วมมือ
ระหว�างท�าอากาศยาน

กรอบกิจกรรม
ความร�วมมือภายใต� SAA
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ทอท.จัดใหมีการประชุมเชิงอภิปราย AOT Sister Airport CEO 
Forum ภายใตหัวขอ “Collaboration towards Successful 
Future” รวมกับผูบริหารองคกรภายใต SAA ผูแทนภาครัฐ 
สายการบิน และผู มีสวนไดเสียกวา 260 คน เพ่ืออภิปราย
ความทาทายและแนวโนมในการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน

ในปจจุบันและในอนาคต เชน เทคโนโลยีสงเสริมความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) ปญญา
ประดิษฐ (Artificial Intelligence) และการเตรียมพรอมเขาสู
สังคมผูสูงอายุ (Aging Society)

แนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา ทอท.

โครงการจัดฝกอบรมเพื่อความสอดคลองกับพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ทอท.บริหารจัดการหวงโซอุปทานเพ่ือใหเกิดความย่ังยืนและสามารถดําเนินธุรกิจ
ไดอยางตอเนื่อง โดยไดจัดทําแนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา บริษัท 
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ระเบียบและขอกําหนดวาดวยการพัสดุ 
และคูมอืปฏิบัติงานดานการพัสดุ พ.ศ. 2554 และดําเนินการทบทวนเปนประจําทุกป
เ พ่ือส งเสริมใหคู ค าของ  ทอท .มีการดําเนินงานท่ีโปร งใสมีจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ เคารพสิทธิมนุษยชน ดูแลชีวอนามัย คํานึงถึงความปลอดภัยของลูกจาง
และผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม ทั้งน้ี ในป 2560 ทอท.ไดทบทวน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหสอดคลองกับขอกําหนดตามพระราชบัญญัติจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

โครงการประชุม
เชิงอภิปราย AOT Sister Airport CEO Forum

การบริหาร
จัดการห�วงโซ�อุปทาน
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การกํากับดูแลที่ดี

ทอท.สนับสนุนการดําเนินธุรกิจรวมกับคูคาตามแนวทางการ
ปฏิบัติอยางย่ังยืนของคูคา ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม

เพ่ือใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ขอกําหนดของรัฐบาล ทอท.จึงจัดใหมีการฝกอบรมแกพนักงาน ทอท.จํานวนท้ังสิ้น 
366 คน นอกจากน้ีคู คาของ ทอท.ทุกรายยังตองลงรายมือชื่อรับทราบแนวทาง
การปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา

ฝ�กอบรมพนักงาน จํานวนทั้งสิ้น

366 คน

ปฏิบัติตามขอกําหนด
รักษาความลับไมสนับสนนุ
ผลประโยชนทบัซอน และ
ไมผกูขาดทางการคา

บริหารจัดการสิ่งแวดลอม
และมลพิษในการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามขอกําหนดและ

มาตรฐานสากล

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล�อม

ดูแลแรงงาน
อยางเหมาะสมและมีอิสระ
ในการจางงาน ไมใช

แรงงานเด็ก ปฏิบัติอยาง
เทาเทียมและมีมนุษยธรรม

เคารพสิทธิ
มนุษยชน

แนวทางการปฏิบัติอย�างยั่งยืนของคู�ค�าของทอท.
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ทอท.จําแนกคูคาตามประเภทของกิจกรรม โดยแบงเปน 5 กลุมหลัก ไดแก กลุมงานกอสราง กลุมงานจางที่ปรึกษา กลุมงานซื้อ
ครุภัณฑและวัสดุ กลุมงานเชา และกลุมงานจางอื่นๆ ในป 2560 ทอท.มีคูคาจํานวนทั้งสิ้น 1,459 ราย

สําหรับคูคาใหมที่ตองการดําเนินธุรกิจรวมกับ ทอท.จําเปนตอง
ผานคุณสมบัตแิละดําเนินการตามข้ันตอนขึน้ทะเบียนคูคาตามท่ี
ระบุในคูมอืสาํหรับผูประกอบการในการติดตอกบัหนวยงานจดัหา

ของ ทอท.รวมถงึรบัทราบแนวทางการปฏิบตัอิยางย่ังยืนของคูคา
ของ ทอท.กอนเขาสูกระบวนพิจารณาเพื่อขึ้นทะเบียนคูคา

การบริหารหวงโซอุปทาน ทอท.อยางมีประสิทธิภาพ

ทอท.ดําเนินการตรวจประเมินคูคาปจจุบันทุกราย เพ่ือวางแผน
การบริหารจัดการคูคาตามระดับความเสี่ยง โดยใชแบบประเมิน
คู ค าที่มีเกณฑการประเมินครอบคลุมเร่ือง การดําเนินงาน 
คุณภาพของสินคาและการใหบริการ จริยธรรม และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานครอบคลุมดานความปลอดภัยและ

การปฏิบัติตอแรงงาน ซึ่งคูคาตองผานเกณฑการประเมินข้ันต่ํา
ตามกําหนด และดําเนินงานกับ ทอท.อยางตอเน่ืองเพ่ือคงสถานะ
คูคาขึ้นทะเบียน 

กลุ�มงานซื้อ
ครุภัณฑ�และวัสดุ

กลุ�มงาน
จ�างอื่นๆ

กลุ�มงาน
จ�างที่ปรึกษา ราย

กลุ�มงาน
ก�อสร�าง ราย

ราย

ราย

189

561

561

105

กลุ�ม
งานเช�า ราย43

ทะเบียนคู�ค�าของทอท.
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ส�งมอบประสบการณ�แห�งความประทับใจ

การสงมอบคุณคาผานบริการท่ีเปนเลิศถือเปนองคประกอบ
สาํคัญในอตุสาหกรรมการขนสงทางอากาศ โดยเฉพาะในปจจุบนั
การแขงขันในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจการบินมีแนวโนม
ที่จะเติบโตเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ดวยทิศทาง
เศรษฐกจิโลกทีข่บัเคลือ่นโดยตลาดเกิดใหม (Emerging Markets) 
ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากร การขยายตัวของชุมชนเมือง ตางสงผล
ใหบริบทในการดําเนินธุรกิจและความตองการของลูกคา
เปล่ียนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ เชน การเติบโตอยางตอเน่ือง
ของสายการบินราคาประหยัด พฤติกรรมของผูบริโภคยุคดิจิทัล
ที่นิยมซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน การพัฒนา
เทคโนโลยีใหมๆ ที่ชวยสรางประสบการณในการใชบริการของ
ลกูคา เปนตน องคกรจงึตองเรงปรบักลยทุธเพือ่ยกระดับขดีความ
สามารถในการแขงขันทางธุรกิจ สรางความแตกตาง และสราง
คุณคาใหแกลูกคาทุกกลุมอยางยั่งยืน

การบริหารลูกคาสัมพันธถือเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยใหองคกร
เขาใจถึงความตองการของลูกคาทุกกลุม และสามารถสงมอบ
ประสบการณความประทับใจ ตลอดจนสรางพันธมิตรทางธุรกิจ
ไดอยางตรงประเด็น ทอท.ในฐานะผูใหบริการทาอากาศยาน

ทั้ง 6 แหง เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาการใหบริการ
และผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง เพ่ือมุงสูการเปนองคกรช้ันนําท่ีมี
ระบบการบรหิารลูกคาสัมพันธทีท่นัสมยัและมปีระสิทธิภาพ โดย 
ทอท.ไดจัดทําแผนแมบทดานการบริหารลูกคาสัมพันธประจําป
2557 - 2562 เพ่ือเปนกรอบในการวางกลยุทธหนวยงานการพัฒนา
ระบบงานเพื่อใหสวนงานที่เกี่ยวของในทาอากาศยานท้ัง 6 แหง 
ดาํเนนิกิจการบรหิารลูกคาสัมพันธไปในทศิทางเดียวกนั ลดความ
ซํา้ซอนดานการใชงบประมาณ และการดําเนินงาน เพ่ือประสทิธิภาพ
ในการนาํพาองคกรไปสูการบรรลุเปาประสงคหลักขององคกรดาน
การบริการ และพนัธกิจของ ทอท. คอื การเจริญเติบโตอยางย่ังยนื

ููู ุุุุุุุ ุุุุุุุ
สบการณความประทับใใจจจ ตตตตตลลลลออออดดดดจจจจจจจจนนนนนนนนสสสสสสสสสรรรรรรรรราาาาาาาาางงงงงงงงงงงพพพพพพพพพพพััััััััััันนนนนนนนนนธธธธธธธธธธธมมมมมมมมมมิิิิิิิตตตตตตตตตตรรรรรรรรรรทททททททททททาาาาาาาาางงงงงงงงงธธธธธธธธธธุุุุุุุุุรรรรรรรรรกกกกกกกกกกกิิิิิิิิจจจจจจจจจ
ยางตรงประเด็น ทอท.ในฐานนนนะะะะผผผผผููู ใใใใใหหหหหหบบบบบบบรรรรรรรริิิิิิิิกกกกกกกกาาาาาาาาารรรรรรรรรรทททททททททาาาาาาาาาออออออออออาาาาาาาาาาากกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาศศศศศศศศศยยยยยยยยยยาาาาาาาาานนนนนนนนนนน

ใใใใใใใใใใใในนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรนนนนนนนนนนํํํํํํํําาาาาาาาาาพพพพพพพพพพาาาาาาาาาาออออออออองงงงงงงงงคคคคคคคคคกกกกกกกกกรรรรรรรรไไไไไไไปปปปปปปปสสสสสสูููููกกกกกกกาาาาาาารรรรรรบบบบบบรรรรรรรรรรรลลลลุุุเเเเปปปปาาาาปปปปปรรรระะะะสสสสงงงงคคหหลลลกัขอององ กรดานงคก
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SKYTRAX และผลการจัดอันดับมาตรฐานของ ทอท.

SKYTRAX เปนองคกรที่ทําหนาท่ีจัดอันดับมาตรฐานของสนามบินและ
สายการบินระดับนานาชาติ ไดเผยแพรผลการจัดอันดับสนามบินที่ดีที่สุด
ในโลกประจําป 2560 หรือ The World’s Top 100 Airports 2017 ซึ่งไดจาก
การสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการสนามบินและสายการบินจากท่ัวโลก
กวา 14 ลานคน จาก 105 สัญชาติ โดยหัวขอการสํารวจครอบคลุมในเรื่องการ
ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายในการเดินทาง และอ่ืนๆ 
ทั้งสิ้น 39 หัวขอ ทั้งนี้ ในป 2560 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดรับการจัดอยูใน
อันดับที่ 38 จากสนามบินทั่วโลกกวา 550 แหง

ทอท.กําหนดกลยุทธตามแผนแมบทการบริหาร
ลูกคาสัมพันธประจําป 2557 - 2562 โดยมีผูชวย
กรรมการผูอํานวยการใหญ สายงานพัฒนาธุรกิจ
และการตลาดเปนประธานคณะทํางานในการ
กํากับดูแลกิจกรรมภายใตแผนแมบทฯ ทั้งน้ี 
ทอท.มุงมั่นที่จะสรางมาตรฐานดานการบริหาร
ลูกค าสัมพันธ ให  เป นไปในทิศทางเดียวกัน

ทุกหนวยงานเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาท้ัง 3 กลุม คือ ผู ประกอบกิจกรรม

เชิงพาณิชย   สายการบินและผู  โดยสารหรือ
ผูใชบริการทาอากาศยาน เพ่ือใหเกิดความพงึพอใจ
สูงสุด และเกิดภาพพจนที่ดีตอ ทอท. 

ในป 2560 ทอท.พัฒนาโครงสรางฐานขอมูลการ
บรหิารลูกคาสมัพนัธในรปูแบบดจิทิลั เพือ่ออกแบบ
และจัดตั้งกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ

ใหเช่ือมโยงทั้งองคกร นํามาซึ่งการสรางความ
ภักดีของลูกคาสงผลให ทอท.สามารถรักษาฐาน
ลูกคาเกา พรอมทั้งสรางมูลคาเพิ่มจากลูกคาเกา 

ตลอดจนสามารถขยายฐานลูกคาใหมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยระบบครอบคลุมต้ังแตการบริหารจัดการฐานขอมูลลูกคา
จากหลากหลายชองทาง การเรียนรูพฤติกรรมลูกคา (Customer Knowledge) 
และการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา ซึ่ง ทอท.
จะวิเคราะหขอมูลความตองการ ความพึงพอใจ ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 

ตลอดจนนําเสนอผลการวิเคราะหตอผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช
ประกอบการพัฒนาตอยอดในการวางแผนการตลาดและจัดทําแผนปฏิบัติการ
ที่นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางเปนรูปธรรม

38 
th

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
จั ด อ ยู ใ น อั น ดั บ ที่

การบริหารจัดการ
ลูกค�าสัมพันธ�

กลยุทธ�
การบริหารลูกค�าสัมพันธ�ของ ทอท.
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เพิ่มประสิทธิภาพ
การตอบสนองความต�องการ

ของลูกค�าเหนือความ
คาดหมาย 

ยกระดับประสิทธิภาพ
การดําเนินการขององค�กรให�
ทัดเทียมกับอุตสาหกรรมคู�เทียบ 

สร�างแรงจูงใจและ
เชื่อมความสัมพันธ�กับลูกค�า

อย�างย่ังยืน 

ส�งเสริมภาพลักษณ�ที่ดี
ขององค�กร 

ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา
ผานการดําเนินโครงการ
สํารวจความพึงพอใจ

และความภักดีของลูกคา
และพัฒนาฐานขอมูลลูกคา 
เพื่อใชประกอบการออกแบบ
โครงการบริหารลูกคาสัมพันธ
ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาแตละกลุม 

ไดอยางตรงประเด็น

ปรับปรุงกระบวนการ 
สรางนวัตกรรม และพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ
ของ ทอท. เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา
แตละกลุมมากที่สุด

ดําเนินโครงการที่ออกแบบ
เฉพาะกับแตละกลุมลูกคา
เพื่อกระชับความสัมพันธให
ลูกคารูสึกเปนบุคคลสําคัญ

ขององคกร

สรางความรู ความเขาใจ
ภายในองคกร ผานการฝก
อบรมและการประชาสัมพันธ
ในดานการบริหารลูกคา
สัมพันธใหแกพนักงาน
ภายในองคกร รวมทั้ง
ยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการของผูปฏิบัติงาน
นอกหนวยงาน ทอท.ใหมี
ระดับมาตรฐานตามที่ ทอท. 

กําหนดไว

ทอท.ไดจัดทํากลยุทธออนไลน 6 C เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบออนไลนของ 

ทอท.ซึ่งเปนสวนหน่ึงในการสงเสริมรายไดเชิงพาณิชยในธุรกิจที่ไมเกี่ยวกับกิจการ
ดานการบิน ทั้งนี้ ทอท.มุงนําเสนอสินคาและบริการใหมๆ ที่ตอบโจทยผูบริโภคในยุค
ดิจิทัลมากข้ึนผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต แอพพลิเคช่ันมือถือ เปนตน โดยในป 

2560 ทอท.ไดพัฒนาโครงการบัตรสมาชิก ทอท.หรือ AOT SKY Reward ตามกลยุทธ
การสรางแรงจูงใจและเชื่อมความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน ซึ่งเปนโปรแกรมระบบ
สมาชกิท่ีจะชวยยกระดับการสรางประสบการณการมสีวนรวมระหวางลูกคา ผูประกอบการ
และ ทอท.โดยลูกคาจะไดรับสิทธิประโยชนตางๆ เชน รายการสงเสริมการขาย การ
แลกคะแนนสะสม นอกจากน้ีโครงการดังกลาวยังชวยยกระดับประสิทธิภาพของฐาน

ขอมูลลูกคาของ ทอท. ซึ่งเอื้อให ทอท.เขาใจในพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ
ของลกูคา และสามารถนําไปประกอบแผนการตลาดของ ทอท.ไดอยางมปีระสทิธภิาพ

กลยุทธ�
ตามแผนแม�บทการบริหารลูกค�าสัมพันธ�ของ ทอท.

การดําเนินงาน
เพ่ือสร�างความประทับใจในยุคดิจิทัล
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บัตรสมาชิก แอพพลิเคชั่นมือถือ 

ระบบตรวจสอบสมาชิก ระบบ AOT SKY Privilege 

กลยุทธ�ออนไลน� 6 C

โครงการ
บัตรสมาชิก ทอท. (AOT SKY Reward)

เครื่องมือแสดงตัวตนของสมาชิก
เมื่อลงทะเบียนก็จะสามารถเชื่อมโยง
กับระบบแลกหรือสะสมแตมได

สําหรับการลงทะเบียน ตรวจสอบ
ขาวสาร สิทธิประโยชน รวมถึงกิจกรรม
ของสมาชิกได

สําหรับตรวจสอบและแลกใชแตม
สะสมสําหรับรานคาที่เขารวม
โครงการฯ ภายในทาอากาศยาน

ระบบบัญชีสมาชิกของ ทอท. สามารถ
คํานวณแตมสะสม (AOT Point) 
และเปนแหลงเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะห
พฤติกรรมกลุมสมาชิก
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 หมายเหตุ : *ผลคะแนน ASQ จะประกาศเปนรายไตรมาส ยึดตามปปฏิทิน
  **จากคะแนนเต็ม 5

ในป 2560 ทอท.ดําเนินโครงการการเขาถึงความตองการของ
ลูกคาเพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความ
ตองการหรือความคาดหวัง และความภักดีตอการใชผลิตภัณฑ
และการใหบริการของ ทอท.ประกอบไปดวย โครงการสํารวจ
ความพงึพอใจของผูโดยสารเปรียบเทียบกับทาอากาศยานสากล
ที่ เข าร วมโครงการจัดอันดับท าอากาศยานดานคุณภาพ
การใหบริการ (Airport Service Quality หรือ ASQ) และ
โครงการเขาถึงความตองการของลูกคา (Satisfaction Survey) 
โดยใชเครื่องมือหรือเทคนิคในการเก็บกลุมตัวอยางโดยการ
สัมภาษณแบบ F2F และสัมภาษณเชิงลึก (Deep Interview)
ในการศึกษาและทราบความตองการ ความคาดหวัง ความ
พึงพอใจ ไมพึงพอใจ โดยใชเคร่ืองมือ Net Promotor Score 
(NPS) ในการสํารวจความภักดีของลูกคา ทั้งน้ี ผลการประเมิน
ที่ไดจากแตละโครงการจะสะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจ 
ความไมพงึพอใจ และความภกัดขีองลกูคาในระดบัทีแ่ตกตางกนั 
ซึง่จะชวยให ทอท.เขาใจถึงความตองการและความแตกตางของ

ลูกคาไดอยางตรงจุดและครบถวนในทุกมิติ รวมท้ังสามารถ
นําผลการประเมินที่ไดมาใชประกอบการกําหนดกลยุทธและ
โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร และปรบัปรงุประสทิธภิาพ
กระบวนการทํางานของ ทอท.ไดอยางมีประสิทธิภาพ

40 ล�านคน/ป�

ผลประเมิน ASQ

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

25 - 40 ล�านคน/ป�

ผลประเมิน ASQ

ท�าอากาศยานดอนเมือง

15 ล�านคน/ป�

ผลประเมิน ASQ

ท�าอากาศยานเชียงใหม�

ป 2560 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง และทาอากาศยานเชียงใหม เขารวมการตรวจประเมินคุณภาพ
การใหบริการผานโครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality: ASQ) ซึ่งเปนโครงการของ
สภาทาอากาศยานสากล (Airport Council International หรือ ACI) ซึ่ง ทอท.มีแผนที่จะขยายขอบเขตการตรวจประเมิน
ใหครบทั้ง 6 ทาอากาศยานภายในป 2562

ผลคะแนน ASQ ประจําไตรมาสท่ี 3 ประจําป� 2560*

4.53 คะแนน** 4.20 คะแนน** 4.53 คะแนน** 

ประเภท
ผู�โดยสารมากกว�า 

ประเภท
ผู�โดยสารสูงสุด 

ประเภท
ผู�โดยสารสูงสุด 

การสํารวจ
ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ ทอท.

โครงการจัดอันดับ
ท�าอากาศยานด�านคุณภาพการให�บริการ (Airport Service Quality
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หมายเหตุ : *สูตรการคํานวณ Net Promoter Score (NPS) = %Promotors - %Detractors
  **การขยายกิจการของผูประกอบการและสายการบินในทาฯ อื่นของ ทอท. 

ทาอากาศยาน/กลุมลกูคา

ระดับความภักดีตอทาอากาศยาน (คา NPS: Net Promoter Score)*

การบอกตอ
สิง่ดีๆ

การเสนอแนะ
เพือ่ใหปรบัปรงุ

ยงัคงใชบรกิาร
ตอไป

การขยายสาขา
ในทาฯ อืน่ของ ทอท.**

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(ผูโดยสาร) 38.49% 34.43% 32.99%  

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(ผูประกอบการ) -5.15% 8.33 % 14.28% 22.62%

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(สายการบิน) 1.25% 9.37% 13.75% 13.75%

ทาอากาศยานดอนเมือง
(ผูโดยสาร) 29.73% 26.24% 30.27%  

ทาอากาศยานดอนเมือง
(ผูประกอบการ) 7.38% 63.09% 3.81% -6.25%

ทาอากาศยานดอนเมือง
(สายการบิน) -15.78% 65.00% -25.00% 55.00%

ทาอากาศยานเชียงใหม
(ผูโดยสาร) 41.88% 41.09% 44.67%  

ทาอากาศยานเชียงใหม
(ผูประกอบการ) -22.13% 4.70% -36.58% -15.98%

ทาอากาศยานเชียงใหม
(สายการบิน) 9.43% 13.21% -7.55% -11.32%

ทาอากาศยานหาดใหญ
(ผูโดยสาร) 5.50% 3.70% 13.99%  

ทาอากาศยานหาดใหญ
(ผูประกอบการ) 71.50% 59.59% 70.55% 33.07%

ทาอากาศยานหาดใหญ
(สายการบิน) 4.17% 37.50% 12.50% 78.26%
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หมายเหตุ : *สูตรการคํานวณ Net Promoter Score (NPS) = %Promotors - %Detractors
  **การขยายกิจการของผูประกอบการและสายการบินในทาฯ อื่นของ ทอท. 

ปจจุบัน ทอท.ไดแบงแหลงที่มาของเสียงของลูกคา (VOC) เปน 
2 แหลง ไดแก ขอรองเรียน และผลสํารวจในดานความพึงพอใจ
และความตองการของลูกคา (โครงการเขาถึงความตองการ
ของลูกคา) ซึ่งฝายพัฒนาธุรกิจมีแนวทางการจัดการเสียงของ
ลูกคาใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในการนี้ไดจัดทําโครงการ
บูรณาการเสียงของลูกคาเพื่อใหเกิดการดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม ดังนี้

ทาอากาศยาน/กลุมลกูคา

ระดับความภักดีตอทาอากาศยาน (คา NPS: Net Promoter Score)*

การบอกตอ
สิง่ดีๆ

การเสนอแนะ
เพือ่ใหปรบัปรงุ

ยงัคงใชบรกิาร
ตอไป

การขยายสาขา
ในทาฯ อืน่ของ ทอท.**

ทาอากาศยานภูเก็ต
(ผูโดยสาร) 18.08% 39.83% 26.07%  

ทาอากาศยานภูเก็ต
(ผูประกอบการ) -37.95% -41.13% -48.36% -29.32%

ทาอากาศยานภูเก็ต
(สายการบิน) -50.00% 12.50% -41.07% -3.57%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย (ผูโดยสาร) 30.55% 9.65% 27.77%  

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย (ผูประกอบการ) -37.95% -41.13% -23.18% -29.32%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย (สายการบิน) -65% 35.00% -80.00% 33.75%

แนวทางการ
จัดการเสียงของลูกค�า (VOC Management)
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แนวทางการพัฒนาด�านข�อร�องเรียน แนวทางการพัฒนาด�านผลสํารวจความพึงพอใจฯ

แนวทางการประชาสัมพันธ� แนวทางการประเมินผลฯ

ทอท.มีกระบวนการจัดการขอร องเรียนและขอเสนอแนะ

จากชองทางตางๆ โดยหนวยงานรับขอรองเรียนจะดําเนินการ
รวบรวมและคัดแยกขอรองเรียน ซึ่งหากเปนขอรองเรียนเรงดวน
หนวยงานรับขอรองเรียนจะมีการแจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ภายใน 3 วันทําการและดําเนินการตอบกลับลูกคาทันที สําหรับ
ขอรองเรียนทัว่ไป ขอเสนอแนะ หรือคําชมเชย หนวยงานท่ีเก่ียวของ

จะตองตอบกลับขอรองเรียนมายังหนวยงานรับขอรองเรียน
ภายใน 10 วันทําการ ทั้งนี้ หนวยงานรับเรื่องรองเรียนจะรายงาน
สถิติขอรองเรียนและผลการดําเนินการแกไขแกคณะทํางาน

กํากับดูแลกิจกรรมภายใตแผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธ
ของ ทอท.และคณะกรรมการธรรมาภิบาลรับทราบทุกไตรมาส
เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการขอรองเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

จดัแบงหรอืปรบัปรงุประเภทขอรองเรยีนใหเหมาะสม 
ประสานเจ าหนาท่ีรับข อร องเรียนเพ่ือบันทึก
รายละเอียดอยางเปนระบบ และจัดลําดับการ
จัดการขอรองเรียนตามระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบต อองค กร  เพื่อสามารถจัดลําดับ
การจัดการปญหาตอไป

นําประเด็นจากหัวขอการสํารวจในโครงการเขาถึง
ความตองการของลูกคา มาวิเคราะหในแบบจําลอง 
Impact Analysis เพือ่สามารถจัดลาํดบัความเรงดวน
ในการจัดการประเด็นขอคิดเห็นตางๆ ตอไป

จัดการประชาสัมพันธ ให ส วนงานท่ีเก่ียวของ
รับทราบ และสรุปลําดับประเด็นปญหาท่ีตองการ
การแกไขและดําเนินการ

ฝายพัฒนาธุรกิจติดตามการจดัทําแผนปฏิบตักิารท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวของกบัการยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
(ตามแผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.
ยุทธศาสตรที่ 2) จากสวนงาน ทอท.

การจัดการ
ข�อร�องเรียนของ ทอท.
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ก�าวสู�การเป�นสนามบินแห�งนวัตกรรม

ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบการ
ใชชีวิตในยุคดิจิทัล สงผลใหอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ
เขาสูจุดเปลี่ยนที่สําคัญ ดวยบริบทของการดําเนินธุรกิจที่จะตอง
สงมอบบริการคุณภาพแขงขันกับเวลาเพื่อสรางความประทับใจ
ใหแกผูเขามาใชบริการน้ัน การพัฒนานวัตกรรมจึงถือเปนหัวใจ
ในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจ 
โดย ทอท.มุงม่ันผลักดันสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม ทั้งใน
ดานการบริหารจดัการภายในองคกรผานการสงเสรมิใหพนักงาน
ในทุกระดับเปนบุคลากรดานนวัตกรรม สามารถบูรณาการ
แนวความคิดดานนวัตกรรมเขาไปในระบบการบริหารจัดการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงดานการใหบริการซ่ึง ทอท.
ใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชอํานวย
ความสะดวกใหแกผูมาใชบริการในทุกทาอากาศยาน 

ทอท.ไดกาํหนดโครงสรางการบรหิารจดัการนวตักรรมซึง่ประกอบ
ไปดวย คณะกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรม และคณะทํางาน
ดําเนินการพัฒนานวัตกรรม โดยมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
ยทุธศาสตร เปาหมาย นโยบาย และแนวทางการดาํเนินงานดาน
นวัตกรรม ทั้งนี้ ทอท.ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม ทอท. 
(AOT’s Innovation Strategies) ประกอบดวย 4 ยทุธศาสตรหลกั
รวมมือกับสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) 
เพ่ือขับเคล่ือนสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม 
พรอมทั้งยกระดับความสามารถในการแขงขัน

ยุทธศาสตร�นวัตกรรม ทอท.

ความสะดวกใหหแแกผูม
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แผนยุทธศาสตร�
นวัตกรรม ทอท. (AOT’s Innovation Strategies)

SERVICE INNOVATION
นวัตกรรมบริการ 

DATA-DRIVEN INNOVATION
นวัตกรรมจากองค�ความรู�และข�อมูล

SYNERGY INNOVATION
นวัตกรรมร�วม

INNOVATION ORGANIZATION
องค�กรนวัตกรรม

ทั้งน้ี ทอท.เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการผลักดัน
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร โดยจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมใหพนักงานมีทักษะในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 
กลาคิด กลาแสดงออก แบงออกเปน 3 ดานหลกั คอื การจดัฝกอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากรดานนวัตกรรม การสงเสริมโครงการดาน
นวัตกรรมหรือการศึกษาวิจัยและพัฒนา และการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ โดยในป 2560 มีกิจกรรมและโครงการดาน

นวัตกรรมเดน ดังนี้

พัฒนาบริการใหมที่สามารถยกระดับ
ประสบการณในการรับบริการของ
ผูรับบริการ การออกแบบบริการ

ที่สามารถตอบโจทยความตองการของ
กลุมเปาหมาย โดยมีการศึกษาและ
เขาใจถึงพฤติกรรมของผูรับบริการ

อยางเปนระบบ

พัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากการ
ใชประโยชนขององคความรูและขอมูล 
ซึ่งชวยยกระดับความสามารถในการ
ตัดสินใจของเจาหนาที่และผูบริหาร 
รวมถึงยกระดับบริการดานสารสนเทศ
ใหกบัผูโดยสาร/คูคา/พนัธมติร ทีน่าํไปสู
นวัตกรรมการบริการที่ขับเคลื่อนดวย
ขอมูล (information-driven service)

พัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากการรวม
ดําเนินการกับหนวยงานภายนอกโดย 
ทอท.เปนผูริเริ่ม หรือเขาไปมีสวนรวม
เพื่อผลักดัน ประสานและดําเนินงาน
ที่นําไปสูการพัฒนานวัตกรรมที่สราง

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมระดับสูง

พัฒนาและยกระดับองคกรใหเกิด
นวัตกรรมดานนวัตกรรม โดยพนักงาน
ทุกระดับมีความเขาใจเรื่องนวัตกรรม 
และมีความสามารถในการสรางสรรค
เพื่อองคกรอยางมีทิศทางและเปน
รปูธรรม ทาํใหองคกรมีความมัน่คง
เชิงยุทธศาสตรที่สามารถยกระดับ
ขีดความสามารถในการแขงขัน

อยางยั่งยืน
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ระบบเช็คอินด�วยตนเองอัตโนมัติ
(Common Use Self Service - CUSS)

ระบบตรวจสอบกระเป�าสัมภาระผู�โดยสารก�อนขึ้นเครื่อง 
(Passenger Baggage Reconciliation System - PBRS)

ระบบรับสัมภาระผู�โดยสารอัตโนมัติ
(Common Use Bag Drop - CUBD) 

โครงการ
นวัตกรรมเด�นของ ทอท.

เครื่อง Kiosk สําหรับผู โดยสารในการเช็คอินอยางรวดเร็ว 
ซึ่งปจจุบันผู โดยสารสามารถเช็คอินไดทั้งส้ิน 16 จุด จาก
6 ทาอากาศยาน

ระบบตรวจสอบกระเปาสัมภาระผูโดยสาร จะทําการตรวจสอบ
ขอมูลสัมภาระผานแถบบารโคดติดสัมภาระรวมกับขอมูล
ผูโดยสารทีเ่ดินทางไปกบัอากาศยาน ซึง่สอดคลองตามมาตรฐาน
สากล ICAO Annex 17 เพ่ือยกระดบัการรกัษาความปลอดภยัของ
ทาอากาศยาน รวมถึงสัมภาระและผูโดยสารสามารถตรวจสอบ
และติดตามสัมภาระได ครอบคลุมพื้น ท่ีปฏิบัติงานด าน
สัมภาระ ซึ่งปจุบันไดดําเนินการแลวที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และอนาคต  ทอท .  มีแผนการขยายระบบดังกลาวไปท้ัง
6 ทาอากาศยานในความดูแลของ ทอท.

จุดรับกระเปาสัมภาระดวยตนเองพรอมแถบบารโคดติดกระเปา
สมัภาระ สาํหรับการติดตามและบรหิารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ
โดยปจจุบนัมีจดุบรกิารดังกลาวท้ังส้ิน 2 จดุ จาก 6 ทาอากาศยาน 
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ระบบข�อมูลตรวจสอบและคัดกรองผู�โดยสารล�วงหน�า
(Advance Passenger Processing System - APPS)

แอพพลิเคชันโทรศัพท�เคลื่อนที่ ทอท.
(AOT Mobile Application)

ระบบการชําระค�าบริการท�าอากาศยานออนไลน�
(E-payment)

AirportThai

ระบบใหบริการตรวจสอบและคดักรองผูโดยสารลวงหนา สาํหรับ
สายการบิน โดยสงขอมูลผูโดยสารและลูกเรือ ตามมาตรฐาน
สากล ระบบจะทําการสงขอมูลผูโดยสารระหวางประเทศทั้ง
ขาเขา ขาออก หรือแวะเขาราชอาณาจักรไทยมาตรวจสอบกับ
ระบบฐานขอมูลของสาํนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) หากพบวา
เปนผูโดยสารทีอ่ยูในบญัชีผูโดยสารตองหาม ระบบจะดาํเนนิการ
ตอบกลับไปทนัทใีนลักษณะ Real Time วาไมอนญุาตใหเดนิทาง
เขาหรือออกนอกประเทศ 

แอพพลิเคชนั Airport Thai จะแจงเตอืนเท่ียวบนิสาํหรบัผูโดยสาร
กอนถึงเวลาเดินทาง แจงตารางการบิน แบบ Real Time ขอมูล
รานคา รานอาหารภายในทาอากาศยาน โรงแรมหรือที่พักใกล
ทาอากาศยาน และขอมูลบริการรถขนสงสาธารณะตางๆ 

นอกจากน้ี ทอท.ยังไดพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับพนักงานเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกในการติดตามขาวสาร ขอมลูท่ีเปนประโยชน
ตอการปฏิบตังิาน ขอมลูดานบคุลากร เชน วนัหยุด วนัลา ซึง่ชวยให 
ทอท.สามารถบริหารจัดการกระบวนการดําเนินงานไดอยาง
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ระบบชําระคาบริการทาอากาศยานสําหรับผู ประกอบการ 
โดยสามารถตรวจสอบรายละเอียดใบแจงหน้ี และเอกสาร
แนบประกอบใบแจงหน้ีผานระบบออนไลน และสามารถชําระ
คาบริการออนไลนผานธนาคารท่ีดําเนินงานรวมกับ ทอท. 
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Beyond Trusted
Airport มากกว�าท�าอากาศยานที่ทุกคนไว�ใจ
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ส�งเสริมการกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียง

ทอท.มุงมั่นกํากับดูแลกิจการและบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง
ยัง่ยนื ดาํเนนิระบบบรหิารจดัการอยางโปรงใสตามมาตรฐานสากล 
ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจ 
ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน ภายใตหลักคุณธรรมและ
ธรรมาภบิาล ตลอดจนบริหารจดัการความเส่ียงอยางมปีระสทิธิภาพ 

มากกว�าท�าอากาศยานท่ีทุกคนไว�ใจ

Beyond Trusted
Airport

ความภาคภมูใิจของ 
ทอท.กบัรางวลัดาน

การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี

เพ่ือประกอบการกาํหนดเปาหมาย กลยุทธ และแผนพฒันาธรุกิจ
ในปจจุบนัและอนาคตใหสอดคลองกับแนวปฏบิตัทิีด่ทีัง้ในระดบั
ประเทศและระดับสากล เพือ่สรางความเช่ือมัน่ในการดาํเนินธรุกจิ
ตอผูมสีวนไดเสียทุกกลุม

ผลประเมินระดับ “ดีเลิศ” ภายใตโครงการสํารวจการ
กํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 
2560 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD) 

ผลประเมิน “คุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานในระดับ
“สูงมาก” จากการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 

2560 (ITA) โดยสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)

ผลประเมินระดับ “ดีเลิศ” จาก
การประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผูถือหุน ประจําป 2560 โดย
สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย (TIA)

การกํากับดูแล
กิจการที่ดีและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
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ในป 2560 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) กําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับ
บรษิทัจดทะเบียน ป 2560 เพ่ือเปนแนวทางสําหรบัคณะกรรมการบริษทัจดทะเบียนในการปฏิบตัหินาที ่ซึง่ ทอท.จดัใหมกีารฝกอบรม
แกคณะกรรมการเพ่ือสรางความตระหนักรูและเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน ตามขอกําหนดดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ

สืบเนื่องจากการประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 โดยมีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 12 ธันวาคม 2559 เปนตนไป เพ่ือปรับปรุงลักษณะการ
กระทําความผิด และเพิ่มมาตรการในการบังคับใชกฎหมายเพื่อ
ใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเปนสากลยิ่งขึ้น ซึ่งมีบทบัญญัติ
แหงกฎหมายบางมาตราท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
กรรมการและผูบริหาร เชน เรื่องการใชขอมูลภายใน (Insider 

การจัดฝ�กอบรมคณะกรรมการ ทอท. เพ่ือปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
(Corporate Governance Code)

การจัดอบรมเร่ือง “บทบาทหน�าที่และความรับผิดของกรรมการ
และผู�บริหารตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย� และตลาดหลักทรัพย�ฉบับใหม�”

Trading) ทอท.จึงจัดโครงการอบรม เรื่อง “บทบาทหนาท่ี
และความรับผิดของกรรมการและผูบริหารตามพระราช
บัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฉบับใหม” โดยเชิญ 
นายสมชาย พงษพัฒนาศิลป ผู ช วยเลขาธิการ สํานักงาน
คณะกรรมการ กํากับหลักท รัพย และตลาดหลักท รัพย  
(สํานักงาน ก.ล.ต.) และนายเอนก อยูยืน ผูอํานวยการฝาย
ตรวจสอบตลาดหุนสํานักงาน ก.ล.ต.เปนวิทยากรบรรยาย

กระทําควาามมผผิด แล
ธิภาาพพแและ

มาตรราาที
ชน เรือ
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ใหความรูแกกรรมการและผูบริหาร ทอท.เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2560 ณ หองแคทลียา 2 โรงแรม รามาการเดนส โดยมีวัตถุประสงค
ใหกรรมการและผูบริหารรับทราบและเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดของกรรมการและผูบริหารตามพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยและตลาดหลักทรพัยฉบบัใหม รบัทราบความเส่ียงทางดานกฎหมาย และแนวทางการปองกนัความรับผดิในการปฏิบตังิาน
ตามหนาที่ของตน

ในป 2560 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดจดัทําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
สําหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2560 (Corporate Governance
Code 2017: CG Code 2017) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ
คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติหนาท่ี ทอท.จึงได
จัดบรรยายเรื่อง “หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัท
จดทะเบียนป 2560” โดยเชิญ นายรพี สุจริตกุล เลขาธิการ
สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.เปนวิทยากรบรรยายใหแก
คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงของ ทอท.เม่ือวันท่ี 
4 กันยายน 2560 ณ หองแคทลียา 2 โรงแรมรามาการเดนส 
โดยมีวัตถุประสงคใหคณะกรรมการ และผูบริหารระดับสูง 

โครงการบรรยาย
เร่ือง “หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป� 2560”
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มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียนป   2560 อย างถ องแท   เพื่อให การบริหาร
กิจการและการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบเปนไป
ตามแนวปฏิบัติและหลักการกํา กับดูแลกิจการ ท่ีดีที่  ก .ล .ต . 
ไดกาํหนดไว ทัง้ยงัเปนการแสดงออกถงึความมุงมัน่และใหความสาํคญั
ตอการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ใสใจธรรมาภิบาล ตลอดจนสะทอน
ใหเห็นถึงเจตนารมณของคณะกรรมการ และผูบริหารระดับสูงของ 
ทอท.ที่จะยึดม่ันและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่บริษัท
ไดประกาศไว
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โครงสรางการกํากับดูแลของ ทอท.ประกอบดวยคณะกรรมการ
บริษัท จํานวน 15 คน เปนกรรมการอิสระ 12 คน และมี
คณะกรรมการชุดยอย จาํนวน 5 คณะ ทาํหนาท่ีรบัผิดชอบกาํหนด 
ทศิทางการดําเนินงานขององคกร โดยมกีรรมการผูอาํนวยการใหญ่
ทําหนาที่เปนผูบริหารสูงสุด 

โครงสร�างการกํากับดูแลของ ทอท. ณ วันที่ 30 กันยายน ป� 2560

(รายละเอียดโครงสรางการกํากับดูแลของ ทอท. เพิ่มเติมที่เว็บไซต www.airportthai.co.th/corporate/th) 

(รายละเอียดนโยบายธรรมาภิบาลและคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ทอท. เพิ่มเติมที่เว็บไซต http://airportthai.co.th/corporate/th/643-gcg1)

(รายละเอียดคณะกรรมการ ทอท. เพ่ิมเติมในรายงานประจําป)

กระบวนการคัดเลือกคณะกรรมการของ ทอท.เปนไปตามนโยบายธรรมาภิบาล
และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งระบุรายละเอียดการดําเนินงานที่สําคัญ เชน 
การปฏิบัติตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ การประเมินผลดําเนินงานของคณะกรรมการ และ
จรรยาบรรณการดําเนินงานของคณะกรรมการและพนักงานทุกคน ทั้งนี้ การคัดเลือก
คณะกรรมการของ ทอท.จะพิจารณาทกัษะทีจ่าํเปนตอการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน 
เชน กลยุทธการบริหารและพัฒนาธุรกิจ กฎหมาย ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และรัฐศาสตร โดยไมจํากัดเพศ สัญชาติ 
เช้ือชาติ ศาสนา รวมถึงการสนับสนุนการดําเนินงานอยางย่ังยืนท้ังดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และการกํากับดูแลที่ดี

15 คน

คณะ
กรรมการบริษัท กรรมการอิสระ

คณะ
กรรมการชุดย�อย

12 คน 5 คณะ

คณะกรรมการ
และการกํากับดูแล
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ทอท.จัดทําและทบทวนทักษะ
ของกรรมการ (Board Skill Matrix) 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสรรหา

คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม
และสามารถเสริมความสมดุลของทักษะ

ของคณะกรรมการในภาพรวม 
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการ
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

คณะกรรมการของ ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางตอเนื่อง ในป 2560 คณะกรรมการไดเขา
อบรมในหลักสูตรตางๆ เชน หลักสูตร Director Accreditation 
Program (DAP) และหลักสูตร Director Certificate Program 
(DCP) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
รวมถึง หลักสูตรโดยสถาบันชั้นนําอื่นๆ เชน หลักสูตรผูบริหาร
ระดับสูง โดยสถาบันวิทยาการตลาดทุน หลักสูตรการกํากับดูแล
กจิการสําหรบักรรมการและผูบรหิารระดบัสงูของรฐัวสิาหกิจและ
องคการมหาชน โดยสถาบันพระปกเกลา 

เพือ่วัดผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ
จะมีการประเมินตนเองเปนประจําทุกป โดยมีคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลเปนผูจัดทําแบบประเมินของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชดุยอย และรายงานผลในการประชุมคณะกรรมการ
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ในป 2560 ผลการประเมินคณะกรรมการ
อยูในระดับ “ดีเยี่ยม” 

(รายละเอียดการฝกอบรมคณะกรรมการและการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ทอท. เพิ่มเติมในรายงานประจําป 2560)

ทักษะของ
คณะกรรมการ ทอท. (Board Skill Matrix)
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ทอท.กําหนดใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ 
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม นโยบายธรรมาภิบาล และคูมือ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางเครงครัด เพื่อใหเกิดความโปรงใส
ในการดําเนินงาน ซึ่ง ทอท.ยังมุงสงเสริมความตระหนักรูในการ
กํากับดูแลท่ีดีผานชองทางส่ือสารตางๆ เชน การลงลายมือช่ือ
รับทราบและการจัดฝกอบรมตามรายละเอียดของนโยบายและ
คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การส่ือสารผานจดหมายหรือ
เวบ็ไซต การจดัชองทางรบัเรือ่งรองเรยีน และการจดัใหมมีาตรการ
แกไขที่มีประสิทธิภาพ 

การปองกันและปราบปรามการทุจริต ทอท.มีความมุงม่ันท่ีจะ
ปองกันและสงเสริมการตอตานการทุจริต โดยถือเปนนโยบาย

สําคัญ ซึ่งในป 2559 ทอท.ไดจัดทําประกาศ ทอท. เรื่อง นโยบาย
ตอตานการคอรรัปช่ัน เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและ
ลูกจาง ทอท.ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ และมีการเผยแพร

นโยบายดังกลาวใหแกบริษัทรวม บริษัทยอย และผูมีสวนไดเสีย
รวมท้ังสาธารณชนไดรบัทราบผานชองทางการส่ือสารทีห่ลากหลาย 
เชน จดหมาย เว็บไซตของ ทอท. www.airportthai.co.th และ
ระบบเครือขาย AOT Intranet นอกจากน้ี ทอท.ไดจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น

ของคูคา โดยระบุเปนเง่ือนไขของขอกําหนดรายละเอียดในการ
จดัหา (TOR) ซึง่ถือเปนสวนหน่ึงของสญัญาท่ีคูคาตองปฏบิตัติาม 
สําหรับในชวงเทศกาลปใหม ทอท.ไดจัดทําหนังสือแจงพนักงาน 
ทอท.สวนงาน ทอท.และผูมีสวนไดเสียทุกฝายในการงดรับ
ของขวัญ เพ่ือปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ และ
ความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นได 

การสรางเครือขายความโปรงใส เพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคม
ที่ปราศจากการทุจริต ทอท.ไดเขารวมลงนามบันทึกขอตกลง
ความรวมมอื 3 ฝาย เร่ืองการขับเคล่ือนยทุธศาสตรชาตวิาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ระหวางสํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และในสวนของภาค
เอกชน ทอท.ไดประกาศเจตนารมณเปนแนวรวมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Private Collective Action
Coalition Against Corruption) โดยในปจจุบัน ทอท.ไดยื่น
ขอรับรองฐานะสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจรติ เปนท่ีเรยีบรอยแลว ซึง่ปจจบุนัอยูระหวาง
การพิจารณาใหการรับรองฐานะสมาชิกฯ จากคณะกรรมการ
แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 
(คณะกรรมการ Thai CAC)

จรรยาบรรณ
ในการดําเนินธุรกิจ
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ในป 2560 ทอท.จัดฝกอบรมดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานคอรรัปชั่นใหแกพนักงานทุกระดับ ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ในเนื้อหาของหลักสูตรปฐมนิเทศน หลักสูตรปฏิบัติการทาอากาศยาน และหลักสูตรการจัดการทาอากาศยาน รวมถึง สงเสริม
ใหพนักงานเขารวมอบรมหลักสูตรท่ีจัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก เชน หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
และหลักสูตร Director Certificate Program (DCP) โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และหลักสูตรนักบริหาร
ยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) โดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ 

หลักสูตรอบรมในหัวข�อ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีและการต�อต�านคอร�รัปชั่น
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ทอท.จัดโครงการบรรยายเพ่ือสงเสริม
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมของ  ทอท . 
ประจําปงบประมาณ 2560 ในหัวขอ “จาก
นาซา สูการคนหาธรรมาภิบาล” โดย
เชิญ ดร.วรภัทร ภูเจริญ อดีตวิศวกร
จากองคการนาซา เปนวิทยากรบรรยาย
ให กรรมการ ผู บริหาร พนักงาน ทอท. 
ผู ประกอบการสายการบิน หนวยงาน
ภาครัฐ  และภาคเอกชน  ซึ่ ง เป นผู มี

สวนไดเสียภายในและภายนอกของ ทอท.
เพ่ือสงเสริมการสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ในองคกร สงเสริมการตอตานการทุจริต
คอร รัปชั่น  และแลกเปล่ียนเ รียนรู ด าน
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมระหวางผูเขารวม
โครงการฯ ทั้งภายในและภายนอก เม่ือวันท่ี 
29 สิงหาคม 2560 ณ หองประชุมใหญ ทอท.
(Auditorium)

ทอท.จัดโครงการบรรยาย เพื่อส�งเสริมธรรมาภิบาล
และจริยธรรมของ ทอท. ประจําป�งบประมาณ 2560 เรื่อง “จากนาซา สู�การค�นหาธรรมาภิบาล
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ทอท.เขารวมกิจกรรมวันตอตานคอรรัปชั่น 2560 เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2560 จัดโดยองคกรตอตานคอรรัปชั่น (ประเทศไทย) 
มีจุดมุงหมายเพ่ือแสดงจุดยืนตอสาธารณชนถึงการเปนองคกรท่ียึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีการดําเนินการ
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบอยางยั่งยืน

ทอท.จัดทําชองทางการติดตอ เสนอแนะ รองเรียน และแจงเบาะแสท่ีเกี่ยวของกับกรณีที่อาจละเมิดคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
โดยฝายสือ่สารองคกรภายใตสายงานกฎหมายและเลขานุการบริษทัทาํหนาทีร่วบรวมและรายงานผลตอคณะกรรมการธรรมาภิบาล
รายไตรมาส เพื่อกําหนดมาตรการแกไขและปองกันกรณีละเมิดดังกลาว 

สําหรับการรองเรียนหรือการแจงเบาะแส ทอท.ไดกําหนดไวใน
ขั้นตอนการปฏิบัติการรับเรื่องรองเรียนและการแจงเบาะแสของ 
ทอท.โดยจัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส กระบวนการสอบสวน
และการลงโทษ ซึ่งเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย
ที่เก่ียวของอยางเครงครัด นอกจากน้ียังสรางความม่ันใจใหกับ
พนักงานหรือผูมีสวนไดเสียตางๆ โดย ทอท.จะใหความคุมครอง 
และจะไมยินยอมใหมีการขมขู คุกคามกับพนักงานหรือบุคคล
อื่นใดที่แจงเบาะแส และผูที่ใหความรวมมือหรือความชวยเหลือ
ในการสอบสวนดวยเจตนาสุจริต รวมถึง ทอท.จะไมเลิกจาง 
พักงาน ลงโทษทางวินัย หรือขูวาจะดําเนินการใดๆ จากการท่ี
พนักงาน ทอท.หรือบุคคลที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบตักิารรับเร่ืองรองเรียนและการแจงเบาะแสของ ทอท.ดงัน้ี

ทอท.เข�าร�วมกิจกรรม
วันต�อต�านคอร�รัปชั่น 2560 ภายใต�แนวคิด “รัฐบาลใหม�! คอร�รัปชั่นเก�า?”

การบริหารจัดการ
ข�อร�องเรียนของ ทอท.
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ผู�ร�องเรียนแจ�งเรื่องร�องเรียนผู�ร�องเรียนแจ�งเรื่องร�องเรียน

กรณีผู�อํานวยการสํานักตรวจสอบกรณีผู�อํานวยการสํานักตรวจสอบ

คณะกรรมการสอบข�อเท็จจริงคณะกรรมการสอบข�อเท็จจริง

แต�งตั้งแต�งตั้ง

ตัดสินผลเรื่องร�องเรียน และสั่งลงโทษตัดสินผลเรื่องร�องเรียน และสั่งลงโทษ

ฝ�ายตรวจสอบ / หน�วยงานอิสระ รับร�องเรียนฝ�ายตรวจสอบ / หน�วยงานอิสระ รับร�องเรียน
(พิจารณาความเพียงพอและเชื่อถือได�ของหลักฐาน / จัดเก็บข�อมูล / สรุปผล / (พิจารณาความเพียงพอและเชื่อถือได�ของหลักฐาน / จัดเก็บข�อมูล / สรุปผล / 

ติดตามสถานะ / กําหนดสิทธิการเข�าถึงข�อมูลติดตามสถานะ / กําหนดสิทธิการเข�าถึงข�อมูล

กรณีพนักงานและลูกจ�าง ทอท.กรณีพนักงานและลูกจ�าง ทอท.

กรรมการผู�อํานวยการใหญ�กรรมการผู�อํานวยการใหญ�

กรณีผู�กระทําผิดเป�นพนักงานกรณีผู�กระทําผิดเป�นพนักงาน
ตั้งแต� ระดับ 11 ลงมาตั้งแต� ระดับ 11 ลงมา

การคุ�มครองการคุ�มครอง
ผู�ร�องเรียนและผู�ร�องเรียนและ
บุคคลที่เกี่ยวข�องบุคคลที่เกี่ยวข�อง

แจ�งผลการร�องเรียนแจ�งผลการร�องเรียน

แจ
�งผ
ลก
าร
ร�อ
งเร
ียน

แจ
�งผ
ลก
าร
ร�อ
งเร
ียน

แจ�งผลการร�องเรียน
แจ�งผลการร�องเรียน

ให�พิจารณาลงโทษตามข�อกําหนด ของบริษัท ให�พิจารณาลงโทษตามข�อกําหนด ของบริษัท 
ว�าด�วยการดําเนินการทางวินัยและลงโทษว�าด�วยการดําเนินการทางวินัยและลงโทษ

ผู�กระทําผิดวินัย พ.ศ. 2559ผู�กระทําผิดวินัย พ.ศ. 2559

กรณีกรรมการผู�อํานวยการใหญ�กรณีกรรมการผู�อํานวยการใหญ�

คณะกรรมการ ทอท.คณะกรรมการ ทอท.

กรณีผู�กระทําผิดเป�น CEOกรณีผู�กระทําผิดเป�น CEO
หรือ กรรมการบริษัทหรือ กรรมการบริษัท

การคุ�มครองการคุ�มครอง
ผู�ร�องเรียนและผู�ร�องเรียนและ
บุคคลที่เกี่ยวข�องบุคคลที่เกี่ยวข�อง

แจ�งผลการร�องเรียนแจ�งผลการร�องเรียน

ให�นําเสนอต�อคณะกรรมการบริษัทให�นําเสนอต�อคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาตามกฎหมายที่เกี่ยวข�องพิจารณาตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข�อง

ขั้นตอนการปฏิบัติการ
รับเร่ืองร�องเรียนและการแจ�งเบาะแสของ ทอท.
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ในป 2560 ผลการบริหารจัดการขอรองเรียนของ ทอท.พบวา 
ไมมีข อร องเรียนที่ได รับการยืนยันวาเปนการละเมิดคู มือ
การกํากบัดแูลกจิการท่ีด ีอยางไรก็ตาม ทอท.อยูระหวางการพฒันา
ระบบฐานขอมูล ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดเก็บขอมูล โดยแยกตาม
ประเภทขอรองเรียนอยางเปนระบบมากขึ้นในอนาคต

E-mail: goodgovernance@airportthai.co.th

ตู� ปณ. 3 ปณฝ.ดอนเมือง กทม. 10211

ตู�รับความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะ ติดตั้ง 

ณ สํานักงานใหญ� และบริเวณ
สํานักงานท�าอากาศยานในความ
รับผิดชอบของ ทอท.ทั้ง 6 แห�ง 

ฝ�ายส่ือสารองค�กร
โทรศัพท� 02 535 3738
โทรสาร 02 535 4099

E-mail: 
aotpr@airportthai.co.th

www.airportthai.co.th 
หัวข�อ “ติดต�อและรับเร่ือง
ร�องเรียน” โดยเลือกให�ส�งถึง 
“การกํากับดูแลกิจการที่ดี”

(ติดต�อคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล)

AOT Call Center 1722
เว็บไซต� www.airportthai.co.th
ในส�วน “ติดต�อและรับเรื่องร�องเรียน” 

หรือช�องทางแชทออนไลน�

จดหมายจ�าหน�าซองถึงคณะกรรมการ ทอท. กรรมการ
ผู�อํานวยการใหญ� หรือผู�อํานวยการสํานักตรวจสอบ 
บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ ตู� ปณ.3 

ปณฝ.ดอนเมือง กทม. 10211

ช�องทาง
การรับข�อเสนอแนะและข�อร�องเรียน

ผูมีสวนไดเสียของ ทอท.สามารถแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือรองเรียนผานชองทางที่ ทอท.จัดเตรียมให ดังนี้

P 70 :  มากกว �าท � าอากาศยานที่ทุกคนไว � ใจ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ทอท.ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
สงผลกระทบตอการดําเนินธรุกจิอยางตอเนือ่ง และยังเปนการลด
ความเสยีหายจากความเส่ียงทีอ่าจเกิดข้ึน รวมท้ังตอบสนองความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียดานความโปรงใสของกระบวนการ
จัดการความเส่ียงองคกร โดยจัดใหมีกรอบการดําเนินงานและ
ระบบการบริหารความเส่ียงท่ีไดมาตรฐานสากล มกีารกาํกับดูแล
การบริหารงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยง กําหนดใหมี
คณะทํางานและโครงสรางพ้ืนฐานเพื่อใหการบริหารความเสี่ยง
และเหตุการณวิกฤติของ ทอท.เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ทอท.มีการจัดวางระบบการบริหารความเส่ียง 
เพื่อใหมั่นใจไดวาจะบรรลุวัตถุประสงคตามแผน
วิสาหกิจของ ทอท.โดยไดกําหนดเปนนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง (risk policy) เพื่อแสดงถึง
ความมุงมั่นในการใหความสําคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยง อีกทั้ง ยังจัดใหมีโครงสรางองคกร
ที่สนับสนุนให  เกิดการบริหารความเส่ียงที่มี
ประสิทธิภาพ มีการกําหนดสายการรายงาน การ
มอบอํานาจ และความรับผิดชอบ รวมถึงการ
กําหนดเจาของความเสี่ยง (risk owner) ที่จะตอง
ดําเนินการรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง 
โดยมีฝายบริหารความเสี่ยงเปนหนวยงานหลัก
ในการพัฒนา และติดตามการบริหารความเส่ียง
ของ ทอท.

รความเสียงเปนหนวยงานหลัก
ละติดตามการบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเส่ียง
และเหตุการณ�วิกฤติ
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ทอท.มอบรางวัลผูมีผลงานดานการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคมุภายในดเีดน เพือ่เปนการสงเสรมิวฒันธรรมองคกร
ควบคูกับการพัฒนาเครือขายการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน จํานวน 2 ประเภทรางวัล โดยรางวัลประเภท
บุคคล ไดแก นางพัชรินทร นาคทองแกว (ผูอาํนวยการสวน
บริหารความเส่ียง ฝายมาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย 
ทาอากาศยานภูเก็ต) จากกิจกรรมการกํากับดูแลการใชพื้นที่
ของผูประกอบการกิจกรรมเชิงพาณิชย ในเขตการบิน ซึ่งผล
การปรับปรุงการควบคุมภายใน ทําใหทาอากาศยานหาดใหญ
สามารถปรับปรุงการจัดเก็บคาเชาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และ
ฝายระบบลาํเลียงกระเปาสัมภาระ (ทาอากาศยานสวุรรณภมู)ิ 
ไดรับรางวัลประเภทสวนงาน 

จากกิจกรรมการควบคุมเพื่อลดการชํารุดของอุปกรณ ทําให
ไตรมาสที่ 1 - 3 ของปงบประมาณ 2560 สามารถลดคาใชจาย
ในการซ้ืออะไหลเปนจํานวนเงิน 144,110.- บาท และคาเสยีเวลา
ในการเปลี่ยนสายพาน  ทั้งนี้  การควบคุมดังกล าวทําให  
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิรักษาระดับการใหบริการของระบบ
ลําเลียงกระเปาสัมภาระ ณ อาคาร TBT ที่จํานวน 4,000 
ใบ/ชั่วโมง พรอมท้ัง ทําใหระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ
พรอมใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีการหยุดชะงักอีกดวย 
ทั้งน้ี ไดจัดพิธีมอบโลรางวัลเชิดชูเกียรติผู มีผลงานดานการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในดีเดนของ ทอท.
ประจําปงบประมาณ 2560 เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2560 
ณ หองประชุมใหญ ทอท. (Auditorium) สํานักงานใหญ ทอท.

รางวัลส�งเสริมวัฒนธรรม
ด�านความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ทอท.
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ทอท.มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในการกํากับดูแลการ
บริหารจัดการความเส่ียงและความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ 
โดยทําหนาที่กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานดาน
การบริหารความเส่ียงขององคกร คณะทํางานบริหารความเส่ียง
ประกอบไปดวยกรรมการผู อํานวยการใหญเป นหัวหนา
คณะทํางาน คณะกรรมการแผนฉุกเฉินของทาอากาศยาน 
คณะทํางานบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และคณะทํางาน
แผนความตอเนือ่งทางธุรกิจของแตละทาอากาศยาน 

เพ่ือดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงและความ
ตอเนื่องของธุรกิจตามมาตรฐานสากล COSO-ERM มาตรฐาน 
ISO 22301: 2012 และมาตรฐาน มอก.22301 - 2556 ครอบคลมุ
ทั้งสํานักงานใหญ และทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ซึ่ง ทอท.ไดรับ
การรับรองระบบดังกลาวอยางตอเนื่อง

(รายละเอียดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. เพิ่มเติมที่ http://rib.airportthai.co.th/risk-management/risk-structure) 

ทั้งน้ี การประเมินผลกระทบดานความเส่ียง
จะถูกรายงานตอคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและคณะกรรมการ ทอท. เพ่ือกําหนด
ทิศทางและมาตรการลดผลกระทบดานความ
เส่ียงนัน้ๆ  โดยจะมีการรายงานเหตุการณความ
เสี่ยงที่อาจสงผลกระทบสูงตอการดําเนินธุรกิจ
เปนประจําทุกเดือน และรายงานสถานะของ
ปจจยัเสีย่งตางๆ ขององคกร ทัง้ในปจจบุนัและ
ปจจัยเสี่ยงประเด็นใหมที่อาจเกิดข้ึนตอ ทอท.

ในอนาคตเปนประจําทุกป นอกจากน้ี ทอท.ยังไดกําหนดใหมีหนวยงานบริหาร
ความเสี่ยงระดับทาอากาศยานท่ีรับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
ทาอากาศยานจําเพาะเจาะจงกับแตละพื้นที่มากขึ้นเปนปแรกอีกดวย

ในปงบประมาณ 2560 ทอท.ไดมีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง โดยมีการ
จดัตัง้หนวยงานบริหารความเส่ียงสําหรับทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เปนการกระจาย
อาํนาจในการบรหิารความเสีย่งไปยังแตละทาอากาศยาน เพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพ
และการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับสภาพแวดลอมของแตละ
ทาอากาศยาน นอกจากน้ี ในปงบประมาณ 2560 ทอท.ยังไดจัดทําแผนบริหาร
ความเส่ียงระดับองคกรของ ทอท. และแผนบรหิารความเส่ียงระดับทาอากาศยาน
ทัง้ 6 แหง  ซึง่นับเปนปแรกท่ี ทอท.ไดจดัทําแผนบรหิารความเส่ียงระดบัทาอากาศยาน 
สงผลใหการวิเคราะหความเส่ียงมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน สอดคลองกับ
เหตุการณความเส่ียงท่ีแตละทาอากาศยาน ตองเผชิญซ่ึงมีความแตกตางกัน
ในแตละพื้นที่

ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ ทอท.ในปงบประมาณ 2560 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดพิจารณาปจจัยเส่ียงท่ีผานกระบวนการ
การระบุและการประเมนิระดับความรุนแรง คดัเลือกเปนปจจัยเส่ียงในระดับองคกร 
โดยคํานึงถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยง 3 ดาน ที่อาจจะเกิดขึ้น ไดแก ผลกระทบตอ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ผลกระทบตอกระบวนการปฏิบัติงาน และผลกระทบ
ตอปจจัยเสี่ยงซึ่งเปนสาเหตุรวมของปจจัยเสี่ยงอื่นๆ (Common Root Curse)

นโยบาย
โครงสร�างการบริหารความเสี่ยง
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โครงสร�างการบริหารความเสี่ยง
ของ ทอท.
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บริหารความเสี่ยงองคกรและ
บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
ตามแนวทางของ COSO-ERM 

และ ISO 22301: 2012

กําหนดใหผูบริหารและพนักงาน
ทุกระดับใชระบบการบริหาร
ความเสี่ยงในการประเมินและ
ทบทวนมาตรการความเสี่ยง

ดานคอรรัปชั่น

กําหนดใหกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของ

แผนวิสาหกิจ ทอท.และการบริหาร
โครงการสําคัญ 

พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง
และการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจอยางตอเนื่อง รวมถึง 
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาสนับสนุนการรายงานความเส่ียง

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ
มีหนาที่บริหารความเสี่ยงและ
ความตอเนื่องทางธุรกิจอยาง

บูรณาการ เพียงพอและเหมาะสม

สงเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง
ภายในองคกร โดยสนับสนุนการ
เขาถึงแหลงขอมูลดานการบริหาร

ความเสี่ยงและการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ

(รายละเอียดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. เพิ่มเติมที่ http://rib.airportthai.co.th/risk-management/risk-policy) 

นโยบาย
การบริหารความเสี่ยง ทอท.
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(รายละเอียดปจจัยเสี่ยงของ ทอท. เพิ่มเติมในรายงานประจําป)

หนึ่งในกระบวนการบริหารความเส่ียงของ ทอท.(Risk Management Process) 
คือ การระบุปจจัยเส่ียงองคกร ซึ่งพิจารณาจากแนวโนมระดับผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจและความเสี่ยงตอการลงทุน และจําแนกออกเปนดานวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึง ปจจัยเส่ียงท่ีเปนสาเหตุรวม
ของปจจัยเสี่ยงอื่นๆ ตามรายละเอียดดังนี้

ป�จจัยเสี่ยงด�านกลยุทธ� 
(Strategic Risk)

ป�จจัยเสี่ยง
ด�านปฏิบัติการ

(Operational Risk)

ป�จจัยเสี่ยงด�านการเงิน 
(Financial Risk)

ป�จจัยเสี่ยงด�านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Risk)

นอกจากนี้ ทอท.ยังไดวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 
ที่มีโอกาสสงผลกระทบตอ ทอท.โดยพิจารณาจากแนวโนมการเปล่ียนแปลง
ของโลก (Global Trend) ประกอบกับแนวโนมที่เก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม
การใหบริการทาอากาศยานท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมี
รายละเอียดดังนี้

ป�จจัยเสี่ยง
ของ ทอท.

ป�จจัยเสี่ยง
ของ ทอท. ป� 2560

เชน โครงการพัฒนา
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ระยะที่ 2

เชน การพัฒนา
ประสิทธิภาพทางว่ิง

ทางขับ

เชน การเบิกจาย
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ

เชน การปฏิบัติตาม
กฎหมายการการตรวจ
ประเมินดานความ

ปลอดภัย
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม�

หลักการและเหตุผล มาตรการป�องกันของ ทอท.

หลักการและเหตุผล มาตรการป�องกันของ ทอท.

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม�

ปจจุบันสถิติการจราจรทางอากาศของผูโดยสารและการขนสง

สนิคามีแนวโนมเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็ ดงัน้ัน ทอท.จงึนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการใหบรกิารและเปนฐานจดัเกบ็ขอมลู เพือ่

พัฒนาการใหบริการแกลูกคาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

อยางไรก็ตาม ทอท.ไดตระหนักถึงการปองกันการกอการราย

ไซเบอรที่มีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบัน หากฐานขอมูลของ 

ทอท.ถูกโจรกรรมจะสงผลใหเกิดความเสียหายมหาศาลตอ

ผูมสีวนไดเสียทุกฝาย รวมถงึ ทอท. เชน การฟองรองคาเสียหาย

ที่อาจเกิดข้ึนหากระบบการดําเนินงานของสายการบิน

ไมสามารถดําเนินงานได หรือความเส่ียงดานความม่ันคง

ระหวางประเทศ หากมีการกอการรายท่ีเกิดขึ้นจากการรั่วไหล

ของขอมูลเสนทางการบินของสายการบิน

ปจจบุนัโครงสรางของประชากรโลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ซึ่งแนวโนมในอนาคตจะมีปริมาณประชากรผู สูงอายุและ

ชนชั้นกลางเพ่ิมขึ้น รวมถึงการขยายตัวของธุรกิจสายการบิน

ชั้นประหยัดและกระบวนการขอหลักฐานในการอนุญาต

เขาประเทศ (Visa) ที่สะดวกขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและการบินตองวางแผนรับมือผูโดยสารที่มี

ความครอบคลุมกลุมคนดังกลาว ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการเดินทางทางอากาศท่ีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องได ดังนั้น 

ทอท.จงึจาํเปนตองจดัเตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกใหเพยีงพอ

ตอผู โดยสารทุกกลุ ม และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ

ทาอากาศยานใหสามารถรองรบัปรมิาณผูโดยสารและผูโดยสาร

สงูอายุ รวมถึงปริมาณอากาศยานท่ีมแีนวโนมเพ่ิมข้ึนในอนาคต

หาก ทอท.ไมสามารถอํานวยความสะดวกตอผู โดยสาร

กลุมดงักลาวไดอยางเพียงพอ หรอืโครงสรางของทาอากาศยาน

ไมสามารถรองรบัปรมิาณผูโดยสารและอากาศยานทีเ่พ่ิมขึน้ได 

จะสงผลให ทอท.มีโอกาสเสียความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจและมีความเสี่ยงดานการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว

ทอท.ดาํเนนิการพัฒนาระบบการจดัการเพือ่รับมอืกับความเสีย่ง

ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล ISO 22301: 2012 ซึ่งจะเขารับการรับรอง

ระบบดังกลาวในป 2561 รวมถึงบูรณาการมาตรการดานความ

ปลอดภัยของขอมูลในกระบวนการประเมินความเส่ียงองคกร 

และติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย (Firewall) ใหระบบ

ขอมูลสารสนเทศรวมถึงการจํากัดสิทธิการเข าถึงข อมูล

สารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต นอกจากนี้ ทอท.ยังไดจัด

ฝกอบรมใหพนักงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาความรูและตระหนกั

ถึงความสําคัญของความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

จนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมความเสี่ยงองคกรและสนับสนุน

การกระจายขาวสารท่ีเก่ียวของกับภัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภายในองคกรอยางตอเนื่อง

ทอท.ไดดําเนินโครงการพัฒนาทาอากาศยานตามแผนแมบท

ของแตละทาอากาศยาน โดยใชขอมูลสถิติผู โดยสารท่ีมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนในอนาคตจนถึงป 2578 จากหนวยงานภายนอก

ที่ไดรับความเชื่อถือ เชน สมาคมผูประกอบการขนสงทาง

อากาศระหวางประเทศ (IATA) และ องคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (ICAO) นอกจากน้ี ทอท.ยงัไดผนวกการออกแบบ

อารยสถาปตย (Universal Design) ในแผนแมบทการพัฒนา

ทาอากาศยานเพ่ืออํานวยความสะดวกตอผูโดยสารทุกกลุม

รวมถึง จัดฝกอบรมแกพนักงานเพ่ือพัฒนาความสามารถ

ในการใหบริการตอกลุมผูโดยสารสูงอายุและกลุมคนพิการ

อยางตอเนื่อง

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security)

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร - การเขาสูสังคมผูสูงอายุและการเพิ่มขึ้นของชนชั้นกลาง 
(Demographic Change - Aging Society & Emerging of Middle Class)
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(รายละเอียดเครือขาย R.I.B และนโยบายท่ีเกี่ยวของที่ http://rib.airportthai.co.th/)

ทอท.ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเสีย่งและ
ความตอเนือ่งทางธุรกิจ โดยจัดใหมกีารฝกอบรมเพือ่พัฒนาความรู
และความตระหนักตอการบริหารจัดการความเส่ียงของบุคลากร
ทุกระดับ เชน หลักสูตร Risk Management Program for
Corporate Leaders (RCL) และหลักสูตร Monitoring the
System of Internal Control and Risk Management (MIR) 
สําหรับคณะกรรมการ หรือการเชิญวิทยากรผู เชี่ยวชาญมา

บรรยายพิเศษดานการควบคุมภายใน การบรหิารความเส่ียง และ
การดาํเนินธุรกิจอยางตอเนือ่งสาํหรับผูบริหารและพนักงาน และ
จดัใหมชีองทางสือ่สารดานความเส่ียงภายในองคกรผานเว็บไซต
ความเส่ียงของ ทอท.หรือเครือขาย R.I.B ทั้งน้ี การฝกอบรม
ดานความเสี่ยงในป 2560 มีรายละเอียดดังนี้

ในป 2560 ทอท.จัดใหมีโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร BCMR Leadership แกผู แทนฝายบริหารระบบ
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Representative: BCMR) ผูสืบทอดฝายบริหารฯ
จากสํานักงานใหญและท าอากาศยานท้ัง  6 แหง  ของ  ทอท .รวมทั้งสิ้น  20 คนเพื่อเสริมสร างความรู ความเข าใจ
บทบาทหนาที่และหลักการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ ทอท.ใหดําเนินงานไดสอดคลองตามมาตรฐานสากล
ISO 22301: 2012 และ มอก.22301-2556

การส�งเสริม
การบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร

โครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรผู�นําการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ (BCMR Leadership)
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ทอท.จัดใหมีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก
ผูรับผิดชอบภารกิจดานความเสี่ยงของทาอากาศยาน
ทัง้ 6 แหง เพ่ือสรางความรู ความเขาใจในการดาํเนินงาน
ตามระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ที่สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
และเป นไปในแนวทางเ ดียว กันทั่ วทั้ งองค กร 
นอกจากนี้ ยังได มีการใหความรู  เ ก่ียวกับระบบ
สัญญาณเตือนภัยล วงหน า  (Ear ly Warning 
System) โดยการกําหนดให   ทอท .มีดัชนีชี้วัด
ความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ทั้งในลักษณะ
ตัว ช้ีวัดความเสี่ยงนํา  (Leading Indicators) 
และตัวชี้วัดความเส่ียงตาม (Lagging Indicators) 
เพ่ือให ทอท.สามารถติดตามสถานะความเส่ียง
ได อย างมีประสิทธิภาพและนําไปสู การกําหนด
แผนบริหารความเสี่ยงไดอยางทันทวงที 

โครงการฝ�กอบรม
เชิงปฏิบัติการด�านการบริหารความเสี่ยงท�าอากาศยาน
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ทอท.จัดใหมีการฝกซอมทดสอบแผนฉุกเฉินและความตอเนื่องทางธุรกิจรวมกับสวนงานภายนอก เชน ผูแทนกองทัพอากาศ,
ผูแทนสถานีตํารวจนครบาล, ผูแทนสํานักงานเขต, ผูแทน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด, ผูแทนบริการศุลกากร, 
ผูแทนดานตรวจคนเขาเมือง, ผูแทนดานควบคุมโรคติดตอ, บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 
และผูแทนบริษัทสายการบิน ครอบคลุมทั้งดานความปลอดภัยการบิน (Aviation Safety) และการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(Aviation Security) ตามขอแนะนําของ ICAO ในรูปแบบสถานการณจําลองทั้งการฝกซอมแผนบนโตะ (Table Top Exercise)
และแบบการฝกซอมบางสวน (Partial Exercise) ซึ่งมีสถานการณจําลองและผลประเมินการฝกซอม ดังนี้

46

โครงการฝ�กซ�อม
แผนฉุกเฉินและแผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ
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ทอท.สงเสริมความรวมมือดานการรักษาความปลอดภัยในการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน 
ในปที่ผานมา ทอท.จัดใหพนักงานที่มีความเช่ียวชาญดานการรักษาความปลอดภัย จํานวน 
7 คน  ไปแลกเปล่ียนความรูในการประชมุเชิงปฏิบตักิารดานนิรภัย ทาอากาศยาน ภายใตโครงการ
บันทึกความรวมมือระหวางทาอากาศยานระดับนานาชาติ (Sister Airport Agreement - SAA) 
ณ ทาอากาศยานนานาชาติวัดไต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมกับ Lao Airport 
Authority (LAA) โดยมีหัวขอการบรรยายประกอบไปดวย การควบคุมอากาศยานชนนก 
(Bird Strike Control) ระบบการจัดการดานนิรภัยของทาอากาศยาน (Safety Management 
System - SMS) และแผนฉุกเฉินของทาอากาศยาน (Airport Emergency Planning) 

ปจจุบันสถานการณการกอการรายมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น 
ทาอากาศยานเปนสถานท่ีที่รองรับคนจํานวนมาก จึงมีความ
เส่ียงท่ีจะกอใหเกิดสถานการณที่ไมคาดคิด ทอท.ในฐานะผูให
บริการทาอากาศยานท้ัง 6 แหง จึงใหความสําคัญสูงสุดกับการ
บริหารจัดการความปลอดภัยและการรักษาความม่ันคงในการ

ปฏิบัตงิานเพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดเสีย ดวยตระหนัก
ดีวาการดําเนินกิจการทาอากาศยานเก่ียวของกับความมั่นคง
ของประเทศ รวมถึง สวัสดิภาพและความปลอดภัยของทุกคน
ตลอดหวงโซอปุทานของ ทอท.ซึง่ครอบคลมุการปฏิบตังิานในเขต
การบินและเขตนอกการบิน ทั้งน้ี ทอท.ไดพัฒนากระบวนการ
จัดการดานความปลอดภัยและการรักษาความม่ันคง ควบคูกับ
การสรางความตระหนักรู ด านความปลอดภัยแกพนักงาน 
ผู ประกอบการ สายการบิน และผูโดยสารหรือผู ใชบริการ
ทาอากาศยานอยางตอเนือ่ง เพ่ือใหมัน่ใจวาในทกุพ้ืนท่ีปฏิบตังิาน
ของ ทอท.ปลอดภัยและมีการบริหารจัดการเปนตามมาตรฐาน
ระดับประเทศและมาตรฐานระดับสากลอยางเครงครัด

โครงการจัดสงผูเชี่ยวชาญไปเปนวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการดานนิรภัยทาอากาศยาน

ส�งเสริมมาตรฐานด�านความปลอดภัยและความม่ันคง

ความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยท�าอากาศยาน
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ทอท.กําหนดนโยบายความปลอดภัยของทาอากาศยาน (Aerodrome Safety Policy) 
เพ่ือเปนกรอบในการจัดการดานความปลอดภัยของทาอากาศยานในความรับผิดชอบ
ทั้ง 6 แหง โดยมีคณะกรรมการบริหารความปลอดภัยในระดับองคกร ซึ่งมีกรรมการ
ผูอํานวยการใหญเปนประธาน และระดับทาอากาศยานทําหนาท่ีกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานความปลอดภัยของ ทอท.ใหเปนไปตามนโยบาย นอกจากนี้ ทอท.
ยงัไดจดัทําคูมือการดาํเนินงานสนามบิน (Aerodrome Manual) และระบบการจัดการ
ดานนิรภัยของสนามบิน (Safety Management System - SMS) โดยมีสายมาตรฐาน
ทาอากาศยานและการบิน ทําหนาที่ในการกํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

นอกจากน้ี ทอท.ยังจัดใหมีกระบวนการในการตรวจประเมินมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยทั้งในรูปแบบการประเมินตนเอง (Self-Audit) การตรวจประเมินโดย
หนวยงานภายใน (Internal Audit) และการตรวจประเมินโดยหนวยงานภายนอก 

(External Audit) เพ่ือประเมินความเส่ียง
ดานความปลอดภัยและบริหารจัดการ
ใหอยู ในระดับที่ทาอากาศยานสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เกิดความ
ปลอดภัยสูงสุดต อการปฏิบัติการบิน 
และเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยการ
ตรวจประเมินครอบคลุมประเด็นตางๆ 
เ ช  น  ผลก า ร แก  ไ ข ข  อ บ กพ ร  อ ง ที่
กรมการบินพลเ รือนตรวจพบ  ความ
เหมาะสมของพ้ืนท่ีเขตการบิน และการ
ปฏิบัติตามคูมือการดําเนินงานสนามบิน 

ผูบริหารทุกระดับมีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทาอากาศยานใหเปนไปตาม
ขอกําหนด ตวัชีว้ดั และ

เปาหมาย

พนักงานและลูกจางทุกคนตอง
ตระหนักและใหความรวมมือ
ดานความปลอดภัยของ

ทาอากาศยาน

สนับสนุนบุคลากรและ
งบประมาณดําเนินการระบบ
การจัดการดานนิรภัยของ
ทาอากาศยาน (SMS)

พฒันามาตรฐานและการจดัการ
ดานนิรภัยของทาอากาศยาน
ควบคูกับการเติบโตของกิจการ

ขนสงทางอากาศภายใต
มาตรฐานของ ICAO

ติดตามและประเมินผลดาน
ความปลอดภัย และระบบ SMS 
เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง

สงเสริมการทํารายงาน
ความปลอดภัยอยางอิสระ 
และการสอบสวนโดย
ปราศจากการลงโทษ

รณรงค ประชาสัมพันธ และ
จูงใจผูเกี่ยวของปฏิบัติและ
มีจิตสํานึกวัฒนธรรม
ความปลอดภัย

จัดฝกอบรม ทบทวน และ
สื่อสารเพื่อมีความรู ความเขาใจ
และดําเนินงานตามนโยบาย

ความปลอดภัย

มุงมั่นสอบสวนหาสาเหตุของ
เหตุการณดานความปลอดภัย

สนับสนุนการรวมประสานและ
บูรณาการระบบความปลอดภัย

ที่เกี่ยวของ

นโยบายและการบริหาร
ด�านมาตรฐานความปลอดภัยท�าอากาศยาน

นโยบายความปลอดภัย
ของท�าอากาศยาน ทอท. (Aerodrome Safety Policy)
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100% 100%
6 ท�าอากาศยาน

ในความรับผิดชอบของ ทอท. 
ได�รับการรับรองการดําเนินงาน

สนามบินสาธารณะ

6 ท�าอากาศยาน
ในความรับผิดชอบของ ทอท. 
ผ�านตรวจประเมิน ตามโครงการ

USOAP และ USAP

กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค� และ
ความรับผิดชอบ

วิเคราะห�ความเสี่ยง
เพื่อกําหนดมาตรการป�องกัน

และการรายงาน

ตรวจประเมิน
เพื่อรับรองความปลอดภัย

และการจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง ส�งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย

ผ�านการฝ�กอบรม
การสื่อสาร และแผนฉุกเฉิน

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรถือเปนหัวใจในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยในป 2560 ทอท.จัดใหมี
กิจกรรมความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนความรูดานความปลอดภัยระหวางผูเชี่ยวชาญจากทาอากาศยานตางๆ ภายใตโครงการบันทึก
ความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement หรือ SAA) รวมถึง การจัดฝกอบรมดานการรับมือกับเหตุการณ
ฉกุเฉนิ การปองกนัอนัตรายจากนกและสตัวอนัตรายในสนามบนิ และการฝกอบรมหลักสตูร GSN 4: Working with ICAO Annex 14 
ใหแกพนักงานอีกดวย

การสงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยใน ทอท.

ระบบการจัดการ
ด�านนิรภัยของท�าอากาศยาน (Safety Management System - SMS)

ผลตรวจประเมิน
ความปลอดภัยท�าอากาศยาน ทอท.
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ในป 2560 ทอท.จัดใหมีหลักสูตรอบรมการปองกันอันตรายจากนกและสัตวอันตราย
ในสนามบนิ เพ่ือสงเสรมิใหพนักงาน มคีวามรู ความเขาใจ และสามารถวางแผนการปองกัน
อันตรายที่เกิดจากนกและสัตวชนอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
ขอกําหนดของ ICAO และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ท้ังนี้ มีพนักงานเขารวมฯ จํานวน
ทั้งสิ้น 40 คน

ทอท.จัดฝกอบรมดานมาตรฐานทาอากาศยานและ
ความปลอดภัยหลักสูตร GSN 4: Working with 
ICAO Annex 14 โดยสภาสมาคมทาอากาศยาน
ระหวางประเทศ (Airports Council International
- ACI) เพ่ือพัฒนาความรูดานมาตรฐานทางกายภาพ 
ความปลอดภัย และการบํารุงรักษาทาอากาศยาน 
สามารถนําความรู ที่ ได ไปปฏิบัติงานไดอย างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี มีพนักงานเขารวมจํานวนทั้งสิ้น 
28 คน

ตัวอยางประกาศนียบัตร

(รายละเอยีด GSN 4 :Working with ICAO Annex 14 ที ่http://www.aci.aero/Global-Training/Training-Information/Course-Categories/Safety/GSN-4--Working-with-Annex-14) 

โครงการฝ�กอบรมหลักสูตรการป�องกันอันตราย
จากนกและสัตว�อันตรายในสนามบิน (Aerodrome Wildlife Control and Reduction)

โครงการฝ�กอบรม
ด�านมาตรฐานท�าอากาศยานและความปลอดภัย
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ในป 2560 ทอท.จัดบรรยายใหแก
ผูบรหิารและพนักงานของ ทอท. จาํนวน
ทั้งสิ้น 796 คน เพื่อสรางความตระหนัก
และความเขาใจในระบบบริหารจัดการ
ความ ม่ันคงปลอดภัย เทคโนโล ยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
Security Management System: ISMS) 
ตลอดจน เพื่อเตรียมความพรอมในการ
เขารับการรับรองตามมาตรฐานสากล 

ISO 27001 ดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศภายในป 2561 
โดยมขีอบเขตครอบคลมุระบบสนบัสนนุ
และสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) 
ของหองศูนยคอมพิวเตอรหลักและ
ศูนยคอมพิวเตอรสํารองของ ทอท.

ทอท.มุงดําเนินงานสูมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การรักษา
ความปลอดภัยของข�อมูล
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ทอท.ตระหนักดีวาการรักษาความปลอดภัยของขอมูลองคกรและลูกคาถือเปน
องคประกอบสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นตอองคกร ดังนั้น เพื่อใหระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ ทอท.มีความมั่นคงปลอดภัย ทอท.จึงไดกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ 
มาตรฐาน และข้ันตอนปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 โดยมี
ผูชวยกรรมการอํานวยการใหญสายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเปนผูรบัผดิชอบ
ตอการกํากับ ดแูล ควบคมุ ตรวจสอบ รวมทัง้ใหคาํปรกึษาและขอเสนอแนะการปฏบิตัิ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Security Policies and Guidelines) โดยพนักงาน ทอท.ทุกระดับและ
บคุคลภายนอกทีป่ฏิบตังิานรวมกับ ทอท.จะตองรับทราบและปฏบิตัติามอยางเครงครัด 

นอกจากน้ี ทอท.ยังไดพัฒนาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ ทอท. (Information Security Management System หรือ ISMS) 
เพ่ือใชบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ รวมถึงกําหนดแผนความตอเน่ือง

ทางธุรกจิสาํหรับรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Business continuity Plan) แผนการสํารอง
ขอมลูพรอมกูคนืระบบ (Disaster Recovery
Plan) และแผนการฟ นฟู (Business 
Recovery Plan) เพ่ือรองรบัการดาํเนนิงาน
ของระบบในกรณีที่เกิดเหตุการณไมปกติ 
เชน การโจมตีทางไซเบอร ภัยธรรมชาติ 
ไฟไหม

การบริหารจัดการสินทรัพย�
สารสนเทศ

สร�างความมั่นคงปลอดภัย
ด�านบุคลากร

จัดโครงสร�างความมั่นคง
ปลอดภัยทางระบบ ICT

สร�างความมั่นคงปลอดภัย
ด�านบริหารจัดการ ICT

ควบคุมการเข�าถึง
ระบบ ICT

จัดหา พัฒนา และบํารุงรักษา
ระบบ ICT

การบริหารจัดการด�านสื่อสาร
และการ
ดําเนินงาน

สร�างความมั่นคงปลอดภัย
ด�านกายภาพและ
สภาพแวดล�อม

การบริหารจัดการความ
ต�อเนื่องด�านการ
ดําเนินงาน

ตรวจสอบและการประเมินผล
การปฏิบัติงาน

บริหารจัดการสถานการณ�
ด�านความมั่นคงปลอดภัย
ที่ไม�พึงประสงค�หรือ
ไม�อาจคาดคิด

แนวทางบริหาร
ข�อมูลสารสนเทศของ ทอท.

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย
ด�านสารสนเทศ ทอท. (ICT Security Policies and Guidelines)
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เกิดความตระหนัก

ถึงการดําเนินงานด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ

ป�องกันป�ญหา

จากการใช�งานระบบ ISMS 
และการถูกคุกคามจากภัยต�างๆ

สร�างความเช่ือมั่น

ต�อผู�มีส�วนได�เสีย
ทั้งภายในและภายนอก

ของ ทอท.

คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

(ISMS Committee)

7 คน

คณะทํางานระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

(ISMS Team)

16 คน

คณะผู�ตรวจสอบระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(ISMS Audit)

6 คน
ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ

(สายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร) เปนประธานฯ 
เพื่อกํากับดูแลและบริหารจัดการ

ผูอํานวยการฝายระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย
เปนหัวหนาคณะทํางาน

เพื่อดําเนินการตามขอบเขต ISMS

ตรวจประเมิน/ตรวจสอบ
ภายในการปฏิบัติตามขอบเขต ISMS

วัตถุประสงค�
การบริหารจัดการด�าน ISMS ของ ทอท.

โครงสร�าง
การบริหารจัดการด�าน ISMS ของ ทอท.
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ทอท.ไดจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน โดยไดจัดโครงการตางๆ เพ่ือสรางจิตสํานึก
ดานความปลอดภัย สงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน เชน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การรณรงคสงเสริมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน

• โครงการวันความปลอดภัยในการทํางาน
 และรณรงค  ในช วงเทศกาลสงกรานต   ณ 
 สํานักงานใหญ ทอท. วันที่ 4 - 5 เมษายน 2560 
 อาคารสํานักงานใหญ มีผู  เข าร วมกิจกรรม 
 370 คน

• โครงการสปัดาหความปลอดภัย ณ ทาอากาศยาน
 ภเูกต็ วนัที ่12 เมษายน 2560 ณ อาคารผูโดยสาร 
 ท าอากาศยานภูเก็ต  มีผู  เข าร วมกิจกรรม 
 ประมาณ 300 คน

• โครงการสปัดาหความปลอดภัย ณ ทาอากาศยาน
 สุวรรณภูมิ วันที่ 5 - 7 กันยายน 2560 ณ อาคาร 
 BFZ มีผูเขารวมกิจกรรม 421 คน

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางาน

สํานักงานใหญ
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ทอท.ใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย และอยูในสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม โดยกําหนดใหพนักงานและลูกจางทุกคนตองปฏิบัติตามนโยบายความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของ ทอท.อยางเครงครัด 
รวมท้ัง กําหนดใหทุกทาอากาศยานมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน (คปอ.) ซึ่งประกอบดวย ประธานคณะกรรมการ
ความปลอดภยั (นายจางแตงตัง้) กรรมการผูแทนนายจางระดับบงัคบับญัชา (นายจาง
แตงต้ัง) กรรมการผูแทนลูกจางระดับปฏิบัติการทุกระดับ (มาจากการเลือกต้ัง) และ
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เปนกรรมการและ
เลขานกุาร  โดยพนักงานและลูกจางทกุคนอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

ความปลอดภัยของ  ทอท .เ พ่ือให การ
ดาํเนนิงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ 
ทอท.ยงัจัดใหมกีารฝกอบรมดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยแกบุคลากรของ ทอท.
อยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความตระหนักรู
และมีความเขาใจ สามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดจริง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ทาอากาศยาน จํานวน คปอ. ประธาน คปอ. ผูแทนนายจาง ผูแทนลูกจาง เลขานุการ
(จป.วิชาชีพ)

สํานักงานใหญ 23 1 10 11 1

สุวรรณภูมิ 45 1 21 22 1

ดอนเมือง 23 1 10 11 1

เชียงใหม 13 1 5 6 1

หาดใหญ 25 1 11 12 1

ภูเก็ต 11 1 4 5 1

แมฟาหลวง
เชียงราย

13 1 5 6 1

แนวทางการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน

โครงสร�าง
การบริหารจัดการความปลอดภัยของ ทอท.

BEYOND THE SKY :  P 89



ปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมาย
และมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

สรางจิตสํานึก สนับสนุน 
และสงเสริมการสรางวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในองคกร 
โดยผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง 

และผูรับเหมา

ปองกันความสูญเสียจากอุบัติเหตุ
หรืออันตรายจากการทํางาน

หรือนอกงาน

สนับสนุนหนวยธุรกิจใหเปน
สถานประกอบการดีเดนดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน

กําหนดมาตรการปองกันอันตราย
ตอผูปฏิบัติงาน ผูโดยสาร 
ผูประกอบการ ผูรับเหมา 
และทรัพยสินของบริษัท

สนับสนุนการรับรองมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการดาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล

ในป 2560 ทอท.จัดฝกอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

ทั้งสิ้น 2,461 คน รวมชั่วโมงฝกอบรมทั้งสิ้น 729 ชั่วโมง จําแนก
เปน 46 หลักสูตร โดยเกี่ยวของกับเนื้อหาตางๆ เชน

ฝกอบรมทั้งสิ้น
729 ชั่วโมง 46 หลักสูตร

(รายละเอียดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ิมเติมที่ http://www.airportthai.co.th/corporate/en/1918-airport-safety-and-
security-and-occupational-health-and-safety-management)

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทํางาน

การฝ�กอบรมด�านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของ ทอท.
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ในป 2560 ทอท.จัดใหมีการฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมอพยพหนีไฟท้ัง 6 ทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.
ใหแกพนักงาน รวมทั้งสิ้น 4,200 คน ภายใน 13 วัน เพื่อสรางความตระหนักรูดานความปลอดภัยและเตรียมความพรอมของพนักงาน
เพื่อรับมือกรณีเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 

 สํานักงานใหญ

เนื้อหาการฝ�กอบรม
ด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ ทอท.

โครงการฝ�กซ�อมดับเพลิง
และการฝ�กซ�อมอพยพหนีไฟ
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 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ทาอากาศยานดอนเมือง

ทาอากาศยานภูเก็ต  ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

 ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานเชียงใหม 
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ทอท.จัดใหมีการตรวจประเมินสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจางเปนประจําตอเน่ือง ปละ 2 คร้ัง ซึ่งรับผิดชอบ
โดยหนวยงานดานความปลอดภยัของแตละทาอากาศยาน เชน การตรวจปรมิาณกมัมนัตภาพรงัสบีรเิวณจดุตรวจคน ความช้ืน อณุหภูมิ 
แสง และคุณภาพอากาศภายในอาคาร

ตัวชี้วัดด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ทอท. ป� 2560

ความปลอดภยัในการทํางาน อาชวีอนามยั การจดัการตามมาตรฐาน

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจาก
การทํางานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
และอัตราของความรุนแรงของ
การบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้น

หยุดงาน (LTSIR) เป�น
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข�องได�ครบถ�วน

ไม�มีผู�เสียชีวิตจากการทํางาน

จํานวนผู�ป�วยโรคจากการทํางาน
ที่ขอเงินทดแทนเป�น

ทุกท�าอากาศยานได�รับ
การรับรองมาตรฐาน

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

OHSAS/TIS 18001

(ดูรายละเอียดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไดที่ http://www.airportthai.co.th/corporate/th/1918-airport-
safety-and-security-and-occupational-health-and-safety-management)

• สํานักงานใหญ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ
 ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย รักษาการ
 รับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 OHSAS/TIS 18001

• สําหรับทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมือง ไดรับการ
 รับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 OHSAS/TIS 18001 ในป 2560 นี้

รอยละ 97.38 มกีารปฏบิตัสิอดคลอง

ตามกฎหมาย และรอยละ  2.61 อยูระหวาง

การแกไข

รอยละ 71

ผลดําเนินงาน
ด�านความปลอดภัยในทุกท�าอากาศยานป� 2560
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สถิติดานความปลอดภัยของ ทอท.ในป 2560 พบวา ไมมีกรณีเสียชีวิตของพนักงานและผูรับเหมาจากการทํางานในพื้นที่รับผิดชอบ
ของ ทอท.และอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงาน ทอท.เปนตามรายละเอียดดังนี้

ในป 2560 ผลดําเนินงานดานความปลอดภัยของ ทอท.สะทอน
ออกมาเปนคาอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ที่ 0.27

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR) ของพนักงานแยกตาม
ทาอากาศยาน 
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สถิติอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงาน ทอท.

สถิติและแผนงาน
ด�านความปลอดภัย
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รายงานการเกิดอุบัติเหตุ 
และเหตุการณผิดปกติที่เกิดขึ้น
ในระหวางการทํางาน ดวยวาจา
แกเจาหนาที่ควบคุมงาน ทอท.

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน

ที่เกี่ยวของทุกฉบับ

สรุปรายงานการเกิดอุบัติเหตุ 
หรือการเจ็บปวยจากการทํางาน 
และจํานวนชั่วโมงการทํางาน

สง ทอท.ทุกเดือน

ยินยอมและใหความสะดวก
แกพนักงาน ทอท.ในการเขารวม
ตรวจสอบ เพื่อวิเคราะหหา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ
และเหตุการณผิดปกติ

หาแนวทางแกไข ปองกัน ติดตาม 
และรายงานผลการดําเนินการแกไข      
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด และสื่อสาร
สิ่งที่ไดเรียนรูของอุบัติการณใหกับ 
ทอท.หรือผูที่เกี่ยวของทราบ

อัตราความถี่ความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Severity
Rate - LTISR) ของพนักงานแยกตามทาอากาศยาน 

ทอท.อยูระหวางการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลดานความปลอดภัยของผูรับเหมา โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนบัสนนุงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภยัของทาอากาศยาน ของพนักงานและผูรบัเหมา ทัง้นี้ 
ทอท.มุงมั่นดําเนินงานรวมกับผูรับเหมาโดยกําหนดใหผูรับเหมาจําเปนตองรายงานสถิติและผลการดําเนินงานดานความปลอดภัย
ในรูปแบบของรายงาน

ทอท.กําหนดใหผูรับเหมาจําเปนตองรายงานสถิติและผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยในรูปแบบของรายงาน ประกอบดวย
รายละเอียดตางๆ ดังนี้

รายละเอียดรายงาน
ด�านความปลอดภัยของผู�รับเหมาของ ทอท.
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มากกว�าการดําเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

Beyond Responsible
Business
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มากกว�าการดําเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

Beyond Responsible
Business

ทอท.ดําเนินธุรกิจใหบริการทาอากาศยานโดยคํานึงถึงความยั่งยืนและ
การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยรอบทาอากาศยานเปนสําคัญ ตามนโยบาย
และการกาํกบัดแูลดานสิง่แวดลอม ซึง่เปนกรอบในการกําหนดทิศทางการดําเนนิ
โครงการเพ่ือประหยดัพลงังาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ลดผลกระทบ
ดานเสียงรบกวนตอชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน และใชทรัพยากรในการ
ดาํเนินงานทาอากาศยานใหเกดิประสิทธภิาพสูงสดุ ทัง้นี ้ความสําเร็จของการ
บรหิารจดัการดานสิง่แวดลอมสงผลให ทอท.สามารถเติบโตไดอยางยัง่ยนื

“ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” เปนปณิธานในการ
บริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบจากการใหบริการทาอากาศยาน
ทั้ง 6 แหง ภายใตการดูแลของ ทอท. โดยฝายสิ่งแวดลอม
รบัผดิชอบการบริหารจัดการ การตรวจติดตามคุณภาพสิง่แวดลอม

และการดําเนินโครงการตามทิศทางของนโยบายการจัดการ
สิ่งแวดลอมในทาอากาศยานและแผนแมบทดานส่ิงแวดลอม
อยางตอเนือ่งและมปีระสทิธภิาพ

เติบโตอย�างมั่นคงและยั่งยืน

ท�าอากาศยาน
ที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

การกํากับดูแลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
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นโยบาย
การจัดการสิ่งแวดล�อมในท�าอากาศยาน

แผนแม�บท
ด�านส่ิงแวดล�อม

ทอท.มุงมั่นบริหารจัดการสิ่งแวดลอมในทาอากาศยานตาม
นโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมในทาอากาศยาน เพือ่มุงสูการเปน
ทาอากาศยานชั้นนําท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและชุมชน โดยมี
รายละเอยีดดงันี้

ทอท.จดัทาํแผนแมบทดานสิง่แวดลอม ประจาํปงบประมาณ 2559 - 2560 เพ่ือเปนแนวทางการดาํเนินงานใหบรรลวุสิยัทัศนในการ
มุงสูการเปนทาอากาศยานสากลช้ันนาํท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอมและชมุชนอยางย่ังยืน โดยมพีนัธกิจในการบริหารจดัการทรพัยากร
สิง่แวดลอมและพลงังาน รวมถึงการสรางการมีสวนรวมกบัผูมสีวนไดเสีย และไดกาํหนดกลยุทธดงันี้

(รายละเอียดนโยบายดานสิ่งแวดลอมเพิ่มเติมที่ http://service.airportthai.co.th/ewtadmin85_aot/ewt/aot_web/download/article/
article_20170530164407.pdf) 
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ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของ ทอท.ในป 2560 มุงเนนดานการประเมินและ
ตรวจติดตามตามมาตรการท่ีกาํหนดในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม (EIA) 
ซึ่งครอบคลุมดานเสียง การจัดการน้ํา การจัดการขยะ และการจัดการคุณภาพอากาศ 
เพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนแผนพัฒนาทาอากาศยานของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานดอนเมอืง ทาอากาศยานเชยีงใหม และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
ซึ่งอยูระหวางดําเนินการ ทั้งน้ีการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมในภาพรวมของ ทอท.
เปนไปตามขอกําหนดและไมมีกรณีฟองรองดานการละเมิดขอกําหนดกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอม

ทอท.บริหารจัดการพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกตาม
แผนแมบทดานสิง่แวดลอม โดยมผีูอาํนวยการทาอากาศยานรับผดิชอบ
ตําแหนงผูจัดการคารบอน (Carbon Manager) รวมกับคณะกรรมการ
อนุรักษพลังงานในการผลักดันการดําเนินงานท้ังน้ี ทอท.ไดกําหนด
เปาหมายการลดความเขมขนของการปลอยกาซเรือนกระจกตอ
ผูโดยสาร (GHG emission intensity) ของทาอากาศยานตางๆ โดย
ในปงบประมาณ 2559 ทอท.มีผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมดังนี้

บทพิสูจนความมุงมั่นสูการเปนทาอากาศยานคารบอนตํ่า

ป 2560 ทุกทาอากาศยานของ ทอท.ที่เขารวมโครงการ Airport Carbon 
Accreditation (ACA) ไดรบัการรับรองการบริหารจดัการกาซเรอืนกระจก
ทาอากาศยานท่ีระดับ Optimization

ประสิทธิภาพ
การจัดการสิ่งแวดล�อมของ ทอท.

(ทาอากาศภูเก็ตจะเขารับการประเมินดังกลาวในป 2562)

ทาอากาศยานคารบอนตํา่และการใชพลังงานอยางมปีระสิทธภิาพ
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(ดูสถิติการปลอยกาซเรือนกระจก รวมถึงกาซเรือนกระจกขอบเขต 3 เพ่ิมเติมทายเลมที่สวนของผลดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม)

*เปลี่ยนปฐานจาก 2554 เน่ืองจากการเปดใช transfer baggage terminal และมีการรวมเอานํ้าเย็นเขาเปนสวนหน่ึงของแหลงกําเนิดเพิ่มเติม

** การปลอย CO
2
eq ขอบเขต 2 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถึง Colling Water

(ดูสถิติการใชไฟฟาเพิ่มเติมทายเลมที่สวนของผลดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม)
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ทอท.ติดตั้งหนวยจําหนายไฟฟา (Fixed Ground Power Units) และหนวยเครื่องปรับอากาศ 
(Fixed Preconditioned Air Units: PC AIR) ที่หลุมจอดทาอากาศยานสุวรรณภูมิทั้งสิ้น 51 
หลุมจอด สําหรับจายไฟฟาและความเย็นแกอากาศยาน ซึ่งจะชวยให ทอท.สามารถลดการ
ปลอยมลพิษสูอากาศและยืดอายุการใชงานของอุปกรณในอากาศยาน เน่ืองจากไมตองติด
เครือ่งยนตตลอดเวลา  โดย ทอท.มแีผนท่ีจะตดิต้ังเพิม่เตมิใหครบทุกหลมุจอดของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิและทาอากาศยานอ่ืนๆ ในอนาคต

ทอท.จัดใหมีการบรรยายพิเศษเร่ือง Airport Growing Green 
แกพนักงานทั้งสิ้น 200 คน ในวันที่ 5 มิถุนายน 2560 เนื่องใน
โอกาสวันสิ่งแวดลอมโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรู
ความเขาใจถึงนโยบายและแนวทางการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
ของ ทอท. รวมทั้งสรางความตระหนักถึงความสําคัญในการ
มีสวนรวมของผูที่เก่ียวของ เพ่ือมุงสูการเปนทาอากาศยาน
ที่ดําเนินการอยางยั่งยืน

ระบบไฟฟ�า
และความเย็นภาคพื้นดินสําหรับอากาศยาน

บรรยายพิเศษ
เพื่อสร�างความตระหนักด�านสิ่งแวดล�อมให�แก�พนักงาน

BEYOND THE SKY :  P 101



ฝายสิ่งแวดลอมของ ทอท.ดําเนินการตรวจ
ตดิตามคุณภาพของอากาศของทาอากาศยาน
ทัง้ 6 แหง ซึง่ประกอบดวยดัชนคีณุภาพอากาศ
ไดแก ความเขมขนฝุนละอองรวม (Total 
SuspendedParticles-TSP) ไนโตรเจน
ไดออกไซด (NO2) คารบอนมอนอกไซด (CO) 
ฝุนละอองขนาดไมเกิน 10 ไมครอน (PM 10) 
และสารประกอบไฮโดรคารบอนรวม (Total 
Hydrocarbon -THC) ใหเปนไปตามกฎหมาย
และข อกําหนดท่ีเ ก่ียวข องเพ่ือไม ให  เ กิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนโดยรอบ
ทาอากาศยาน ซึ่งในป 2560 รายละเอียดการ
ตรวจวัดคุณภาพอากาศมีดังนี้

ทอท.บริหารจัดการผลกระทบทางเสียงตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน ใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนด
ที่เก่ียวของ โดยการใชระบบตรวจวัดเสียงอากาศยานแบบถาวร (Airport Noise Monitoring System : ANMS) และกําหนดมาตรการ
เพื่อปองกันและลดผลกระทบทางเสียงจากทาอากาศยาน ดังนี้

การควบคุม
คุณภาพอากาศ

การควบคุม
ผลกระทบทางเสียง
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ทอท .กําหนดใหมีมาตรการปองกัน 
แกไข และลดผลกระทบทางเสียงของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนหลัก
ปฏิบัติเดียวกันทุกทาอากาศยาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้

ทอท.อยูระหวางการดําเนินงานพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิระยะท่ี 2 โดยไดดําเนินมาตรการเพ่ือชดเชยผลกระทบดานเสียง
ตอชุมชนโดยรอบที่อยูในพื้นที่ที่คา NEF 30-40 (Noise Exposure Forecast)

มาตรการป�องกันแก� ไข
และลดผลกระทบทางเสียงของ ทอท.

การดําเนินการแก� ไขป�ญหาผลกระทบด�านเสียง
จากการดําเนินงานท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามแผนงานพัฒนาท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ 2
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กรณีอาคารทีป่ลูกสรางต้ังแตวนัท่ี 1 มกราคม 2544 - 28 กนัยายน 
2549  โดยไดดาํเนินมาตรการเพ่ือชดเชยผลกระทบดานเสียงตอชมุชน
โดยรอบ แบงเปน 2 กลุม ตาม NEF (Noise Exposure Forecast)

การดําเนินการแก� ไขป�ญหา
ผลกระทบด�านเสียงจากการดําเนินงานท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

พื้นที่ค�า NEF มากกว�า 40 (Noise Exposure Forecast) แบ�งเป�น 2 ประเภท คือ
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พื้นที่ค�า NEF 30 - 40 (Noise Exposure Forecast) แบ�งเป�น 2 ประเภท คือ
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สาํหรบั กรณีอาคารทีป่ลกูสรางต้ังแตวนัที ่1 มกราคม 2544 - 28 กนัยายน 2549 
โดยไดดาํเนินมาตรการเพ่ือชดเชยผลกระทบดานเสียงตอชุมชนโดยรอบ โดยแบงเปน 
2 กลุม ตาม NEF (Noise Exposure Forecast)

พื้นที่ค�า NEF มากกว�า 40 (Noise Exposure Forecast) แบ�งเป�น 2 ประเภท คือ

P 106 :  มากกว �าการดํา เนิน ธุรกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



พื้นที่ค�า NEF 30 - 40 (Noise Exposure Forecast) แบ�งเป�น 3 ประเภท

(รายละเอยีดสรปุผลการแกไขปญหาผลกระทบดานเสยีงจากการดาํเนนิงานทาอากาศยานสวุรรณภูมิ

และขัน้ตอนการชดเชยผลกระทบดานเสยีงจากการดาํเนนิงานทาอากาศยานท่ี http://airportthai.co.th/corporate/th/environment) 
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ฝายส่ิงแวดลอม ไดจัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพ
การไดยินใหกับประชาชนท่ีอาศัยโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนที่ไดรับผลกระทบดานเสียง
จากการดําเนินงาน มีผูเขารับการตรวจจํานวน 2,982 คน ดวยวิธีตรวจ
สมรรถภาพการไดยิน (Audiometry หรือ Audiometric test) พบวามี
ผูที่มีสมรรถภาพการไดยินผิดปกติจํานวน 1,099 คน สาเหตุสวนใหญ
เกิดจากการเส่ือมสมรรถภาพการไดยินตามวัย โดยไมพบสาเหตุที่
เกิดจากการดําเนินงานของ ทอท. นอกจากน้ี ยังไดสนับสนุนอุปกรณ
เครื่องชวยฟงมูลคากวา 475,000 บาท ใหกับผูที่มีสมรรถภาพการไดยิน
ผิดปกติ รวมทั้งสิ้น 19 เครื่อง

โครงการ
ตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพการได�ยิน

ทอท.บริหารจดัการการใชนํา้ในทาอากาศยานใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุดและดาํเนินการ
ควบคุมใหคุณภาพน้ําท่ีปลอยออกสูสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามมาตรฐานและ
ขอกําหนด โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้

การบริหาร
จัดการทรัพยากรนํ้า

(ดูสถิติการใชนํ้าเพิ่มเติมทายเลมที่สวนของผลดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม)
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ในป 2560 ทอท.จัดใหมีระบบ Reclaim Water สําหรับบําบัดนํ้าเสียที่
ทาอากาศยานภูเก็ต ซึ่งใชกรรมวิธีกรองน้ําแบบ Multimedia โดยนําน้ําเสีย
หลังการบําบัดมาใชในอาคารผูโดยสารระหวางประเทศและอาคารผูโดยสาร
ภายในประเทศ โครงการดังกลาวสามารถลดการใชนํ้าประปาไปไดเฉลี่ย 280 
ลูกบาศกเมตรตอเดือน

โครงการรีไซเคิลนํ้า
จากระบบบําบัดนํ้าเสียท�าอากาศยานภูเก็ต (Reclaim Water)

ทอท.บริหารจดัการขยะท่ัวไปและขยะอนัตรายในทาอากาศยาน  โดยวาจางผูใหบริการ
ทีม่รีะบบการบรหิารจดัการดานส่ิงแวดลอมและกระบวนการจดัการขยะทีไ่ดมาตรฐาน
ตามขอกําหนด ทอท.มีผลดําเนินงานดานการจัดการขยะตามรายละเอียดดังนี้

การบริหาร
จัดการของเสีย

(ดูสถิติปริมาณของเสียเพิ่มเติมทายเลมที่สวนของผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม)
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การสงมอบคุณคาแกทุกคนอยางจริงใจเปนสิ่งที่ ทอท.ยึดมั่นใน
การดําเนินงาน เพื่อสรางประโยชนรวมกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
โดยเฉพาะสังคมและชุมชนอยางย่ังยืน ดวยตระหนักดีวา ทอท.
ไมสามารถเติบโตอยางม่ันคงไดหากขาดแรงสนับสนุนและการ
ยอมรับจากสังคม โดย ทอท.มีเปาหมายในการเปน “สนามบิน
ที่เปนพลเมืองที่ดีของสังคมและเปนเพื่อนบานที่ดีของชุมชน - 
Corporate Citizenship Airport” ผานการดําเนินโครงการ
เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน

ดูแลและส�งมอบคุณค�าแก� “ทุกคน” อย�างจริงใจ

ตามยุทธศาสตรที่ 3 กิจกรรมเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable 
Initiatives) ภายใตแผนแมบทการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. 
ประจําป 2559 - 2562 นอกจากน้ี ทอท.ยังใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการใหบริการแกผูโดยสารทุกกลุม รวมถึง
ผูที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ และการดําเนินงานดานสิทธิ
มนุษยชนเพ่ือแสดงความต้ังใจจริงที่จะเคารพและดูแลทุกคน
อยางเทาเทียมและทั่วถึง

สัดส�วนการสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมของ ทอท.

*โครงการดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของสาํนกังานใหญ ทอท.
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ทอท.แบงระดับของการดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนและ
สังคมออกเปน 3 ระดับ คือ กิจกรรมรวมระดับองคกรภายใต
แนวคิดสนามบินแหงการเรียนรู (Learning Airport) กิจกรรม
สรางเอกลักษณระดับทาอากาศยาน และกิจกรรมเพื่อชุมชน
หรือสังคม เพ่ือรักษาความสัมพันธอันดีระหวางทาอากาศยาน
และชุมชน โดย ทอท.กําหนดแนวทางดานการสงมอบคุณคา
ทางสังคมของ ทอท. และทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เพื่อเปนกรอบ
ในการดําเนินงานพัฒนาสังคม โดยมีคณะกรรมการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยืนของ ทอท.และคณะ
ทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาสูความย่ังยืน
6 ทาอากาศยาน ทาํหนาท่ีกาํกับ ดแูลการดาํเนินงานใหเปนไปตาม
แผนแมบทและกลยุทธที่วางไว

การส�งมอบ
คุณค�าทางสังคมของ ทอท.

ป 2560 ทอท.ดําเนินการตามแผนแมบทดานการพัฒนาท่ียั่งยืน 
โดยมุงเนนยุทธศาสตรที่ 3 กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
(Sustainability Initiatives) ประกอบดวย การออกแบบกิจกรรม
ทัง้ในระดบัองคกร (Corporate) และระดับทาอากาศยาน (Airport) 
เพ่ือสรางเอกลักษณทีย่ัง่ยืน (Sustainable Brand) และการประเมิน
คุณคาทางสังคมพรอมท้ังผลตอบแทนทางสังคมของกิจกรรม
(Social Value Assessment and Social Return On Investment) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนระดับองค�กร (Corporate Sustainability Initiatives)

BEYOND THE SKY :  P 111



การสร�างความสัมพันธ�กับชุมชน
สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมและเกิดการรวมกลุม ซึ่งจะเปนการพัฒนาความเขมแข็งใหเกิดขึ้นแกชุมชน
เพื่อการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาเศรษฐกิจท�องถิ่น
รวมเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนความเจริญเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจในทองถิ่นท่ี ทอท.เขาไปดําเนินงานผานการสงเสริม
การทองเที่ยว การคาขายผลิตภัณฑในทองถ่ิน และการบริการตางๆ
ที่เปนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

การพัฒนาทุนมนุษย� 
การสรางตนทุนทางความรู ทักษะความสามารถตางๆ ของคนในทองถ่ินท่ี ทอท.ไดเขาไปดําเนินการควบคูกับ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน แตยังคงไวซึ่งความเปนวัฒนธรรม ประเพณีหรือภูมิปญญาด้ังเดิม
ของทองถิ่น   

ทอท.เปนสนามบนิทีเ่ปนพลเมอืงทีด่ขีองสงัคมและเพ่ือนบานทีด่ี
ของชุมชน มุงม่ันพัฒนาทุนมนุษยดวยการเปน “แหลงเรียนรู” 
เ ก่ียวกับกิจการขนสงทางอากาศ และการบริหารจัดการ
ทาอากาศยาน รวมถึงเปน “แหลงความรู” ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนรอบทาอากาศยาน
และสังคมในวงกวาง โดย ทอท.ไดผนวกเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
เขากับกรอบแนวทางดานการสงมอบคุณคาทางสังคมของ
ทอท.ดังนี้

การอนุรักษ�ระบบนิเวศ
การเปนสวนหน่ึงท่ีจะรวมมือกับชุมชนในทองถ่ินในการฟนฟูและ
อนุรักษระบบนิเวศเดิมที่ ทอท.ไดเขาไปดําเนินงานและสงเสริม
การอนุรักษระบบนิเวศของชุมชนใกลเคียงใหมีความอุดมสมบูรณ
เพิ่มมากขึ้น แตยังคงไวซึ่งความปลอดภัยในการบิน
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แผนดําเนินงาน
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนระดับองค�กร

• การขนส�งทางอากาศ

• การบริหารจัดการท�าอากาศยาน

• ความรู�ที่เกี่ยวข�องกับ Core 
 Competency ของ ทอท.
 (Safety & Security, Network)

การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร�าง
ระบบฐานความรู� การรวบรวม
การจัดเก็บ การค�นหา การเผยแพร�
และการถ�ายทอดแบ�งป�น

• การคัดกรองความรู�

• การสร�างสรรค�ความรู�

• การแบ�งป�นความรู�

• การใช�ประโยชน�จากความรู�

บ�งชี้ความรู�ของ ทอท. จัดเก็บข�อมูลอย�างเป�นระบบ จัดการความรู�
2 5 6 0 2 5 6 1 2 5 6 2
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เปนโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมระดับองคกรของ 
ทอท. โดยความรวมมือของหนวยงานดานการขนสงทางอากาศ
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดแก กรมทาอากาศยาน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 
จํากัด สถาบันการบินพลเรือน และสํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย ที่มุงเนนการสงมอบความรูดานกิจการขนสง
ทางอากาศ (Air Transportation Industry) และภารกิจของ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ ใหแกนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในโรงเรียนโดยรอบทาอากาศยานท่ี ทอท.บริหารงาน รวมทั้ง
ยังเปนการสรางแรงบันดาลใจในการเลือกศึกษาตอสาขา
ที่เก่ียวของในระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะสงผลตอการสนับสนุน
การสรางบุคลากรดานกิจการขนสงทางอากาศ

โครงการ
สนามบินแห�งการเรียนรู�
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ทอท .มุ  ง เน นการเป นแหล ง เ รียนรู ด  านการบริหารจัดการ
ทาอากาศยานใหแก หนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
โดยการสงมอบความรู เชน การบริหารจัดการดานความปลอดภัย 
การบริหารจัดการรถโดยสารสาธารณะภายในทาอากาศยาน
มีจํานวนผูเขาเยี่ยมชมจากทุกทาอากาศยาน ดังนี้

โครงการ
ศึกษาดูงาน ณ ท�าอากาศยาน

BEYOND THE SKY :  P 115



ทอท.มุงสรางแหลงความรูในดานตางๆ ทีจ่ะเปนประโยชนตอการพฒันาคุณภาพชวีติของชมุชนและสงัคมในวงกวาง ผานการดําเนนิ
โครงการ AOT พี่อาสา ในทุกทาอากาศยาน ซึ่งปจจุบันมี 2 กิจกรรม คือ

โครงการ
AOT พี่อาสา

เสริมสรางความรูดานการดับเพลิงข้ันตน ทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ 
และความรูดานความปลอดภัยแกเยาวชน สถานศึกษา และชุมชน
โดยรอบทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ในความรับผิดชอบของ ทอท. รวมทั้ง 
สํานักงานใหญ โดยมีพนักงาน ทอท.เปนวิทยากร 

บรรยายใหความรูดานการรักษาส่ิงแวดลอมและการประหยัด
พลังงานท่ีถูกตอง ใหกบันักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษากวา 1,200 
คน ของโรงเรียนโดยรอบทาอากาศยาน 6 แหง ของ ทอท.เพื่อให
นักเรียนสามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนในการประหยัด
พลังงานไฟฟาของโรงเรียน และปรับใชในชีวิตประจําวัน รวมถึง
การมอบรางวัลใหแกโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการท่ีสามารถ
ประหยัดปริมาณการใชไฟฟา เพ่ือใหเยาวชนมีทัศนคติที่ดีตอ
ทาอากาศยานในดานการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม และมีความรู
ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องการประหยัดพลังงาน และรวมลด
ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กิจกรรมการอบรมดับเพลิงขั้นตน

กิจกรรม วัยใส ใสใจ สิ่งแวดลอม
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1 เทียบเคียงกับหลักสูตรการฝกอบรมที่เปดสอนโดยทั่วไป
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ความร�วมมือ
และการเชื่อมโยงกับ
ผู�มีส�วนได�เสีย

ส�งเสริม
เอกลักษณ�
ของประเทศ

พัฒนาการ
เชื่อมต�อขนส�ง
สาธารณะ

สนับสนุน
การศึกษาและ
การฝ�กฝน

สุขภาพและ
ความสุข

B K K

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
ระดับท�าอากาศยาน (Airport Sustainability Initiatives)

แผนดําเนินงาน
กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ
การรวมมือเพ่ือสงเสริมเอกลักษณของประเทศ การพัฒนาคน
ใหแกสังคม การสงเสริมและพัฒนาระบบคมนาคมขนสงและ
การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย

ปรับปรุง
ปรับปรุงและฟนฟูแหลงนํ้า เพื่อเพิ่ม
อัตราการไหลของนํ้าและคุณภาพนํ้า

พัฒนา
สงเสริมการพัฒนาอาชีพรอบ
แหลงนํ้า ทั้งการเกษตรและ
การประมง

ขยายผล 
ขยายโครงการเพ่ือสรางอาชีพและ
รายไดใหกับชุมชนใกลเคียงอื่นๆ 
พรอมทั้งสงเสริมชองทางการจําหนาย
และการประชาสัมพันธในพื้นที่
เชิงพานิชยของทาอากาศยาน
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ป 2560 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มุงเนนสรางความรวมมือและ
การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสีย ดวยโครงการนํารองการพัฒนา
ระบบนิเวศชุมชนโดยรอบทาอากาศยานบินสุวรรณภูมิ โดยการ
สนับสนุนหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่นโดยรอบทาอากาศยาน
 ในการขุดลอกคูคลอง กําจัดผักตบชวา วัชพืช และสิ่งปฏิกูลอื่นๆ 
ทีก่ดีขวางทางน้ํา เพ่ือเพิม่อัตราการไหลของนํา้ พฒันาคุณภาพน้ํา
ตามธรรมชาติ และลดความเส่ียงดานส่ิงแวดลอมและสุขภาพจาก
การกําจดัผกัตบชวาและวชัพชืดวยยาปราบศตัรพูชื สรางจิตสาํนึก
ของชุมชนในการรกัษาดูแลสภาพแวดลอมเพ่ือการอยูอาศัยและ
การประกอบอาชีพ

โครงการนําร�อง
การพัฒนาระบบนิเวศชุมชนโดยรอบท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ
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การเชื่อมโยง
และการมีส�วนร�วม

การเติบโต
ของการบิน

พัฒนาการบริการ

เป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อม

D M K

แผนดําเนินงาน
กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนท�าอากาศยานดอนเมือง

ท�าอากาศยานดอนเมือง
การรวมมือกับคูธุรกิจเพ่ือการบริการ การสรางทุนมนุษยดาน
การบินและการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

พัฒนา
การติดตั้งแผงโซลาเซลล ชุดกังหัน
เพิ่มเติมออกซิเจนใหผิวนํ้า และระบบ
รดนํ้าอัตโนมัติการบรรยายความรู
เกี่ยวกับพลังงานทดแทน

ประยุกต�ใช�
การบูรณาการองคความรูเขาสู
สะเต็มศึกษา (Science, Technology, 
Engineering and Mathematics 
Education) และสาระการเรียนรู

ขยายสู�ชุมชน
พัฒนาตนแบบการเรียนรู
และขยายสูโรงเรียนอื่น
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P 120 :  มากกว �าการดํา เนิน ธุรกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ทาอากาศยานดอนเมือง สรางทนุมนุษยและบรหิารจัดการเพ่ือลด
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอมดวยโครงการสงเสริมการเรียนรูดาน
พลงังานสะอาด ซึง่เปนกจิกรรมการตดิตัง้แผงโซลาเซลล เพ่ือสราง
พลังงานจากแสงอาทิตย ทดแทนการใชกระแสไฟฟาสําหรับ
อุปกรณ เคร่ืองใชไฟฟาตางๆ ใหแกโรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา 
ซึง่เปนโรงเรยีนท่ีอยูในชุมชนท่ีตัง้ของทาอากาศยาน และตอยอด
เปนอุปกรณสําหรับการสงเสริมการเรียนรูดานพลังงานสะอาด 
ทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยรูปแบบ
ที่เปนทางการน้ัน จะมีการนําองคความรูไปบูรณาการเขากับ
สะเต็มศึกษา และสาระการเรียนรู  8 สาระของโรงเรียน 
และรูปแบบท่ีไมเปนทางการ จะเปนการแสดงการนําพลังงาน
ไปใชขบัเคลือ่นระบบรดนํา้อตัโนมตัใินแปลงเกษตร และชดุกงัหนั
เติมออกซิเจนใหผิวนํ้าในบอเลี้ยงปลา

โครงการส�งเสริม
การเรียนรู�ด�านพลังงานสะอาด
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การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

การลด
ก�าซเรือนกระจก

วิถีชีวิต
และวัฒนธรรม

การอนุรักษ�
ธรรมชาติ

C N X

แผนดําเนินงานกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนท�าอากาศยานเชียงใหม�

ท�าอากาศยานเชียงใหม�
การอนรุกัษระบบนเิวศ วถิกีารดาํเนนิชวีติของชมุชนและการสราง
เครือขายเพื่อการเรียนรู

ฟ��นฟู รักษา
การพัฒนาระบบนิเวศ 
ผานการสรางอางเก็บนํ้าสาธารณะ
แกชุมชนบานจอมแจง

พัฒนาและพึ่งพาตนเอง
การขยายการพัฒนาระบบนิเวศ 
โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
พรอมกับการจัดสรางแหลง
นันทนาการธรรมชาติเพื่อเปน
ศูนยการเรียนรูเกี่ยวกับพืชทองถิ่น
หายากและสมุนไพร

มุ�งสู�วิสาหกิจชุมชน
การพัฒนาระบบนิเวศ 
และคุณคารวมในเชิงเศรษฐกิจ
ระหวาง ทอท. และชุมชน
ผานการจัดการทองเที่ยวชุมชน

2560 2561 2562

P 122 :  มากกว �าการดํา เนิน ธุรกิจอย �างมีความรับผิดชอบ  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



ทาอากาศยานเชยีงใหมอนุรกัษระบบนิเวศ วถิกีารดาํเนินชีวติของ
ชมุชนดวยโครงการการสงเสริมการทองเท่ียวชมุชนบานจอมแจง
โดยเร่ิมจากการใหเงินสนับสนุนในการสรางอางเพ่ือกักเก็บนํ้า
ไวใชในการอุปโภค บริโภค และการประกอบอาชีพของชาวบาน 
ในชวงเวลาที่ขาดแคลนนํ้า เพื่อสงเสริมใหเกิดความสมดุลใน
ระบบนเิวศวิถ ีจากการมีนํา้ในปรมิาณท่ีเพียงพอ และจะขยายผล
การพัฒนานิเวศวิถีชุมชนในดานอ่ืนๆ ผานการเรียนรู และ
พัฒนารวมกัน โดยมีรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวชุมชนเปน
เครื่องมือในการผลักดัน

โครงการ
การส�งเสริมการท�องเที่ยวชุมชนบ�านจอมแจ�ง
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การเชื่อมโยง
และการมีส�วนร�วม

วิถีชีวิต
และศาสนา

การสนับสนุน
ภาครัฐ

H D Y

แผนดําเนินงานกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนท�าอากาศยานหาดใหญ�

ท�าอากาศยานหาดใหญ�
การสงเสริมวิถีชีวิตและความเชื่อ การสรางเครือขายเพ่ือการ
พัฒนาสังคมรวมกันเพื่อทําใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี

สร�างชุมชนเข�มแข็ง
•  สํารวจทรัพยากรของพ้ืนที่ เชน
 ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม
  ศิลปะ ประวัติบานและชุมชน
 วิถีเกษตร

•  การสรางความรู ความเขาใจ
 กับชาวบาน และทดลองทํากิจกรรม

สื่อสารขยายโอกาส
ขยายการพัฒนาความรู
ความเขาใจกับชาวบาน
ประชาสัมพันธบางสวน
และสรางการเรียนรูของชาวบาน
จากการทดลองเสนทางการทองเที่ยว 
พรอมทั้งการบริหารจัดการ

พัฒนาเป�นแหล�งท�องเท่ียว
พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว
และมีระบบการบริหารจัดการ
เต็มรูปแบบสําหรับเสนทางที่กําหนด
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ทาอากาศยานหาดใหญสงเสริมวิถีชีวิตและความเชื่อ สนับสนุน
ใหเกิดการพฒันานเิวศวถิชีมุชน  โดยใชการทองเท่ียวเปนเครือ่งมอื
ดวยโครงการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน อําเภอคลองหอยโขง 
ซึ่งเริ่มจากการสํารวจทรัพยากรในรูปแบบตางๆ ของพื้นที่ และ
การพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือใหชาวบานตระหนักถึงคุณคาของ
ทรัพยากรที่มีอยู  และเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษ พรอมทั้ง
เผยแพรใหแกบุคคลทั่วไปในรูปแบบของการจัดการทองเท่ียว
ชุมชน อันจะกอใหเกิดการปรับปรุงพ้ืนท่ี สภาพแวดลอม 
ที่จะทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเกดิรายไดเสริม

โครงการพัฒนา
การท�องเท่ียวชุมชน อําเภอคลองหอยโข�ง
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การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

ส�งเสริม
การท�องเที่ยว

พัฒนาศักยภาพ
ของคน

อนุรักษ�ระบบนิเวศ

H K T

แผนดําเนินงานกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนท�าอากาศยานภูเก็ต

ท�าอากาศยานภูเก็ต
การอนุรักษระบบนิเวศทางทะเล ศิลปะ วัฒนธรรม สงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศ มุงมั่นเพื่อการพัฒนาทุนมนุษย

อนุรักษ� ฟ��นฟู
การพัฒนาทุนมนุษยเพื่อความรู
และจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล

สื่อสารขยายโอกาส
การขยายโครงการดวยการสราง
เครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ (Network)

เชื่อมโยง
การสรางความเชื่อมโยงใน
ระดับจังหวัด และการสราง
เครือขายจิตอาสา เพื่อแผนฉุกเฉิน
ทางทะเลอยางเปนรูปธรรม
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ทาอากาศยานภูเก็ตอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และ
สภาพแวดลอมบรเิวณชายฝงทะเล ตามบรบิทของทาอากาศยาน
ทีม่ทีีต่ัง้อยูตดิกับทะเล ดวยโครงการ HKT Loves Andaman Sea 
ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมยอย 3 กิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีสราง
การมีสวนรวมจากทั้งพนักงานของทาอากาศยาน  ชุมชน และ
เยาวชนโดยรอบทาอากาศยาน ไดแก 1) กิจกรรมจัดทําแปลง
อนุบาลปะการงัและเกบ็ขยะใตทะเล โดยสนบัสนนุการดําเนนิการ
จัดทําแปลงอนุบาลปะการัง พรอมท้ังดําเนินการเก็ยขยะใตทะเล
ในบริเวณพ้ืนท่ีอนุบาลปะการังในคราวเดียวกัน 2) กิจกรรม
นักอนุรักษน อย HKT โดยจัดคายเยาวชนใหแกนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนโดยรอบทาอากาศยาน เพ่ือให
ความรูเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และปลูกจิตสํานึก
ในการอนุรักษทรัพยากรทางทะเล 3)  กิจกรรมฝกอบรมนักดํานํ้า 
โดยจัดอบรมนักดํานํ้า เพื่อสรางนักดํานํ้าจิตอาสาในการอนุรักษ
ทรพัยากรทางทะเล และเพิม่ทกัษะใหกบันกัดาํนํา้ของหนวยกูภยั
ทางทะเลของทาอากาศยาน

โครงการ
HKT Loves Andaman Sea

2 เทียบเคียงกับหลักสูตรดํานํ้าที่มีการเปดเผยโดยทั่วไป
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การเชื่อมโยง
และการมีส�วนร�วม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

วัฒนธรรม
และทักษะความ

สามารถ

สร�างคุณค�า
และการอนุรักษ�

C E I

แผนดําเนินงานกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย

ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย
การฟนฟูทรัพยากรและแหลงนํ้าโดยรอบทาอากาศยานและ
การมีสวนรวมในวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน

คัดเลือกโครงการ
การพัฒนาทุนมนุษยทั่วไป
(เด็กเล็ก ผูใชแรงงาน ผูสูงอายุ)

ขยายโครงการ
• การพัฒนาทุนมนุษย
 ที่สอดคลองกับธุรกิจ
 การขนสงทางอากาศ

• การพัฒนาทุนดานอื่นๆ
 (เชน ทุนทางปญญา และทุน
 ทางทรัพยากรธรรมชาติ)

• การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสีย
 กรณีการขยายปริมาณเที่ยวบิน
 และบทบาทการสงเสริมเกี่ยวกับ
 ธุรกิจการบิน

สร�างคุณค�าร�วม
• การสรางคุณคารวมในเชิง
 เศรษฐกิจระหวาง ทอท.กับชุมชน
 ผานการสงเสริมอาชีพที่เกี่ยวของ
 กับธุรกิจการบิน

• การออกแบบกิจกรรมเพื่อลด
 ผลกระทบจากปริมาณเที่ยวบิน
 และกิจกรรมเพื่อสรางคุณคา
 จากธุรกิจการบิน
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ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย สรางการเชื่อมโยงและการ
มีสวนรวมกับชุมชนดวยโครงการพัฒนาทุนมนุษยตั้งแตระดับ
เด็กเล็กไปจนถึงผูสูงวัย ประกอบดวย 3 กิจกรรมยอย ไดแก 
1) กจิกรรมหองสงเสริมการพฒันาเดก็ปฐมวยั ศนูยพฒันาเดก็เล็ก
บานปางลาว โดยมอบเงินสนับสนุนการสรางหอง และจัดหา
อุปกรณเพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะดานตางๆ ของเด็กกอน
วัยเรียน เพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูระบบการศึกษาหลัก
ตอไป  2) กิจกรรมธนาคารสุขภาพ  โดยจัดหาและมอบอุปกรณ
ในการดูแลผูปวย (เตียงผูปวย เกาอี้รถเข็น เครื่องวัดความดัน
โลหิต) สําหรับหมูบาน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผูปวยและ
ผูดูแล และ 3) กิจกรรมศูนยกลางการเรียนรูและพัฒนาผูสูงวัย 
โดยมอบเงินสนับสนุนคาใชจายในการฝกอบรม และอุปกรณ
ประกอบการฝกอบรมใหกับผูสูงอายุตําบลทาสาย เพ่ือสงเสริม
การทํากิจกรรมรวมกัน และการพัฒนาความรูและทกัษะ เพ่ือเปน
งานอดิเรก หรือ ตอยอดในการสรางรายได

โครงการ
พัฒนาทุนมนุษย�
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ในป 2560 พนักงาน ทอท.รวมกับหนวยงานชุมชนสัมพันธของทุกทาอากาศยานดําเนินการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น
โดยรอบทาอากาศยาน โดยมีรายละเอียดกิจกรรมเดนดังนี้

กิจกรรมเพ่ือ
สังคมเด�นของ ทอท.

โครงการตลาดนัดแรงงาน
ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 5 ประจําป� 2560

ทอท.จดัใหมโีครงการตลาดนดัแรงงานท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
สาํหรบัผูประกอบการภายในทาอากาศยาน เพ่ือสนบัสนนุการจาง
แรงงานทองถ่ิน รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ และเพ่ิม
อัตราการจางงานของผูมาสมัครงาน โดยจัดใหมีการฝกอบรม
วิชาชีพอิสระ ไดแก การจัดสวนขวดแกว ริบบิ้นเหรียญโปรยทาน 
แพคเกจการบูร โดยมีผลดําเนินโครงการ ดังนี้

(รายละเอียดโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมของ ทอท. เพิ่มเติมที่ http://www.airportthai.co.th/corporate/th/1923-external-societ)
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การส�งเสริมการเข�าถึงบริการ
ของท�าอากาศยานและการดําเนินงานด�านสิทธิมนุษยชน

การให�บริการ
แก�ผู�โดยสารท่ีต�องการความช�วยเหลือพิเศษ

การดําเนินงานของ ทอท.เพื่ออํานวยความสะดวก
แก�ผู�พิการและคนชราในท�าอากาศยาน

ในป 2560 ทาอากาศยานดอนเมืองไดรับรางวัลอารยสถาปตย 
(Universal Design) ประเภท “หองสุขา Friendly Design” และ
ทาอากาศยานภูเก็ตไดรับรางวัลประเภท “ตึกอาคาร Friendly 
Design” ในงาน 1st Thailand Friendly Design Expo 
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการออกแบบทาอากาศยานท่ีใสใจในการ
ใหบริการแกผูโดยสาร/ผูเขามาใชบริการทาอากาศยานทุกกลุม

ทอท.ดาํเนินงานเพือ่สงมอบคุณคาผานการใหบรกิารโดยคํานึงถึง
สิทธิและความเทาเทียมของผูเขามาใชบริการในทาอากาศยาน
ทกุรูปแบบ ครอบคลมุท้ังผูโดยสารทัว่ไป และผูโดยสารทีต่องการ
ความชวยเหลือพิเศษ ไดแก คนพิการและผูสูงอายุที่ตองการ
การอํานวยความสะดวก ที่มีความตองการแตกตางกันใน
แตละประเภทของการใหความชวยเหลือ ซึ่งทุกทาอากาศยาน
ภายใตการดําเนินงานของ ทอท.ทั้ง 6 แหง ใหความสําคัญ
และจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไวบริการต้ังแตเขา
สนามบินจนถึงอาคารผูโดยสาร ไดแก จุดจอดรถ จุดรับ-สง
ลิฟต บันไดเลื่อน หองนํ้า ฯลฯ

นอกจากนี้ ทอท.ยังใหความสําคัญกับการจัดฝกอบรมท้ังภาค
ทฤษฎี และการฝกปฏิบัติในพื้นที่ปฏิบัติงานจริงแกผูปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ ไดแก พนักงาน ทอท. เจาหนาท่ี
สายการบนิ เจาหนาทีห่นวยงานราชการ พนกังานทาํความสะอาด 
พนักงานรักษาความปลอดภัย ใหมีความรู ความเขาใจ และ
มีทักษะ สามารถอํานวยความสะดวก ชวยเหลือคนพิการและ
ผูสูงอายุไดอยางถูกตอง โดยมีแนวทางปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่ง ทอท.ไดเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
เขามาใหความรูเปนประจําทุกป

ทอท .จั ดสิ่ ง อํ า น วยความสะดวก สํ าห รั บคนพิ ก า ร 
ปายสัญลักษณตางๆ เคานเตอรประชาสัมพันธที่มีความสูง
ในระดับท่ีเหมาะสมกบัรถเข็น เพ่ือความสะดวกในการใหบรกิาร
จัดใหมีตูศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร (TTRS) สําหรับ
คนพิการทางการไดยิน การติดต้ังพ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับ
คนพิการทางสายตาใหเขาถึงการอํานวยความสะดวกของ
เจาหนาที่ประชาสัมพันธได

ทอท.กับรางวัลองคกรสงเสริมอารยสถาปตยแหงป
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โครงการอบรม
หลักสูตรการให�บริการแก�คนพิการและผู�สูงอายุสําหรับผู�ปฏิบัติงาน ณ ท�าอากาศยาน

ทอท.จัดใหมีโครงการอบรมหลักสูตรการใหบริการแกคนพิการ
และผูสูงอายุสําหรับผูปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานเปนประจํา
ทุกป โดยในป 2560 มีผูเขารวมโครงการฝกอบรม รวมท้ังส้ิน 243 
คน จาํแนกเปนพนกังาน ทอท. 77 คน เจาหนาทีห่นวยงานราชการ 
39 คน พนักงานสายการบิน 91 คน และหนวยงานจัดจาง 36 คน
ที่ปฏิบัติงานใหบริการและอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการ
ที่จุดตางๆ เชน จุดตรวจคน ประชาสัมพันธ บริเวณที่ตองการ
ความปลอดภยั หรอืพืน้ทีร่บัผดิชอบของสายการบิน โดยมรีปูแบบ
การอบรมเปนทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบตัิการ เชน การใชรถเข็น 
การอุมผูพิการทางการเคล่ือนไหว หรือการสื่อสารกับผูพิการ
ทางการไดยิน เปนตน เพื่อใหสามารถอํานวยความสะดวกใหกับ
คนพิการและคนชราในการปฏิบัติงานไดจริง

คุณศรีวรรณ เถกิงศักดิ์ศิริ

(Duty Station Manager, PRM Services,
Lufhansa Services (Thailand) Ltd.)

“การดูแลคนพิการเป�นแผนงานระดับ
ชาติ การฝ�กอบรมทําให�มีความรู�ความ
เข�าใจถึงคนพิการท่ีมีหลายประเภท 
รวมถึงได�ทดลองปฏิบัติเสมือนจริง 
ทําให �สามารถนําไปประยุกต� ใช �กับ
ผู�โดยสารในสถานการณ�จริงได�”
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การดําเนินงาน
ด�านสิทธิมนุษยชนของ ทอท. 

ทอท.เคารพและปฏิบัติตามหลักการและกฎหมายดานสิทธิมนุษยชนท่ีกําหนดไว
ทั้งในประเทศ และในระดับสากล เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แผนสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 - 2561) และพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดย ทอท.กําหนดแนวทางปฏิบัติดานสิทธิ
มนุษยชนไวในคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางการปฏิบัติอยางย่ังยืน
ของคูคา ซึ่งพนักงานและคูคาจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด ทั้งนี้ ทอท.อยูระหวาง

คุณกูศักดิ์ คมขํา

(Ramp Duty Manager สายการบินไทยแอรเอเชีย)

“การฝ�กอบรมทําให�สายการบินรับรู�
ถึงกระบวนการดูแลคนพิการและ
ผู�สูงอายุได�ถูกวิธีและอยู�ในขอบเขต
การช�วยเหลือ รวมถึงมีการทดลอง
ปฏิบัติหน �า ท่ีจริงและทดลองเป �น
คนพิการ  ทํา ให � เข � า ใจ จิตใจของ
คนพิการและผู�สูงอายุ ทําให�สามารถ
ให�บริการได�ดีขึ้น”

เป�ดโอกาสในการจ�างงาน
แก�คนพิการและให�การ

สนับสนุนกองทุนส�งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

รักษาความลับของลูกค�า
และคู�ค�า รวมถึงปฏิบัติอย�าง
ไม�อคติและมีความเสมอภาค

ตามคูมือการกํากับดูแล
กิจการที่ดี ทอท.

คู�ค�าของ ทอท.ต�องดูแล
แรงงานให�มีความปลอดภัย 
ไม�ใช�แรงงานเด็ก และเคารพ

สิทธิของแรงงาน

ตามแนวทางการปฏิบัติ
อยางยั่งยืนของคูคา ทอท.

การพิจารณาเพ่ือดําเนินการประเมิน
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนที่เกิดจาก
การดําเนินงานของ ทอท.ตลอดหวงโซ
คณุคาเพ่ือวางแนวทางการควบคุมในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการท่ีมีความเสี่ยงและกําหนด
มาตรการเยียวยาผูไดรับผลกระทบตอไป

ตัวอยางแนวปฏิบัติของ ทอท. ดานสิทธิมนุษยชน

(ดูรายละเอียดนโยบายความเปนสวนตัวที่ http://airportthai.co.th/main/th/privacy-policy)
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สร�างสรรค�เส�นทางการทํางานท่ีมีความหมาย

ธรุกิจการใหบริการทาอากาศยานถือเปนธุรกิจท่ีตองขบัเคล่ือนดวยบคุลากรทีม่คีวามรู ความสามารถ ทอท.จงึเลง็เหน็ถึงความสาํคัญ
ของการพัฒนาและใสใจบุคลากรอยางเหมาะสมและเทาเทียม โดยมุงม่ันพัฒนาบุคลากรและสรางการมีสวนรวมของพนักงาน
อยางตอเนือ่ง และไมเลอืกปฏบิตัติอพนกังานกลุมใดกลุมหนึง่ เพือ่สะทอนถงึการสรางสรรคเสนทางการทํางานท่ีมุงสูความสําเรจ็รวมกนั
กบั ทอท.

ทอท.จัดกิจกรรม KM Day 2017 เพ่ือนําเสนอผลงานและ
แลกเปลี่ยนความรูโดยพนักงานภายในองคกรและหนวยงาน
ภายนอก เชน การรวมรับฟงสุนทรพจนหัวขอ “Future Trend of 
Aviation” โดยประธานคณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจการบิน 
(AOC) การแลกเปลี่ยนขาวสารดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทาอากาศยาน (Airport Technology) โดย บริษัท SITA Group 
และนิทรรศการการจัดการความรู โดย บริษัท วิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จํากัด ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู
ใหพนักงานเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาองคกรอีกดวย

การพัฒนาบุคลากร

มากกว�าการเป�นองค�กรที่พนักงานชื่นชม

Beyond Employer 
of Choice

กิจกรรม KM Day 2017
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ทอท.พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคูกับการสรางความตระหนักถึงความสําคัญของคานิยมองคกร โดยฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ดําเนินการตามแผนแมบทดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท. ซึ่งแบงการดําเนินงานเปน 3 โครงการหลัก ไดแก 
โครงการเสริมสรางคานิยมองคกร (Core Value) โครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) และ
โครงการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของพนักงาน (Core Competency และ Functional Competency) ทั้งนี้ ไดมีการประเมิน
และรายงานผลดําเนินการตามแผนแมบทเปนประจําทุกป เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาองคกร
ที่เล็งเห็นถึงทรัพยากรบุคคลอันทรงคุณคาและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ทอท.จัดใหมีโครงการฝกอบรมพัฒนาความสามารถดานการ
บริการของผูปฏิบัติงาน ณ จุดตรวจคน (Touch Point) ของ 
ทาอากาศยานดอนเมือง จํานวนทั้งสิ้น 350 คน เพื่อสงเสริม
คานิยมใหใจ (Service Minded) สูภาคปฏบิตั ิและเปนแบบอยาง
ของผูใหบริการที่ดี ซึ่งจะชวยสรางความพึงพอใจของผูใชบริการ
ทาอากาศยานและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร

โครงการ

เสริมสร�างค�านิยมองค�กร (Core Value)

ทอท.จัดใหมีโครงการสงเสริมคานิยมองคกรที่มุงเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับภายในองคกรตั้งแตระดับผูบริหารจนถึง
ระดับปฏิบัติการ ดังนี้

แผนแม�บท
ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท.
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ทอท.มุงเนนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการทาอากาศยาน ทั้งดานการปฏิบัติการและดานการ
บริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐานการขนสงทางอากาศของหนวยงานภายในและนอกประเทศ ไดแก สํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย หนวยงานมาตรฐานสากล เชน องคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization -
ICAO) และสํานักงานบริหารการบินแหงชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration-FAA) โดยในป 2560 ทอท. 
ไดจัดฝกอบรมทั้งสิ้น 946 หลักสูตร/โครงการ มีพนักงานเขารวมฝกอบรมทั้งสิ้น 5,793 คน ซึ่งมีรายละเอียดตัวอยางโครงการ ดังนี้

นอกจากน้ี ทอท.จดัใหมโีครงการการจดัการความรู (Knowledge Management - KM) ทีป่ระยกุตการเรียนรูและพฒันาความรูสาํหรบั
กลุมผูเชี่ยวชาญ (KM Expert) เพื่อพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท. (Smart and Smile Service) โดยบูรณาการความรู
แบบขามสายงานและรวมมือกันในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ และจดัใหมโีครงการพัฒนาบุคลากร    ตามสมรรถนะของพนักงาน 
(Core Competency & Functional Competency) ที่มุงเนนคุณภาพการใหบริการ ความปลอดภัย ความรวมมือ และนวัตกรรม
รวมถึง สมรรถนะตามตําแหนงงาน 

โครงการ

พัฒนาบุคลากร ป� 2560

ผลดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคคล ประจําป 2560 ของ ทอท.และโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท.ที่มุงเนนการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรทุกระดับทั้งดานการปฏิบัติการและดานบริหารจัดการ 

หลักสูตรฝ�กอบรมตามแผนพัฒนาบุคคลประจําป� 2560 ของ ทอท. 

ผลดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร

ฝกอบรมเฉลี่ยของ
พนักงานตอคนตอป

เงินลงทุนดานการ
ฝกอบรมเฉลี่ยของ
พนักงานตอคนตอป

ของอัตราโอนยาย
ตําแหนงภายในของ
พนักงาน ทอท.

คา Human Capital 
Return On Investment 
ป 2560

29.65 ชั่วโมง 30,586.70 บาท ร�อยละ 2.64 5.03
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การกาํกบัดูแลกจิการทีด่ี
เชน พ.ร.บ.การจดัซือ้จัดจาง
และบรหิารพสัดภุาครัฐ 
พ.ศ. 2560    

หลักสูตรตางประเทศ
เพื่อความยั่งยืน
เชน กลยุทธการจัดการ
ทาอากาศยาน การพัฒนา
บุคลากร การจัดการ
ผูโดยสาร การบิน
และสิ่งแวดลอม การตลาด

การพัฒนาพนักงาน
ผูมีศักยภาพ
เชน โครงการออนไลน 
Airport Operation 
Diploma Program 
(AODP)   

หลักสูตรที่รวมกับสถาบัน
การบินพลเรือน
ดานความปลอดภัยเขต
การบิน ขอกําหนดกฎหมาย 
หรือการบริการขอมูล 

การบริหารทาอากาศยาน
ตั้งแตหลักสูตรระดับตน
ถึงระดับสูง ประกอบดวย 
การจัดอบรม สัมมนา 
และการดูงานตางประเทศ 

การปฏิบัติการดานความ
ปลอดภัยทาอากาศยาน
เชน การดับเพลิงและ
กูภัย ความตระหนัก
ดานความปลอดภัย 
และคูมือสนามบิน 

การบริหารจัดการ
และความรูทั่วไป
เชน กฎหมาย 
การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง 
แผนฉุกเฉิน  

การพัฒนาศักยภาพ
ผูบริหาร
เชน การพัฒนาภาวะผูนํา 
การเตรียมความพรอม
ผูอํานวยการทาอากาศยาน  

หลักสูตรและโครงการพัฒนาบุคลากร
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ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท.จัดใหมีการฝกอบรม
หลักสูตรการปฏิบัติการทาอากาศยานและหลักสูตร
การจัดการทาอากาศยานระดับสูง ระดับกลาง และ
ระดับตน จํานวน 12 รุน ใหแกพนักงาน ทอท.จํานวน 
893 คน (รอยละ 16.43 เทียบกับพนักงานทั้งหมด) 
และบุคลากรจากหนวยงานภายนอก จํานวน 12 คน 
โ ดยมี วั ต ถุ ป ร ะสงค  เ พื่ อพัฒนากา รดํ า เ นิ น ง าน
ทาอากาศยานใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ทั้งนี้ 
การฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเปนการสรางความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยาน 
และเพิ่มวิสัยทัศนในการบริหารทาอากาศยาน รวมท้ัง 
พัฒนาธุรกิจทาอากาศยานสูความเปนเลิศตอไป   

ทอท.จดัใหม ีโครงการเตรียมความพรอมเพือ่เขารบัการทดสอบเปนผูจดัการสนามบนิสาธารณะ ประจาํปงบประมาณ 2560 
เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกพนักงานระดับ 9 ขึ้นไป ในการเขารับการทดสอบเปนผูจัดการสนามบินสาธารณะ ซึ่งจัดสอบโดย 
สาํนกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) จาํนวนท้ังสิน้ 19 คน (รอยละ 86.36 เทียบกบัพนกังานท่ีมคีณุสมบตัติามทีก่าํหนด) 
และผานการทดสอบ จํานวน 1 คน จากการฝกอบรมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน 
กฎหมาย ขอปฏิบัติตางๆ ในการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ รวมท้ัง นําความรูที่ไดไปบริหารจัดการใหสอดคลองกับมาตรฐาน
องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

นอกจากการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานแลว ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ทอท.ทุกคน เปนประจําทุกป 
ซึ่งการประเมินผลการดําเนินงานรายบุคคล ทําใหเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โครงการ

เตรียมความพร�อมเพื่อเข�ารับการทดสอบเป�นผู�จัดการสนามบินสาธารณะ
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นโยบายด�านการแพทย�และสวัสดิการสําหรับพนักงานและลูกจ�าง ทอท.

แรงงานสัมพันธ�

และความพึงพอใจของพนักงาน

สวัสดิการ

และแรงงานสัมพันธ�

ทอท.ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน รวมถึง การสรางความผูกพันกับองคกร 
ผานการสรางการมีสวนรวมกับพนักงานทุกคน เพ่ือใหพนักงานมีความเปนอยูที่ดีและมีความพึงพอใจ
ในการทาํงานรวมกับ ทอท. โดยฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธและฝายการแพทยมีหนาท่ีรบัผิดชอบ
ดําเนินงานตามนโยบายสวัสดิการและการแพทย ที่มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูควบคูไปกับ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ปฏิบัติตามกฎหมาย
ด�านการแพทย�และ

สาธารณสขุ ข�อกาํหนดและ
มาตรฐานสากลอื่นๆ ด�านการแพทย�

พัฒนา
บุคลากร

ด�านการแพทย�ให�
มีความรู� ทักษะและการ

ทํางานเป�นทีม สร�างจิตสํานึก
ด�านคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ

ด�านสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน�แก�พนักงาน

และลูกจ�าง ทอท.อย�างเหมาะสม

ส�งเสรมิ 
สนบัสนนุ 

การจดัการด�าน
สวสัดิการและสทิธปิระโยชน�

ให�แก�พนกังานและลูกจ�าง ทอท.

มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ด�านบริการทางการแพทย� และ
กําหนดมาตรการต�างๆ 

และตัวชี้วัด

พัฒนาประสิทธิภาพด�านการบริการ
ทางการแพทย�และการป�องกันโรค
ให�เป�นมาตรฐานแก�พนักงาน 
ลูกจ�าง ทอท. และครอบครัว

มุ�งพัฒนาคุณภาพชีวิต ความสมดุล
ระหว�างชีวิตและการทํางานของ

พนักงาน ลูกจ�าง ทอท. 
และครอบครัวให�ดีขึ้น

โครงการพนักงานดีเด�น

พนักงานดีเดน

กลุมดีเดน

พนักงาน ลูกจาง
ที่ไดรับการยกยองเปนกรณีพิเศษ

ทอท.จัดใหมีพิธีมอบโลเกียรติคุณผูทําคุณประโยชน รางวัลเชิดชู
เกียรติพนักงานดีเดน พนักงาน ลูกจางท่ีไดรับการยกยองเปน
กรณีพิเศษ รวมทั้งสิ้น 11 คน ตัวอยางผลงาน เชน การเสียสละ
ชีวิตเขาชวยเหลือผูอื่นในเหตุเพลิงไหม การคิดคนส่ิงประดิษฐ
ที่ เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของสวนงาน รวมท้ัง  
การชวยหาผูโดยสารที่ทํากระเปายาประจําตัวหลนหายจนพบ 
หากผูโดยสารไมรับยาตรงเวลา อาจสงผลอันตรายถึงชีวิตได 
ซึ่งเป นการให บริการท่ีเอาใจใส ต อผู  โดยสารอย างเหนือ
ความคาดหมาย ทําใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด สําหรับเกณฑ
ในการพิจารณาคัดเลือกพนักงานดีเดนมาจากความสอดคลอง
กับคานิยม ทอท.(Core Values) ในสัดสวนรอยละ 40 และ
รอยละ 60 จากหลักฐานสนับสนุน (Supporting Evidence) 
ทีส่อดคลองกบัคานิยม ประกอบดวย ผลงาน, ประโยชนตอ ทอท.,
หนังสือชมเชยและรางวัลที่เคยไดรับจากผลงานนี้ 
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ความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน

พนักงานและลูกจางของ ทอท.สามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ ผานคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ ซึ่งไดรับการแตงต้ังเพ่ือสงเสริมและพัฒนาดานแรงงานสัมพันธ โดยมีคณะกรรมการฯ ทั้งส้ิน 19 คน ประกอบดวย 
ประธานซึ่งแตงต้ังจากบุคคลภายนอก ผูแทนฝายนายจางและผูแทนฝายลูกจาง จํานวนฝายละ 8 คน และจัดใหมีการประชุม
คณะกรรมการฯ รายเดือน เพ่ือติดตามและรวมพัฒนาการดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธ นอกจากน้ี ทอท.ยงัมีการดําเนินงานรวมกับ
สมาชิกสหภาพแรงงาน ทอท.(สร.ทอท.) เพ่ือสนับสนุนสิทธิของพนักงานทุกคนในการรวมเจรจาตอรอง โดยในป 2560 มีสมาชิก
สหภาพแรงงาน ทอท.จํานวนท้ังสิ้น 3,509 คน และจัดประชุมใหญสามัญรายปเพ่ือหารือสถานะและแนวปฏิบัติที่เหมาะสม
ดานสวัสดิการและสภาพการทํางาน

ทอท.ดําเนินโครงการเพื่อสนับสนุนสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงานตามนโยบายดานการแพทยและสวัสดิการสําหรับ
พนักงานและลกูจาง ทอท.เพ่ือมุงสรางคณุภาพชีวติท่ีดขีองพนักงานและลกูจาง และเปนการสรางความผูกพันธของพนักงานตอ ทอท. 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ทอท.จัดใหมีโครงการสัปดาหสุขภาพ 
ประจําป 2560 ประกอบดวย นิทรรศการ
ความรู ด านการดูแลสุขภาพและสินคา
เพ่ือสุขภาพ รวมถึงการบรรยายวิชาการ
ดานสุขภาพโดยวิทยากรผูเช่ียวชาญ เพ่ือ
ใหพนักงานและลูกจาง ทอท. มีความเขาใจ
ในการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจ และ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง ทั้งยังสามารถ
ลดคาใชจายดานคารักษาพยาบาลของ
องคกรได 

ทอท.จดัใหมโีครงการปฐมพยาบาลเบือ้งตน
และการชวยฟนคืนชีพขัน้พ้ืนฐาน (Basic 
Life Support - BLS) สาํหรับพนักงาน ลกูจาง 
ทอท. ผูประกอบการ และหนวยราชการ 
รวมท้ังส้ิน 1,060 คน ตามขอกําหนดของ 
ICAO เพ่ือพัฒนาความรูในการปฐมพยาบาล
และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน (CPR) 
สําหรับปฏิบัติตอผู โดยสารหรือผู ที่ไดรับ
บาดเจ็บ รวมทั้ง ตระหนักถึงความสําคัญ
ในการชวยชีวิต  

โครงการเพ่ือส�งเสริมความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงานและลูกจ�าง ทอท. 
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ทอท.จัดใหมีโครงการออกกําลังกายงายๆ 
ผอนคลายแบบการยศาสตร เพ่ือสนับสนนุ
ให พนักงานและลูกจ างมีความเข าใจ
เก่ียวกับหลกัการยศาสตรในการทํางาน และ
ปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานไดอย าง
เหมาะสม รวมทั้ง เปนการปองกันโรคจาก
การทํางานในสํานักงานดวย

ทอท .จัดให มีโครงการออกกําลังกาย
ทุกวันพุธ เพื่อสนับสนุนใหพนักงานและ
ลูกจางมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและผอนคลาย 
โดยกําหนดใหจัดทุกวันพุธ ตั้งแตเวลา
15.00 - 16.30 น.ทุกทาอากาศยาน

ทอท.จดัโครงการตรวจสุขภาพตามปจจัย
เสี่ยงสําหรับพนักงานและลูกจางของ ทอท. 
เปนประจําทุกป เพ่ือสงเสริมใหมีสุขภาพ
แข็งแรง ปองกันโรค สามารถวินิจฉัยโรคได
ตั้งแตเร่ิมตน รวมท้ัง ปองกันและแกไขโรค
จากปจจัยเส่ียงในการทํางาน และสอดคลอง
ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน
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ทอท.จดัใหมโีครงการบรหิารจดัการความเครยีด 
โดยฝายการแพทยไดเชิญแพทยผูเช่ียวชาญมาให
ความรูดานการดูแลสุขภาพจิต โดยเฉพาะดาน
ความเครียด ซึ่งทําใหเกิดอาการและโรคตางๆ 
เพ่ือเปนแนวทางใหพนักงานเขาใจกลไกการเกิด
ความเครียดและวิธีการจัดการความเครียด
ไดอยางถูกตอง โดยมีพนักงานและลูกจาง ทอท. 
เขารวมโครงการ จํานวน 680 คน 

ทอท.จัดใหมี โครงการรณรงคฉีดวัคซีน
ปองกันไขหวัดใหญตามฤดูกาล เปน
ประจําทุกป เพื่อปองกันการแพรเชื้อและ
การระบาดของไขหวดัใหญของพนกังานและ
ลูกจาง รวมทั้ง ยังเปนการลดคาใชจายและ
ระยะเวลาในการรักษาอีกดวย

ทอท.จัดใหมีโครงการลดพุง ลดโรค เพื่อให
พนักงานมีความรูและตระหนักถึงผลเสียของ
โรคอวนและภาวะน้ําหนักเกิน  โดยสงเสรมิให
พนักงานควบคุมน้ําหนักใหไดตามเกณฑ
มาตรฐาน มีสุขภาพแข็งแรง บุคลิกภาพดี 
เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน 
รวมท้ัง การลดคาใชจายในการคารักษา
พยาบาล โดยในป 2560 มีพนักงานเขารวม
โครงการทั้งสิ้น 120 คน และมีระยะเวลา
ดําเนินโครงการ 3 เดือน
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นอกจากน้ี ทอท.ยังจัดใหมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลแกพนักงานตามอัตราที่กระทรวงการคลัง และ ทอท.กําหนด รวมทั้ง 
จัดใหมีโครงการมอบทุนการศึกษาแกบุตรพนักงาน ซึ่งป 2560 มีจํานวนบุตรพนักงานเขารับทุนการศึกษา ทั้งส้ิน 514 คน 
และโครงการจัดเตรียมความพรอมเกษียณอายุครบ 60 ป ของพนักงาน ประจําปงบประมาณ 2560 ซึ่งมีพนักงานเขารวม
ทั้งสิ้น 58 คน โดยมีการจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศ และวิทยากรบรรยายขอมูลดานการดูแลรักษาสุขภาพ สิทธิประโยชนตางๆ 
และการวางแผนดานการเงินในชวงเกษียณ 

ทอท.จัดโครงการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน และลูกจาง ทอท. โดยทําแบบสํารวจในประเด็นตางๆ เชน 
ดานความรบัผิดชอบ ดานสมัพันธภาพ ดานการยกยองชมเชย ดานคาตอบแทน ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานความกาวหนา 
โดยต้ังเปาหมายอยูที่รอยละ 75 ซึ่งเปล่ียนแปลงจากการประเมินในป 2557 โดยผลการประเมิน พบวา มีความพึงพอใจที่คะแนน
รอยละ 80.75 จําแนกเปนพนักงานเพศชายไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 82.54 พนักงานเพศหญิงไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 78.12 
โดยประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจสูง คือ ดานความรับผิดชอบที่ไดรับการมอบหมายงาน รวมท้ัง ระดับความสําเร็จตามที่องคกร
คาดหวังและมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการทํางาน สวนประเด็นท่ีพนักงานใหความเห็นวาควรพัฒนา คอื ดานความกาวหนา 
ทั้งน้ี ขอมูลท่ีไดจากการการประเมินความพึงพอใจของพนักงานจะถูกใชในการจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือพัฒนาเสริมสราง
ความพึงพอใจของพนักงานตอไป

จํานวนบุคลากรจําแนกตามระดับพนักงาน

ความพึงพอใจต�อ ทอท.

พนักงานทุกคนคือคนสําคัญ

7,229 คน 4,346 คน 2,883คน

พนักงาน ทอท.ในป� 2560   

GENDER MALE FEMALE60% 40% 
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จํานวนพนักงานจําแนกตามพื้นที่ (พนักงานไม�นับรวมลูกจ�างชั่วคราว)

จํานวนพนักงานจําแนกตามพื้นที่ (ลูกจ�างชั่วคราว)

การกลับเข�าทํางานและอัตราการคงอยู�ของบุคลากรหลังการใช�สิทธิ์ลาคลอด

(ผลการดาํเนนิงานดานพนกังานในป 2560 สามารถดทูีเ่นือ้หาทายเลมในสวนพนกังานทกุคนคอืคนสาํคญั)
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ทอท.จัดทํารายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Report) ตอเนื่องเปนปที่ 7 เพ่ือส่ือสารใหผูมีสวนไดเสีย
ทราบถึงความกาวหนาและความมุงมั่นในการดําเนินงานตามแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนป 2559 - 2562 และแผนวิสาหกิจ
ของ ทอท.ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของความยั่งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล ตอเนื่องจากรายงานการพัฒนา
อยางยั่งยืนป 2559 โดยจัดทําเปน 2 ภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในรูปแบบสิ่งพิมพ แผนซีดี และฉบับอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนประจําป 2560 เปนขอมูลต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2560 

ครอบคลุมทั้ง 6 ทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง 
ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย โดยรายงานฉบับนี้
จดัทาํตามแนวทางการรายงานในระดับสากล Global Reporting Initiative (GRI) Standards แบบทางเลือกหลัก (Core) แนวทาง

การรายงานในระดับสากล Airport Operators Sector Supplement (AOSS) และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององคการ
สหประชาชาติ เนือ้หาภายในรายงานฉบับนี ้จดัทาํภายใตหลกัสาํคญั 4 ประการ คอื การพิจารณาบรบิทแหงความย่ังยนื (Sustainability 
Context) การประเมินประเด็นท่ีมสีาระสําคัญ (Materiality) ความครบถวนสมบูรณของขอมูล (Completeness) และการมสีวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสียในการจัดทํารายงาน (Stakeholder Engagement) สําหรับผลการดําเนินงานดานการเงินสามารถศึกษาเพ่ิมเติม
ไดที่รายงานประจําป 2560 

(สามารถดาวนโหลดรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนและรายงานประจําปไดที่เว็บไซต http://airportthai.co.th/main/th/752-annual-report-

sustainability-report)

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
About this Report
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กระบวนการกําหนดเน้ือหาของรายงาน 

จัดเตรียมประเด็นความย่ังยืนท้ัง 3 มิติ และประเด็น
ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและ
ภายนอกองคกร เชน ทิศทางกลยุทธขององคกร 
ประเด็นท่ีคาดวามีผลกระทบตอองคกร ประเด็นท่ี
ทั่วโลกใหความสนใจ และประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสีย
ใหความสนใจ

ผูบริหารระดับสูงและผูแทนจากสวนงานท่ีเก่ียวของ
เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดลําดับประเด็น
ที่มีสาระสําคัญ โดยพิจารณาจากความสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจของ ทอท.และความสําคัญของ
ตอผู มีส วนไดเสีย รวมถึงดําเนินการสัมภาษณ
ผู มีสวนไดเสียภายนอกเพื่อสอบถามมุมมองและ
ความคิดเห็นตอประเด็นท่ีมนีัยสําคัญดานความย่ังยืน
รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจ
ของ ทอท.

ทอท.จัดใหมีกระบวนการในข้ันตอนที่ 1 ถึง 3 ขึ้น
เปนประจําทุก 1 ถึง 2 ป เพ่ือความสอดคลองตอ
การดําเนินธุรกิจสูความย่ังยืน ไดมาตรฐานสากล และ
ตอบสนองตอความคาดหวังของผู มีส วนได เสีย 
รวมถึงจัดเตรียมชองทางสําหรับผูมีสวนไดเสียในการ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
ซึ่งจะถูกรวบรวมเพื่อใชประกอบการจัดทํารายงาน
การพัฒนาอยางย่ังยืนฉบับตอไป ใหมีความสมบูรณ
โปรงใส และแสดงถึงความมุงมั่นตอการดําเนินงาน
ในทุกมิติของความยั่งยืนอยางครบถวน

ฝายกิจการเพ่ือสังคมและกาํกับดูแลกิจการดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตองของลําดับประเด็นท่ีมีสาระ
สําคัญในเบ้ืองตน กอนนําเสนอตอผู บริหารเพื่อ
ขอความเห็นชอบและพิจารณาอนุมัติจากกรรมการ
ผูอํานวยการใหญและผูบริหารระดับสูงของ ทอท.
ในลําดับตอไป
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ผลการประเมินประเด็นด�านความยั่งยืนที่สําคัญ 

  ประเดน็สาํคญัในมิตดิานเศรษฐกจิ 

คว
าม

สํา
คญั

ตอ
ผูม

สีว
นไ
ดเ
สยี

ผลกระทบตอ ทอท.

  ประเดน็สําคัญในมติดิานส่ิงแวดลอม 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการดาํเนนิธรุกจิ

ความพงึพอใจของผูมาใชบรกิาร

การสรางการมสีวนรวมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ
การพัฒนานวัตกิรรม

การบริหารจดัการหวงโซอปุทาน

การรกัษาความปลอดภัยของขอมลู

การบรกิารจดัการความเส่ียงและเหตุการณวกิฤติ

การกาํกบัดแูลองคกร

จริยธรรมและคณุธรรมในการดาํเนนิธรุกจิ
การควบคมุผลกระทบทางเสียง

ทาอากาศยานท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม

การใชพลงังานอยางมปีระสทิธภิาพ

การควบคมุคณุภาพอากาศ

การบริหารจดัการของเสีย

ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภัย

การเขาถงึพืน้ทีแ่ละการใหบรหิารของทาอากาศยาน

สทิธมินษุยชน

แรงงานสมัพนัธและความเปนอยูทีด่ี

ความหลากหลายและความเทาเทยีม

การพัฒนาบคุลากร

สขุชวีติอนามยัและปลอดภยัในการทาํงาน 

การเขาถงึบรกิารของผูพกิาร
หรอืผูทีม่ปีญหาเรือ่งการเคลือ่นไหว

การมีสวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี

   ประเด็นสําคัญในมติดิานสังคม 
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มิติ
ความยั่งยืน

ประเด็นสาระสําคัญ กรอบของ GRI

ขอบเขตผลกระทบ

ภายใน
องคกร

ภายนอกองคกร

ผูบริหาร
และ

พนักงาน
ลูกคา

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ผูถือหุน
หนวยงาน
กํากับดูแล

ชุมชนและ
สังคม

มิติดาน
เศรษฐกิจ

การเพิม่ขดีความสามารถในการดําเนนิธรุกิจ - ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ ✓ ✓ ✓

จริยธรรมและคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ - การกาํกบัดแูล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การสรางการมสีวนรวมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ - การมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี ✓

การกํากับดูแลองคกร - การกาํกบัดแูล ✓ ✓

การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
เหตุการณวิกฤติ

- การกาํกบัดแูล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ✓ ✓

การพัฒนานวัตกรรม ✓ ✓ ✓

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน - แนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง ✓ ✓

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล - ความเปนสวนตัวของลูกคา ✓ ✓ ✓ ✓

มิติดานสังคม ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภัย - อาชีวอนามยัและความปลอดภัย ✓ ✓ ✓ ✓

การเขาถึงพื้นที่และการใหบริการของ
ทาอากาศยาน

✓

การมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี - ชมุชนทองถิน่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การพัฒนาบุคลากร - การฝกอบรมและการศกึษา ✓

แรงงานสัมพันธและความเปนอยูที่ดี - การมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี ✓

สขุชวีอนามัยและความปลอดภยัในการทาํงาน - อาชีวอนามยัและความปลอดภัย ✓

การเขาถึงบริการของผูพิการหรือผูที่มี
ปญหาเรื่องการเคลื่อนไหว

 ✓ ✓

ความหลากหลายและความเทาเทียม - ความหลากหลายและ
 ความเทาเทียม

✓ ✓ ✓ ✓

สิทธิมนุษยชน - การประเมินดานสทิธมินษุยชน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

มิติดาน
สิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการของเสีย - นํา้ท้ิงและของเสยี ✓ ✓ ✓

การบรหิารจดัการทรัพยากรนํา้ - นํา้ ✓ ✓ ✓

การควบคุมคุณภาพอากาศ - การปลอยกาซเรอืนกระจก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - พลงังาน ✓ ✓ ✓

การควบคุมผลกระทบทางเสียง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม - การปลอยกาซเรอืนกระจก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

หากทานตองการสอบถามขอมูลหรือมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สามารถติดตอไดที่
ฝายกิจการเพื่อสังคมและกํากับดูแลกิจการ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  (ทอท.)
333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ  10210 
โทรศัพท: 0 2535 6230
Email: aotcsr@airportthai.co.th
www.airportthai.co.th
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ผู�มีส�วนได�เสียของ ทอท. 

กระบวนการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียของ ทอท. 

กระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนหน่ึงในกระบวนการท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน ดวยตระหนักดีวา
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะเปนแรงผลักดัน และเปนเสียงสะทอนความสําเร็จท่ีสําคัญให ทอท. 
มุงมั่นพัฒนาตนเองเพ่ือยกระดับการใหบริการท่ีดีเยี่ยมและรักษาไวซึ่งมาตรฐานในระดับสากล ตอบโจทยความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียอยางตรงจุด ทอท.จึงไดจัดเตรียมชองทางการมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ โดยพิจารณาจาก

ความเหมาะสมของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพ่ือส่ือสารถึงเปาหมาย กระบวนการ และผลการดําเนินงาน ควบคูไปกับการรับฟง
ขอคิดเห็นและขอรองเรียนอยางครอบคลุม เชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสํารวจความพึงพอใจ การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ
เปนตน ซึ่ง ทอท.ไดดําเนินการรวบรวม วิเคราะห และนําผลลัพธไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาทาอากาศยานในอนาคต
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กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง

1. ลกูคา - สายการบิน
- ผูโดยสาร

- การสาํรวจความพึงพอใจกบัลกูคา
- การประชุมรวมกับสายการบิน
- โครงการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 (CRM)
- Call Center และชองทาง
 ในการรองเรียนและแสดง
 ความคิดเห็นตางๆ
- Information Counter 
 ภายในทาอากาศยาน
- ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
 ขององคกร
- การสัมภาษณตัวแทนผูบริหาร 
 (One on One Interview)

- การดูแลรักษาความปลอดภัย
 และอาชีวอนามัยตอชีวิต และ
 ทรัพยสินใหมีความพรอม
 ในทุกสถานการณตาม
 มาตรฐานสากล
- การสนับสนุนและใหบริการขอมูล 
 สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ 
 อยางถูกตองและทั่วถึง
- ทาอากาศยานท่ีเปนมิตร
 ตอสิ่งแวดลอมและสังคม
- การจัดสรรพื้นที่ สิ่งอํานวย
 ความสะดวก ที่เพียงพอ
 ตอความตองการในการ
 ดําเนินธุรกิจของทาอากาศยาน 
 เพื่อดึงดูดและสรางประสบการณ
 ที่ดีแกลูกคา (Customer  
 Experience)
- การพัฒนาและสงเสริม
 ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 ที่ชวยบริหารจัดการ 
 Passenger Flow
- มีกระบวนการบริหารจัดการ 
 Social Media และ Digital 
 Sign ในทาอากาศยาน

- การเตรียมพรอมและฝกซอม
 แผนฉุกเฉินในสถานการณตางๆ 
 เพื่อความปลอดภัยตอผูที่มี
 สวนไดเสีย
- การไดรับการรับรองมาตรฐาน  
 ดานการบิน ดานการรักษา
 ความปลอดภัย และ
 ดานความปลอดภัยและ
 อาชีวอนามัย ตามมาตรฐาน
 สากล
- จัดประชุมกลุมยอยกับ
 สายการบิน
- ติดตามตรวจสอบและพัฒนา 
 การบริการ อุปกรณของ
 ทาอากาศยานเปนประจํา
- เพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร
 แกผูที่มีสวนไดเสียอยาง
 ตอเนื่องและครอบคลุม
- ศึกษาแนวทางการใหบริการ
 นวัตกรรม และพัฒนาในการ
 ใหบริการแกผูที่มีสวนไดเสีย
 อยางสมํ่าเสมอ
- จัดโครงการเพื่อสานสัมพันธ
 กับผูที่มีสวนไดเสีย

2. พันธมิตรทางธุรกิจ - คูคา
- หนวยงานภาครัฐและ
 เอกชนที่ดําเนินงาน
 ในทาอากาศยาน
- คูความรวมมือ
- ผูสงมอบ (Supplier)

- การจัดประชุมพันธมิตรทางธุรกิจ
- โครงการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 (CRM)
- Call center และชองทาง
 ในการรองเรียนและแสดง
 ความคิดเห็นตางๆ
- การสัมภาษณตัวแทนผูบริหาร 
 (One on One Interview)

- ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
- การใหการสนับสนุนขอมูล  
 อุปกรณ หรือพื้นที่ที่เอื้อตอ
 การดําเนินงานของคูคา
- การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ที่เหมาะสมและไดมาตรฐาน
- การดึงดูดและรักษาบุคลากร
 ที่มีความสามารถ
- การสงเสริมการใชนวัตกรรมและ
 เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อบรหิาร
 จัดการ Passenger Flow และ
 สรางประสบการณที่ดีใหแก
 ผูมาใชบริการ (Customer 
 Experience)

- การรับฟงปญหาแลกเปลี่ยน 
 ความเห็นและพัฒนากระบวนการ
 ตามที่ไดประชุมหารือกัน
 อยางสมํ่าเสมอ
- การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก
 และการบริการที่เหมาะสม
 ตอการดําเนินงานของคูคา
- การยกระดับคูคาขององคกร
 ใหมีมาตรฐานที่สูงกวากฎหมาย
 กําหนด
- การปฏิบัติตามขอตกลง สัญญา 
 กฎหมาย
- พัฒนาระบบ กระบวนการ
 ในการประมูล หรอืจดัหาพสัดใุหมี
 ความโปรงใสและตรวจสอบได
- จัดโครงการเพื่อสานสัมพันธ
 กับผูที่มีสวนไดเสีย
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กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง

3. ผูถือหุนและนักลงทุน - ผูถือหุนภาครัฐ
- ผูถือหุนและนักลงทุน

- การประชุมนักวิเคราะห
- การใหขอมูลกับผูถือหุน ผูจัดการ
 กองทุน  และนักลงทุนทั้งในและ 
 ตางประเทศ
- การประชุมสามัญผูถือหุน
- Call center
- ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
 ขององคกร
- พาผูถือหุนเยี่ยมชมกิจการ
- การประชุม/พูดคุยทางโทรศัพท 
 (Conference Call)

- การจายเงนิปนผลของบริษัทฯ 
 วามีการจายในระดับที่นาพอใจ 
 มีการจายสมํ่าเสมอ
- ผลตอบแทนทีส่งูขึน้ (Capital Gain)
- ผลประกอบการที่ดีและเติบโต  
 อยางตอเนื่องโปรงใส และมั่นคง
- มีความสามารถในการดําเนิน
 ธุรกิจที่สามารถแขงขันไดดี 
 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัทาอากาศยานอ่ืน
 ในตางประเทศ
- เปาหมายและทิศทางการดําเนิน
 ธุรกิจในอนาคตขององคกร

- การจัดสรรชองทางการติดตอ
 กับองคกรที่หลากหลาย
- จัดทําขอมูลการดําเนินงาน
 ขององคกร เพื่อเปนขอมูล
 ใหแกผูถือหุน นักลงทุน ตลอดจน
 ผูที่สนใจ เพื่อใหทราบถึงธุรกิจ
 ขององคกร ทิศทางการดําเนิน
 ธุรกิจ ผลประกอบการ รายไตรมาส 
 เพื่อความโปรงใสและตรวจสอบได
 ของการดําเนินธุรกิจ
- การจายเงินปนผลอยางตอเนื่อง 
 และสอดคลองกับผลประกอบการ
 ของการดําเนินธุรกิจขององคกร
- การพาผูถือหุนเยี่ยมชมกิจการ
 และติดตามผลการดําเนินงาน
 ขององคกร

4. หนวยงานกํากับดูแล - สํานักงานกํากับ
 ดูแลคณะกรรมการ
 พัฒนาการเศรษฐกิจ
 และสังคมแหงชาติ
- กระทรวงคมนาคม
- กระทรวงการคลัง
- สํานักงานตรวจเงิน
 แผนดิน
- สาํนกังานคณะกรรมการ
 กํากับหลักทรัพย
- ตลาดหลักทรัพย
 แหงประเทศไทย

- การพบปะ ประชุมรวมกับ
 หนวยงานกํากับดูแล
- การดาํเนนิธรุกจิอยางมปีระสทิธภิาพ
 และการประเมินผลจากหนวยงาน
 กํากับดูแล 

- การดําเนินธุรกิจที่ดีตามกฎหมาย
 หรือเหนือกวากฎหมาย
- การดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึง
 ความรับผิดชอบตอสังคม
 และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน
- ระบบการจัดการองคกร
 ที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
- การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก
 ธรรมาภิบาล

- ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
 ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ
 กับการดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง 
 โปรงใส
- การลดหรือดูแลผลกระทบเชิงลบ
 ดานสิ่งแวดลอม ใหมีมาตรฐาน
 ที่สูงกวากฎหมายกําหนด และ
 สรางผลกระทบเชิงบวกใหกับ
 ชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน
- การเขารวมการประเมินและ
 เขาชี้แจงขอมูลกับหนวยงาน
 ที่กํากับดูแลอยางถูกตอง รวดเร็ว
- รวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล
 ในการสงเสริมการดําเนินโครงการ
 ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
- ศึกษาและพัฒนากระบวนการ
 ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อให
 สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติ
 ทางการบินสากลอยางตอเนื่อง
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กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง

5.  ชุมชนและสังคม - ชุมชนและสังคม
 โดยรอบ
- ชุมชนและสังคม
 ในระดับประเทศ
- สื่อสารมวลชน 

- ลงพืน้ทีเ่พือ่สอบถามและตรวจสอบ
 ผลกระทบรวมถึงสอบถาม
 ความตองการของชุมชน
- การสงขาวที่ถูกตองและรวดเร็ว
 ผานทางชองทางตางๆ

- การดําเนินงานดวยความปลอดภัย 
 โดยบริหารจัดการผลกระทบ
 ตอชุมชน
- การดแูลผลกระทบทางสิง่แวดลอม
 แกชุมชน
- กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตองสื่อสาร
 และใหการสนับสนุนไปยังชุมชน 
 ใหเร็วที่สุด
- การรวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ
 ของบริษัท สรางความเปนอยูที่ดี
 ของชุมชนโดยเฉพาะกิจกรรม
 ดานการศึกษาและเยาวชน

- การบริหารจัดการผลกระทบ
 ทางสิ่งแวดลอมแกชุมชน
- ศึกษา ตรวจสอบ และพัฒนา
 กระบวนการจัดการผลกระทบ 
 โดยเฉพาะดานสิง่แวดลอมแกชมุชน
- ดําเนินโครงการ CSR ที่ครอบคลุม
 ดานเศรษฐกิจ สังคม และ
 สิ่งแวดลอม เพื่อเปนการพัฒนา 
 ชุมชนในระยะยาวอยางยั่งยืน

6. ผูบริหารและพนักงาน - พนักงานประจํา
- ลูกจางชั่วคราว
- พนักงานจัดจาง

- กรรมการผูอํานวยการใหญ
 พบพนักงานและสื่อสารผานเสียง
 ตามสายในองคกร
- คณะกรรมการ
- การสํารวจความผูกพันและ
 ความพึงพอใจของพนักงาน
 ตอองคกร
- ชองทางการติดตอผานทั้งทางตรง 
 และทางออม เชน สือ่สงัคมออนไลน 
 สื่ออิเล็กทรอนิกสภายในองคกร

- ความมั่นคงและสวัสดิการที่ดี
 เมื่อเทียบกับกลุมอุตสาหกรรม
 เดียวกัน
- การใหผลตอบแทนที่สมเหตุ
 สมผลตามสภาวะเศรษฐกิจ
- ความปลอดภัยในการทํางาน
- ความกาวหนาในอาชีพ 

- วางระบบความปลอดภัยและ
 อาชีวอนามัย ในการทํางาน
 โดยไดการรับรองในระดับสากล 
 OHSAS 18001
- การจัดทาํแผนความกาวหนา
 รายบุคคล เพื่อใชในการพัฒนา
 บุคลากรและรักษาบุคลากรที่ดี
 ไวกับองคกร
- การทบทวนคาตอบแทนของ
 พนักงานใหสอดคลองกับ
 ผลการดําเนินงานขององคกร 
 สภาวะทางเศรษฐกิจ จนไปถึง
 สามารถแขงขันไดในอุตสาหกรรม
- การจัดสวสัดกิารในระยะยาวใหแก
 พนกังานและครอบครวั
- ทํากิจกรรมเพื่อสรางความผูกพัน
 และกําลังใจใหกับพนักงาน
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NA : ไมมีขอมูล  NR : ไมเกี่ยวของกับพื้นที่นั้น

   

ขอบเขตการรายงาน

หนวยธุรกิจของ ทอท.

ความครอบคลุม
ของขอมูล 
ป 2560 
(รอยละ)
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เศรษฐกิจ

ขอรองเรียน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การประเมินความพึงพอใจลูกคาและผูโดยสาร NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

จํานวนผูโดยสารปงบประมาณ 2559 NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

จํานวนเที่ยวบินแยกตามประเภทการบินและชวงเวลาปงบประมาณ 2560 NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

สิ่งแวดลอม

การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) NA ✓ ✓ ✓ ✓ NA ✓ 71.42

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2) NA ✓ ✓ ✓ ✓ NA ✓ 71.42

ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา NA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 85.71

 - ไฟฟา NA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 85.71

ปริมาณนํ้าที่ใช ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

 - นํ้าประปา ✓ ✓ ✓ NA ✓ ✓ NA 71.42

 - นํ้าผิวดนิและนํ้าบาดาล NR NR NR ✓ ✓ NR ✓ 100

ปริมาณนํ้าที่เขาสูการบําบัด NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ปริมาณสิ่งปฏิกูลไมอันตราย NA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 85.71

ปริมาณสิ่งปฏิกูลอันตราย NA ✓ ✓ NA NA NA NA 28.57

การลงทุนดานสิ่งแวดลอม NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

กรณีการละเมิดดานสิ่งแวดลอม NR ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ผลการดําเนินงานด�านความยั่งยืน

Sustainability 
Performance

ขอบเขตการรายงาน
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ขอบเขตการรายงาน

หนวยธุรกิจของ ทอท.

ความครอบคลุม

ของขอมูล 

ป 2560 

(รอยละ)
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พนักงาน

จํานวนพนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ความหลากหลายของพนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การจางงานและการลาออก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การฝกอบรมพนักงานประจํา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

ความพึงพอใจของพนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) – พนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน – พนักงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

การเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน – ผูรับเหมา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 100

GRI หนวย 2557 2558 2559 2560

201-1 ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

รายไดจากการดําเนินงาน บาท 39,770,731,191 45,773,365,440 52,783,338,627 56,744,274,714

ตนทุนในการดําเนินงาน บาท 24,501,756,327 22,438,150,067 28,358,849,628 30,559,302,559

คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน บาท 4,984,639,084 5,647,598,796 5,934,090,289 6,499,044,448

การจายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป บาท 7,056,549,560 9,341,919,540 9,756,741,850 *

การจายใหแกรัฐบาล บาท 3,006,770,347 7,415,409,608 4,932,009,049 682,593,637

การประเมินความพึงพอใจลูกคาและผูโดยสาร

คุณภาพการบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality) 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คะแนน
การประเมิน 

(เต็ม 5 คะแนน)

4.48 4.59 4.58 4.53**

ทาอากาศยานเชียงใหม 4.31 4.49 4.50 4.53**

ทาอากาศยานดอนเมือง - - - 4.20**

NA : ไมมีขอมูล NR : ไมเกี่ยวของกับพื้นที่นั้น

*จายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป 2560 ในเดือนกุมภาพันธ 2561
**ไตรมาส 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2560)

เศรษฐกิจ
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GRI ทาอากาศยาน หนวย

เที่ยวบิน
ระหวางประเทศ

เที่ยวบิน
ภายในประเทศ

รวม

ขาเขา ขาออก ผาน ขาเขา ขาออก ผาน ขาเขา ขาออก ผาน

G4-AO1 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 23,696,623 23,587,120 719,341 5,599,878 5,456,381 20,207 29,296,501 29,043,501 739,548

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 6,596,067 6,597,813 84,032 11,955,010 11,945,290 5,405 18,551,077 18,543,103 89,437

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 1,089,734 1,075,806 18,612 3,829,174 3,954,880 5,243 4,918,908 5,030,686 23,855

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 126,122 123,668 322 2,042,577 2,051,244 3,197 2,168,699 2,174,913 3,519

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 4,346,055 4,373,046 23,409 3,767,929 3,715,885 4,107 8,113,984 8,088,931 27,516

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย

คน 43,518 38,651 1 1,155,918 1,146,717 419 1,199,436 1,185,368 420

รวม คน
35,898,119 35,796,104 845,717 28,350,486 28,270,397 38,578 64,248,605 64,066,501 884,295

72,539,940 56,659,461 129,199,401

GRI
ประเภท
เที่ยวบิน

หนวย

เที่ยวบิน
ระหวางประเทศ

เที่ยวบิน
ภายในประเทศ

รวมชวงเวลา
06.00 -17.59 น.

ชวงเวลา
18.00 - 05.59 น.

ชวงเวลา
06.00 -17.59 น.

ชวงเวลา
18.00 - 05.59 น.

เขา ออก เขา ออก เขา ออก เขา ออก

G4-AO2 โดยสารพาณิชย เที่ยวบิน 109,186 112,672 91,465 88,594 136,362 153,450 66,883 49,210 807,822

สินคาพาณิชย เที่ยวบิน 2,276 2,468 2,179 1,983 - - - - 8,906

ทั่วไป เที่ยวบิน 1,311 1,708 976 520 943 1,056 220 112 6,846

รวม เที่ยวบิน 112,773 116,848 94,620 91,097 137,305 154,506 67,103 49,322 823,574

ภาครัฐ* เที่ยวบิน 22,172

GRI ประเภทเที่ยวบิน หนวย
2557 2558 2559 2560

เขา ออก เขา ออก เขา ออก เขา ออก

G4-AO3 เที่ยวบินสินคา ตัน 116,277 134,162 115,631 132,750 451,490 575,664 112,935 117,115

เที่ยวบินพรอมผูโดยสาร ตัน 463,552 615,057 452,380 653,449 162,916 217,437 584,594 760,211

รวม ตัน 1,329,048 1,354,210 1,407,507 1,574,855

จํานวนผูโดยสารปงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560)

จํานวนเที่ยวบินแยกตามประเภทการบินและชวงเวลาปงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560)

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ 

*หมายเหตุ - สําหรับเที่ยวบินภาครัฐ ทอท.ไดรับขอมูลจาก บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด
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สิ่งแวดล�อม

GRI การปลอยกาซเรือนกระจก หนวย 2557 2558 2559 2560

302-1, 

302-3

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร

ปริมาณการใชพลังงาน เมกะวัตต-ชั่วโมง 240,428.79 250,784.81 376,143.68 334,310.35*

ความเขมขนการใชพลังงาน เมกะวัตต-ชั่วโมง
ตอผูโดยสาร

0.0027 0.0023 0.0031 0.0026

- ไฟฟา เมกะวัตต-ชั่วโมง 240,428.79 250,784.81 376,143.68 334,310,353.00

303-1 ปริมาณการใชนํ้า ลูกบาศกเมตร 8,221,440.00 7,970,712.80 8,591,130.00 9,473,937.00

- นํ้าประปา ลูกบาศกเมตร 7,351,006.50 6,261,464.00 8,052,345.00 9,000,143.00

- นํ้าผิวดินและนํ้าบาดาล ลูกบาศกเมตร 454,474.00 1,970,748.00 538,785.00 473,794.00

303-3 ปริมาณนํ้าที่เขาสูการบําบัด ลูกบาศกเมตร 3,734,307.20 4,272,011.73 4,516,238.00 4,611,344.00

- รอยละตอปริมาณนํ้าใชทั้งหมด รอยละ 45.42 53.59 52.59 48.67

306-2 ปริมาณสิ่งปฏิกลูไมอันตราย กิโลกรัม 25,736,020.50 29,083,449.00 26,445,362.00 308,100.48

ปริมาณสิ่งปฏิกูลอันตราย กิโลกรัม - 31,490.00 80,420.00 121,950.00

การลงทุนดานสิ่งแวดลอม

คาใชจายรวม บาท - 1,103,464,006 597,040,830 388,983,120

- เงินลงทุน บาท - 1,021,829,006 515,519,830 316,686,586

- คาใชจายในการดําเนินงาน บาท - 81,635,000 81,521,000 72,296,534

GRI
การปลอยกาซ
เรือนกระจก

หนวย 2556 2557 2558 2559 เปลี่ยนแปลง

305-1 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1)

ระดับองคกร

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2,450,606.00 2,596,442.00 2,506,271.00 2,755,987.00 +9.96%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 4.018 3.671 3.226 3.346 +3.73%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.028 0.024 0.021 0.021 +2.07%

สํานักงานใหญ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา NA* NA* NA* NA* NA*

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1,878,871 1,863,743 1,770,906 1,925,123 +8.7%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 6.313 6.436 5.585 6.013 +7.66%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.037 0.040 0.033 0.034 +2.89%

ทาอากาศยานดอนเมือง

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 375,623 422,549 375,866 464,970 +23.71%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2.607 2.447 1.677 1.903 +13.5%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.023 0.020 0.012 0.013 +6.5%

*หมายเหตุ – ไมรวมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

*NA : ไมมีขอมูล
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GRI
การปลอยกาซ
เรือนกระจก

หนวย 2556 2557 2558 2559 เปลี่ยนแปลง

305-1 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1)

ทาอากาศยานเชียงใหม

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 106,966 110,751 120,819 129,532 +7.2%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2.467 2.104 1.892 1.872 -1.1%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.020 0.017 0.014 0.014 -5.1%

ทาอากาศยานหาดใหญ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 74,546 84,803 94,993 99,607 +4.86%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 4.247 3.800 3.860 3.545 -8.2%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.029 0.027 0.026 0.025 -4.7%

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทยีบเทา 114,840 114,525 131,962 136,755 +3.6%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 15.992 10.426 9.846 9.476 -3.8%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 0.105 0.083 0.076 0.067 -11.3%

GRI
การปลอยกาซ
เรือนกระจก

หนวย 2556 2557 2558 2559 เปลี่ยนแปลง

305-2 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขต 2)

ระดับองคกร

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 138,738,735 139,875,779 145,913,175 215,110,294 +47.4%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 227.464 197.743 187.809 261.191 +39.07%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1.584 1.310 1.217 1.665 +36.84%

สํานักงานใหญ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา NA* NA* NA* N/A* NA*

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 83,214,282 82,082,947 86,492,325 140,063,744 +58.4%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 279.603 283.467 272.790 437.482 +60.4%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1.620 1.768 1.635 2.506 +53.3%

ทาอากาศยานดอนเมือง

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 42,154,483 43,850,293 44,834,563 59,826,877 +33.4%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 292.52 253.94 200.09 266.73 +33.3%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2.56 2.04 1.48 1.6995 +14.8%

ทาอากาศยานเชียงใหม

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 8,348,089 8,672,531 8,837,051 9,172,276 +3.8%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 192.503 164.745 138.418 131.216 -5.2%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1.528 1.308 1.056 0.971 -8.1%

ทาอากาศยานหาดใหญ

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2,838,555 2,993,025 3,301,799 3,564,062 +7.9%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 161.732 134.102 134.181 126.844 -5.5%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 1.112 0.951 0.907 0.890 -1.9%

*NA : ไมมีขอมูล
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GRI
การปลอยกาซ
เรือนกระจก

หนวย 2556 2557 2558 2559 เปลี่ยนแปลง

305-2 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขต 2)

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

รวม กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2,183,326 2,276,983 2,447,437 2,483,435 +1.5%

- ตอ Aircraft Movement กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 304.04 207.28 182.62 246.956 +35.2%

- ตอผูโดยสาร กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 2.00 1.65 1.40 1.749 +24.9%

สังคม

พนักงานทุกคนคือคนสําคัญ

GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

102-8 จํานวนพนักงานทั้งหมด

รวม คน 5,687 6,044 6,809 7,229

3,594 2,093 3,688 2,356 4,199 2,610 4,346 2,883

รอยละ 63.20 36.80 61.02 38.98 61.67 38.33 60.12 39.88

จําแนกตามอายุ

นอยกวา 30 ป คน 1,402 1,458 2,013 2,054

30 – 50 ป คน 3,404 3,647 3,856 4,163

มากกวา 50 ป คน 881 939 940 1,012

จําแนกตามประเภทสัญญาจาง

ผูบริหารสัญญาจาง คน 1 - 1 - 1 - 1 -

พนักงานประจํา คน 4,673 4,969 5,253 5,432

2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011 3,348 2,084

ลูกจางชั่วคราว คน 1,013 1,074 1,557 1,797

675 338 605 469 958 599 998 799

จําแนกตามประเภทการวาจาง

จางเต็มเวลา คน 2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011 3,348 2,084

จางไมเต็มเวลา คน - - - - - - - -

จําแนกตามพื้นที่ (พนักงานประจํา)

รวม คน 4,673 4,969 5,253 5,432

สํานักงานใหญ คน 1,197 1,235 1,231 573 678

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 2,190 2,222 2,200  1,553 701

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 548 654 782  537 336

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 192 204 204  129 77

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 148 175 142  125 52

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 277 343 516 335 195

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย คน 121 136 178 96 45
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GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

102-8 จําแนกตามพื้นที่ (ลูกจางชั่วคราว)

รวม คน 1,013 1,074 1,557 1,797

สํานักงานใหญ คน 0 0 0 0

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 415 469 549 360 357

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 259 308 513 280 204

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 59 53 111 83 59

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 66 52 61 87 25

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 161 153 221 153 128

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย คน 53 39 102 35 26

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน 

ระดับคณะกรรมการ

รวม
คน

13 14 12 15

12 1 12 2 10 2 13 2

รอยละ 92.30 7.70 85.71 14.29 83.33 16.67 86.67 13.33

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน - - - -

อายุ 30 – 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 1 1 2 2

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 12 13 10 13

ระดับผูบริหารระดับสูง (ระดับ 9 - 11)

รวม
คน

135 145 151 158

88 47 93 52 99 52 103 55

รอยละ 65.19 34.81 64.14 35.86 65.56 34.44 65.19 34.81

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 0 0 0 0

อายุ 30 – 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 19 19 19 22

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 116 126 132 136

ระดับผูบริหาร (ระดับ 7 - 8)

รวม
คน

1,023 1,019 1,046 1,106

531 492 517 502 530 516 552 554

รอยละ 51.91 48.19 50.74 49.26 50.67 49.33 49.91 50.09

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 0 0 0 0

อายุ 30 – 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 585 551 565 603

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 438 468 481 503

ระดับปฏิบัติการ (ระดับ 6 ลงมา)

รวม
คน

4,529 4,880 4,056 4,168

2,975 1,554 3,078 1,802 2,613 1,443 2,693 1,475

รอยละ 65.69 34.31 63.07 36.93 64.42 35.58 64.61 35.39

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 1,390 1,458 882 883

อายุ 30 – 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 2,817 3,077 2,847 2,943

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 322 345 327 342
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GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

405-1 สิทธิในการรวมกลุมและเจราจาตอรอง

พนักงานในสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
(ตอพนักงานประจําทั้งหมด)

คน 3,049 3,009 3,242 3,509

รอยละ 65.25 60.56 61.72 64.60

401-1 การจางงานและการออกจากบริษัท

การจางงานใหม (พนักงานประจํา)

รวม
คน

116 532 419 300

82 34 329 203 250 169 183 117

อัตราการจางงานใหม

(ตอพนักงานประจําทั้งหมด) รอยละ

2.48 10.71 7.98 5.52

1.75 0.73 6.62 4.09 4.76 3.22 3.36 2.15

จําแนกตามอายุ (ตอพนักงานประจําทั้งหมด)

นอยกวา 30 ป คน 199 317 316 184

รอยละ 4.26 6.38 6.02 3.39

30 – 50 ป คน 60 214 103 116

รอยละ 1.28 4.31 1.96 2.13

มากกวา 50 ป คน 0 1 0 0

รอยละ 0 0.02 0 0

การจางงานใหม (ลูกจางชั่วคราว)

รวม
คน

4 385 629 366

0 4 175 210 485 144 149 217

อัตราการจางงานใหม
(ตอลูกจางชั่วคราวทั้งหมด) รอยละ

0.39 35.85 40.40 20.36

0 0.39 16.29 19.55 31.15 9.25 8.29 12.07

จําแนกตามอายุ (ตอลูกจางชั่วคราวทั้งหมด)

นอยกวา 30 ป คน 4 322 582 201

รอยละ 0.39 29.98 37.38 11.18

30 – 50 ป คน 0 63 47 136

รอยละ 0 5.87 3.02 7.57

มากกวา 50 ป คน 0 0 0 29

รอยละ 0 0 0 1.61

การออกจากบริษัท (พนักงานประจํา)

รวม
คน

116 128 139 124

82 34 84 44 91 48 79 45

อัตราการลาออก 

(ตอพนักงานประจําทั้งหมด) รอยละ

2.48 2.58 2.65 2.28

1.75 0.73 1.69 0.89 1.73 0.91 1.45 0.83

อัตราการลาออกโดยสมัครใจ

(ตอพนักงานประจําทั้งหมด) รอยละ

0.42 0.34 0.28 0.38

0.23  0.19 0.20  0.14 0.22  0.05 0.22 0.16
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GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

401-1 จําแนกตามอายุ (ตอพนักงานประจําทั้งหมด)

นอยกวา 30 ป คน 10 8 8 16

รอยละ 0.21 0.16 0.15 0.29

30 – 50 ป คน 24 23 16 13

รอยละ 0.51 0.46 0.30 0.24

มากกวา 50 ป คน 82 97 115 95

รอยละ 1.75 1.95 2.19 1.75

การออกจากบริษัท (ลูกจางชั่วคราว)

รวม
คน

105 238 294 49

64 41 186 52 218 76 36 13

อัตราการลาออก 
(ตอลูกจางชั่วคราวทั้งหมด) รอยละ

10.37 22.16 18.88 2.72

6.32 4.05 17.32 4.84 14.00 4.88 2.0 0.72

จําแนกตามอายุ (ตอลูกจางชั่วคราวทั้งหมด)

นอยกวา 30 ป คน 78 112 181 36

รอยละ 7.70 10.43 11.62 2.0

30 – 50 ป คน 27 126 113 13

รอยละ 2.67 11.73 7.26 0.72

มากกวา 50 ป คน 0 0 0 0

รอยละ 0 0 0 0

401-3 การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

จํานวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร คน
4,673 4,969 5,253 5,432

2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011 3,348 2,084

จํานวนพนักงานที่ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร คน 0 6 0 5 0 2 0 5

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากสิ้นสุด

ระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน 0 6 0 5 0 2 0 5

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากสิ้นสุด

ระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังทํางานตอ

หลังจากนั้นไปอีก 1 ป

คน 0 6 0 5 0 2 0 5

อัตราการกลับมาทํางานและการคงอยูของ

พนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากระยะการลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตรสิ้นสุดลงแลว

รอยละ 0 100 0 100 0 100 0 100

404-1 การฝกอบรมพนักงานประจํา

จํานวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ย ชั่วโมงตอคน
39.02 39.12 41.05 29.65

37.58 24.56 45.09 29.42 47.30 30.42 34.97 22.48

อัตราการโอนยายภายในของพนักงาน ทอท. รอยละ 1.51 1.69 2.00 2.64

จําแนกตามระดับพนักงาน

พนักงานระดับผูบริหารระดับสูง (ระดับ 9 -11) ชั่วโมงตอคน 18 22.58 23.50 17.37

พนักงานระดับผูบริหาร (ระดับ 7 - 8) ชั่วโมงตอคน 34 39.51 41.48 30.66
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GRI พนักงาน หนวย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

404-1 จําแนกตามอายุ

นอยกวา 30 ป ชั่วโมงตอคน 27.76 32.12 33.18 24.53

30 - 44 ป ชั่วโมงตอคน 37.46 44.13 46.45 34.34

45 - 60 ป ชั่วโมงตอคน 30.11 36.06 38.27 28.29

ผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษย

HCROI - 4.06 5.13 5.12 5.03

ความพึงพอใจของพนักงาน

ผลสํารวจความพึงพอใจพนักงาน (เต็มรอยละ 100) รอยละ 84.69 84.69 84.69 80.75

GRI อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หนวย 2557 2558 2559 2560
เปาหมาย
ป 2560

403-2 พนักงานทั้งหมด 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) 

กรณีตอ 1 ลานชั่วโมง
การทํางาน

0.37 0 0.07 0.27 0

การเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน กรณี 0 0 0 0 0

ผูรับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) 

กรณีตอ 1 ลานชั่วโมง
การทํางาน

NA* NA* NA* NA* NA*

การเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน กรณี 0 1 1 0 0

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

*NA = ยังไมมีการเก็บขอมูล
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รางวัลแห�งความภาคภูมิใจ

The ASQ Awards Ceremony

นายนิตินัย ศิริสมรรถการ กรรมการผูอํานวยการใหญ 
รับมอบรางวัล The ASQ Awards Ceremony 
ในการประชุม 27th ACI Africa/World Annual 
General Assembly, Conference & Exhibition 2017 
ณ Le Clos St. Louis กรุงพอรตหลุยส สาธารณรัฐ
มอริเชียส ในโอกาสที่ ทาอากาศยานเชียงใหม ไดรับ
การจัดอันดับทาอากาศยานท่ีมีคุณภาพการใหบริการ
ที่ดีที่สุดของโลก (Airport Service Quality Program: 
ASQ) ประจําป 2559 เป นลําดับที่ 3 ในกลุ ม
ทาอากาศยานท่ีมจีาํนวนผูโดยสาร 5 - 15 ลานคนตอป ทอท.ได�รับรางวัลองค�กรที่มีมูลค�าแบรนด�องค�กรสูงสุด

ทอท.ไดรับรางวัลเกียรติยศในฐานะผูนําองคกรที่มีมูลคาแบรนดองคกร
สูงสุด (Thailand’s Top Corporate Brand Value 2017) ในหมวดธุรกิจ
ขนสงและโลจิสติกส

นายนิตินัย ศิริสมรรถการ กรรมการผู อํานวยการใหญ ทอท. รับมอบรางวัล
หุนยอดนิยม ประจํากลุมบริการ (Services) จาก คุณปกรณ มาลากุล ณ อยุธยา 
ประธานกรรมการบริษัทหลักทรัพย  เพื่อธุรกิจหลักทรัพย   จํากัด  (มหาชน ) 
ณ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

MONEY & BANKING AWARDS 2016

นาย นิ ติ นั ย  ศิ ริ ส ม ร ร ถ ก า ร  ก ร รมก า ร
ผู อํานวยการใหญ  รับรางวัลเกียรติยศงาน 
MONEY & BANKING AWARDS 2016 
ทอท .ได  รับราง วัลบริษัทยอดเ ย่ียมแห งป  

2016 ประเภทกลุ มอุตสาหกรรมบริการ ณ 
โรงแรมโซฟเทล โซ แบงค็อก
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DJSI 2017

ดัชนี Dow Jones Sustainability Indices 
หรือ DJSI เปนดัชนีการประเมินความยั่งยืน
ระดับสากล ทอท.ไดรับการคัดเลือกใหเปน
สมาชิกอย างเป นทางการติดต อกันเป น
ปที่ 3 ในกลุม Emerging Market ประจําป 
2017 ในกลุมอุตสาหกรรมการคมนาคมและ
โครงสร าง พ้ืนฐานด านคมนาคม  (TRA: 
Transportat ion and Transportat ion 
Infrastructure) ซึ่ง ทอท.เปนบริษัทท่ีบริหาร
ทาอากาศยานแหงแรกของเอเชีย และเปน
บรษิทัแรกของประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรม
ดังกลาวท่ีไดรับการคัดเลือกในคร้ังน้ี 

ทอท. ได�รับคัดเลือกให�เข�าเป�นสมาชิกในดัชนีชั้นนําของโลก FTSE4Good 

ทอท.ไดรับประกาศนียบัตรจากการคัดเลือกใหเปนสมาชิก FTSE4Good Index ซึ่งบริษัท 
FTSE Russell เปนผูจัดทําขอมูลและดัชนีที่มีตลาดหลักทรัพยลอนดอน (London Stock 
Exchange Group) เปนเจาของ และเปนผูพัฒนาดัชนี FTSE4Good Index ซึ่งเปนหนึ่ง
ในดัชนีชั้นนําของโลก รวมทั้ง เปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผู ลงทุนท่ีใหความสําคัญกับ
การรับผิดชอบตอสังคมและความยั่งยืน เพ่ือใชเปนปจจัยในการตัดสินใจลงทุน (Socially 
Responsible Investment: SRI) มาต้ังแตป 2544 โดยเม่ือเดือนมิถุนายน 2560 ทอท.
ไดรับคัดเลือกใหเขาเปนสมาชิกดัชนีดังกลาว ทั้งน้ี ผลการคัดเลือกมาจากการประเมินศักยภาพ
ดานการบริหารจัดการและเปดเผยขอมูลของบริษัท ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)

THSI (Thailand Sustainability Investment) หุ�นยั่งยืน ประจําป� 2560

ทอท.ไดรับการคัดเลือกเปนสมาชิกกลุมหลักทรัพยที่มีการดําเนินงานแบบยั่งยืนหรือหุนย่ังยืน 
Thailand Sustainability Investment (THSI) จัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ซึ่งใชขอมูลจากการตอบแบบประเมินความยั่งยืนเปนขอมูลในการจัดทํา THSI โดยจัดทํา
รายช่ือหลักทรัพยที่ผ านเกณฑการประเมินดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกบริษัทจดทะเบียน
อื่น และดึงดูดความสนใจของผูลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศ เม่ือวันท่ี 8 พฤศจิกายน 
2560 ณ หอประชุมศาสตราจารยสังเวียน อินทรวิชัย อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ทอท.รับ “รางวัลดีเยี่ยม” รางวัลรายงานความย่ังยืน ประจําป� 2560 
(Sustainability Report Award 2017)

ทอท.รบัรางวัลรายงานความย่ังยืน ประจาํป 
2560 หรือ Sustainability Report Award 
2017 ประเภท “รางวัลดีเย่ียม” ในโครงการ
ประกาศรางวัลรายงานความย่ังยืนป 2560 
จากการสนบัสนุนของสํานกังานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย  
(ก.ล.ต.) และสถาบันไทยพัฒน โดย CSR 
Club สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย เมือ่วนัที่ 
14 ธนัวาคม 2560 ณ อาคารตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย โดยมีบรษิทัท่ีใหความสนใจ
สงรายงานความย่ังยืนเขารวมประกวด 
จํานวนทั้งส้ิน 104 บริษัท ซึ่ง ทอท. เปน 1 
ใน 8 บริษัทท่ีไดรับรางวัลดีเย่ียมในครั้งน้ี

BEYOND THE SKY :  P 165



การประกาศผลการรับรองตามกระบวนการ 
Airport Carbon Accreditation ในระดับที่ 3 “Optimisation”   

ทาอากาศยานดอนเมือง, ทาอากาศยานเชยีงใหม, ทาอากาศยานแมฟาหลวง 

เชียงราย และทาอากาศยานหาดใหญ ไดรับการรับรอง Airport Carbon 

Accreditation ในระดับท่ี  3  “Optimisation” จาก ACI Asia - Pacific 

Regional Office โดยโครงการ Airport Carbon Accreditation นี้ เกิดขึ้น

สบืเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศของโลก โดย ACI ไดสนบัสนุน

ใหทาอากาศยานตรวจวัดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

(Carbon Emission) และบริหารจัดการการใชพลังงานเพ่ือลดการ

ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดของทาอากาศยาน ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ 

ไดแก Mapping, Reduction, Optimisation และ Neutrality

โดยปจจุบันทาอากาศยานภายใตการกํากับดูแลของ ทอท.จํานวนทั้งสิ้น 

5 แหง เขารวมโครงการนี้ และไดรับการรับรองในระดับ 3 ทั้งหมด ไดแก 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, (ไดรับการรับรองในระดับ 3 เม่ือป 2559) 

ทาอากาศยานดอนเมือง, ทาอากาศยานเชยีงใหม, ทาอากาศยานแมฟาหลวง 

เชียงราย และทาอากาศยานหาดใหญ

ทอท.ไดรับการจัดอันดับใหเปน Best Employer 
ประจําป 2560 จากนิตยสาร Forbes โดย ทอท. 
เป น  1 ใน  2,000 บริษัทท่ีได รับการจัดอันดับ
ใหเปน World’s Best Employer ประจําป 2560 
จากนิตยสาร Forbes

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดรับรางวัลองคกร
ที่มีผลงาน CSR ที่มีความเปนเลิศ ประจําป 
2559
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นายศิโรตม ดวงรัตน ผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ไดรับ
เกียรติใหเขารับรางวัล “Thailand Headlines Person of The Year 
Awards 2016-2017 คร้ังท่ี 5” ในสาขาขาวสารการเมือง และเปน
หนึ่งในคนไทยท่ีไดรับความนิยมในส่ือออนไลนในจีนมากท่ีสุดใน
รอบปที่ผานมา จาก ฯพณฯ หนิง ฟูขุย เอกอัครราชทูตสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ประจําประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเชิดชูเกียรติ
ผู ที่ทําความดีและสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทยและเปนบุคคล
ที่สรางผลงานดีเดนในการกระชับความสัมพันธระหวางไทย-จีน
ในรอบปที่ผานมา ณ หองแกรนดบอลรูม ชั้น 22 โรงแรมเซ็นทารา 
แกรนด แอนด แบงคคอก คอนเวนชั่น เซ็นเตอร แอท เซ็นทรัลเวิลด 
กรุงเทพฯ

ทาอากาศยานดอนเมือง โดยนายศักด์ิชัย อรุณรักถาวร 
รองผูอํานวยการทาอากาศยานดอนเมือง  เปนผูแทน ทอท. 
รับมอบโล จากนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี 
เนื่องในโอกาสไดรับตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจําป 2560 ในฐานะที่
ศูนยประชาสัมพันธ ทาอากาศยานดอนเมืองผานการตรวจ
ประเมินและไดรับการรับรองมาตรฐาน อีกทั้งไดรับการ
ประเมินใหเปนหนวยงานท่ีมีความโดดเดนท่ีสุดในกลุ ม
กระทรวงหรือกรม ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล

พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบรางวัล Thailand Labour 
Management Excellence Award 2017 จัดโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ทอท.ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ประจําป 2560 ระดับประเทศ ปที่ 10
ติดตอกันข้ึนไป (แพลตทินัม) โดยมีนางมนฤดี เกตุพันธุ รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
(สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน) เปนผูแทน ทอท.รับมอบรางวัล
จากหมอมหลวงปุณฑริก สมิติ ปลัดกระทรวงแรงงาน ณ หองแกรนด ไดมอนด บอลรูม 
ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพค เมืองทองธานี

สํานักงานใหญ ทอท.ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการ
ตนแบบดีเดน ระดับประเทศติดตอกันเปนปที่ 11 (ระดับ
แพลตทินัม)
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นายเพ็ชร ชั้นเจริญ ผูอํานวยการทาอากาศยานดอนเมือง 
และ นายวิสูตร คํายอด ผู อํานวยการทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย เข ารับโลประกาศเกียรติคุณ
สถานประกอบการและมีการจัดการสภาพแวดลอม
ดีเดน ประจําป 2559 ณ โรงแรมรามาการเดนส

นายวิสูตร คํายอด ผูอํานวยการทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย รวม
พิธีรับรางวัลประกาศนียบัตรเกียรติยศ สถานประกอบกิจการตนแบบดีเดน 
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับ
ประเทศ ประจําป 2560 ในการน้ี ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ได
รางวัลระดับเพชร ติดตอกันเปนปที่ 8 จาก กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน ณ กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2560

ทาอากาศยานภูเก็ต 
ไดรับรางวัลเนื่องในวันคนพิการสากล ประจําป 2559

พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบโล
ประกาศเกียรติคุณบุคคลและองคกรที่มีผลงานยอดเย่ียมและดีเดนในการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ประจําป 2560 ซึ่งจัดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการปองกนัและปราบปรามยาเสพติด (สาํนักงาน ป.ป.ส.) นายวิสตูร 
คํายอด ผูอํานวยการทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย เปนผูแทน ทอท.
เขารับโลประกาศเกียรติคุณฯ ประเภทองคกรระดับดีเดน ดานการสงเสริม
การแกไขปญหายาเสพติด ประจําป 2560 จาก นายสุวพันธุ ตันยุวรรธนะ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล
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GRI Content Index
GRI Standard Disclosure

Page Number (s) 
and/or URL

Omission/ 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

102-1 Name of the organization 13 -

102-2 Activities, brands, products, and services 13-14 -

102-3 Location of headquarters 149 -

102-4 Location of operations 14 -

102-5 Ownership and legal form 13 -

102-6 Markets served 14 -

102-7 Scale of the organization 29, 159 -

102-8 Information on employees and other workers 159-160 -

102-9 Supply chain 26-27, 45 -

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain No significant changes 
regarding the organization’s 
size structure, ownership,
or supply chain in 2017

-

102-11 Precautionary Principle or approach 71 -

102-12 External initiatives 7, 9, 15, 21-23 -

102-13 Membership of associations 9, 29 -

102-14 Statement from senior decision-maker 6-9 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 9, 76-77 -

102-16 Values, principles, standards, and norms of behaviour 10-11 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 68-70 -

102-18 Governance structure 19, 63 -

102-19 Delegating authority 19 -

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 19 -

102-22 Composition of the highest governance body and its committees 63 -

102-23 Chair of the highest governance body 63 -

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 63-64 -

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 64 -

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 19, 147 -

102-30 Effectiveness of risk management processes 73 -
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GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL
Omission/ 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 147 -

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 147 -

102-33 Communicating critical concerns 68-70, 73 -

102-34 Nature and total number of critical concerns 70 -

102-40 List of stakeholder groups 149-153 -

102-41 Collective bargaining agreements 141 Remark: All AOT employees 
have rights to participate 
collective bargaining 
agreements. 

102-42 Identifying and selecting stakeholders 150 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 150-153 -

102-44 Key topics and concerns raised 150-153 -

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 146, 154-155 -

102-46 Defining report content and topic Boundaries 146, 149 -

102-47 List of material topics 148-149 -

102-48 Restatements of information (See remark) Remark: There is no change 
in reporting information from 
previous reports.

102-49 Changes in reporting (See remark) Remark: Significant change 
as addition of material topics 
(Human Rights, Risk & Crisis 
management) in 2017

102-50 Reporting period 146 -

102-51 Date of most recent report 146 -

102-52 Reporting cycle 146 -

102-53 Contact point for questions regarding the report 149 -

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 146 -

102-55 GRI content index 169-174 -

102-56 External assurance (See remark) Remark: No external 
assurance for the report 
in 2017

MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

Growth/Expanding Operation to Meet Demand

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 31, 33 - Goal 8

103-2 The management approach and its components 33-40 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 33-36 - Goal 8

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 29, 110, 155 - Goal 4
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 33-36 - Goal 11

GRI G4: Sector 
Specific (Airport 
Operator)

G4-AO1 Total number of passengers annually 36, 156 - Goal 8

G4-AO2 Total annual number of aircraft movements 36, 156 - Goal 8

G4-AO3 Total amount of cargo tonnage 36, 156 - Goal 8

Business Partner Engagement

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 31 - Goal 17

103-2 The management approach and its components 41-43 - Goal 17

103-3 Evaluation of the management approach 42 - Goal 17

Access to Airport Areas

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 31 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 37-40 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach - Information 
unavailable 
(Remark: AOT will 
evaluate this topic 
in the future due to 
current action plan.)

Goal 11

Supply Chain Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 31, 43 - -

103-2 The management approach and its components 43, 45 - -

103-3 Evaluation of the management approach - Information 
unavailable 
(Remark: AOT will 
evaluate this topic 
in the future due to 
current action plan.)

-

Customer Relationship Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 46 - -

103-2 The management approach and its components 47-49, 52-53 - -

103-3 Evaluation of the management approach 48, 50-52 - -

Innovation

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54 - Goal 9

103-2 The management approach and its components 54-55 - Goal 9

103-3 Evaluation of the management approach 56-57 - Goal 9

Corporate Governance

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59 - -

103-2 The management approach and its components 60-64 - -

103-3 Evaluation of the management approach 59, 64 - -
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

Business Ethics

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59 - -

103-2 The management approach and its components 65 - -

103-3 Evaluation of the management approach 70 - -

GRI 205: Anti-
Corruption 2016

205-2 Communication and Training about anti-corruption 65-66

Risk Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59, 71 - -

103-2 The management approach and its components 71, 73-75 - -

103-3 Evaluation of the management approach 73, 76-77 - -

Safety and Security

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 81 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 82-84 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach 83 - Goal 11

Information and Cyber Security

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 81, 86 - -

103-2 The management approach and its components 86 - -

103-3 Evaluation of the management approach - Information 
unavailable 
Remark: AOT will 
evaluate this topic 
in the future due to 
current action plan.

-

Occupational health and Safety

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 81 - Goal 8

103-2 The management approach and its components 89 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 93 - Goal 8

GRI 403: Occupational 
Health & Safety 
2016

403-1 Workers representation in formal joint management-worker health and 
safety committees

89 - Goal 8

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and 
absenteeism, and number of work-related fatalities

94-95, 163 - Goal 8

Low Carbon Airport

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - Goal 13

103-2 The management approach and its components 97 - Goal 13

103-3 Evaluation of the management approach 99 - Goal 13

GRI 307: Environmental 
Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 99 - Goal 13

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 100, 157-158 - Goal 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 100, 158-159 - Goal 13

305-4 GHG emissions intensity 100 - Goal 13
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

Energy Efficiency

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - Goal 13

103-2 The management approach and its components 97 - Goal 13

103-3 Evaluation of the management approach 99 - Goal 13

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy Consumption within the organization 100, 157 - Goal 13

302-3 Energy intensity 157 - Goal 13

Air Quality Control

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - Goal 13

103-2 The management approach and its components 97, 102 - Goal 13

103-3 Evaluation of the management approach 99, 102 - Goal 13

Noise Pollution Control

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 97, 102-103 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach 99, 103-107 - Goal 11

Water Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - -

103-2 The management approach and its components 97, 108 - -

103-3 Evaluation of the management approach 99 - -

GRI 303: Water 
2016

303-1 Total volume of water withdrawn 108, 157 - -

303-3 Water recycled and reused 108, 157 - -

Waste Management

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 97 - -

103-2 The management approach and its components 97, 109 - -

103-3 Evaluation of the management approach 99 - -

GRI 306: Effluents 
and Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 109, 157 - -

Dialogue and Relations with Stakeholders

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 110 - Goal 4, Goal 8, 
Goal 9, Goal 11, 
Goal 13, Goal 14, 
Goal 15, Goal 17

103-2 The management approach and its components 111-112 - Goal 4, Goal 8, 
Goal 9, Goal 11, 
Goal 13, Goal 14, 
Goal 15, Goal 17

103-3 Evaluation of the management approach 110 - Goal 4, Goal 8, 
Goal 9, Goal 11, 
Goal 13, Goal 14, 
Goal 15, Goal 17

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs 

118-130 - -
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure Page Number/URL Omission/Remark SDG

Accessibility in Terminal for People with Disabilities or Reduced Mobility

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 110 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 131 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach 131 - Goal 11

Human Rights

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 110 - Goal 11

103-2 The management approach and its components 133 - Goal 11

103-3 Evaluation of the management approach - Information 
unavailable 
(Remark: AOT will 
evaluate this topic 
in the future due to 
current action plan.)

Goal 11

GRI 412: Human 
Rights Assessment 
2016

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 65, 133 - Goal 11

Employee Development and Talent Retention

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 135 - Goal 8

103-2 The management approach and its components 136 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 137 - Goal 8

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 137, 162-163 - Goal 8

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

138 - Goal 8

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews 

139 - Goal 8

Labor Relations and Well-being

GRI 103: Manage-
ment Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 135, 140 - Goal 8

103-2 The management approach and its components 140-143 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 144 - Goal 8

Diversity and Fair opportunities

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 135 - -

103-2 The management approach and its components 135 - -

103-3 Evaluation of the management approach 144 - -

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 161-162 - Goal 8

401-3 Parental Leave 145, 162 - Goal 8

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 160-161 - Goal 8

P 174 :  ดัชนีชี้ วัด  GRI  :  [  รายงานการพัฒนาอย �างยั่ งยืน  2560 :  AOT ]



1. เพศ

●  ชาย ● หญิง

2. ระดับการศึกษา

●  ตํ่ากวาปริญญาตรี  

●  ปริญญาตรี  

●  ปริญญาโท  

●  สูงกวาปริญญาโท

3. ท�านเป�นผู�อ�านในกลุ�มใด

●  ผูถือหุน/นักลงทุน ●  ลูกคา (ผูโดยสาร/สายการบิน) ●  ชุมชนรอบสถานประกอบการ

●  พนักงาน ●  คูคา ●  นักวิชาการ

●  หนวยงานราชการ ●  สื่อมวลชน ●  นักเรียน/นักศึกษา

●  อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

4. ท�านได�รับรายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืนของ ทอท.จากช�องทางใด

● เว็บไซตของ ทอท. ●  งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ ●  หนวยงานภายใน ทอท.

●  เว็บไซตอื่นๆ ●  งานประชุมสามัญผูถือหุน ●  อื่นๆ กรุณาระบุ______________

5. ท�านมีวัตถุประสงค�ใดในการอ�านรายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน ประจําป� 2560

● รูจัก ทอท.    

●  ประกอบการตัดสินใจลงทุน    

●  การวิจัย/การศึกษา    

●  เตรียมจัดทํารายงานของตนเอง    

●  อื่นๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ● และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง

แบบสํารวจความคิดเห็น
รายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน ประจําป� 2560 บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท.

ข�อมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นนี้จะนํามาใช�ในการปรับปรุงเนื้อหา
และรูปแบบการเป�ดเผยข�อมูลในรายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน ประจําป� 2561 ของ ทอท.ต�อไป

ขอขอบพระคุณสําหรับความร�วมมือของท�านเป�นอย�างสูง



6. ความสมบูรณ�และความน�าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน ป� 2560

 - ทานเขาใจประเด็นดานความยั่งยืนของ ทอท.เพียงใด  ●  มาก ●  ปานกลาง ●  นอย ●  ปรับปรุง

 - ผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนสอดคลอง  ●  มาก ●  ปานกลาง ●  นอย ●  ปรับปรุง
   ตามกลยุทธความยั่งยืนของ ทอท.เพียงใด 

 - เนื้อหามีความเหมาะสมและนาเชื่อถือเพียงใด  ●  มาก ●  ปานกลาง ●  นอย ●  ปรับปรุง

 - เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ทานตองการทราบเพียงใด  ●  มาก ●  ปานกลาง ●  นอย ●  ปรับปรุง

7. ท�านสนใจประเด็นด�านความยั่งยืนของ ทอท.เรื่องใดบ�าง

● การเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ● การเขาถึงบริการของทาอากาศยาน ● การสรางพันธมิตรกับคูคาทางธุรกิจ

● การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน ● การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ ● การเปนสนามบินแหงนวัตกรรม

● การกํากับดูแลกิจการที่ดีและ ● การบริหารจัดการความเสี่ยงและ ● ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
 จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ  เหตุการณวิกฤติ  ทาอากาศยาน

● การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ● สุขชีวอนามัยและความปลอดภัย ●  ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
   ในการทํางาน 

● การสงมอบคุณคาทางสังคมของ ทอท. ● การสงเสริมการเขาถึงบริการของ ●  การพัฒนาบุคลากร
   ทาอากาศยานและการดําเนินงาน
   ดานสิทธิมนุษยชน 

● แรงงานสัมพันธและความพึงพอใจ ● ความหลากหลายของพนักงาน ● อื่นๆ กรุณาระบุ ...........................................
 ของพนักงาน 

กรุณาส�งคืนที่  ฝ�ายกิจการเพื่อสังคมและกํากับดูแลกิจการ
   บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
   333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง
   กรุงเทพฯ 10210

8. ท�านคิดว�าเนื้อหาในรายงานฯ ครอบคลุมประเด็นด�านความยั่งยืนของ ทอท.หรือไม�  ● ครอบคลุม  ● ไมครอบคลุม

หากทานคิดวาไมครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ทานคิดวาควรเพิ่มเติม

9. ข�อเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับต�อไป
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