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บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ไดประกอบ
กิจการทาอากาศยาน เพ่ือสนับสนุน ภาคการขนสงทางอากาศ
มากวา 39 ป ปจจุบันบริหารงานทาอากาศยาน 6 แหง ไดแก 
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยาน
ภูเก็ต ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ และ
ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคการขนสง ภาคการ
ทองเที่ยว และภาคการบริการของประเทศ ในปงบประมาณ 
2561 ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ใหบริการเท่ียวบิน 874,999 
เท่ียวบิน ผู โดยสาร 139.52 ลานคน และการขนถายสินคา
ทางอากาศ 1.65 ลานตัน เพ่ิมขึน้กวาปทีผ่านมาคิดเปนรอยละ 6.2
8 และ 4.6 ตามลําดับ 

ทอท. ไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคกร คือ “ทอท. 
เปนองคกรท่ีสนบัสนนุการเช่ือมโยงการขนสงทางอากาศ และชวย
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิประเทศไทยอยางย่ังยืน” ทัง้นี ้ มกีารดําเนินงาน
เชิงรัฐ และพาณิชยที่สมดุล เพ่ือนําองคกรบรรลุเปาประสงค
ทีกํ่าหนดไว โดย ทอท. มุงพัฒนาการใหบริการ ความปลอดภัย และ
การเพ่ิมขีดความสามารถของทาอากาศยานตามแผนแมบทการ
พัฒนาทาอากาศยาน เพ่ือประโยชนของผูใชบริการ รวมทั้ง ยังได
ประกาศนโยบายสิทธิมนษุยชนซ่ึงใหความสําคัญกับการดูแลลูกคา 
คูคาธุรกิจ พนักงาน ชุมชนและสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกัน ทอท. 
ไดมุงเนนดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและพัฒนาองคกรภายใต
หลักธรรมาภิบาล โดยในป 2561 ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต (ศปท.) ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต และ ทอท. ยังไดรับการประเมิน
ตามโครงการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ในระดับ
ที่สูงมาก รวมทั้งมีการนําระบบประเมินความเส่ียงมาใชเปน
เคร่ืองมือในการปองกันการทุจริตอีกดวย นอกจากน้ัน ในป 2561 
ทอท .ได ศึกษาแนวทางการเ พ่ิมศักยภาพโครงข ายระบบ
ทาอากาศยานของประเทศไทยท่ีจะทาํใหการเชือ่มตอการเดินทาง
ระหวางจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ และคลองตัว

มากย่ิงขึ้น รวมทั้งการเตรียมรับโอนทาอากาศยานนานาชาติ
อุดรธานี ทาอากาศยานสกลนคร ทาอากาศยานชุมพร และ 
ทาอากาศยานตาก เพ่ือสงเสริมนโยบายรัฐบาลดานการทองเท่ียว
และสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การคา และการลงทุน 
เชื่อมโยงระหวางเมืองสําคัญ ในภูมิภาคอาเซียนและทุกภูมิภาค 
ตลอดจนการพิจารณาการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม
แหงท่ี 2 และทาอากาศยานภูเก็ตแหงท่ี 2 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการรองรับผูโดยสารท่ีเพ่ิมมากขึ้น

จากการท่ี ทอท. มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงความสมดุลใน
มิติด านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม พรอมดวยหลัก
ธรรมาภิบาล รวมถึงการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จเปน
ที่ประจักษ ทําใหป 2561 ทอท. ไดรับรางวัลเกียรติยศ อาทิ 
Thailand’s Top Corporate Brand Value 2018 รางวัลเกียรติยศ 
ASEAN’s Top Corporate Brand Value 2018 ไดรับการคัดเลือก
เขาเปนสมาชิกกลุมหลักทรัพยที่มีการดําเนินงานแบบย่ังยืน หรือ
หุนย่ังยืน Thailand Sustainability Investment (THSI) ตอเน่ือง 
รวมถึงไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกกลุมดัชนีความย่ังยืนดาวนโจนส 
(Dow Jones Sustainability Indices : DJSI) ในกลุม Emerging
Market ตอเน่ืองเปนปที ่4 ซึง่การไดรบัรางวัล หรอืการธํารงการเปน
สมาชกิองคกรระดับสากลดังกลาว มาจากความต้ังใจในการพัฒนา
องคกรและกระบวนการทํางานเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพ
อยางตอเน่ือง ซึ่งสงผลตอความย่ังยืนขององคกร และการเปน
ปจจัยพ้ืนฐานที่แข็งแกรงในการสงเสริมกิจการการขนสงทาง
อากาศและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ในนามของคณะกรรมการ ทอท. ผมขอแสดงความขอบคุณใน
ความไววางใจและความรวมมือของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน
ที่มีตอ ทอท. อยางตอเนื่องตลอดปที่ผานมา รวมถึงความทุมเท
ของพนักงาน ที่เปนแรงขับเคล่ือนสําคัญในการบรรลุผลการ
ดําเนินงานท่ีโดดเดนและประสบความสําเร็จ ซึ่งสงผลดีตอความ
เชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสียในการเปนองคกรท่ีดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรบัผดิชอบ ยึดมัน่ ในหลกัธรรมาภบิาล ควบคูไปกบัการสราง
ผลประกอบการท่ีด ีเปนท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับสากล 

(นายประสงค� พูนธเนศ)
ประธานกรรมการ

บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

(นายปร สงค� พนธเนศ)

Message from
the Chairman
สารจากประธานกรรมการ

06  : สารจากประธานกรรมการ   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



   :  07



08  : สารจากกรรมการ ผู � อํ านวยการ ใหญ �   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



ในป 2561 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 
ไดมุ งมั่นในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการทาอากาศยาน 
ความปลอดภัย การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต
ของชุมชนรอบทาอากาศยานใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง เพ่ือบรรลุ
วิสัยทัศนในการเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดี
ระดับโลก ควบคูไปกับการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทาง
ธุรกิจที่เปนเลิศตามเปาหมายของแผนวิสาหกิจภายในป 2564 
รวมถึงการตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนของ
องคการสหประชาชาติ ซึ่งแนวทางดังกลาวจะเปนพ้ืนฐาน
ในการเตรียมความพรอมในการรับมอืตอความเส่ียงและการเปดรบั
โอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงหลักของโลก ไมวา
จะเปนการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ
ในระยะ 20 ปขางหนา หรือการเปดรับการใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการใหบริการ 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ตามนโยบาย Thailand 4.0 ทอท. ไดสรางความรวมมอืกบัหนวยงาน
ที่เก่ียวของในการยกระดับมาตรฐานการใหบริการทาอากาศยาน
ที่กําลังเขาสูยุคดิจิทัล โดยจัดตั้งฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและ
คณุภาพการบริการ เพ่ือทาํหนาท่ีประยกุตใชเทคโนโลยสีมยัใหมใน
การพัฒนานวัตกรรมการใหบรกิารทาอากาศยาน และไดสรางสรรค
นวัตกรรมแอพพลิชันโทรศัพทมือถือ Digital Platform ที่รวบรวม
รายละเอียดของบริการภายในทาอากาศยานใหสามารถเขาถึง
ผูใชทาอากาศยานทุกคนผานโทรศัพทมือถือได รวมท้ัง ทอท.
ดําเนินการเพ่ือจัดตั้งศูนยตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคา
กอนสงออก (Certify Hub) ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิเพ่ือสนบัสนนุ
คุณภาพการขนสงสินคาเกษตรทางอากาศและสรางความเช่ือมั่น
ตอการสงออกของประเทศไทย 

ในดานการพัฒนาธุรกิจ ทอท.ดําเนินกลยุทธทางการตลาดตาม
ตาํแหนงทางยุทธศาสตรของแตละทาอากาศยาน ในขณะเดียวกัน 
ทอท.ก็สงเสริมรายไดที่ไมเก่ียวของกับกิจการการบินผานการ
บริหารจัดการพ้ืนท่ีภายในอาคารผูโดยสารและพื้นท่ีวางเปลา

ในทาอากาศยาน การใหสิทธ์ิสัมปทาน และการใชนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาการใหบรกิารแกผูใชทาอากาศยาน   โดยในปทีผ่านมา ทอท.
มกีารดําเนินการจัดต้ังบรษิทัจาํกัด ทีใ่หบรกิารลานจอดและอุปกรณ
ภาคพ้ืนในทาอากาศยานเพ่ือเปนทางเลือกสําหรับผูใชบรกิาร รวมท้ัง
สรางโอกาสในการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของในระยะยาว 
นอกจากน้ี ทอท.ยังไดรับการคัดเลือกใหเปนเจาภาพงานประชุม
เจรจาธุรกิจดานการบินเชิงพาณิชยรวมกับจังหวัดเชียงใหม ในป 
2563 (Route Asia 2020) ซึ่งจะสามารถสงเสริมรายไดที่เก่ียวของ
กับกิจการการบินท่ีมุ งเนนการขยายเท่ียวบินและสายการบิน
ที่ใชบริการทาอากาศยานของ ทอท.

ในดานการพัฒนาท่ีย่ังยืน ทอท.นําประเด็นการพัฒนาประเทศ
ความผาสุกและผลประโยชนของสังคมมาเปนสวนหน่ึงใน
ยุทธศาสตรและการปฏิบัติงานประจําวัน โดยดําเนินการกําหนด
กิจกรรมหรือใหการสนับสนุนเพ่ือใหสภาพแวดลอม สังคม และ
ระบบเศรษฐกิจดีขึ้น ตลอดจนไดดําเนินงานตามแผนแมบทดาน
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.ซึ่งบูรณาการบทบาทเชิงยุทธศาสตร
ของทาอากาศยานใหสอดคลองกับเอกลักษณของชุมชนโดยรอบ
ทาอากาศยาน ครอบคลุมการดําเนินโครงการท่ีเนนการพัฒนา
ชุมชน ตอบสนองบทบาทดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของ ทอท.และสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝาย เพ่ือบรรลุความสําเร็จในการเปนสนามบินท่ีเปนพลเมือง
ที่ดีของสังคมและเปนเพ่ือนบานท่ีดีของชุมชน

จากผลการดําเนินงานท่ีกลาวมา ในฐานะตัวแทนของผูบริหาร
ของ ทอท.ผมขอแสดงความขอบคุณและขอใหคํามั่นสัญญาวา
จะดําเนินธุรกิจใหเติบโตภายใตหลักธรรมาภิบาล และคํานึงถึง
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ควบคูไปกับการสรางคุณคา
รวมกันกับผูมีสวนไดเสียทุกฝายใหดําเนินสูอนาคตท่ีมั่นคง มั่งคั่ง 
และย่ังยืน

(นายนิตินัย ศิริสมรรถการ)
กรรมการผู�อํานวยการใหญ�

บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

Message from
the President
สารจากกรรมการผู�อํานวยการใหญ�
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วิสัยทัศน� >>

พันธกิจ >>

“ทอท.เป�นผู�ดําเนินการและจัดการท�าอากาศยานที่ดีระดับโลก : 
การมุ�งเน�นคุณภาพการให�บริการโดยคํานึงถึง
ความปลอดภัย และสร�างรายได�อย�างสมดุล”

“ประกอบและส�งเสริมกิจการท�าอากาศยาน
รวมท้ังดําเนินการกิจการอื่นท่ีเก่ียวข�องหรือ
ต�อเน่ืองกับการประกอบกิจการท�าอากาศยาน
โดยคํานึงถึงการพัฒนาท่ีย่ังยืน”

มั่นใจ 
(Safety & Security) 
เป�นเลิศในมาตรฐาน
ความปลอดภัย

ให�ใจ 
(Service Minded) 
ให�บริการด�วยใจ

เหนือความคาดหมาย

ร�วมใจ 
(Teamwork)  

รวมพลัง ให�เกียรติ 
ทุกความเห็น

เป�ดใจ 
(Innovation) 
พัฒนาไม�หยุดยั้ง

ภูมิใจ
(Integrity)

ยึดมั่นในผลประโยชน�
ขององค�กร

ค�านิยม

ม่ันใจ 
(Safety & Security) 
เป�นเลิศในมาตรฐาน
ความปลอดภัย

nded) 
วยใจ
ดหมาย

ร�วมใจ 
(Teamwork) 

รวมพลัง ให�เกียรติ 
ทุกความเห็น

เป�ดใจ 
(Innovation) 
พัฒนาไม�หยุดยั้ง

(
ยึดม่ัน

ข

AOT at a Glance
รู�จัก ทอท.
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ปของความมุงม่ัน
ทีจ่ะพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานทางดาน
คมนาคมทีส่าํคัญของ
ประเทศ เพ่ือเสริมสราง
มลูคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

ผานบทบาทของ
ทาอากาศยาน

มุงม่ัน เตบิโต สรางคณุคารวมกัน
อยางยัง่ยืน

ปของการ
สรางคณุคารวมกัน

เพ่ือเปาหมายใน
การตอบสนองความตองการ
ของผูทีม่สีวนไดเสียทุกภาคสวน

ปของความมั่นคง
ที่จะเติบโตอยางตอเน่ือง

อยางยั่งยืน

ปของการเติบโต
ที่เกิดจากความรับผิดชอบ
ดวยหัวใจ ในทุกกระบวนการ

ของการดําเนินธุรกิจ

ธุรกิจของ ทอท.
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท. 
เปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงคมนาคม 
มีกระทรวงการคลังเปนผู ถือหุ นรายใหญ และจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชชื่อหลักทรัพยวา “AOT” 
มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่ เลขท่ี 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน 
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 ประเทศไทย 

ทอท.ประกอบธุรกิจใหบริการทาอากาศยานในประเทศไทย โดย
มีทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบทั้งสิ้น 6 ทาอากาศยาน 
ใหบริการเท่ียวบินท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ

ในป 2561 ทาอากาศยานของ ทอท.รองรับผู โดยสารท้ังสิ้น 
139,518,484 คน  ขนถ ายสินค า ท้ังสิ้น  1,646,766 ตัน 
และ ให  บ ริ ก า ร เ ท่ี ย ว บิน ท้ั ง ส้ิ น  1 , 7 4 9 , 9 9 8  เ ท่ี ย ว บิน 
นอกจากน้ี ทอท.ยังดําเนินธุรกิจที่เก่ียวของกับธุรกิจหลักโดย
มีโครงสรางรายไดจากกิจการท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของกับ
การบิน รวมถึงรายไดจากบริษัทยอยและผูประกอบการภายนอก
ที่สนับสนุนธุรกิจการใหบริการ เชน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) บริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด และ
ผูประกอบการรายอ่ืน ๆ  ซึง่ชาํระคาตอบแทนสวนแบงผลประโยชน 
คาเชาพ้ืนท่ี และคาบริการใหกับ ทอท.
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
Suvarnabhumi Airport
ประตูสูนานาชาติ
International Gateway

ทาอากาศยานดอนเมือง
Don Mueang International Airport

ทาอากาศยานท่ีรวดเร็ว และไมยุงยาก
Fast and Hassle-free Airport

ทาอากาศยานเชียงใหม
Chiang Mai International Airport
ประตูสูวัฒนธรรมลานนา
Gateway to Lanna Heritage

ทาอากาศยานหาดใหญ
Hat Yai International Airport
ประตูสูภาคใตสุดของไทย 

Gateway to Southern-most Thailand

ทาอากาศยานภูเก็ต
Phuket International Airport
ประตูสูอันดามัน 
Gateway to the Andaman

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
Mae Fah Luang-Chiang Rai

International Airport
ศูนยกลางภูมิภาคสําหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการบิน
Regional Center for Aviation-related Business

B K K

DMK

C N X

H DY

H K T

C E I
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นอกจากการดําเนินงานเพ่ือการเจริญเติบโตทางธุรกิจแลว ทอท.ยังกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจใหเกิดความย่ังยืน เปนไปอยาง
มีทิศทาง สามารถรองรับความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถเติมเต็มความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ทีอ่าจไดรบัผลกระทบในดานของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอมอยางตอเน่ืองตลอดหวงโซคณุคา ผานการดําเนินงานตามแผนวสิาหกิจ
ของ ทอท.(ปงบประมาณ 2560 - 2564) นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาสูความย่ังยืน และแผนแมบทดานการพัฒนา
ที่ย่ังยืนของ ทอท.ป 2559 - 2562

โครงสรางรายไดและการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของ ทอท.โดยผูประกอบการภายนอก
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Project Location

Stakeholder Engagement

การส�งมอบคุณค�าของ ทอท.
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Sustainable Design Concept Sustainable
Financial Statement

Project Feasibility

Stakeholder
Engagement

Stakeholder
On-site visits

Sustainable Construction
Management

takehold akeholde
it i i

anageme
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(Thailand 4.0) แนวโนมความเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 
สภาวะเศรษฐกิจ และอตุสาหกรรมการขนสงทางอากาศ ทีค่รอบคลมุ
การเติบโตของการเดินทางและการขนสงสนิคาทางอากาศ รปูแบบ
ธุรกิจสายการบินท่ีมีการแขงขันเพ่ิมสูงขึ้น การใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการใหบริการ และสรางการมีสวนรวม
ในการบรหิารจดัการทาอากาศยาน ดงันัน้ การดําเนินงานของ ทอท.
ตามแผนวิสาหกิจจึงเปนการสรางความเช่ือมั่นตอผูมีสวนไดเสีย
ทกุกลุมวา ทอท.ดาํเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความเส่ียงและโอกาส
ตางๆ อยางเปนระบบ มีทิศทางท่ีชัดเจน และมีความตอเน่ือง 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพและมปีระสิทธิผล 
ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจตองสรางสมดุลใน 2 มิติ ไดแก มิติเชิงรัฐ 
และมิติเชิงพาณิชย ไดดําเนินงานเพ่ือตอบสนองตอวัตถุประสงค
เชงิยุทธศาสตรทีค่รอบคลมุดานการใหบรกิาร ดานมาตรฐาน และ 
ดานการเงิน โดยถายทอดสูการปฏบิตัผิาน 7 ยุทธศาสตรหลกัและ
กลยุทธที่กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน ดังน้ี

ทอท.ในฐานะองคกรท่ีใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสง
ทางอากาศท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาคการขนสง 
การทองเท่ียว และการบริการ ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
ภายใตแผนวิสาหกิจ ทอท.(ปงบประมาณ 2560 - 2564) ซึ่ง
ผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบาย 
แผนวิสาหกิจ และงบประมาณ คณะอนุกรรมการกํากับดูแล
และบริหารงานใหเปนไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.และ
คณะกรรมการ ทอท.ตามลําดับ โดยมีการประเมินและทบทวน
แนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนดแผนยุทธศาสตรภายใต
แผนวิสาหกิจเปนประจําทุกป เพ่ือตอบรับวิสัยทัศนในการเปน
ผู ดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลกท่ีมุ งเนน
คุณภาพการใหบริการ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสราง
รายไดอยางสมดุล

แผนวิสาหกิจของ ทอท.จัดทําข้ึนบนหลักคิดและบริบททางธุรกิจ
ที่เก่ียวของตางๆ เชน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรอบ
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป   (2561 - 2580) แผนพัฒนาประเทศไทย 4.0

แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ป�งบประมาณ 2560 - 2564)
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ยุทธศาสตร�ที่ 1 Airport Strategic Positioning :
กําหนดแนวทาง  (Roadmap) พัฒนาศักยภาพของ
ทาอากาศยาน ทอท.6 แหง เพ่ือมุงสูตาํแหนงเชิงยุทธศาสตร
ของแตละทาอากาศยาน

ยุทธศาสตร�ที่ 2 Airport Service Capacity : 
บริหารขีดความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจร
ทางอากาศ เรงรดัการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกของทาอากาศยาน

ยุทธศาสตร�ที่ 3 Regional Hub : 
พัฒนาการดําเนินงานทาอากาศยานเปนศูนยกลางการบิน
ทีร่องรบัรปูแบบธุรกิจในดานตางๆ ไดแก ศนูยกลางการบิน
ดานการทองเที่ยว ศูนยกลางการบินเพ่ือเปลี่ยนผาน ไปยัง
จุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ศูนยกลางการบินดานธุรกิจ 
ศูนยกลางการบินดานโลจิสติกส และศูนยกลางการบิน
ดานการซอมบาํรุงอากาศยาน

ยุทธศาสตร�ที่ 4 Intelligent Services : 
พัฒนาบริการท่ีมุ งเน นด านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใชในการดําเนินงาน
และปฏิบตักิารทาอากาศยาน ควบคูกับการมุงเนนการพัฒนา
ดานมาตรฐานและคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง โดยนํา
แนวคิดเชงินวัตกรรมมาประยุกตใชในการดําเนินงาน

ยุทธศาสตร�ที่ 5 Aeronautical Business : 
พัฒนาการดําเนินงานดานกิจการการบิน การพัฒนาธุรกิจ
ทีเ่ก่ียวของกับกิจการการบินในประเทศและตางประเทศ รวมท้ัง
การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบรกิารผูโดยสารและ
กระบวนการใหบรกิารสายการบิน

ยุทธศาสตร�ที่ 6 Non-Aeronautical Business :
พัฒนาการดําเนินงานดานกิจการท่ีไมเก่ียวกับการบิน การเพ่ิม
บรกิารท่ีมคีวามหลากหลายและสอดคลองกบักลุมลกูคาและ
ผูที่มาใชบริการทาอากาศยาน การกํากับประสิทธิภาพของ
กิจการสัมปทาน รวมถึงการใชประโยชนทรัพยสินท่ีมีอยู 
เพ่ือสรางรายได

ยุทธศาสตร�ที่ 7 Business Development :
พัฒนารปูแบบธรุกจิใหมๆ  เพ่ือขยายการดําเนินงานท้ังธุรกจิ
หลักและธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงการรวมลงทุนในธุรกิจ
ทาอากาศยานกับพันธมิตรทางธุรกิจในกิจการตางๆ
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 3 ดาน

Service Standard Finance

แผนวิสาหกิจ ทอท.(ปงบประมาณ 2560 - 2564) ถูกกําหนดข้ึนเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุจุดมุงหมายของการเปน
รัฐพาณิชย และยังครอบคลุมรากฐานของการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งประกอบไปดวยการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
การเปนเพ่ือนบานท่ีดขีองชมุชน การเปนพลเมืองทีด่ขีองสงัคม การดูแลมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยั การประยุกตใชเทคโนโลยี และ
การพัฒนาบุคลากร เปนตน

พัฒนาโครงสร าง พ้ืนฐานของ
ทาอากาศยานเพ่ือรองรับลูกคา 
ผู โดยสาร และส่ิงอํานวยความ
สะดวก และเพ่ือสงมอบการบรกิาร
ระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
สากล มกีารวัดผลความสาํเร็จผาน
คะแนนประเมินผลดานคุณภาพ
การใหบริการของทาอากาศยาน

บริหาร จัดการและให บริการ
ทาอากาศยานตามมาตรฐานสากล
ดานความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัยทาอากาศยานใน
ระดับสากล  โดยวัดผลความสาํเร็จ
จากการดําเนินงานดานความ
ปลอดภัย (Safety) และดานการ
รักษาความปลอดภัย (Security)

สรางการเติบโตของผลประกอบการ
ทางธุรกิจจากรายไดที่ เ ก่ียวกับ
กิจการการบินและรายไดทีไ่มเก่ียวกับ
กิจการการบิน  โดยวัดผลความสําเร็จ
จากอัตราการเติบโตและเสถยีรภาพ
ของรายได
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การกํากับดูแลองค�กร ความเส่ียง และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ

ความภาคภูมิใจในการกํากับดูแลองคกร ความเส่ียง และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ

ทอท.ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสงเสริม
ความเช่ือมั่นและรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
อยางเทาเทียม โดยมีโครงสรางการกํากับดแูลองคกร ประกอบดวย 
คณะกรรมการท่ีมีความรูความสามารถในการขับเคล่ือนธุรกิจให
บริการทาอากาศยานควบคูไปกับการกํากับดูแลอยางมีจริยธรรม 
ทัง้นี ้ทอท.ยังตระหนักถึงการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึน้จาก

ทัง้ปจจยัภายในและปจจยัภายนอกอุตสาหกรรมการบิน เพ่ือใหเกิด
ความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดใหมกีระบวนการระบุ
และบริหารจัดการความเส่ียงท่ีครอบคลุมประเด็นดานความย่ังยืน
ตลอดหวงโซคุณคา รวมถึงมีการดําเนินโครงการเพ่ือสนับสนุน
วัฒนธรรมความเส่ียง เพ่ือใหพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจ
ถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร

ผลประเมินระดับ “ดีเลิศ” ภายใตโครงการสํารวจ
การกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจําป 2561 
โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD) 

ผลประเมินท่ี 82.10 คะแนน จากการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2561 (ITA) โดย
สํานักงานปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติ 

(ป.ป.ช.)

ผลประเมินระดับ “ดีเลิศ” 
จากการประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผูถือหุน ประจําป 2561 โดย
สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย (TIA)

หลักการกํากับดูแลกิจการ ทอท.

กรอบการกํากับดูแลกิจการของ ทอท.สอดคลองกับนโยบายและ
แนวทางการกํากับดูแลองคกรตามหลักการกํากับดูแลกิจการของ
องคการเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD 
Principles of Corporate Governance) หลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(ตลท.) และสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ซึ่งรายละเอียดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับกรอบการดําเนินงาน
ดานการกํากับดูแลองคกรจะถูกรวบรวมในรูปแบบคู มือการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือใหคณะกรรมการ ผู บริหารและ
พนักงาน ทอท.ทุกฝายยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สุจริต เปนธรรม และตรวจสอบได 

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใน คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี https://corporate.airportthai.
co.th/wp-content/uploads/2018/06/AOT-CoC.pdf) 
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ผู�ถือหุ�น ทอท.

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการธรรมาภิบาล

โครงสรางคณะกรรมการและทักษะในการนําองคกร

ทอท.จัดบรรยายเพ่ือสงเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรมของ ทอท. ป 2561 

ในหัวขอ “ทอท.ยุคใหม ใสใจธรรมาภิบาล”

ทอท.ใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ
ตามหลกัธรรมาภบิาล  โดยมุงเนนการกํากับดแูลกจิการท่ีด ี(Good 
Corporate Governance) และความรับผดิชอบตอสงัคม เพ่ือแสดง
ใหเห็นถึงการมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ตรวจสอบได ซึ่งชวยสรางความเช่ือมั่นตอผู ถือหุ น นักลงทุน 
ผูมีสวนไดเสีย และผูเก่ียวของทุกฝาย และนําไปสูการเติบโต
อยางย่ังยืนขององคกร 

ทอท.จึงจัดบรรยายเพ่ือสงเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม
ของ ทอท.ป 2561 ในหัวขอ “ทอท.ยุคใหม ใสใจ ธรรมาภิบาล” 
เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2561 ณ หองประชุมใหญ (Auditorium) 
โดยเชิญ ดร.ดนัย จันทรเจาฉาย ประธานท่ีปรึกษา บริษัท ดีซี 
คอนซัลแทนส   แอนด   มาร  เ ก็ตติ้ ง  คอมมูนิ เคชั่น  จํากัด 
เปนวิทยากรบรรยายใหความรู แก กรรมการ ทอท.ผู บริหาร
ระดับสูง พนักงาน และผูมีสวนไดเสียภายนอกของ ทอท.โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหบุคลากร ทอท.เกิดจิตสํานึกในการ
บริหารงานและปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสและความซื่อสัตย
สุจริต เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของ ทอท.และเพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากร ทอท. 
และผู มีสวนไดเสียภายนอกสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูดาน
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมรวมกัน
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คณะกรรมการบริษัท ถือเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดทิศทาง
การบริหารองคกร โครงสรางและทักษะของคณะกรรมการบริษัท
ที่เหมาะสม จึงชวยสนับสนุนการนําองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทุกมุมมองเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจที่นําไปสูการ
บริหารจัดการอยางย่ังยืน 

คณะกรรมการ ทอท.ประกอบดวย คณะกรรมการบริษัทท้ังส้ิน 
15 คน เปนกรรมการอสิระ 11 คน (รอยละ 73.33) ทาํหนาท่ีกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ และทิศทางการดําเนินงานขององคกร โดยแบง
คณะกรรมการชุดยอยออกเปน 5 คณะ ไดแก คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ซึง่คณะกรรมการธรรมาภิบาลเปนผูรบัผดิชอบหลกัในการกําหนด
ทศิทางการกํากับดแูลกจิการ รวมถงึ การติดตามผลการดาํเนินงาน
ด านธรรมาภิบาลและความยั่ ง ยืนภายในองค กร  และมี
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนผู รับผิดชอบหลักในการ
กําหนดทิศทางการบริหารจัดการความเสี่ยงองค กร  ทั้งนี้ 
คณะกรรมการ ทอท.มอบหมายใหกรรมการผูอํานวยการใหญ
ทําหนาท่ีเปนผูบริหารสูงสุด

คณะกรรมการ ทอท.

เพ่ือใหโครงสรางของคณะกรรมการ ทอท.ประกอบไปดวย
กรรมการท่ีทรงคุณวุฒิและมีทักษะท่ีหลากหลาย ซึ่งจําเปนตอ
การนําองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการคัดเลือก
คณะกรรมการของ  ทอท .จึงพิจารณาจากทักษะท่ีจําเป น
ตอการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน (Board Skill Matrix)  เชน 
กลยุทธการบริหารและพัฒนาธุรกิจ บัญชีและการเงิน กฎหมาย 
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และรัฐศาสตร เปนตน นอกจากน้ี ทอท.ไมมีนโยบาย
ในการกีดกันทางเพศ เชื้อชาติ หรือศาสนา ซึ่งกระบวนการ
คัดเลือกดังกล าวถูกกํากับดูแลโดยคณะกรรมการสรรหา
เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและสอดคลองตามกฎหมาย และ
หลักเกณฑที่ เ ก่ียวข อง  เช น  กฎหมายว าด วยคุณสมบัติ
มาตรฐานของกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจกฎหมาย
วาดวยบริษัทมหาชนจํากัด กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี 
ตลอดจนขอบงัคับ ทอท.นโยบายธรรมาภิบาล และหลกัการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีของ ทอท. เปนตน 

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใน คู มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี https://corporate.
airportthai.co.th/wp-content/uploads/2018/06/AOT-CoC.pdf)

คณะกรรมการอิสระ

คณะกรรมการชุดยอย

คณะกรรมการบริษัท
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ทอท.จัดทําและทบทวนทักษะของกรรมการ
(Board Skill Matrix) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือ
ในการสรรหาคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน 
และสามารถเสริมความสมดุลของทักษะของ

คณะกรรมการในภาพรวม เพื่อใหการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรขององคกรดําเนินไปไดอยาง

เปนเลิศและตอเน่ือง

ทอท.สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการผานโครงการฝกอบรมพื้นฐานตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย สมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และกําหนดใหมีโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความชํานาญเฉพาะดาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันและพัฒนาความย่ังยืนใหแกองคกร ดวยเช่ือวากรรมการท่ีมีความรูความสามารถถือเปนปจจัยสําคัญในการนํา
องคกรสูความเปนผูนําในระดับสากล

ทักษะของคณะกรรมการ ทอท. (Board Skill Matrix) 

นายวราห ทองประสินธ (กรรมการ) เขารับการอบรมในหลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders รุนท่ี 13/2018 
โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุมบทบาทหนาท่ีในการกํากับดูแลความเสี่ยงประเภทตางๆ 
การกํากับดูแลและการบริหารโอกาส (Opportunities) และการบริหารวิกฤตการณ (Crises) เพ่ือสะทอนมุมมองของผูนําองคกร
ที่ตองทําหนาท่ีกํากับดูแลและติดตามการทํางานของผูบริหาร ซึ่งเปนผูบริหารจัดการความเส่ียงโดยตรง

นายนิตินัย ศิริสมรรถการ (กรรมการผูอํานวยการใหญ) เขารับการอบรมในหลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
รุนท่ี 258/2018 ซึ่งจัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยมีเน้ือหาครอบคลุมบทบาทหนาท่ีของกรรมการ
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การพัฒนากลยุทธองคกรและนําไปสูการปฏิบัติ การพัฒนาประสิทธิภาพการตัดสินใจในระดับ
คณะกรรมการ รวมถึงกฎหมายและบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเก่ียวของ

นายกฤชเทพ สิมลี (กรรมการ) เขารับการอบรมในหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุนท่ี 149/2018 โดยสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุมบทบาทหนาท่ีของกรรมการตามหลักความไววางใจและการปฏิบัติหนาท่ี
ของกรรมการ (Fiduciary Duties) ความรับผิดชอบของกรรมการตามกฎหมาย และขอพึงปฏิบัติสําหรับกรรมการ

โครงการฝกอบรมคณะกรรมการดานการกํากับดูแลท่ีดี

โครงการฝกอบรมคณะกรรมการเพ่ือเพิ่มพูนความเช่ียวชาญ

22  : รู � จั ก  ทอท .   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



การอบรมพนักงานใหมดานการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดีและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
พรอมลงชื่อเพื่อรับทราบ ระบบเครือขาย AOT Intranet

การจัดฝกอบรมเพ่ือให
รายละเอียดของนโยบาย
และคูมือการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี

เว็บไชตของ
ทอท. www.airportthai.co.th

หนังสือแจงพนักงาน ทอท. 
สวนงาน ทอท.และผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝายในการงดรับของขวัญ
ในชวงเทศกาลตางๆ

การเขารวมลงนามบันทึกความรวมมือ
การขับเคลื่อนการปองกันและปราบปราม
การทุจริต

การสงเสริมความตระหนักดานการกํากับดูแลท่ีดี

ทอท.จัดทําแนวทางการปฏิบัติอยางย่ังยืนของคูคาท่ีระบุประเด็นดานการกํากับดูแลสิ่งแวดลอมและสังคม โดยแนบไปพรอมกับ
ขอกําหนดรายละเอียดการจัดหา (Term of Reference) รวมถึงจัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียนและมาตรการแกไขที่มีประสิทธิภาพ
สําหรับคูคา

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

การดําเนินธุรกิจใหเกิดความอยางย่ังยืนตองอาศัยการกํากับดูแลบนหลักจริยธรรม เพ่ือดํารงความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
ทอท.กําหนดใหคณะกรรมการและพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งระบุแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน
อยางมีจรรยาบรรณและสอดคลองตามนโยบายธรรมาภิบาลและนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น ครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล 
โครงสรางการกํากับดูแล บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง รวมถึง จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของ ทอท. 
และประเด็นท่ีมีสาระสําคัญดานความย่ังยืน เชน การเอ้ือตอการแขงขันทางการคา การสงเสริมความหลากหลายของพนักงาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ ทอท.กําหนดใหมีชองทางตางๆ เพ่ือสื่อสารและสนับสนุนแนวปฏิบัติที่ดี
ในการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมแกพนักงานรวมถึงผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ
(ดูรายละเอียดนโยบายธรรมาภิบาล และนโยบายการตอตานคอรรัปชั่นเพ่ิมเติม ไดที่ https://corporate.airportthai.co.th)

การประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ

ทอท.กําหนดใหมีกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการเปนประจําทุกป 
ดวยวิธีการประเมินตนเองและการประเมินสมาชกิคณะกรรมการภายในกลุม โดยมคีณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลเปนผู จัดทําแบบประเมินสําหรับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย 
และมีการรายงานผลในท่ีประชุมคณะกรรมการ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี 
ทอท.ยังไดประเมินคณะกรรมการโดยระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ภายใต
หมวดการนําองคกร ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ทั้งน้ี ผลการประเมินคณะกรรมการภายในโดย สคร.จะเปนขอมูลสําคัญ
ทีน่าํมาใชเพ่ือขบัเคลือ่นใหเกิดการพัฒนาการกํากับดแูลกิจการทีด่ขีองคณะกรรมการอยางตอเนือ่ง

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ

รายบคุคล
เฉลีย่ 4.68
คะแนน*

คณะกรรมการ
รฐัวสิาหกิจ
เฉลีย่ 2.98
คะแนน**

หมายเหตุ *คะแนนเต็ม 5 คะแนน **คะแนนเต็ม 3 คะแนน
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การตอตานการทุจริต

ทอท.จัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.)

ในป 2561 ทอท.จัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) 
ซึ่งขึ้นตรงกับกรรมการผูอํานวยการใหญ ภายใตการกํากับดูแล
ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการกําหนดนโยบาย 
มาตรการ และจัดทําแผนปฏิบัติการเก่ียวกับการปองกันและ
ปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบของผูปฏบิตังิานในองคกร
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต โดยการปองกันการทุจริตจะมีการสงเสริมวัฒนธรรม
องคกรดานจริยธรรมและคุณธรรม ดําเนินการเผยแพร ปลูกฝงให
พนักงานตระหนักถึงจรยิธรรมและจรรยาบรรณ พรอมทัง้ เสริมสราง
บรรยากาศในการปฏิบตังิานท่ีมุงเนนคุณธรรมตามคานิยมองคกร 

เพ่ือนําไปสูการสรางสังคมคุณธรรม และมีแนวทางสูภาคปฏิบัติ
ที่มุ งสัมฤทธ์ิผลและหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของและงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึง ประสานงานและใหความรวมมือ
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
รวมกับหนวยงานภายนอก อาทิ สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแห งชาติ  (สํานักงาน  ป .ป .ช . ) 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) สํานักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงคมนาคม และองคกร
รัฐวิสาหกิจอื่นๆ ผานการเขารวมประชุมและสัมมนาตางๆ

การรวมประชุมและสัมมนาโดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ในป 2561

สํานักงานคณะ
กรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)

สํานักงานคณะ
กรรมการปองกัน

และปราบปรามการ
ทุจริต (ป.ป.ท.)

สํานักงานคณะ
กรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.)

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
คมนาคม (คค.)

การประชุมเพ่ือยกรางแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตในภาค
รัฐวิสาหกิจ ระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564) ตามบันทึกขอตกลง
ความรวมมือ (Memorandum of Understanding : MOU) 3 ฝาย 
ระหวางสํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 54 แหง และหนวยงานรัฐวิสาหกิจอื่นๆ

การประชุมนานาชาติดานการตอตานการทุจริตเพ่ือยกระดับ
ธรรมาภิบาลและคาดัชนีชี้วัดภาพลักษณคอรรัปชั่น และประชาสัมพันธ
ศูนยรับเรื่องรองเรียนสําหรับนักลงทุนตางชาติ

การประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินการขับเคล่ือนตามบันทึกขอตกลง
วาดวยการเปนแนวรวมปฏิบัติของภาครัฐ หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับการคาและการลงทุน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของรัฐวิสาหกิจ ประจําปบัญชี 2561

การประชุมการจัดทําแนวทางในการขับเคล่ือนหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือสกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย

การประชุม “แนวทางสรางความโปรงใสสูสังคมใหมไรสินบน”

การประชุมการมีสวนรวมเก่ียวกับมาตรการสรางความโปรงใส

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานปรับฐานความคิด
สรางคานิยมตอตานการทุจริตและสงเสริมความมีคุณธรรม จริยธรรม

การประชุมความเส่ียงการทุจริตจากกระบวนการอนุมัติ อนุญาตตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

การประชุมเครือขาย Integrity & Transparency Assessment (ITA) 
และ ศปท.ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ

จัดโดยเครือขาย ITA และ ศปท.รัฐวิสาหกิจ
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การดําเนินงานดานการตอตานการคอรรัปช่ัน

แนวปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชั่น

เพ่ือใหการปฏิบตังิานดานการตอตานทุจรติคอรรปัชัน่เปนไปอยางมปีระสทิธิภาพและเปนรปูธรรม ทอท.ไดเขารวมลงนามบนัทึกขอตกลง
ความรวมมอื 3 ฝาย เร่ืองการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระหวาง
สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ในสวนของภาคเอกชน ทอท.ไดประกาศ
เจตนารมณเปนแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against
Corruption - CAC) โดยปจจบุนั ทอท.ไดย่ืนขอรบัรองฐานะสมาชิกแนวรวมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจรติเปนท่ีเรียบรอยแลว 
และอยูระหวางการดําเนินการเพ่ิมเติมตามมติคณะกรรมการโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต

ไมของเก่ียวกับ
คอรรัปชั่นท้ังทาง
ตรงและทางออม

มีกระบวนการ
สรรหา พัฒนา 
และประเมินความ
สามารถบุคลากร
ท่ีสะทอนความ
มุงม่ันในการ
ตอตานคอรรัปชั่น

จัดชองทาง
การรายงาน 
และคุมครอง
พนักงานท่ี
รายงานการทุจริต

มีระบบการ
ควบคุมภายใน
และการเก็บ
หลักฐานเพ่ือ
ความโปรงใส
และตรวจสอบได

งดรับของขวัญ
ท่ีอาจกระทบตอ
การตัดสินใจ
ในการปฏิบัติ
หนาที่หรือการ
ดําเนินงานของ
บริษัท

ปฐมนิเทศ
พนักงานใหม
รวมถึงสื่อสาร
และฝกอบรม
อยางตอเน่ือง

มีการสื่อสาร
นโยบายแก
ผูมีสวนไดเสีย
ทางธุรกิจ
ตลอดจน
สาธารณชน

มีการรายงาน
ผลสอบทาน
และทบทวน
นโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ
เปนประจําทุกป

แนวปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นของ ทอท. ฉบับป 2561 ครอบคลุมใจความสําคัญต้ังแตแนวปฏิบัติที่ดี การฝกอบรม
ชองทางการรายงาน และกระบวนการดําเนินงาน

นโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน ทอท.

การทุจริตคอรรัปชั่นภายในองคกรจะสงผลกระทบดานลบอยาง
มีนัยสําคัญตอภาพลักษณและความเช่ือมั่นจากผูมีสวนไดเสีย
ตลอดหวงโซคุณคา ทอท.ตระหนักถึงประเด็นความเส่ียงดานการ
คอรรปัชัน่ทีอ่าจเกดิขึน้ จงึกําหนดใหมกีารดาํเนินการอยางเรงดวน
และเด็ดขาด โดยกําหนดนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นท่ีมีการ
ทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพการดําเนินธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับ และบทบัญญัติ

ของกฎหมาย และเปนหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
ทุกคนในการปฏิบัติตามอยางเครงครัด ซึ่งนโยบายตอตานการ
คอรรัปชั่นฉบับลาสุดไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลในเดือนกันยายน 2561 และคณะกรรมการ ทอท.
ไดอนุมัติใหถือปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นตอไป
เมื่อเดือนตุลาคม 2561
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หลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานใหม ทอท. (AOT Orientation) 

- หัวขอ “มาตรการตอตานการคอรรัปชั่นของ ทอท.”  

- หัวขอ “หลักสูตรการปฏิบัติการทาอากาศยาน (Airport Operations)” 

- หัวขอ “กิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการ” 

การบรรยายพิเศษ 

-  หัวขอ “การบริหารความเส่ียงดานการทุจริต (Fraud RiskManagement) เพ่ือผูบริหาร”

-  หัวขอ “บริหารความเส่ียงเพ่ือ ทอท.เติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืน”

- หัวขอ “ทอท.ยุคใหมใสใจธรรมาภิบาล”

หลักสูตรการจัดการทาอากาศยาน
- การจัดการทาอากาศยานระดับตน (Junior Airport Management) 

- การจัดการทาอากาศยานระดับกลาง (Intermediate Airport Management)

- การจัดการทาอากาศยานระดับสูง (SeniorAirport Management) 

 ในหัวขอ “กิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการ”

การฝกอบรมและบรรยายพิเศษดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานคอรรัปช่ัน

การฝ�กอบรมและบรรยายพิเศษโดย ทอท.

ในป 2561 ทอท.กําหนดโครงการพัฒนาบุคลากรใหแกพนักงานทุกระดับดานการตอตานคอรรัปชั่นผานการบรรยายพิเศษและหลักสูตร
อบรมตางๆ

- หลักสูตร การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
 การทุจริตของหนวยงานภาครัฐแบบบูรณาการ

- หลักสูตร การบริหารความเส่ียงดานการทุจริต เพ่ือผูบริหาร ทอท.ระดับตน

- หลักสูตร กลยุทธและระบบปองกันทุจริตในองคกร

- หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต
 ระดับสูง (นยปส.) 

การฝ�กอบรม ณ สมาคม/สถาบันภายนอก

ของพนักงานและคณะกรรมการผ�าน
การอบรมหัวข�อเก่ียวกับการต�อต�านการ

คอร�รัปช่ัน

ร�อยละ 100

นอกเหนือจากการแสดงเจตจํานงตอการดําเนินงานตอตานการทุจริตแลว ทอท.ยังจัดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงดานทุจริต
ภายในองคกรอยางเปนระบบ และตอบสนองตอยุทธศาสตร Intelligence Service เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 
ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดี ตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เชน ผูถือหุนและนักลงทุน หนวยงานกํากับดูแล 
และพนักงาน ทอท. โดยกําหนดใหมีระบบบริหารความเส่ียงดานทุจริต ซึ่งอยูระหวางการพัฒนาใหสมบูรณ ควบคูไปกับการกําหนด
ใหมีการฝกอบรมดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานคอรรัปชั่นแกพนักงานทุกระดับ โดยเปนองคประกอบหน่ึงใน
หลักสูตรฝกอบรมตางๆ เชน หลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานใหม หลักสูตรการปฏิบัติการทาอากาศยาน หลักสูตรการจัดการ
ทาอากาศยาน และหลักสูตรที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก
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การบริหารจัดการขอรองเรียนของ ทอท.

ทอท.ไดจัดใหมีช องทางการติดตอเสนอแนะการใหบริการ 
รวมถึงการรองเรียนและแจงเบาะแสท่ีเก่ียวของกับกรณีละเมิด
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ทอท.ซึ่งฝายส่ือสารองคกร
ภายใตสายงานกฎหมายและเลขานุการบริษัทมีหนาท่ีรวบรวม
ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ รายงานตอคณะกรรมการธรรมาภิบาล
เปนรายไตรมาส เพ่ือพิจารณาและกําหนดมาตรการแกไขและ
ปองกันการละเมิดดังกลาว 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนถูกระบุไวในข้ันตอนการปฏิบตักิาร
รบัเร่ืองรองเรียนและการแจงเบาะแสของ ทอท. ซึง่มคีวามสอดคลอง

กับระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวของ อีกท้ัง ทอท.ยังให
ความคุมครองและไมยนิยอมใหมกีารขมขู คกุคาม กับพนกังานหรอื
บุคคลท่ีแจงเบาะแสและผูที่ใหความรวมมือหรือความชวยเหลือ
ในการสอบสวน รวมถึงการเลิกจาง พักงาน ลงโทษทางวินัย ตาม
แนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ี ผลสํารวจขอรองเรียน
ในป 2561 พบวา ไมมีขอรองเรียนท่ีไดรับการยืนยันวาเปนการ
ละเมิดคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีรวมถึงขอรองเรียนดาน
การทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน ทอท.

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติการรับเร่ืองรองเรียนและการแจงเบาะแสของ ทอท.
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ชองทางการรับขอเสนอแนะและขอรองเรียน

การบริหารจัดการความเส่ียงภายในองคกร

นโยบายและการบริหารความเส่ียงของ ทอท.

หน่ึงในปจจัยท่ีสนับสนุนใหธุรกิจมีความตอเนื่องและคงความสามารถในการแขงขันในระดับสากลไดในยุคปจจุบัน คือ การบริหาร
จัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกประเด็นความเส่ียงในมิติของการพัฒนาอยางย่ังยืน ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
ทอท.เล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเส่ียงและไดกําหนดมาตรการเพ่ือควบคุมและลดผลกระทบจาก
ความเส่ียง รวมถึงกําหนดใหมีการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจกรณีเกิดเหตุไมคาดคิด ผานโครงสรางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีพิจารณาปจจัยเส่ียงและความสอดคลองตามมาตรฐานสากล COSO-ERM และมาตรฐาน ISO 22301:2012 ทั้งนี้ 
มาตรการและการบริหารจัดการดังกลาวจะเปนหลักประกันความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในความสามารถของ ทอท.ในการ
บริหารจัดการธุรกิจอยางย่ังยืน 

ทอท.กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง (Risk Policy) และ
โครงสรางการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับองคกร ที่ระบุสาย
การรายงานและการมอบอํานาจต้ังแตระดับกรรมการจนถึงระดับ
ปฏิบัติการ รวมถึงการกําหนดเจาของความเส่ียง (Risk Owner) 
ไวอยางชัดเจน กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงดังกลาว
ถูกรับผิดชอบโดยฝายบริหารความเสี่ยงซึ่งเปนหนวยงานหลัก
ในการพัฒนาและติดตามการบริหารความเส่ียงภายใน ทอท.

อํานาจหนาท่ีในการบริหารความเส่ียงของ ทอท.มีการระบุชัดเจน
ตั้งแตระดับคณะกรรมการ ทอท.จนถึงคณะทํางานในระดับ
ทาอากาศยาน โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะทําหนาท่ี
กํากับดูแลการบริหารจัดการความเส่ียงและความตอเน่ืองทาง
ธุรกิจผานการกําหนดนโยบายและทิศทางการบริหารความเสี่ยง
องคกร เพ่ือใหคณะทํางานบริหารความเส่ียง ซึ่งประกอบไปดวย
กรรมการผูอาํนวยการใหญเปนหวัหนาคณะทํางาน คณะกรรมการ
แผนฉุกเฉินของทาอากาศยาน คณะทํางานบริหารความตอเน่ือง

ทางธุรกิจ คณะทํางานแผน ความตอเน่ืองทางธุรกิจของแตละ
ทาอากาศยาน และหนวยงานบรหิารความเสีย่งสําหรบัทาอากาศยาน
ทั้ง 6 แหง สามารถรวมกันทําหนาท่ีระบุ ประเมิน และวางแนวทาง
ในการตอบสนองตอความเส่ียงในระดับองคกรเหลาน้ันใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได

ประเด็นความเส่ียงในระดับองคกรจะไดรับการระบุ พิจารณา 
และรายงานผลตามสายการรายงาน ซึ่งผลการประเมินความ
เส่ียงจะถูกรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
คณะกรรมการ ทอท.ตามลําดับ เพ่ือขอความเห็นชอบในการ
กําหนดทิศทางและมาตรการลดผลกระทบของประเด็นความเส่ียง
องคกรเปนประจําทุกไตรมาสหรือตามท่ีประธานกรรมการบริหาร
ความเส่ียงจะเห็นสมควร และไดกําหนดใหมีการติดตามสถานะ
ของปจจัยเส่ียงระดับองคกรในปจจุบันและท่ีเปนประเด็นใหม
ในอนาคตเปนประจําทุกป

E-mail: 
goodgovernance@airportthai.co.th

ฝายสื่อสารองคกร
โทรศัพท 02 535 3738
โทรสาร 02 535 4099

E-mail: aotpr@airportthai.co.th

ตู ปณ.3 ปณฝ.ดอนเมือง กทม. 10211

จดหมายจาหนาซองถึง
คณะกรรมการ ทอท. 

กรรมการผูอํานวยการใหญ หรือ
ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบ 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) 

ท่ี ตู ปณ.3 ปณฝ.ดอนเมือง 
กทม. 10211

AOT Call Center 
1722

ตูรับความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ 

ติดต้ัง ณ สํานักงานใหญ 
และบริเวณสํานักงาน

ทาอากาศยาน
ในความรับผิดชอบของ 

ทอท.ท้ัง 6 แหง

เว็บไซต www.airportthai.co.th 
ในสวน “ติดตอและรับเรื่อง
รองเรียน” หรือชองทาง

แชทออนไลน

www.airportthai.co.th หัวขอ “ติดตอและรับเรื่องรองเรียน” โดยเลือกใหสงถึง 
“การกํากับดูแลกิจการท่ีดี” (ติดตอคณะกรรมการธรรมาภิบาล)
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โครงสรางการบริหารความเส่ียงของ ทอท.

ระบบการบริหารจดัการความเส่ียงและความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจของ ทอท.ในปจจบุนัถูกกํากับ
ดแูลและตดิตามการดําเนินงานใหสอดคลอง
ตามมาตรฐานสากล COSO-ERM และ
มาตรฐาน ISO 22301:2012 และมาตรฐาน 
มอก.22301 - 2556 ทั้งน้ี ประสิทธิผล
ของการบริหารจัดการความเส่ียงของ ทอท.
ในปที่ผ านมาไดรับการรับรองมาตรฐาน
ดังกลาวมาอยางตอเน่ือง ครอบคลุมทั้ง
สํานักงานใหญและทาอากาศยานท้ัง 6 แหง

การกําหนด
วัตถุประสงค

การระบุ
ความเสี่ยง

การวิเคราะห
และประเมิน
ความเสี่ยง

การตอบสนอง
ตอความเสี่ยง

การกําหนด
มาตรการและ
การควบคุม
เพิ่มเติม

การติดตามและ
รายงาน

ความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเส่ียงของ ทอท.

ปจจัยเส่ียงของ ทอท.

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.จะถูกใชในการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงท่ีไดรับการรวบรวมและพิจารณาตามบริบท
ของทาอากาศยานท่ีมีตําแหนงทางยุทธศาสตรที่แตกตางกัน เพ่ือทําการวิเคราะหและจัดกลุมประเภทปจจัยเส่ียงโดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียง เชน ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) 
ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) รวมถึงการบริหาร
ความตอเน่ืองทางธุรกิจ ซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยเส่ียงของ ทอท.ในป 2561 มีรายละเอียด ดังน้ี

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีไดรับ

มาตรฐาน
COSO-ERM

มาตรฐาน ISO
22301: 2012

มาตรฐาน มอก.
22301 - 2556
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จากแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินและการ
ทองเทีย่วของประเทศไทยทีม่กีารขยายตัวอยางตอเนือ่ง สงผล
ใหทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.โดยสวนใหญ
ตองรองรับจํานวนผูโดยสารและเท่ียวบินเกินกวาขีดความ
สามารถ ซึง่อาจมผีลกระทบตอคณุภาพการใหบรกิารและความ
เพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังในปจจุบันและอนาคต 
ทอท.จึงไดจัดใหมีแผนแมบทพัฒนาทาอากาศยาน (Airport 
Master Plan) เพ่ือขยายขีดความสามารถใหสอดคลองกับ
การเติบโตของอุตสาหกรรม โดยจัดทําเปนโครงการลงทุนเชิง
ยุทธศาสตร  ซึง่ไดเริม่ดาํเนินการแลวในสวนของโครงการพัฒนา
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 2 และโครงการกอสรางทาง
ว่ิงเสนท่ี 3 โดยใชระบบบริหารความเส่ียงเปนเคร่ืองมือในการ
กํากับดูแลกิจกรรมที่มีความสําคัญและสงผลตอกําหนดการ
แลวเสร็จของโครงการ (Critical Path) รวมทั้งจัดเตรียมแผน
จดัการความเส่ียงเพ่ิมเติม (Recovery Plan) เพ่ือใหมัน่ใจไดวา 
ทอท.จะสามารถบริหารจัดการโครงการลงทุนเชิงยุทธศาสตร
ไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

การจัดการดานความปลอดภัย (Safety) และการรกัษาความ
ปลอดภัย (Security) ของทาอากาศยานเปนภารกิจที่ ทอท. 
ใหความสําคัญเปนอยางย่ิง โดยคํานึงถึงความปลอดภัย
สูงสุดแกผูโดยสารและเปนไปตามขอกําหนดของสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) รวมถึง มาตรฐาน
ขององคการการบินระหวางประเทศ (International Civil 
Aviation Organization: ICAO) ทั้งน้ี เพ่ือใหมั่นใจวา
กระบวนการดานความปลอดภัย (Safety) และการรักษา
ความปลอดภัย (Security) ของทาอากาศยานท้ัง 6 แหง 
จะสอดคลองและเปนไปตามขอกาํหนดและมาตรฐาน ทอท.
จึงใชระบบบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือในการกํากับ
ดูแล โดยไดกําหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงดานความ
ปลอดภยั (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) 
เปนปจจัยเส่ียงระดับทาอากาศยานมีการวิเคราะหสาเหตุ 
(Root Cause Analysis) เพ่ือกําหนดแผนจัดการความเส่ียง
เพ่ิมเติมสําหรับกระบวนการท่ีสําคัญและอาจมีความเส่ียง
รวมทั้ง มีการติดตามรายงานผลการดําเนินงานอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง

ทอท.มีความมุงมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจทาอากาศยานใหมีความ
สมดุลทั้งในดานการใหบริการและการสรางผลตอบแทน
ที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย
และสรางความย่ังยืนใหแกองคกร ทอท.ใหความสําคัญในการ
บริหารความเส่ียงดานการเงิน เพ่ือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
สรางความสมดุลระหวางเงินลงทุนและผลตอบแทน รวมถึง 
การดํารงสภาพคลองเพ่ือรองรบัโครงการลงทุนเชิงยุทธศาสตร
ที่มีอยู ในปจจุบัน ไดแก โครงการพัฒนาทาอากาศยาน
สวุรรณภูม ิระยะท่ี 2 และโครงการลงทุนท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต
จากการบริหารทาอากาศยานท่ีไดรบัโอนจากกรมทาอากาศยาน 
จํานวน 4 แหง ไดแก ทาอากาศยานอุดรธานี ทาอากาศยาน
สกลนคร ทาอากาศยานชุมพร และทาอากาศยานตาก 
เพ่ือรักษาระดับผลตอบแทนใหมีความสมดุลและสราง
ความย่ังยืนใหแกองคกรไดในระยะยาว

การปฏิบัติตามขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย (กพท.) รวมถงึมาตรฐานขององคการการบิน
ระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: 
ICAO) ถือเปนหัวใจสาํคัญในการบริหารจัดการทาอากาศยาน 
ทอท.จึงมุงเนนในการกํากับดูแลกระบวนการตามภารกิจ
ทุกดาน ทั้งการใหบริการ (Service) การจัดการดานความ
ปลอดภยั (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) 
เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานดังกลาวสอดคลองกับ
ขอกําหนดและเปนไปตามมาตรฐานในระดับสากล ทั้งนี้ 
เพ่ือใหการกํากับดูแลกระบวนการตามภารกิจเปนไปดวย
ความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ ทอท.จึงมีการบริหาร
ความเสี่ยงในการจัดทํากฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกับกระบวนการ
ดําเนินงานสนามบินของ ทอท.ใหมีความสอดคลองกับ
ขอกําหนดของ กพท.และมาตรฐานของ ICAO

รายละเอียดปจจัยเส่ียงของ ทอท.สามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดในรายงานประจําป 2561

ปจจัยเสี่ยงดานกลยุทธ
(Strategic Risk)

ปจจัยเสี่ยงดานการเงิน
(Financial Risk)

ปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ
(Operational Risk)

ปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Risk)
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นอกจากการระบุและกําหนดมาตรการควบคุมตามปจจัยเส่ียง
แลว ทอท.ยังไดพิจารณาถึงประเด็นความเส่ียงในธุรกิจใหบริการ
ทาอากาศยานท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต  โดยผลการประเมนิประเดน็
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risks) ครอบคลุมประเด็น
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรท่ีเขาสูสังคมผูสูงอายุและการ

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cybersecurity)

หลักการและเหตุผล มาตรการการจัดการของ ทอท.

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญ
ตอการดําเนินธุรกิจการบินและการทองเท่ียว
เปนอยางมาก โดยเฉพาะการรับสงขอมูลผาน
ระบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนใหการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามความเส่ียงดานความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาจเกิดขึ้นไดจากการกอการรายทางไซเบอร 
ซึ่งนับวันจะยิ่งทวีความซับซอนและสามารถ
สงผลกระทบมหาศาลตอผูมสีวนไดเสียหลายฝาย 
เชน การโจรกรรมขอมูล การฟองรองคาเสียหาย
ที่เกิดข้ึนจากการขาดความตอเน่ืองของระบบ
การดําเนินงานของสายการบิน หรือการเส่ือมเสีย
ชื่อเสียงและความเช่ือมั่นในกรณีที่ขอมูลสวน
บคุคลหรือขอมลูลบัทางธุรกิจมกีารร่ัวไหล เปนตน

• ตรวจรับรองระบบการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจตามมาตรฐาน
 สากล ISO 22301: 2012 ที่รายละเอียดครอบคลุมความมั่นคงปลอดภัยของ
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ตรวจรับรองระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐาน 
 ISO 27001 ซึ่งไดรับการรับรองทุกป 

• บูรณาการประเด็นดานความปลอดภัยของขอมูลใหเปนสวนหน่ึงของ
 กระบวนการประเมินความเส่ียงองคกร 

• กําหนดใหใชระบบรักษาความปลอดภัย (Firewall) กับระบบขอมูลสารสนเทศ 

• จํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูลสารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต 

• ดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและตระหนักถึงความสําคัญของ
 ความปลอดภัยของขอมลูสารสนเทศอันเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมความเส่ียง
 องคกรใหแกพนักงานท่ีเก่ียวของ 

• กระจายขาวสารที่เก่ียวของดานภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร
 อยางตอเน่ือง

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม การเปลีย่นแปลงโครงสรางประชากร - การเขาสูสงัคมผูสงูอาย ุ(Aging Society)

หลักการและเหตุผล มาตรการการจัดการของ ทอท.

การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ เปนความทาทายท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง โดยสถาบันประชากรแหงชาติ
ของสหรัฐอเมริกา (US National Institute 
on Aging) ไดระบุไววาผูสูงอายุที่มีอายุเกิน 
65 ปขึ้นไป ทั่วโลกมีจํานวนรอยละ 8.5 ของ
ประชากรโลก จะเพ่ิมสูงขึ้นเปนร อยละ 17 
ภายในป 2593 ประเทศไทยตองเผชิญกับ
ความทาทายและการเปล่ียนแปลงดังกลาว
เชนกัน  โดยคาดวาประเทศไทยจะเปน “สังคม
สูงวัยโดยสมบูรณ” (Complete Aged Society) 
ในป 2564  และเปน “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” 
(Super Aged Society) ภายในป 2578 ทอท.
จึงตระหนักถึงสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
ทาอากาศยานท่ีจําเปนจะตองเตรียมพรอม
รองรับกับความตองการของผูใชบริการในสังคม
สูงอายุที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

• ทบทวนและดําเนินการตามแผนพัฒนาทาอากาศยาน โดยพิจารณาขอมลูสถติิ
 ผูโดยสารท่ีมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในอนาคตจนถึงป 2578 ซึ่งจัดทําโดยหนวยงาน
 ภาคธุรกิจการบินภายนอก เชน สมาคมผูประกอบการขนสงทางอากาศ
 ระหวางประเทศ (IATA) และ องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) 

• มุงเนนใหทาอากาศยานมีระดับคุณภาพในการใหบริการ (Level of Service) 
 ที่ดี

• ผนวกการออกแบบตามแนวคิดอารยสถาปตย (Universal Design) เพ่ืออาํนวย
 ความสะดวกแกผูโดยสารทุกกลุม 

• จัดฝกอบรมใหแกพนักงานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการใหบริการกับกลุม
 ผูโดยสารสูงอายุและกลุมคนพิการอยางตอเน่ือง

เพ่ิมขึ้นของชนชั้นกลาง ซึ่ง ทอท.ไดกําหนดมาตรการเพื่อรองรับ
ประเด็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหมดังกลาว รวมถึงกําหนดใหมี
กระบวนการประเมินประเด็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมที่อาจ
เกิดข้ึนไดจากกระแสโลกและการเปล่ียนแปลงในระดับสากล
ของภาคอุตสาหกรรมการบินอยางตอเน่ือง
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การสงเสริมวัฒนธรรมความเส่ียงในองคกร

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมักเกิดข้ึนภายในองคกรท่ีมีการปลูกฝงวัฒนธรรมความเส่ียงใหเปน
สวนหน่ึงขององคกร วัฒนธรรมดังกลาวจะเอ้ือใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญและรวมกันทําหนาท่ีในการติดตามและ
จัดการความเส่ียงภายในองคกร ซึ่ง ทอท.ไดดําเนินโครงการสงเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงตลอดกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยฝายบริหารความเส่ียงไดกําหนดใหมีโครงการฝกอบรม การบรรยายพิเศษ และการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดานความเสี่ยงทาอากาศยานใหแกบุคลากรทุกสายงานเปนประจําทุกป โดยในป 2561 มีโครงการฝกอบรมและสัมมนา 
7 โครงการ มีบุคลากรรวมกวา 500 คนเขารวม

โครงการบรรยาย
พิเศษ เรื่อง 
“การบริหาร
ความเสี่ยงดาน
การทุจริต (Fraud Risk 
Management)”

โครงการบรรยาย
พิเศษ เรื่อง 
“การบริหารความเสี่ยง
ดานทุจริต (Fraud 
Risk Management)
เพื่อผูบริหาร ทอท.
ระดับตน” 

โครงการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“บทบาทหนาที่
เลขานุการและผูชวย
เลขานุการคณะทํางาน
การควบคุมภายใน
และการบริหารความ
เสี่ยงของสวนงาน 
ทอท.”

โครงการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ  
“การระบุความเสี่ยง
และการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง
ระดับทาอากาศยาน
ประจําปงบประมาณ 
2562 และการจัดทํา
รายงานการควบคุม
ภายในของสวนงาน  
ทอท. ประจํา
ปงบประมาณ 2561

โครงการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตร 
เรื่อง “การจัดทํา
รายงานการควบคุม
ภายในของสวนงาน
ทอท. ประจํา
ปงบประมาณ 2561”

โครงการบรรยาย
พิเศษ เรื่อง “บริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือ ทอท.
เติบโตอยางมั่นคงและ
ย่ังยืน” 

โครงการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง 
“บทบาทหนาที่
เลขานุการและผูชวย
เลขานุการคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของ
สาย/สายงาน/
ทาอากาศยาน”

โครงการจัดนิทรรศการ 
“การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และ
การบริหารความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจของ 
ทอท. ครั้งท่ี 7 (ประจําป
งบประมาณ 2561)

นาวาอากาศตรี ประจักษ สัจจโสภณ ประธาน
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เปนประธาน 
เป ดโครงการสัมมนา  “การสร างเค รือข าย
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและ
การบริหารความต อเ น่ืองทางธุรกิจ  (R.I .B. 
N e t w o r k ) ”  ประ จําป  งบประมาณ  2 5 6 1 
เมื่อวันท่ี 10 - 11 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรม
ราวินทราบีช รีสอรท แอนด สปา อําเภอพัทยา 
จงัหวัดชลบุรี

การสรางเครือขายการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ

(R.I.B. Network)
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โครงการดังกลาวถูกจัดข้ึนอยางตอเน่ืองเปนปที่ 5 โดยมีแนวคิดท่ีตองการใหบุคลากรทุกระดับในแตละฝาย รูจักกระบวนการบริหาร
จดัการความเส่ียงของ ทอท.ซึง่สอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียง รวมถึงการเพ่ิมพนูทักษะการทํางานผานการปลูกฝงพฤติกรรม
ดานการตระหนักรูดานการบริหารความเส่ียง เชน การระบุปจจัยเส่ียง การดําเนินการควบคุมความเส่ียง และการติดตามผลและรายงาน
ความคืบหนา และรวมผลักดันใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

ทั้งน้ี กิจกรรมดังกลาวยังมุงสงเสริมการละลายพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสูการเปดใจและมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการความเส่ียง 
รวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหพนักงานจากหลากหลายสายงานไดสานสัมพันธ ผานการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการขับเคลื่อนงานดาน
การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจในอนาคตอกีดวย
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การเติบโตของเครือขาย R.I.B. Network

จํานวนผู�ที่ได�รับการเข�าร�วมโครงการในแต�ละรุ�น ต้ังแต�ป� 2557 จนถึงป�จจุบัน

รุนท่ี 1
104 คน

รุนท่ี 2
91 คน

รุนท่ี 3
101 คน

รุนท่ี 4
100 คน รุนท่ี 5

98 คน

รวม 494 คน
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หนวยธุรกิจ สถานการณจําลอง จํานวน
ผูเขารวมฝกซอม

ผลการ
ประเมิน

สาํนกังานใหญ
 เกิดเหตุอุทกภัยน้ําทวมสูง สงผลใหพนักงาน
 ไมสามารถเขาพ้ืนท่ีเพ่ือปฏิบัติงานได

37 คน 
รอยละ 100

ดีมาก 
รอยละ 100

ทาอากาศยาน
สวุรรณภมิู

 อากาศยานเกิดอุบัติเหตุกีดขวางทางว่ิง สงผลให
 ไมสามารถใชทางว่ิงได 1 เสน

41 คน 
รอยละ 98

ดีมาก 
รอยละ 100

ทาอากาศยาน
ดอนเมือง

 การกอวินาศกรรมโดยการลอบวางระเบิดและ
 เกิดเหตุระเบิดในบรเิวณผูโดยสารขาออก อาคาร 2

46 คน 
รอยละ 98

ดีมาก 
รอยละ 100

ทาอากาศยาน
เชยีงใหม  ทางว่ิง-ทางขับ ชาํรุดเสียหายไมสามารถใชงานได 28 คน  

รอยละ 100

ดีมาก  
รอยละ 100

ทาอากาศยาน
หาดใหญ

 อากาศยานเกิดอุบัติเหตุในเขตการบิน สงผลให
 ทางว่ิง-ทางขับ เสียหายไมสามารถใชงานได

31 คน  
รอยละ 94

ดีมาก 
รอยละ 100

ทาอากาศยาน
ภเูกต็ 

 การกอวินาศกรรมโดยการลอบวางระเบิด และ
 เกิดเหตุระเบิดในอาคารผูโดยสารภายในประเทศ
 และระหวางประเทศ

26 คน  
รอยละ 100

ดีมาก 
รอยละ 100

ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง
เชยีงราย

 การชุมนุมประทวงและปดลอมทาอากาศยาน 29 คน 
รอยละ 100

ดีมาก 
รอยละ 95

ในปงบประมาณ 2561 ทอท.ไดประเมนิความเสีย่งจากอบุตักิารณ
ที่สามารถนําไปสูการหยุกชะงักของการใหบริการทาอากาศยาน 
ครอบคลุมถึงเหตุการณที่เปนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และภัยธรรมชาติ เชน 
การเกิดอุทกภัย แผนดินไหว สึนามิ เปนตน ซึ่งอุบัติการณดังกลาว
อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักงานใหญของ ทอท. 
และทาอากาศยานภายใตการบริหารจัดการท้ัง 6 แหง จงึถูกนํามา
กําหนดเปนสถานการณสําหรับการฝกซอมและทดสอบแผน
บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจรวมกับสวนงานตางๆ ทั้งภายใน
และภายนอกในรูปแบบสถานการณจาํลอง ทัง้การฝกซอมบนโตะ

จําลอง (Table Top Exercise) และการฝกซอมบางสวน (Partial 
Exercise)

การฝกซอมดังกลาวจะสนับสนุนใหบุคลากรในแตละฝาย
มีความพรอมในการรับมือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและสามารถ
ตอบสนองไดอยางถูกตองและทันทวงที เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ
ของ ทอท.เปนไปอยางตอเน่ืองและเกิดความเสียหายอันเน่ือง
มาจากการหยุดชะงักในการใหบรกิารท่ีนอยท่ีสดุ อกีท้ัง ยังเปนการ
สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝายในฐานะผูใหบริการ
ทาอากาศยานของประเทศอีกดวย

การฝกซอมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจของ ทอท.
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DJSI 2018

ทอท.ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกดัชนีความย่ังยืน
ดาวโจนส หรือ Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI) ในกลุมอุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสราง
พ้ืนฐานดานคมนาคม (TRA: Transportation and 
Transportation Infrastructure) ตอเน่ืองเปนปที่ 4 
ในกลุม Emerging Market ประจําป 2018 สะทอน
ใหเห็นถึงความมุงมั่นในทิศทางการบริหารจัดการองคกร

ในทุกมิติ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เพ่ือเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก โดยมี
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ดวยผลประกอบการท่ีดีควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางสมดุล

THSI (Thailand Sustainability Investment) หุ�นย่ังยืน ประจําป� 2561

ทอท .ได รับการคัดเลือกเป นสมาชิกกลุ มหลักทรัพย ที่มีการดําเนินงาน
แบบยั่งยืนหรือหุ นย่ังยืน Thailand Sustainability Investment (THSI) 
ประเภทบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ที่มี
มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดสูงกวา 100,000 ลานบาท ตอเน่ืองกัน
เปนปท่ี 4 จัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งใชขอมูลจากการ
ตอบแบบประเมินความย่ังยืนเป นข อมูลในการจัดทํา  THSI โดยจัดทํา
รายช่ือหลักทรัพยที่ผ านเกณฑการประเมินดานส่ิงแวดลอม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) เพ่ือเปน
แบบอยางท่ีดีแกบริษัทจดทะเบียนอ่ืน และดึงดูดความสนใจของผู ลงทุน
ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีนายพัฒนพงศ สุวรรณชาต หัวหนา
เจาหนาท่ีบริหารดานการเงิน ทอท. เปนผู แทน ทอท.รับโลรางวัลหุ นย่ังยืน 
เมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 ณ หอประชุมศาสตราจารยสังเวียน อินทรวิชัย 
อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

Awards and Accolades
รางวัลแห�งความภาคภูมิใจ
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ทอท.ได�รับรางวัลเกียรติยศ 
Thailand’s Top Corporate Brand Value 2018 
และรางวัลเกียรติยศ 
ASEAN’s Top Corporate Brand Value 2018

ทอท.ไดรับรางวัลเกียรติยศ Thailand’s Top Corporate Brand Value 
2018 ในหมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส ประจําป 2561 (โดย ทอท.
เปนบริษัทท่ีมีมูลคาแบรนดองคกรสูงสุด คิดเปน 432,841 ลานบาท 
เมื่อเทียบกับองคกรอื่นในทุกหมวดธุรกิจของไทย) และปนี้ ทอท.
ไดรับรางวัลติดตอกันเปนปที่ 4 และรางวัลเกียรติยศ ASEAN’s Top 
Corporate Brand Value 2018 ในกลุมประเทศอาเซียน (โดย ทอท.มี
มูลคาแบรนด 13,607 ลานเหรียญสหรัฐ) จากคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมี นายพัฒนพงศ สุวรรณชาต 
หัวหนาเจาหนาท่ีบริหารดานการเงิน ทอท.เปนผูแทน ทอท. รับมอบ
รางวัลดังกลาวเม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2561 ณ หอประชุมศุกรีย  
แกวเจริญ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ทอท.รับ “รางวัลดีเย่ียม” รางวัลรายงานความย่ังยืน
ประจําป� 2561 (Sustainability Report Award 2018)

ทอท.รับรางวัลรายงานความย่ังยืน ประจําป 2561 หรือ Sustainability Report 
Award 2018 ประเภท “รางวัลดีเยี่ยม” ในโครงการประกาศรางวัลรายงาน
ความยั่งยืนป 2561 จากการสนับสนุนของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย   (ก .ล .ต . )  และสถาบันไทยพัฒน  โดย 
CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม 2561 ณ อาคาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีบริษัทท่ีใหความสนใจสงรายงาน
ความย่ังยืนเขารับการพิจารณารางวัล จํานวนท้ังส้ิน 100 บริษัท ซึ่ง ทอท.เปน 
1 ใน 12 บริษัทท่ีไดรับรางวัลดีเย่ียมในครั้งน้ี
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62,135.93

BKK

DMK
CNX

CNX

ผลการดําเนินงานเดนดานความย่ังยืนในป 2561

*คาคะแนนดังกลาวเปนคะแนนของเดือนมิถุนายน-สิงหาคม

To Reach our Goals of 
Sustainable Airports
ก�าวสู�ท�าอากาศยานแห�งความย่ังยืน
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โครงสร�างการกํากับดูแลเพ่ือการพัฒนาสู�ความย่ังยืนของ ทอท.

กระบวนการดําเนินงานด�านความย่ังยืน

การดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาสูความย่ังยืนของ ทอท.กํากับ
ดูแลโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลของ ทอท. ทําหนาท่ีกําหนด
นโยบายดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอ
สังคม พรอมใหคําแนะนําในการดําเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนการ
บริหารจัดการตามยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท. 
คณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาสูความ

คณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการด�านความรับผิดชอบ
ต�อสังคมเพ่ือพัฒนาสู�ความย่ังยืน

คณะทํางานด�านความรับผิดชอบ
ต�อสังคมเพ่ือพัฒนาสู�ความย่ังยืน

(ประจําท�าอากาศยาน) 

• กําหนดนโยบายดานการกํากับดูแล
 กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม 
 เพ่ือการพัฒนาสูความย่ังยืนของ ทอท. 

• ทบทวน พิจารณาและพัฒนาทิศทาง
 การดําเนินงานดานการพัฒนา
 อยางย่ังยืนอยางตอเน่ือง

• กํากับดูแล กําหนดแนวทางดําเนินงาน
 และการส่ือสารดานความรับผิดชอบ
 ตอสังคมเพ่ือการพัฒนา
 สูความย่ังยืน ตามมาตรฐานสากล 
 นโยบายท่ีเก่ียวของและแผนการดําเนินงาน 

• กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธ
 ดานความย่ังยืนแกผูมสีวนไดเสียทุกกลุม 

• รายงานผลตอคณะกรรมการ
 ธรรมาภิบาลของ ทอท. 

• ดําเนินโครงการดานความรับผิดชอบ
 ตอสังคมรวมกับผูมีสวนไดเสีย รวมถึง
 สื่อสารการดําเนินงานดังกลาว 

• รายงานผลตอคณะกรรมการ
 ดานความรับผิดชอบตอสังคม
 เพ่ือพัฒนาสูความย่ังยืน

ทอท.ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมผานกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับสากล 
โดยกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนา
สูความย่ังยืน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานตามแผนแมบท
ดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.(ปงบประมาณ 2559 - 2562) 
และสามารถบรรลุตามเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนในระดับ
องคกร ระดับประเทศ และระดับสากล

ย่ังยืน ทาํหนาท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินงานกํากับดแูล ตดิตาม
ประเมินผลเปนประจําทุกป และมีคณะทํางานดานความรับผดิชอบ
ตอสังคมเพ่ือพัฒนาสูความย่ังยืน ประจําทาอากาศยานท้ัง 6 แหง 
เปนผูรบัผดิชอบการดําเนินโครงการดานความรับผดิชอบตอสงัคม
รวมกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ

 โครงสรางการกํากับดูแลดานความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือการพัฒนาสูความย่ังยืน

38  : ก � าวสู � ท � าอากาศยานแห � งความ ย่ั ง ยืน   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



นโยบายการบริหารจัดการดานความย่ังยืน

แผนแมบทดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.

ทอท.กําหนดและดําเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการดานความย่ังยืน ครอบคลุมแนวทางการดําเนินธุรกิจเพ่ือสงมอบ
คุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวยหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล

ทอท .ดําเนินงานตามนโยบายการบริหารด านความย่ังยืน 
โดยกําหนดแผนแมบทดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท. ป 2559 - 
2562 เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานภายใตแนวคิด “การเปน
สนามบินท่ีเปนพลเมืองท่ีดีของสังคมและเปนเพื่อนบานที่ดี
ของชมุชน (Corporate Citizenship Airport)” และมวัีตถุประสงค
เพ่ือสงเสริมการเติบโตอยางย่ังยืนจากภายในสูภายนอกจากการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ สรางคุณคาอยางสมดุล
ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และเพ่ิมพูนความสัมพันธ
และสรางความเชือ่มัน่ตอผูมสีวนไดสวนเสียท้ังในและตางประเทศ 

แผนแมบทดังกลาวถูกใชในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ที่ย่ังยืน และมีความสอดคลองตามหลักคิดและมาตรฐานท่ีเปน
ที่ยอมรับในระดับสากล เชน เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
สหประชาชาติ (United Nations’ Sustainable Development 
Goals: SDGs) ดัชนีความย่ังยืนดาวนโจนส (Dow Jones 
Sustainability Indics: DJSI) แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กรอบการรายงาน

ของ Global Reporting Initiatives (GRI) มาตรฐานความ
รับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 และมาตรฐาน AA 1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA 1000 SES) เปนตน

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล เคารพ
กฎหมาย สุจริต โปรงใส ดําเนินกิจการ
โดยรักษาสมดุลทางดาน
ความย่ังยืน  

เคารพสิทธิมนุษยชนและใหความ
สําคัญในการปฏิบัติตอแรงงาน ทั้งใน
ดานความเทาเทียมและอาชีวอนามัย
สงเสริมการบําเพ็ญประโยชน
เพ่ือสังคม

หลีกเล่ียงการผูกขาดทางการคา
ผลประโยชนทับซอน และการทุจริต
ทุกประเภท

ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบ
ตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
พรอมสนับสนุนการสงมอบคุณคา
รวมระหวาง ทอท.และชุมชน

สงเสริมการใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรม เพ่ือสงมอบบริการท่ีดี
เหนือความคาดหมาย

เปดเผยขอมูล ผลการดําเนินงานตอ
สาธารณะอยางโปรงใส และเช่ือถือได

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

สทิธิมนุษยชนและ
สทิธิประโยชนของพนกังาน

การประกอบธุรกิจ
ดวยความเปนธรรม

การมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน

ความรับผิดชอบตอผูใช
บริการและการพัฒนา
นวัตกรรม

แนวทางการเปดเผยขอมูล
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สรางความตระหนักรู 
Recognition

การพัฒนา 
Evolution

การนําไปสูการปฏิบัติ 
Roll-out

การสรางความ
เปลี่ยนแปลง 

Transformation

ทาอากาศยานท่ีย่ังยืน 
Smart (Sustainable) 

Airport

2558 - 2559 2560 2561 2562 2563 - 2564

สรางความตระหนักรู
ใหองคกรและจัดทํา
แผนแมบทดาน
การพัฒนาท่ีย่ังยืน
ป 2559 - 2562

การบริหารจัดการ
ความย่ังยืนโดย
หนวยงานนํารอง
และการมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสีย

การดําเนินการตาม
แนวทางความย่ังยืน
พรอมกันทุกหนวยงาน
ทั่วท้ังองคกรโดยมีการ
ติดตามวิเคราะหผล

การหากลไกการบริหาร
จัดการความย่ังยืน
ที่เหมาะสมเพ่ือมุงไป
ขางหนา โดยอาศัย
การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การจัดการความรู

การเปนผูประกอบการ
ทาอากาศยาน
ที่รับผิดชอบตอสังคม
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ทอท.จัดทํายุทธศาสตรเพ่ือตอบสนองแผนแมบทดานการพัฒนา
ที่ย่ังยืน และเพ่ือใหเกิดผลในเชิงการปฏิบัติงานและเชิงกลยุทธ 
โดยเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเน่ือง (Continual 
Process) ขบัเคล่ือนใหเกิดความเปล่ียนแปลงไดโดยผานภาวะผูนาํ
ที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Leadership) และมีระบบการบริหาร

จัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System)
ยุทธศาสตรดังกลาวจะมุงเนนการบริหารจัดการความย่ังยืน 
การดําเนินการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียและการดําเนินกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การบริหารจัดการความ
ย่ังยืน (Sustainability 
Management)

ยุทธศาสตรท่ี 2
การเช่ือมโยงผูมีสวน
ไดเสีย (Stakeholder 
Engagement)

ยุทธศาสตรท่ี 3
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา
ที่ย่ังยืน (Sustainability 
Initiatives)

เป
าห
มา
ย

ทาอากาศยานท่ีมีความ
เปนเลิศในการบริหาร
จัดการดานความย่ังยืน

ทาอากาศยานท่ีผูมี
สวนไดเสียใหการ
ยอมรับและมีสวนรวม
ในการพัฒนาท่ีย่ังยืน

สนามบินท่ีสรางคุณคา
รวมใหกับชุมชนและ
สังคม

วัต
ถุป
ระ
สง
ค

เพ่ือพัฒนาสถานะ
ผลประเมินความย่ังยืน
และคุณภาพองคกร 
รวมถึงบูรณาการ
แนวปฏิบัติความย่ังยืน
กับการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือสรางการยอมรับและ
ยกระดับผลกระทบท่ี
ครอบคลุมผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุ มทั้งชุมชนและ
สังคม

เพ่ือสรางคุณคารวมกัน
กับชุมชนและสังคม
รวมกับการบูรณาการ
การดําเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืน

กระบวนการดําเนินงานดานความย่ังยืนของ ทอท.

Corporate
Citizenship

AirportStakeholder
Engagement

Sustainability
Management

Sustainability
Initiatives
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3 Sphere of Sustainability

เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนของ ทอท.

กรอบการดําเนินงานการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SD Framework) ของ 
ทอท.กําหนดข้ึนเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ตอยอดมาจาก
การวิเคราะหผลกระทบ ความเส่ียง และโอกาสท่ีสําคัญในชวง
ระยะเวลาของแผนแมบทฯ โดยจําแนกเปน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม ในแตละมิติแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

องคการสหประชาชาติไดประกาศเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals - SDGs) 17 ขอ เมื่อวันท่ี
15 กันยายน 2558 มีกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 15 ป 
เพ่ือเปนแนวทางใหภาครัฐ เอกชน และองคกรไมแสวงหาผลกําไร
อื่นๆ พิจารณาทบทวนจุดมุงหมายขององคกรใหสอดคลองกัน
ในการบรรลุการพัฒนาท่ีย่ังยืนเหลาน้ี โดยประเทศไทยไดเขารวม

 1) การพัฒนาท่ีย่ังยืนภายในองคกร (Internal Sphere)

 2) ระดับการพัฒนาท่ีย่ังยืนของพ้ืนท่ีโดยรอบทาอากาศยาน 
  (Closed Sphere)

 3) ระดับการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสังคมและภูมิภาค   
  (Wide Sphere)

ลงนามสนับสนุนท่ีจะดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือบรรลุเปาหมาย
ดงักลาว ทอท.ตระหนักถึงความสําคัญและพลังของการรวมมอืกนั
ในทุกภาคสวน จึงไดเชื่อมโยงยุทธศาสตรการบริหารจัดการความ
รับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนภายใตแผนแมบท
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ทอท.เขากับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(SDGs) ดวยเชนกัน

กรอบการดําเนินงานการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ทอท.ใหความสําคัญกับ
การรองรับการขยายตัว

ของอุตสาหกรรม 
การขนสงทางอากาศ
อยางมีประสิทธิภาพ 
มุงพัฒนาและขยาย
ขีดความสามารถของ

ทาอากาศยานอันจะเปน
ปจจัยหลักตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ

ทอท.ใหความสําคัญกับ
การรักษาความสมบูรณ
ของสิ่งแวดลอม โดยรอบ
ทาอากาศยาน โดยมุง
พัฒนา “ทาอากาศยานท่ี
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม” 

(Green Airport)

ทอท.ใหความสําคัญกับ
การพัฒนาทุนมนุษย

(Human Capital) 
เพื่อสรางบุคลากร
คุณภาพใหพรอมตอ
การเติบโตของธุรกิจ

ทาอากาศยานไปพรอม
กับการดูแลและพัฒนา
สังคมโดยรอบใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี
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ทอท.มุงมัน่ในการสงมอบคณุคาตามเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ขององคการสหประชาชาติที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของ 
ทอท. จํานวน 11 เปาหมาย ไดแก การมีสุขภาพและความเปนอยู
ทีด่ ี(เปาหมายท่ี 3) การศึกษาท่ีเทาเทียมและท่ัวถึง (เปาหมายท่ี 4) 
การรับรองการมีนํ้าสะอาดและสุขาภิบาล (เปาหมายท่ี 6)
การจางงานท่ีมคีณุคาและการเติบโตทางเศรษฐกจิ (เปาหมายท่ี 8) 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพ้ืนฐาน (เปาหมายท่ี 9) 
เมืองและชุมชนที่ย่ังยืน (เปาหมายท่ี 11) แผนการบริโภคและ

การผลติท่ีย่ังยืน (เปาหมายที ่12) การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (เปาหมายท่ี 13) การใชประโยชนจากมหาสมุทรและ
ทรัพยากรทางทะเล (เปาหมายท่ี 14) การใชประโยชนจากระบบ
นิเวศทางบก (เปาหมายท่ี 15) สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก 
(เปาหมายท่ี 16) และความรวมมือเพ่ือการพัฒนาที่ ย่ังยืน 
(เปาหมายท่ี 17)  ซึ่งสอดคลองกับประเด็นท่ีมีสาระสําคัญดาน
ความย่ังยืนในป 2561 ดังรายละเอียดท่ีแสดงไวในรายงานฉบับนี้
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เปาหมายการพัฒนา
อยางยั่งยืนป 2560

เปาหมายการพัฒนา
อยางยั่งยืน ป 2561 เนื้อหาในรายงานฉบับนี้

เปาหมายท่ี 3 
การมีสุขภาพ
และความเปนอยูที่ดี

• บริหารทรัพยากรอยางรับผิดชอบ
• ตอยอดความปลอดภัย
• สงมอบทาอากาศยานแหงความปลอดภัย

เปาหมายท่ี 4 
การศึกษาท่ีเทาเทียมและท่ัวถึง

เปาหมายท่ี 4 
การศึกษาท่ีเทาเทียมและท่ัวถึง

• ปรับตัวสูยุคแหงดิจิทัล
• มุงเนนการสรางสวนรวม

เปาหมายท่ี 6 
การรับรองการมีนํ้าสะอาด
และสุขาภิบาล

• บริหารทรัพยากรอยางรับผิดชอบ

เปาหมายท่ี 8 
การจางงานท่ีมีคุณคา
และการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เปาหมายท่ี 8 
การจางงานท่ีมีคุณคา
และการเติบโตทางเศรษฐกิจ

• ยกระดับการดําเนินธุรกิจอยางเปนเลิศ
• ตอยอดความปลอดภัย
• ขับเคลื่อนองคกรดวยพนักงานเปยมศักยภาพ

เปาหมายท่ี 9 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม 
โครงสรางพ้ืนฐาน

เปาหมายท่ี 9 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม
โครงสรางพ้ืนฐาน

• มุงสูทาอากาศยานแหงความมั่นคง
• ยกระดับการดําเนินธุรกิจอยางเปนเลิศ
• สงเสริมความรวมมือ
• เสริมสรางการปรับตัวตอสภาพภูมิอากาศ

เปาหมายท่ี 11 
เมืองและชุมชนที่ย่ังยืน

เปาหมายท่ี 11 
เมืองและชุมชนที่ย่ังยืน

• บริหารทรัพยากรอยางรับผิดชอบ
• สงมอบทาอากาศยานแหงความปลอดภัย

เปาหมายท่ี 12 
แผนการบริโภคและการผลิต
ที่ย่ังยืน

• สงเสริมความรวมมือ
• บริหารทรัพยากร
 อยางรับผิดชอบ
• มุงเนนการสรางสวนรวม

เปาหมายท่ี 13 
การรับมือการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

เปาหมายท่ี 13 
การรับมือการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• สงมอบทาอากาศยานแหงความปลอดภัย

เปาหมายท่ี 14 
การใชประโยชนจากมหาสมุทร
และทรัพยากรทางทะเล

เปาหมายท่ี 14 
การใชประโยชนจากมหาสมุทร
และทรัพยากรทางทะเล

• มุงเนนการสรางสวนรวม

เปาหมายท่ี 15 
การใชประโยชน
จากระบบนิเวศบนบก

เปาหมายท่ี 15 
การใชประโยชน
จากระบบนิเวศบนบก

• มุงเนนการสรางสวนรวม

เปาหมายท่ี 16 
สังคมสงบสุข ยุติธรรม 
ไมแบงแยก

• การกํากับดูแลองคกร ความเส่ียง และจริยธรรม
 ในการดําเนินธุรกิจ
• ยกระดับการดําเนินธุรกิจอยางเปนเลิศ
• สงมอบทาอากาศยานแหงความปลอดภัย

เปาหมายท่ี 17 
ความรวมมือเพ่ือการพัฒนา
ที่ย่ังยืน

เปาหมายท่ี 17 
ความรวมมือเพ่ือการพัฒนา
ที่ย่ังยืน

• มุงสูทาอากาศยานแหงความมั่นคง
• สงเสริมความรวมมือ
• ยกระดับการดําเนินธุรกิจอยางเปนเลิศ
• มุงเนนการสรางสวนรวม
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ธุรกิจการให�บริการ
ท�าอากาศยานถือเป�นหนึ่งในธุรกิจ

เก่ียวกับโครงสร�างพ้ืนฐานการ
คมนาคมท่ีเป�นป�จจัยสําคัญในการ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และสังคม และเป�นการกระจาย
ความเจริญให�ทั่วถึง ส�งเสริมการ

พัฒนาเมืองและพ้ืนท่ี เพื่อคุณภาพ
ชีวิตและความเป�นอยู�ที่ดีของ

ประชาชน

กาวแหงความเปนเลิศในการบริหารธุรกิจ

ธุรกิจการใหบริการทาอากาศยานถือเปนหน่ึงในธุรกิจเก่ียวกับ
โครงสรางพ้ืนฐานการคมนาคมท่ีเปนปจจยัสําคัญในการสนับสนุน
การเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคม และเปนการกระจายความเจริญ
ใหทั่วถึง พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีของประชาชน  
ซึ่ง ทอท.มุงเนนความเปนรัฐพาณิชย จึงดําเนินธุรกิจดวยความ
ตระหนักถึงผูมีสวนไดเสียและรวมยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย 

เพ่ือกาวสูความเปนเลิศในการบริหารธุรกิจ ทอท.ไดกําหนด
แผนพัฒนาทาอากาศยาน โดยสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานและ
การเขาถึงบริการของทาอากาศยานใหสามารถรองรับปริมาณ
สายการบนิและผูโดยสารทีเ่พ่ิมขึน้ตามบรบิทของโลกทีเ่ปล่ียนแปลง
ไปอยางตอเน่ือง ซึง่การพัฒนาทาอากาศยานจะสามารถบรรลุตาม
เปาหมาย ตองอาศัยความรวมมือจากคูคาธุรกิจในหวงโซอุปทาน
และพันธมิตรทางธุรกิจในระดับสากล และใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางโปรงใสและตระหนักถึงการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล ทั้งยังยกระดับการพัฒนาทาอากาศยาน

ในเชิงกายภาพและเชิงการบริหารจัดการ ดวยมุมมองที่มีความ
หลากหลายจากพันธมิตรของทาอากาศยานท่ัวทุกมุมโลก 

ในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป การกาวเขาสูสังคมแหงเทคโนโลยี 
ทําใหการเช่ือมตอโลกและถายโอนขอมูลหรือขาวสารตางๆ
สามารถทาํไดอยางรวดเรว็และไรขอจาํกัดมากขึน้ ทอท.จงึพัฒนา
กระบวนการรักษาความปลอดภัยของขอมลูและความเปนสวนตัว
ของลกูคาทุกกลุมตามมาตรฐานสากล และมุงประยุกตใชนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานและสงมอบบริการระดับคุณภาพใหแก
ลูกคาทุกกลุม

ทั้งน้ี ความใสใจในทุกกระบวนการดําเนินธุรกิจของ ทอท.และ
การนําเสนอจุดเดนของทาอากาศยานตามตําแหนงทางยุทธศาสตร 
ผานการบริหารจัดการการตลาดอยางมีความรับผดิชอบ จะสามารถ
ตอบสนองตอเปาประสงคหลักขององคกรท่ีจะบรรลุการเติบโต
ทางธุรกจิและความพงึพอใจสงูสุดจากการใหบรกิาร และเพ่ือเปน
การยืนยันวาการดําเนินธุรกิจของ ทอท.เปนองคประกอบสําคัญ
สูการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป

To Reach Airport Continual 
Excellence 
ก�าวแห�งความเป�นเลิศในการบริหารธุรกิจ
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มุ�งสู�ท�าอากาศยานแห�งความม่ันคง

ระบบการคมนาคมขนสงทางอากาศท่ีมั่นคงและสามารถขยายการรองรับผูโดยสารอยางตอเนื่องเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริม
การเติบโตทางเศรษฐกิจของธุรกิจการใหบริการทาอากาศยานและของประเทศ ทอท.มีความมุงมั่นดําเนินงานตามแผนแมบท
การพัฒนาทาอากาศยาน เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถของทาอากาศยานในการรองรับปรมิาณการเดินทางของผูโดยสารและการขนสงสนิคา
และยังเปนการเชื่อมโยงทาอากาศยานกับจุดยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจที่สงเสริมการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการขนสง รวมถึง
อตุสาหกรรมการทองเทีย่วและบรกิาร ทีเ่ปนกลไกสําคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศใหเติบโตอยางเขมแขง็และย่ังยืน

แผนพัฒนาท�าอากาศยานของ ทอท.ในระยะเวลา 20 ป�

จากแนวโนมการขยายตวัดานการขนสงทางอากาศเปนผลจากการเตบิโตของเศรษฐกจิโลก ทอท.จงึไดทบทวนและดาํเนินการตามแผนพฒันา
ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เพ่ือรองรับความตองการใชบริการทาอากาศยานของผูโดยสาร เท่ียวบิน และปริมาณการขนสงสินคาท่ีเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งแผนดังกลาวรวมถึงการพัฒนาการใชประโยชนในพ้ืนท่ีทาอากาศยานเพ่ือสงมอบการบริการไดดีย่ิงขึ้นอีกดวย

แผนพัฒนาทาอากาศยานและสถานะการดําเนินงานของ  ทอท.

ในป 2561 ความคบืหนาการดําเนินการพัฒนาทาอากาศยานของ ทอท.เปนไปตามแผนทีกํ่าหนด และแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยาน
ไดรับการทบทวนใหเหมาะสมตามผลการคาดการณปริมาณผูโดยสารท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน โดยปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน 
ขอบเขต และรายละเอียดของโครงการพัฒนาทาอากาศยาน เพ่ือเรงรัดโครงการเหลาน้ันใหแลวเสร็จเร็วข้ึนกวากําหนด รวมถึง
เพ่ิมแผนงานระยะเรงดวนและระยะกลางในป 2561 - 2562 เพ่ือบรรเทาความแออัดและรักษาคุณภาพการใหบริการระหวาง
การดําเนินการพัฒนาทาอากาศยานตามแผนงาน

รองรับผูโดยสาร 
270 

ลานคนตอป

รองรับเท่ียวบินได 
1.52

ลานเท่ียวบินตอป 

รองรับการขนสง
สินคาและ

พัสดุไปรษณียได 

2.66 
ลานตันตอป  

ผูอํานวยการ
ทาอากาศยานท้ัง 6 
แหง เปนผูกํากับดูแล
ตามแผนท่ีกําหนด
และแผนวิสาหกิจ

เพิ่มขีดความ
สามารถในการ
ดําเนินงานของ
ทาอากาศยาน

กําหนดทิศทางการใช
ประโยชนของพื้นท่ี

เชิงพาณิชย

การใชประโยชนของ
พื้นท่ีวางเปลา
นอกอาคาร

ผู�รับผิดชอบและจุดประสงค�ของแผนพัฒนาท�าอากาศยานของ ทอท.

เป�าหมายแผนพัฒนาท�าอากาศยานของ ทอท.ป� 2578

*การคาดการณปริมาณการจราจรทางอากาศ
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2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

48 90

105

ท�าอากาศยานดอนเมือง 30 40

ท�าอากาศยานเชียงใหม� 8 16.5
20

ท�าอากาศยานหาดใหญ� 2.5
10.5

ท�าอากาศยานภูเก็ต 12.5 18

ท�าอากาศยาน
แม�ฟ�าหลวง เชียงราย

3 3

เป�าหมายการพัฒนาในป� 

25782
รองรับผู�โดยสารได�ไม�น�อยกว�า 

270 ล�านคนต�อป�

แผนพัฒนาทาอากาศยานของ ทอท.ในระยะเวลา 20 ป

 1

ระยะที่ 2 (+15 MAP)

ระยะที่ 3 (+30 MAP)

ระยะที่ 1 (+8.5 MAP)

ระยะที่ 2 (+5.5 MAP)

เพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารผูโดยสาร ระยะที่ 1 (+1.8 MAP)

ระยะที่ 2 (+8 MAP)

ระยะที่ 2 (+3.5 MAP)

ระยะที่ 3 (+10 MAP)

ระยะที่ 4 (+15 MAP)

หมายเหตุ: 

1 ขอมูลท่ีนําเสนอเปนเพียงการคาดการณในอนาคตซึ่งอาจมีการปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม

2 คํานวณจากผลรวมของความสามารถในการรองรับตามแผนระยะยาวท่ีมีในปจจุบันของทุกทาอากาศยาน

46  : ก � าวแห � งความ เป � น เ ลิศ ในการบ ริหารธุ ร กิ จ   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



2570 2571 2572 2573 2574 2575 2576 2577 2578 2579 2580 2581

120

4.8 5.2

รองรับเท่ียวบินได�ไม�น�อยกว�า 
1.52  ล�านเท่ียวบินต�อป�

รองรับการขนส�งสินค�า
และพัสดไุปรษณีย�ได�ไม�น�อยกว�า

2.66 ล�านตันต�อป�

ระยะที่ 2 (+0.4 MAP)

ระยะที่ 5 (+15 MAP)

หนวย : Million Annual Passenger (MAP) ลานคน ผูโดยสารตอป
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ผลดําเนินงานและความคืบหนาตามแผนพัฒนาทาอากาศยานของ ทอท.

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ผลการดําเนินงานป� 2561

แผนการดําเนินงานป� 2562

150 ลานคนตอป 120 เท่ียวบินตอชั่วโมง 1.7 ลานตันตอป

ปริมาณผูโดยสาร
ตอป

ปริมาณเท่ียวบิน
ตอชั่วโมง

สินคาและ
พัสดุไปรษณียตอป

โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ระยะที่ 2

• อยูระหวางดําเนินการกอสราง

โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ระยะที่ 3

• อาคารผูโดยสารหลังท่ี 2 ดําเนินการจัดหา
 ผูรับจางออกแบบฯ

• ทางว่ิงเสนท่ี 3 ออกแบบแลวเสร็จ

โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ระยะที่ 2

• ดําเนินการกอสรางตอตามแผนฯ

โครงการพัฒนาทาอากาศยานสวุรรณภูมิ
ระยะที่ 3

• ดาํเนินการออกแบบอาคารผูโดยสาร หลงัที ่2

• ออกแบบทางวิ่งเสนท่ี 3 ดําเนินการจัดหา
 ผูควบคุมงานฯ และผูรับจางกอสราง

วิธีการดําเนินงาน

• ทอท.แบงแผนดําเนินการออกเปน 5 ระยะ สิ้นสุดท่ีป 2573

• ปจจุบัน ทอท.กําลังดําเนินโครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ระยะท่ี 3 (ป 2559 - 2564) โดยมีแผนการดําเนินการโครงการพัฒนา
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 4 (ป 2564 - 2569) และแผนการ
 ดําเนินการโครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 5 (ป 2568 - 
 2573)

กรอบเวลาภายในป 2573

48  : ก � าวแห � งความ เป � น เ ลิศ ในการบ ริหารธุ ร กิ จ   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



ท�าอากาศยานดอนเมือง

ผลการดําเนินงานป� 2561

แผนการดําเนินงานป� 2562

40 ลานคนตอป 50 เท่ียวบินตอชั่วโมง 860,000
ตันตอป

ปริมาณผูโดยสาร
ตอป

ปริมาณเท่ียวบิน
ตอชั่วโมง

สินคาและ
พัสดุไปรษณียตอป

โครงการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง 
ระยะที่ 3 

•  คณะกรรมการ  ทอท .อนุมัติแผนแมบท
 ทาอากาศยานดอนเมือง

• คณะกรรมการ ทอท.อนุมัติงบประมาณ 
 โครงการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง 
 ระยะท่ี 3

โครงการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง 
ระยะที่ 3 

• อยูระหวางดําเนินการขออนุมัติงบประมาณ
 กอสรางโครงการฯ จากกระทรวงคมนาคม

• จดัทําแบบ ขอกําหนด รายละเอียด ประมาณ
 ราคา สาํหรับงานโครงการพัฒนาทาอากาศยาน
 ดอนเมือง ระยะท่ี 3

วิธีการดําเนินงาน

• ทอท.แบงแผนดําเนินการออกเปน 3 ระยะ สิ้นสุดป 2567

• ปจจุบัน ทอท.กําลังดําเนินการโครงการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง 
 ระยะท่ี 3 (ป 2561 - 2567)

กรอบเวลาภายในป 2567
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ผลการดําเนินงานป� 2561 แผนการดําเนินงานป� 2562

โครงการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม
ระยะที่ 1 

• คณะกรรมการ  ทอท .อนุมัติแผนแมบท
 ทาอากาศยานเชียงใหม

• คณะกรรมการ ทอท.อนุมัติงบประมาณ 
 โครงการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม 
 ระยะท่ี 1

โครงการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1 

• อยูระหวางดําเนินการขออนุมัติงบประมาณกอสรางโครงการฯ จาก
 กระทรวงคมนาคม

• จัดทําแบบ ขอกําหนด รายละเอียด ประมาณราคา สําหรับงานโครงการ
 พัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม ระยะท่ี 1

วิธีการดําเนินงาน

• ทอท.แบงแผนดําเนินการออกเปน 2 ระยะ สิ้นสุดป 2568

• ปจจุบัน ทอท.กําลังดําเนินการโครงการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม 
 ระยะท่ี 1 (ป 2561 - 2565) โดยมีแผนการดําเนินการโครงการพัฒนา
 ทาอากาศยานเชียงใหม ระยะท่ี 2 (ป 2564 - 2568)

ท�าอากาศยานเชียงใหม�

20 ลานคนตอป 31 เท่ียวบินตอชั่วโมง 35,114
ตันตอป

ปริมาณผูโดยสาร
ตอป

ปริมาณเท่ียวบิน
ตอชั่วโมง

สินคาและ
พัสดุไปรษณียตอป

กรอบเวลาภายในป 2568
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ผลการดําเนินงานป� 2561

แผนการดําเนินงานป� 2562

โครงการพัฒนาทาอากาศยานหาดใหญ

• คณะกรรมการ  ทอท .อนุมัติแผนแมบท
 ทาอากาศยานหาดใหญ

การเพิ่มเติมส่ิงอํานวยความสะดวก
ทาอากาศยานหาดใหญ

• ขออนุมัติงบประมาณสําหรับงานเรงดวน
 เพ่ือบรรเทาความแออัด จากคณะกรรมการ 
 ทอท.

• จดัทําแบบ ขอกําหนด รายละเอียด ประมาณ
 ราคา สําหรับงานเรงดวนเพ่ือบรรเทาความ
 แออัด

วิธีการดําเนินงาน

• ทอท.แบงแผนดําเนินการออกเปน 1 ระยะ สิ้นสุดป 2568 ไดแก 
 โครงการพัฒนาทาอากาศยานหาดใหญ ระยะท่ี 1 (ป 2564 - 2568)

ท�าอากาศยานหาดใหญ�

10.5 ลานคนตอป 12 เท่ียวบินตอชั่วโมง 14,000
ตันตอป

ปริมาณผูโดยสาร
ตอป

ปริมาณเท่ียวบิน
ตอชั่วโมง

สินคาและ
พัสดุไปรษณียตอป

กรอบเวลาภายในป 2568
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ผลการดําเนินงานป� 2561

แผนการดําเนินงานป� 2562

โครงการพัฒนาทาอากาศยานภูเกต็ ระยะที ่2 

• คณะกรรมการ  ทอท .อนุมัติแผนแม บท
 ทาอากาศยานภูเก็ต

โครงการพัฒนาทาอากาศยานภูเกต็ ระยะที ่2 

• ขออนุมัติ งบประมาณโครงการพัฒนา
 ทาอากาศยานภูเก็ต ระยะท่ี 2

• จดัทําแบบ ขอกําหนด รายละเอียด ประมาณ
 ราคา สาํหรับงานโครงการพัฒนาทาอากาศยาน
 ภูเก็ต ระยะท่ี 2

ท�าอากาศยานภูเก็ต

วิธีการดําเนินงาน

• ทอท.แบงแผนดําเนินการออกเปน 2 ระยะ สิ้นสุดป 2565

• ปจจุบัน ทอท.กําลังดําเนินการโครงการพัฒนาทาอากาศยานภูเก็ต 
 ระยะท่ี 2 (ป 2561 - 2565)

18 ลานคนตอป 25 เท่ียวบินตอชั่วโมง 45,000
ตันตอป

ปริมาณผูโดยสาร
ตอป

ปริมาณเท่ียวบิน
ตอชั่วโมง

สินคาและ
พัสดุไปรษณียตอป

กรอบเวลาภายในป 2565
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ผลการดําเนินงานป� 2561

แผนการดําเนินงานป� 2562

โครงการพัฒนาทาอากาศยานแมฟาหลวง 
เชียงราย

• คณะกรรมการ  ทอท .อนุมัติแผนแม บท
 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

การเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวก
ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย

• ขออนุมตังิบประมาณสําหรับงานเรงดวนเพ่ือ
 บรรเทาความแออดัจาก คณะกรรมการ ทอท.

• จดัทําแบบ ขอกําหนด รายละเอียด ประมาณ
 ราคา สําหรับงานเรงดวนเพ่ือบรรเทาความ
 แออัด

วิธีการดําเนินงาน

• ทอท.แบงแผนดําเนินการออกเปน 2 ระยะ สิ้นสุดป 2576 ไดแก 
 โครงการพัฒนาทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ระยะท่ี 1 (ป 2567 - 
 2571) และโครงการพฒันาทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย ระยะท่ี 2 
 (ป 2572 - 2576)

ท�าอากาศยานแม�ฟ�าหลวง เชียงราย

5.2 ลานคนตอป 16 เท่ียวบินตอชั่วโมง 3,400
ตันตอป

ปริมาณผูโดยสาร
ตอป

ปริมาณเท่ียวบิน
ตอชั่วโมง

สินคาและ
พัสดุไปรษณียตอป

กรอบเวลาภายในป 2576

   :  53TO REACH OUR GOALS



แผนงานระยะเรงดวนและระยะกลางในป 2561 - 2562

ความต�องการใช�ท�าอากาศยาน ความสามารถในการรองรับของทุกท�าอากาศยาน

จํานวนผู�โดยสาร ไมนอยกวา 101 ลานคนตอป

จํานวนเท่ียวบิน 
(ขีดความสามารถ)

- ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  68 เท่ียวบินตอชั่วโมง 

- ทาอากาศยานดอนเมือง  50  เท่ียวบินตอชั่วโมง

- ทาอากาศยานเชียงใหม  24  เท่ียวบินตอชั่วโมง

- ทาอากาศยานหาดใหญ  12  เท่ียวบินตอชั่วโมง

- ทาอากาศยานภูเก็ต  20  เท่ียวบินตอชั่วโมง

- ทาอากาศยานแมฟาหลวง 11  เท่ียวบินตอชั่วโมง
 เชียงราย  

ปริมาณการขนส�งสินค�าและพัสดุไปรษณีย� - ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 1.7  ลานตันตอป

- ทาอากาศยานดอนเมือง   860,000  ตันตอป

- ทาอากาศยานเชียงใหม 35,114  ตันตอป

- ทาอากาศยานหาดใหญ 14,000  ตันตอป

- ทาอากาศยานภูเก็ต 45,000  ตันตอป

- ทาอากาศยานแมฟาหลวง 3,400  ตันตอป
 เชียงราย

การเช่ือมตอการคมนาคมภาคพ้ืนดินแบบบรูณาการและไรรอยตอ
เปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิภาพการใชงานโครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยอํานวยความสะดวกและ
ลดความซับซอนในการเดินทางของผูโดยสารท่ีตองการเดินทาง
เขาออกทาอากาศยาน ลดระยะเวลาการเดินทางใหสัน้ลง ชวยสงเสรมิ
เศรษฐกิจโดยรอบที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว ใหเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวไดสะดวกข้ึน นอกจากน้ี การบริหารจัดการเสนทางสัญจร
เขาออกอาคารผูโดยสารที่ดียังชวยลดผลกระทบตอการจราจร
ในชุมชนโดยรอบทาอากาศยานอีกดวย 

ทอท.ตระหนักถึงความสําคัญในการเช่ือมตอระบบการคมนาคม
ภาคพ้ืนดิน จึงพัฒนาการดําเนินงานดังกลาวอยางตอเนื่องตาม
แผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เช น การเช่ือมตอกับระบบขนสง
สาธารณะเขาสู ใจกลางเมืองโดยรถโดยสารสาธารณะ รถตู 

การเช่ือมตอการคมนาคมภาคพ้ืนดินของทาอากาศยาน

และรถแท็กซ่ีในทุกทาอากาศยาน และการเช่ือมโยงกับรถไฟฟา 
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งชวยสนับสนุนการเดินทางเขาสู
เมืองอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงแผนในการเชื่อมตอกับรถไฟฟา 
ณ ทาอากาศยานดอนเมือง ที่คาดวาจะพรอมใหบริการในป 2564
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ส�งเสริมความร�วมมือ

ความรวมมือระหวางทาอากาศยาน

การบริหารจัดการเพ่ือกาวสูความเปนเลิศในการบริหารธุรกิจและการขยายตัวทางธุรกิจการบริการทาอากาศยานของ ทอท.
ตองอาศัยความรวมมือกับทาอากาศยานพันธมิตรในระดับสากลและคูคาธุรกิจในระดับหวงโซอุปทาน เพ่ือพัฒนาการดําเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืนผานกิจกรรมตางๆ รวมกัน เชน การแลกเปล่ียนความรูระหวางทาอากาศยานพันธมิตรท่ีรวมลงนามขอตกลงความรวมมือ
ระหวางทาอากาศยาน และการรวมมือกับคูคาธุรกิจในการติดตามการดําเนินงานใหสอดคลองกับจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติ
ดานหวงโซอุปทานท่ีย่ังยืน ซึ่ง ทอท.คาดวาการแลกเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
เพ่ือมุงสูการพัฒนาอยางย่ังยืนรวมกัน

การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน ความรวมมือระหวางพันธมิตรทางธุรกิจถือเปนสิ่งท่ีสําคัญในการสรางโอกาสทางการคา การลงทุน 
รวมถึงการพัฒนากระบวนการดําเนินงาน ความรวมมือระหวางทาอากาศยานพันธมิตรสามารถสงผลกระทบเชิงบวกตอการดําเนิน
ธุรกิจขององคกรเชนกัน โดยการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน ความรู เทคโนโลยี ขอมูลการเดินทาง ซึ่งนําไปสูการสรางโอกาสทางธุรกิจ
และพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการทาอากาศยาน ภายใตโครงการบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยานและการเปน
สมาชิกของสภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ ซึ่งเปนการสรางสวนรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจของ ทอท. รับผิดชอบโดย
สํานักกิจการตางประเทศ สายงานยุทธศาสตร โดยดําเนินงานตามแผนแมบทดานกิจการระหวางประเทศของ ทอท.ปงบประมาณ 
2561 - 2567 (AOT International Business Development Master Plan) ทีมุ่งขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจของ ทอท.ไปยงัตางประเทศ 
และเปนการดําเนินงานตามกลยุทธ 7.1 การพัฒนาธุรกิจระหวางประเทศของแผนวิสาหกิจ ทอท. (ป 2560 - 2564)

โครงการจัดต้ังศูนยตรวจสอบและรบัรองคุณภาพสินคากอนสงออก (Certify Hub) ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ป 2561 ทอท.เสนอโครงการจัดตั้งศูนยตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคากอนสงออก (Certify Hub) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
โดยจัดตั้งบริษัทรวมทุน เพ่ือเปนศูนยตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคาการเกษตรกอนสงออกไปยังประเทศปลายทาง
ใหไดมาตรฐานสากล ซึ่งจะเปนการเพ่ิมมูลคาของสินคาเกษตร โดยการใชประโยชนจากเขตปลอดอากรทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในการรวบรวม คดัแยก และกระจายสินคาในกลุมภมูภิาคและเพ่ิมโอกาสการสงออก และสามารถลดปญหาการปฏิเสธการนําเขา
สินคาจากประเทศปลายทางได

ทอท.ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนกับทาอากาศยานท่ีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport 
Agreements - SAA) ไดแก ทาอากาศยาน Munich สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เพ่ือพัฒนารูปแบบการขนสงสินคาเนาเสียงาย
และสินคาเกษตรระหวางกัน และทาอากาศยาน Liege ราชอาณาจักรเบลเยียม ซึ่งเปนทาอากาศยานท่ีมีโครงการ Green 
Channel เพ่ือตรวจสอบสินคาเกษตรประเภทไมดอกกอนสงออกจากประเทศตนทาง คือ สหพันธสาธารณรัฐประชาธิปไตย
เอธิโอเปยมายังประเทศปลายทางราชอาณาจักรเบลเยียม นอกจากนี้ ทอท.ไดเขาประชุมคณะกรรมการสงเสริมตลาดเกษตร
ดิจิทัลเพ่ือนําเสนอโครงการ Certify Hub ใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรยกระดับการเกษตร 4.0 (ยุทธศาสตรพระพิรุณ) ที่จัดโดย
กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือตอยอดความรวมมือกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งเปนหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของโดยตรง
ในการตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคาการเกษตรกอนสงออก

ทั้งนี้ ทอท.จะเสนอแนวทางดําเนินโครงการจัดตั้งศูนยตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคากอนสงออกตอกระทรวงคมนาคมและ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาเห็นชอบตอไป
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การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน 
(Sister Airport Agreement: SAA) เปนหน่ึงในกิจกรรมหลักท่ี ทอท.
ดําเนินการเพ่ือสงเสริมความรวมมือกับทาอากาศยานพันธมิตร
ซึ่งจะเอ้ือประโยชนดานการแบงปนขอมูลสําหรับการดําเนินงาน
และพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ ทั้งนี้
การจัดทํา SAA ประกอบไปดวยการดําเนินกิจกรรมหลกั 4 ดาน ไดแก 
การจัดประชุมรวมกันเปนประจํา การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
การสงเสริมการตลาดรวมกัน และการดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
โดยในป 2561 ทอท.ไดลงนามจัดทํา SAA รวมกับ 13 องคกร
บรหิารทาอากาศยานจาก 10 ประเทศ รวมทัง้สิน้ 17 ทาอากาศยาน

บันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน

แผนยุทธศาสตร ทอท.ผลักดันประเทศไทย เปนศูนยกลางการคาอาเซียน

โครงการจัดต้ังศูนยตรวจสอบและ
รบัรองคุณภาพสนิคากอนสงออก 
(Certify Hub) และการจดัทํา
โครงการจัดต้ังศูนยตรวจสอบ
และรบัรองคุณภาพสนิคา
กอนสงออก (Certify Hub) 
ณ ทาอากาศยานสวุรรณภมิู

การประชุมรวมกันเปนประจํา 
เปนการประชุมของผูบริหารระดับสูงเพ่ือรวมกัน
กําหนดทิศทางการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
ในแตละป และเพ่ือแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน

ในการบริหารงานทาอากาศยาน

การสงเสริมการตลาดรวมกัน
เปนการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการตลาดและการ
ทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมปริมาณเท่ียวบินและการขนสง
สินคาทางอากาศระหวางทาอากาศยานของ ทอท. 

และทาอากาศยานภายใต SAA

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
เปนการแลกเปล่ียนขอมูลผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสหรือการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานในเร่ืองตางๆ เชน การบริหารจัดการ
ขยะจากอากาศยาน อัตราคาเชาพ้ืนท่ี ระบบการ
รักษาความปลอดภัย และการสํารวจการใช

รถดับเพลิง เปนตน

การดําเนินกิจกรรมรวมกัน
เปนการเย่ียมชมทาอากาศยานเพ่ือแลกเปล่ียน
ประสบการณ (Airport Visit) และ การฝก
ปฏิบัติงาน (On-the-Job Training)

กิจกรรมหลักจากการจัดทําบันทึกข�อตกลงความร�วมมือระหว�างท�าอากาศยาน

ก�าวต�อไปป�ที่ 40 
“โครงการ Certify Hub & Green Channel”

ศนูยกลาง
นําเขาและสงออก
สนิคาเกษตร

ตรวจสอบ และรบัรองคณุภาพ
สนิคาตามมาตรฐานปลายทาง

เพิม่มูลคา
ของสนิคาเกษตร

ลดปญหาการปฏิเสธ
นําสนิคาจากประเทศ

ปลายทาง

ป� 2560 ผลประกอบการธุรกิจส�งออก
เพ่ิมข้ึน ยอดขนส�งสินค�า

1.42 ล�านตัน            12.45%
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ในป 2561 ทอท.จัดสงพนักงานไปแลกเปล่ียนความรู และ
ประสบการณ ณ ทาอากาศยานท่ีไดจัดทํา SAA จํานวน 6 คณะ 
แบงออกเป นการเ ย่ียมชมทาอากาศยานเพ่ือแลกเปล่ียน
ประสบการณ (Airport Visit) 5 คณะ และการฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-Job Training) 1 คณะ หัวขอในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณครอบคลุมตั้งแตเ ร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจ 
การปฏิบัติงาน สิ่งแวดลอม และดานทรัพยากรมนุษย โดย
คณะผูแทน ทอท.จากโครงการดังกลาวไดนําเสนอความรูและ
ประสบการณทีไ่ดรบัใหแกผูบรหิารและพนักงาน ทอท.เพ่ือรบัทราบ
ถึงวิธีการในการปฏิบตังิานของทาอากาศยานตางๆ เพ่ือนาํจดุเดน
มาปรับใชในการปฏิบัติงานของ ทอท.ตอไป

โครงการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ 

และการฝกปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานภายใต SAA

ทาอากาศยานท่ีไดจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (SSA)

จํานวนองคกรท่ีลงนามเปนสมาชิก SSA

1. ทาอากาศยานนานาชาติอินชอน (สาธารณรัฐเกาหลี)
 ในหัวขอ Technology and Innovation for Passenger Services และ Commercial Operations and Development Trends                                        

2.  ทาอากาศยานนานาชาติปกก่ิง (สาธารณรัฐประชาชนจีน)
 ในหัวขอ Aviation Standard, Airport Planning & Development และ Human Resources Management and Development

3.  ทาอากาศยานนานาชาติเซี่ยงไฮผูตง (สาธารณรัฐประชาชนจีน)
 ในหัวขอ High Performance Organization, Risk Prevention and Control และ Capacity Management

4. ทาอากาศยานนานาชาตินาริตะ (ญี่ปุน)
 ในหัวขอ Security Screening, Airside Operations Process และ Landside Services and Facilities 

5.  ทาอากาศยานนานาชาติคันไซและโอซากา (ญี่ปุน)
 ในหัวขอ Waste Management และ Technology and Innovation for Passenger Services and Driving Revenues

6.  On-the-Job-Training
 เปนการจัดสงพนักงาน ทอท.เขารับการฝกปฏิบัติงานในหนาท่ี โดยในป 2561 ทอท.ไดจัดสงพนักงาน ทอท.เขารับการฝก
 ปฏิบัติงานในหนาท่ี ณ ทาอากาศยานมิวนิก (สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี) ในหัวขอ Terminal Operations, Business
 และ Airside Operations
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AOT Sister Airport CEO Forum

ทอท.จัดประชุมเชิงอภิปราย AOT Sister Airport CEO Forum 2018 
เม่ือวันท่ี 11 - 13 กรกฎาคม 2561 ภายใตหัวขอหลัก “Aviation 
Industry as It Experiences Constant Evolution in Technology and 
Innovation” รวมกับผูบริหารระดับสูงจากองคกรบริหารทาอากาศยาน 
ที่ไดจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister 
Airport Agreement: SAA)รวมถึงหนวยงานราชการและหนวยงาน
ที่เก่ียวของเขารวมงานกวา 296 คน โดย ทอท.ไดนําเสนอโครงการ 
“Digital Platform” เพ่ือเช่ือมโยงเครือขายทาอากาศยานท่ัวโลกและ
เอื้อตอการพัฒนาระบบการตัดสินใจในการบริหารทาอากาศยานรวม
ระหวางหนวยงาน (Airport Collaborative Decision Making : A-CDM) 
และ AOT Application ที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและความ
สะดวกสบายแกผูโดยสารอยางสอดคลองกับโครงการปฏริปู Thailand 4.0

รวมทั้งมีการอภิปรายจากผูบริหารระดับสูงจากทาอากาศยานภายใตโครงการ SAA และองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) 
เพ่ือสรางความรูความเขาใจและแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดีดานการใชนวัตกรรมเพ่ือความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
การปรบัปรงุบรกิารของทาอากาศยานผานเทคโนโลยี และการสรางสรรคนวัตกรรม นอกจากน้ี ทอท.ยังไดประชาสมัพนัธถึงโครงการจดัตัง้
ศูนยตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคากอนสงออก (Certify Hub) เพ่ือลดการถูกปฏิเสธสินคา ณ ปลายทาง โดยมุงหวังใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางการขนสงสินคาการเกษตรในระดับภูมิภาค

ทอท.เปนสมาชิกสภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (Airports Council International - ACI) ซึ่งเปนสมาคมการคา
ของทาอากาศยานท่ัวโลก กอตั้งข้ึนป 2534 เพ่ือสนับสนุนความรวมมือในหมูทาอากาศยานสมาชิก รวมถึงพันธมิตรการบินท่ัวโลก 
และทําหนาท่ีสรางและดูแลผลประโยชนของทาอากาศยานสมาชิก ผานการพัฒนามาตรฐานและกําหนดนโยบายที่เก่ียวของ
เชน การใหบริการ ระบบสารสนเทศ ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม เปนตน รวมถึงจัดการอบรมและเผยแพรความรู แนวการปฏิบัติที่ดี 
ซึ่งมีผลตอโอกาสทางธุรกิจ การตลาด และการเปนผูนําในการกําหนดนโยบายในอนาคตท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของทาอากาศยาน
สมาชิก โดย ทอท.มีคาใชจายในการเปนสมาชิกในป 2561 คิดเปนเงิน 2,102,600 บาท

คาใชจายในการเปนสมาชิก ACI ของ ทอท. ป 2558 - 2561
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1.96 
ลานบาท

2.36 
ลานบาท

2.34 
ลานบาท

2.10 
ลานบาท

นอกจากน้ี ทอท.ยังเปนตัวแทนทาอากาศยาน
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ในการแลกเปล่ียน
ความรู ในหัวขอ ความปลอดภัยทาอากาศยาน 
สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ ทรัพยากรมนุษย และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทาอากาศยาน 
การไดรับบทบาทเหลาน้ีใน ACI นับเปน
การเพ่ิมโอกาสใหกับ ทอท.ในการกําหนด
ทิศทางในอนาคตของการ ดํา เ นินการ
ทาอากาศยานตางๆ ทั้งในระดับประเทศ
และนานาชาติ

การเปนสมาชิกสภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (Airports Council International - ACI)
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ทอท.บรหิารจัดการหวงโซอปุทานเพ่ือความย่ังยืนและความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ โดยจดัทําแนวทางการปฏิบตัอิยางย่ังยืนของคูคา 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) คูมือการจัดซื้อจัดจาง และคูมือปฏิบัติการดานพัสดุ ซึ่งไดดําเนินการทบทวนเปนประจําทุกป 
จากฝายพัสดุของสํานักงานใหญและแตละทาอากาศยาน เพ่ือสงเสริมใหคูคาของ ทอท.มีการดําเนินงานท่ีโปรงใส มีจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตามแนวทางอาชีวอนามัย คํานึงถึงความปลอดภัยของลูกจาง และใสใจผลกระทบตอชุมชน
และสิ่งแวดลอม 

ความรวมมือในหวงโซอุปทาน

สาระสําคัญของแนวทางการปฏิบัติอยางย่ังยืนของคูคา

การเข�าร�วมประชุม 25th ACI Asia Pacific Regional Board 

นางสาวศศิศุภา สุคนธทรัพย รองกรรมการผูอํานวยการใหญ สายงาน
ยุทธศาสตร ทอท. ในฐานะกรรมการบริหาร ACI Asia - Pacific 
ไดเขารวมการประชุม 25th ACI Asia Pacific Regional Board 
ณ โรงแรมนิว โอทานิ มาคุฮาริ (Hotel New Otani Makuhari) จังหวัด
ชิบะ ประเทศญี่ปุน เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2561 โดยมีคณะกรรมการ
ทีเ่ปนผูแทนจากทาอากาศยานกวา 28 แหง ไดประชมุหารอืแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นในประเด็นสําคัญเพ่ือผลักดันและติดตามการดําเนินงาน
ตามนโยบายการขนสงทางอากาศในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

การกํากับดูแลที่ดี

ปฏิบัติตามขอกําหนด ไมสนับสนุน
ผลประโยชนทับซอน

และการผูกขาดทางการคา

สิทธิมนุษยชน

ปฏิบัติตอแรงงานอยางเทาเทียมและ
มีมนุษยธรรม มีสภาพการจางงานท่ีดี 
คาตอบแทนท่ีเปนธรรม ปราศจาก
แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก

อนุรักษสิ่งแวดลอม

มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหเปน
ไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
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12
หลักสูตรอบรมเพื่อการดําเนินงานตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

รวมเวลากวา 

500 ชั่วโมง พนักงาน
5 หลักสูตรเกี่ยวกับ 

e-GP และ e-Market/e-Bidding

ทอท.ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนการจัดซื้อจัดจางตามระบบ
กรมบญัชกีลาง โดยมุงเนนการนํานวัตกรรมมาใชเพ่ือเอ้ือใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนและ
ผูประกอบการในการปองกันการทุจริต และไดมีการใชขอตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ในกรณีที่เก่ียวของ ทั้งน้ี ทอท.จัดใหมี
โครงการฝกอบรมและสัมมนาแกพนักงานโดยเชิญวิทยากรภายนอกจากกรมบัญชีกลาง และสถาบันชั้นนําท่ีเก่ียวของ ในการสราง
ความรูความเขาใจตอการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ฉบับใหม รวมทั้งสิ้น 12 
หลักสูตร ในปงบประมาณ 2561 โดยมี 3 หลักสูตรที่เก่ียวของกับ e-Government Procurement (e-GP) และ 2 หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับ 
e-Market และ e-Bidding มีพนักงานเขารวมกวา 300 คน

ขอตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) คือ กลไกการปองกันการทุจริตคอรรัปชันท่ีไดรับการยอมรับจากนานาชาติ ในรูปแบบขอตกลง
รวมกันท่ีเปนลายลักษณอักษรในการจัดซื้อจัดจางท่ีกําหนดใหมีการลงนามรวมกัน 3 ฝาย ระหวางหนวยงานของรัฐ (หรือรัฐวิสาหกิจ) 
ภาคเอกชนท่ีสนใจเขาเสนอราคา และผูสังเกตการณจากภาคประชาสังคมซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญอิสระ โดยแตละฝายมีอํานาจและหนาท่ี
ที่แตกตางกันในข้ันตอนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งมุงเนนใหเกิดความโปรงใส กอใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมและปราศจากการทุจริต

โครงการฝ�กอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวข�องในด�านห�วงโซ�อุปทาน

ขอตกลงคุณธรรม คือ อะไร 

นวัตกรรมในการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ 

ระบบ Electronic - Government Procurement (e-GP) 

Electronic-Government Procurement (e-GP) คือ ศูนยกลางในการใหบริการขอมูลและดําเนินธุรกรรมการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ
อเิล็กทรอนิกส เพ่ือความโปรงใสและพัฒนาประสิทธิภาพในหนวยงานภาครัฐ พัฒนาประสิทธิภาพการปรับปรงุนโยบายการจัดซือ้จดัจาง
ภาครัฐ อํานวยความสะดวกใหกับผู คา กระตุนตลาดและพัฒนาขีดความสามารถของภาคเอกชน ทั้งนี้ประโยชนโดยตรงของ 
e-GP ไดแก การทําใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซื้อจัดจางและพัสดุภาครัฐที่ถูกตอง
รวดเร็ว ครบถวน และทั่วถึง และชวยใหผูบริหารและสวนราชการสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหนาของการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐได ซึ่งมีประโยชนในการบริหารจัดการงบประมาณ

ที่มา: สํานักงานวิชาการ  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
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e-Market  เป นการซ้ือสินคาหรือจ างงานบริการท่ัวไปท่ีมี
รายละเอียดคุณลักษณะไมซับซอน เป นไปตามมาตรฐาน
ที่กําหนด ซึ่งกําหนดใหสวนราชการจัดซื้อสินคาหรืองานจาง
ที่กําหนดไวในระบบ e-Catalog

e -B i d d i n g  เป นการ ซ้ือ สินค  าห รือจ  า งงานบ ริการ ท่ีมี
รายละเอียดคุณลักษณะท่ีซับซอน มีเทคนิคเฉพาะ หรือสินคา
และบริการท่ีไมไดกําหนดไวในระบบ e-Catalog

ระบบ Electronic - Market (e-Market) และ Electronic - Bidding (e-Bidding) 

Electronic - Market (e-Market) และ Electronic - Bidding (e-Bidding) คือ วิธีการ
จัดหาพัสดุของรัฐ โดยการประกวดราคาผานระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง

คูคาของ ทอท.

จําแนกตามประเภทของกิจกรรมแบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก ดังน้ี

กลุมงานจางกอสราง

กลุมงาน
จางเหมาท่ัวไป

กลุมงาน
จางเหมาบริการ

แรงงาน

กลุมงาน
จางท่ีปรึกษา

กลุมงานจางอื่นๆ

 กลุมงานซื้อ
 กลุมงานจาง

 กลุมงานการเชา
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ปรับตัวสู�ยุคแห�งดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันมีบทบาทตอธุรกิจการทองเที่ยวและ
การบินมากขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่ง ทอท.เล็งเห็นโอกาสในการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการใหบริการเพ่ือขยาย
โอกาสทางธุรกจิและสงมอบประสบการณใหมใหแกลกูคา ตลอดจน
นําระบบขอมูลสารสนเทศท่ีมีความแมนยํา ถูกตอง เช่ือถือไดและ
เปนปจจุบัน มาใชในการสนับสนุนการบริหารจัดการภายในและ
การตัดสินใจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พรอมจัดใหมีการ

ปองกันการกอการรายทางไซเบอร (Cyber Terrorism) ที่มีความ
ซับซอนมากขึ้นในปจจุบันและสามารถสงผลกระทบตอความ
เช่ือมั่นของผูมีสวนไดเสียได ทอท.จึงตระหนักและบริหารจัดการ
ความปลอดภัยของขอมูลและควบคุมดูแลความเปนสวนตัวของ
ผูใชงานอยางจริงจงัและรัดกุม ซึง่สะทอนถึงความมุงมัน่ของ ทอท.
ในการปรับตัวสูยุคแหงดิจิทัลอยางเปนเลิศ เพ่ือสงเสริมใหการ
ดําเนินงานขององคกรสําเร็จตามเปาหมายและวิสัยทัศนที่วางไว

ทอท.เปดตัว Digital Platform

ในงานสัมมนา AOT Sister Airport CEO Forum 2018 ทอท.มีโครงการพัฒนา 
Digital Platform เพ่ือเช่ือมโยงการใหบริการภายในทาอากาศยาน ซึ่งเปนการ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการภายในทาอากาศยาน ผานการใชงาน
แอพพลิเคชันโทรศัพทมือถือเชน การเช็คอินออนไลน ขอมูลการสัญจรเขาออก
อาคารผูโดยสาร ขอมลูตารางเวลาเครือ่งขึน้–ลง ประตขูึน้เครือ่ง แผนทีเ่สมอืนจรงิ 
ตัวชวยแปลภาษาปายบอกทาง ตําแหนงท่ีจอดรถ รวมถึง การประชาสัมพันธ
กิจกรรมสงเสริมการขายและสิทธิพิเศษตางๆ ของรานคาและบริการ
ภายในทาอากาศยาน

Digital Platform สามารถยกระดับการใหบริการผานการวิเคราะห
ความหนาแนนและความตองการใชสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
ทาอากาศยานของผูโดยสาร ทําใหการบริหารจัดการเวลารอคิว 
และการคาดคะเนปริมาณส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจุดใหบริการ
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย ทอท.มีแผนจะเร่ิม
ใชงานท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมือง

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

ทอท.กําหนดใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
เปนประเด็นพ้ืนฐานของแผนวิสาหกิจ ทอท. (ปงบประมาณ 
2560 - 2564) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเชิงรุกดานประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการทาอากาศยาน องคกร และการสรางความ
รวมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิและผูมสีวนไดเสยีสาํคัญ นอกจากน้ี 
ทอท.ยังไดกําหนดแผนยทุธศาสตรนวัตกรรม ทอท. (ปงบประมาณ 
2560 - 2564) หรือ AOT’s Innovation Strategies ที่มุงเนน
ความรวมมือกับสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) 

โดยกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการนวัตกรรม ประกอบดวย 
คณะกรรมการบริหารจดัการนวัตกรรมและคณะทํางานดําเนินการ
พัฒนานวัตกรรม ทาํหนาท่ีกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย นโยบาย 
และแนวทางการดําเนินงานดานนวัตกรรม และจัดตั้งฝายวิจัย 
พัฒนานวัตกรรมและคณุภาพการบริการ ภายใตสายงานยุทธศาสตร 
เพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานดานนวัตกรรมใหสัมฤทธ์ิผลอยาง
เปนรูปธรรม

ภายในป 2562 กอนขยายขอบเขตการใหบริการไปในทาอากาศยานภูมิภาคตอไปภายในป 2563

(ดูรายละเอียด Digital Platform เพ่ิมเติมไดที่ https://aotinter.airportthai.co.th/th/aot-sister-airport-ceo-forum-2018/)
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ทอท.จัดตั้งฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและคุณภาพ

การบริการ 

ในป 2561 ทอท.ไดจัดตั้งฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและคุณภาพการ
บริการภายใตสายงานยุทธศาสตร เพ่ือสนับสนุนการยกระดับคุณภาพ
การใหบริการผานกระบวนการทํางานรวมกันของฝายท่ีเก่ียวของ และ
ตอบสนองเปาหมายพัฒนาการใหบริการโดยประยุกตใชเทคโนโลยี
สมัยใหม

 

2560 - 2564

องคกรนวัตกรรม

Innovation Organization

เปาหมาย มุงสูองคกรนวัตกรรม 
เกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีชวยขับเคลือ่น
นวัตกรรมเชงิรุก (Active Innovation) 
ในทุกมติ ิทัง้บคุลากร องคกร
กระบวนงานและบริการ

นวตักรรมรวม

Synergy Innovation

เปาหมาย มุงสูการบูรณาการรวมกับ
หนวยงานพันธมิตรและเครือขายทาง
ธุรกิจเพ่ือเช่ือมโยงกระบวนการทาง
ธุรกิจอยางไรรอยตอ

นวัตกรรมบรกิาร
Service Innovation

เปาหมาย มุงสูการใหบรกิารท่ีเปนเลิศ 
เกิดการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
และบรกิารท่ีตอบสนองการแกไขปญหา
การใหบรกิาร ความตองการ และความ
พึงพอใจของลกูคากลุมเปาหมาย
(Passive Innovation)

นวัตกรรมบนฐานองคความรู
และขอมูล

Data - driven Innovation

เปาหมาย มุงสูการดําเนินงานท่ี
ชาญฉลาด เกิดการบริหารจดัการขอมลู
และองคความรู เพ่ือใชใหเกิดประโยชน
ในการขับเคลือ่นองคกร

AOT’s Innovation Strategies
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วจัิยและวเิคราะห
ปญหาการบรหิาร
จัดการและการ

บรกิารทาอากาศยาน

จัดทําแผนงาน
โครงการและเกณฑ
การพิจารณาคุณภาพ

การใหบรกิาร

คิดคนและกาํหนด
กลยุทธการพฒันา

นวตักรรม
ทาอากาศยาน และ
แสวงหานวตักรรม
ใหมๆ  ท่ีเหมาะสม

“การทําส่ิงใหมที่ไมเคยมีมากอน มันยากและทาทายต้ังแต
ตอนเร่ิมแลว เราตองยอมฝนตัวเองในวิธีความคิดและพฤติกรรม
แบบใหม ซึง่หากเราไมยอมบงัคับความรูสกึสวนน้ีบาง รบัฟงและ
เปดกวางกับทุกความเห็น นวัตกรรมก็เปนแคคําบอกเลาและ
วนรอหาทางไปสูการปฏิบัติอยูรํ่าไป”

คุณอนันต� ฉัตรศรัทธา
รองผู�อํานวยการฝ�ายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและคุณภาพการบริการ

นวัตกรรมเดน

ในป 2561 ทอท.ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองตอ
แผนวิสาหกิจ ทอท.(ป 2560 - 2564) และแผนยุทธศาสตรนวัตกรรม ทอท.(ป 2560 - 
2564) เชน AOT Digital Platform ระบบตรวจสอบกระเปาสัมภาระผูโดยสาร
กอนขึ้นเคร่ือง (Passenger Baggage Reconciliation System-PBRS) และระบบ
ตรวจสอบขอมูลคัดกรองผูโดยสารลวงหนา (Advance Passenger Processing 
System-APPS) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ภารกิจหลักของ ฝายวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและคุณภาพการบริการ
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ขอมลูจากแอพพลเิคชันดงักลาวจะถูกวิเคราะหและประมวลขอมลู เพ่ือให ทอท.ทราบและสามารถตอบสนองความตองการของผูโดยสาร 
ตลอดจนประสานงานกับคูคาและผูใหบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับทาอากาศยานในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี แอพพลิเคชัน
 ดงักลาวไดรบัการอนุมตัใินเดือนมิถุนายน 2561 และดําเนินการพัฒนาต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2561 โดยมีแผนเร่ิมใชงาน ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในระยะแรก และขยายสูทาอากาศยานดอนเมืองในระยะท่ีสอง และทาอากาศยานอีก 4 แหง ในระยะท่ีสาม ภายในเวลา 2 ป
นับตั้งแตเร่ิมตนพัฒนาโครงการ

AOT Digital Platform

ขอมูลและบริการหลักของแอพพลิเคชัน AOT Digital Platform ครอบคลุมตลอดเสนทางการเดินทางของผู โดยสาร
 ไดแก

ขอมูลเทีย่วบนิ
ของผูโดยสาร

ขอมูลรานคา บรกิาร และ
กิจกรรมสงเสรมิการขาย

บรกิารเรยีกรถแท็กซ่ี
และลมูีซนี

บรกิารขนสงสมัภาระ

บรกิารชองทางพิเศษ

ระบบนาํทาง (Navigation) 
ภายในทาอากาศยานและ

อาคารผูโดยสาร

ตารางการบนิขาเขาและ
ขาออกของสายการบนิตางๆ

บรกิารเชารถ

บรกิารชาํระเงนิซ้ือสนิคา
ภายในทาอากาศยาน

Free WiFi

ขอมูลการเดนิทาง
เขา-ออกทาอากาศยาน

(Transportation Information)

บรกิารรบัขอรองเรยีน
และขอเสนอแนะ

การจองท่ีจอดรถ

บรกิารสะสมคะแนน
Loyalty Point

ขอมูลของทาอากาศยานและ
สิง่อํานวยความสะดวกตางๆ 

ภายในทาอากาศยาน

บรกิารแปลภาษา
บนปายชีท้าง

บรกิารหองรบัรองภายใน
ทาอากาศยาน

บรกิารเตอืนภัยฉุกเฉินและ
บรกิารชวยเหลอืผูมีความ

ตองการพเิศษ
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ระบบเช็คอินด�วยตนเองอัตโนมัติ 
(Common Use Self Service - CUSS)

ทอท.ติดตั้งเครื่องเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการเช็คอินของผูโดยสาร ลดเวลารอคิว และลดการใชทรัพยากรทาง
ดานบุคลากรสาํหรบัสายการบนิ ปจจบุนั ทอท.มเีคร่ืองเชค็อนิดวยตนเอง
อัตโนมัติติดตั้งอยูกวา 16 จุด ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ระบบตรวจสอบกระเป�าสัมภาระผู�โดยสารก�อนข้ึนเคร่ือง
(Passenger Baggage Reconciliation System-PBRS)

ระบบตรวจสอบกระเปาสัมภาระผูโดยสารกอนขึ้นเครื่อง หรือ PBRS 
ถูกนํามาใช ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนท่ีแรก ซึ่งเปนระบบท่ีได
มาตรฐานสากล ICAO Annex 17 สามารถตรวจตดิตามกระเปาสมัภาระได
ทัง้ในบรเิวณอาคารผูโดยสารและเขตการบนิ โดยการสแกนแถบบารโคด 
ทั้งนี้ ทอท.มีแผนจะขยายระบบไปยังทาอากาศยานอ่ืนตามปริมาณ
ผูโดยสารและสัมภาระท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคต

ระบบข�อมูลตรวจสอบและคัดกรองผู�โดยสารล�วงหน�า 
(Advance Passenger Processing System - APPS) 

ระบบใหบริการตรวจสอบและคัดกรองผูโดยสารลวงหนาเปนระบบ
ที่ใชสําหรับตรวจสอบสถานะของผูโดยสารระหวางประเทศท้ังขาเขา 
- ขาออก หรือ ผานเขาราชอาณาจักรไทยในฐานขอมูลของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง (ตม.) วาติดเง่ือนไขในการเดินทางไปสูประเทศ
จุดหมายปลายทางหรือไม หรือมีประวัติอาชญากรรมหรือไม โดยแสดง
ผลการตรวจคัดกรองแบบปจจุบัน (Real-time) ณ จุดตรวจ

ทอท.กําหนดใหฝายกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สังกัดสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําหนาท่ี
บรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมลู 
และจดักิจกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองแผนแมบทและแผนปฏบิตักิาร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ป 2558 - 2562) 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของ ทอท.นโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของ ทอท.และแนวปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการทบทวนแผนการดําเนินงาน

เปนประจําทุกป และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยตัวชีวั้ดความสําเร็จของการบริหาร
จัดการดังกลาว ไดแก การไดรับการรับรองมาตรฐานดานความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ISO/IEC 
27001:2013 และการสํารวจความพึงพอใจดานการใชบริการ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวย ปจจยัดานความแมนยํา 
ความถูกตอง และเชือ่ถอืได ความทันตอเวลา และความปลอดภยั
และเปนความลับ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล
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เปาหมายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ทอท.กําหนดใหระบบการบริหารความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
and Communicat ion Technology Securi ty 
Management System - ISMS) เปนไปตามมาตรฐาน
สากล ISO/IEC 27001:2013 โดยมีคณะกรรมการ 
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ ทอท. 
ทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย กํากับดูแล และบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยดาน ICT และมีคณะกรรมการ
บริหาร ICT ทําหนาท่ีกํากับติดตามผลการดําเนินงาน
ดาน ICT

ทอท.ตระหนักถึงบทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชสนบัสนนุการบริหารและกิจกรรมขององคกร จงึกําหนด
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ ทอท. เพ่ือใหระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของ ทอท.มีความมั่นคงปลอดภัยในการรักษาความลับ (Confidentiality) มีความถูกตองครบถวน (Integrity) 
และมีสภาพพรอมใชงาน (Availability) โดยครอบคลุม 4 เน้ือหาหลัก

ทอท.ไดกําหนดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดานสารสนเทศเปนประจํา พัฒนาระบบสํารองของสารสนเทศใหอยู
ในสภาพพรอมใชงานและจัดทําแผนเตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินเพ่ือความตอเน่ืองทางธุรกิจ และกําหนดใหมีการทบทวนนโยบาย
ดงักลาว รวมถงึเอกสารท่ีเก่ียวของเปนประจาํ พรอมเผยแพรนโยบายดังกลาวและแนวทางการปฏิบตัใินการคุมครองขอมลูสวนบคุคล
ของ ทอท.ใหกับพนักงานทุกระดับและทุกหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทุกฝายรับทราบและนําไปปฏิบัติตามอยางเครงครัด

การเขาถงึ
ระบบสารสนเทศ

การเขาถงึ
ระบบปฏบิตักิาร

การเขาถงึ
ระบบเครอืขาย

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

และการสือ่สาร
การเขาถงึ

โปรแกรมประยุกต
หรือแอพพลิเคชนั
และสารสนเทศ

นโยบายความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ ทอท.
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การเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความตอเน่ืองทางธุรกิจ (AOT ICT Security Policy)

การบรรยายพิเศษ “การสร�างความตระหนักด�านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
สําหรับผู�บริหาร ทอท.”

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมกับคณะทํางานบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ จัดทําระบบบริหาร
ความตอเนื่องของธุรกิจทั้ง 6 ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.โดยวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) เพ่ือจัดทําแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจของ ทอท.และซักซอมแนวทางการปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ แผนฉุกเฉิน
ทาอากาศยาน แผนระงับอัคคีภัย และแผนรองรับภัยพิบัติ ทั้งน้ี เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมของฮารดแวร ซอฟทแวร 
และขอมูลสารสนเทศใหสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางตอเน่ืองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ทอท.จัดใหมีการบรรยายพิเศษ เรื่อง “การสรางความตระหนักดาน
ความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร สําหรับ
ผูบรหิาร ทอท.”  โดยมวัีตถุประสงคเพ่ือใหผูบรหิารมคีวามรู ความเขาใจ
ถึงความสําคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร และสรางความตระหนักถึงภัยและผลกระทบ
ที่เกิดจากการใชงาน โดยไมระมัดระวังหรือรูเทาไมถึงการณ รวมท้ัง 
สรางความเขาใจในมาตรการเชิงปองกัน การเขาถึงขอมูลของผูใชงาน
และหนาท่ีความรับผิดชอบของผูใชงาน กฎหมาย นโยบายของ ทอท.
และแนวปฏิบตัดิานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารทีเ่ก่ียวของ เพ่ือใหสามารถนาํไปปฏบิตัไิดอยางถูกตองเหมาะสม

ทอท.กําหนดใหมีการดําเนินงานเพ่ือสรางความตระหนักและ
เตรียมความพรอมสําหรับการตรวจรับรองมาตรฐานดานความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ISO/IEC 
27001:2013 โดยจัดอบรมแกผูที่มีสวนเก่ียวของโดยตรง รวมถึง
ผู บริหารและพนักงาน ทอท.และจัดงาน ICT Security Day 
ซึ่งประกอบดวย นิทรรศการ การบรรยายพิเศษ และซุมกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมความรูเทาทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป

การดําเนินงานดานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
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กิจกรรม ICT Security Day ประจําปงบประมาณ 2561

ทอท.จัดกิจกรรม ICT Security Day เพ่ือสราง
ความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร   โดยกิจกรรมประกอบดวย 
ซุ มกิจกรรมเลนเกมใหความรู เก่ียวกับมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 (ISMS) การรูเทาทันการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน พรอมทั้ง
เล นเกมทดสอบ  ICT Security Awareness 
การทดสอบทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล

ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ดานมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ISO/IEC 27001:2013

กรณีการร่ัวไหล
ของขอมูลลูกคาท่ีไดรับ

การยืนยันเปน 0

มีการอบรมกวา 

1,992  ชั่วโมงพนักงาน 

7 หลักสูตรอบรม

1 การบรรยายพิเศษ

ผลการดําเนินงานดานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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ยกระดับการดําเนินธุรกิจอย�างเป�นเลิศ

ทอท.มุงสรางและดํารงไวซึ่งผลการดําเนินธุรกิจที่เปนเลิศ โดยไมเพียงแตสรางผลตอบแทนและความเช่ือมั่นแกผูถือหุน แตยังเปน
หลักประกันในการสรางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึง่สะทอนจากโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมท่ีมัน่คงและมี
ประสิทธิภาพ การดําเนินธุรกิจอยางเปนเลิศของ ทอท.ครอบคลุมถงึการสรางรายไดทีเ่ก่ียวของกับการบินและธุรกิจทีไ่มเก่ียวของกับ
การบิน ผานการบริหารการตลาดและการจัดการช่ือเสียงองคกร โดยมุงสรางความพึงพอใจแกลูกคาและผูใชบริการทาอากาศยาน
ไปพรอมๆ กับการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเน่ืองผานโครงการรับฟงความเห็นและการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา
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ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ ทอท.

โดยสารพาณิชย�

860,934
ทั่วไป

5,302
สินค�าพาณิชย�

8,763
รวม

874,999
ภาครัฐ

15,272

จํานวน
เท่ียวบิน
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ทอท.มีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผานการ
ดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ทอท.(ปงบประมาณ 2560 - 2564) 
ซึง่สอดคลองกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่11 
และยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554 - 2558 โดยหน่ึงใน
วัตถุประสงคหลักของแผนวิสาหกิจ คือ สรางการเติบโตดาน
ผลประกอบการทางการเงิน ซึ่งรับผิดชอบโดยฝายพัฒนาธุรกิจ 
สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด ผานการดําเนินงานตาม
แนวทางเพ่ือความเปนเลิศทางธุรกิจและบรรลุวัตถุประสงคหลัก

ทอท.มุงสรางการเติบโตทางธุรกิจที่เก่ียวของกับการบิน โดยเนนการเพ่ิมจํานวนเท่ียวบินและจํานวนสายการบินท่ีเขามาใชบริการ
ในแตละทาอากาศยาน ทั้งการติดตอกับตัวแทนสายการบินโดยตรง และการจูงใจสายการบินท่ีมีศักยภาพมาขยายธุรกิจรวมกับ 
ทอท.ผานการประชุมทางดานอุตสาหกรรมการบินท่ีจัดข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ

สายการบินท่ีใหบริการในทาอากาศยาน ทอท.

ภายในประเทศ ระหวางประเทศ

8 สายการบิน
ภายในประเทศ
เทียบเทากับป 2560

412,774 เที่ยวบิน
ภายในประเทศ

เพ่ิมขึ้นจาก 408,236 เท่ียวบิน
ในป 2560 หรือรอยละ 1.1

135 สายการบินระหวาง
ประเทศ

เทียบเทากับป 2560

462,225 เที่ยวบิน
ระหวางประเทศ 

เพ่ิมขึ้นจาก 415,339 เท่ียวบิน
ในป 2560  หรือรอยละ 11.30

การจัดการเพ่ือการขยายตัวทางธุรกิจ

การสงเสริมรายไดที่เก่ียวกับกิจการการบิน

ดังกลาว ไดแก การสรางรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชย ทั้งที่
เก่ียวของกับกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) และ
รายไดที่ไมเก่ียวของกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical 
Revenue) และการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจใหมๆ (Business 
Development) ทั้งน้ี ทอท.มีสวนผลักดันใหเกิดการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศผานรายไดที่เกิดขึ้นโดยตรงและมูลคา
ทางเศรษฐกิจที่กระจายกลับคืนสูประเทศ

The Route Development Forum เปนงานประชุมเจรจาธุรกิจดานการบิน
เชิงพาณิชยที่ใหญที่สุดของโลก จัดข้ึนโดยบริษัท UBM Live PLC., ประเทศ
อังกฤษ โดยองคกรท่ีดําเนินธุรกิจการบินจะหมุนเวียนกันเปนเจาภาพจัดงาน
ขึ้นในประเทศตางๆ ทั่วโลก ซึ่งผูบริหารของบริษัทสายการบินและทาอากาศยาน
จากท่ัวโลกกวารอยบริษัท รวมทั้งหนวยงานดานการทองเท่ียวท้ังภาครัฐและ
เอกชนจะเขารวมงานเปนประจําทุกป 

ทอท.ไดเสนอตัวเปนเจาภาพจัดงาน The Route Asia Development Forum 
2020 ณ จังหวัดเชียงใหม ซึ่งคณะกรรมการฯ จากบริษัท UBM ไดเดินทาง
มาตรวจความพรอมของเมอืงเจาภาพจัดงานฯ และประกาศให ทอท.เปนเจาภาพ
จดังานฯ อยางเปนทางการในป 2561 ซึง่งานดงักลาวจะมขีึน้ในชวงเดือนมนีาคม
ป 2563 ณ จังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้ ทอท.และหนวยงานพันธมิตรจะรวมกัน
จดังานดังกลาวเพ่ือสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวและการบินของไทยใหเจรญิเติบโต
ในท่ัวทุกภูมิภาค

ทอท.ได�เป�นเจ�าภาพจัดงาน The Route Asia Development Forum 
2020 ณ จังหวัดเชียงใหม�
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ทอท.บริหารจัดการกิจกรรมเชิงพาณิชยที่ไมเก่ียวกับกิจการการบินเพ่ือลดการพึ่งพิงรายไดที่เก่ียวกับกิจการการบินที่มีความ
ผันผวนตามสถานการณและวิกฤตการณตางๆ โดยอาศัยการบริหารจัดการพ้ืนท่ีในทาอากาศยาน การใหสัมปทาน และการใช
นวัตกรรมที่เก่ียวของ

การบริหารจัดการพ้ืนท่ี
เชิงพาณิชย (Zoning) 

ที่มุงจดัผังรานคาใหเปนสัดสวน
และเหมาะสมกับ

ความตองการของผูโดยสาร
เพ่ือกระตุนการใชจาย

การใหสัมปทานศูนยซอม
บํารุงอากาศยาน (Aircraft 
Maintenance Repair and 

Overhaul - MRO) 
ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง 

เชียงราย ซึ่งถือเปน
หน่ึงในกิจกรรมเชิงพาณิชย

ที่ใหบริการตาม 
Positioning ของ ทอท.

โครงการ Digital Platform 
ผาน Mobile Application 

เพ่ือมอบสิทธิประโยชนในการ
จบัจายใชสอยภายในทาอากาศยาน

แกลูกคาผานระบบการ
แลกคะแนนสะสม พรอมทั้งให

ขอมูลในแตละดานผาน 
Application ใหแกผูโดยสาร

แผนแมบทดานการพัฒนาธุรกิจของ ทอท.นอกเหนือจากการสนับสนุน
กิจกรรมเชิงพาณิชยที่เก่ียวของกับกิจการการบินและไมเก่ียวของกับ
กิจการการบิน ยังมีแนวทางดําเนินงานครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจ
ในดานอืน่ เชน  การพัฒนาธุรกจิในรปูแบบการขยายบรษิทัลกูหรือบรษิทั
รวมทุน โดย ทอท.จะพิจารณาโอกาสทางธุรกิจจากบริบทแวดลอม เชน 
จุดเดนทางภูมิศาสตร หรือโอกาสทางธุรกิจกับประเทศเพ่ือนบานท่ีอยู
ในชวงการเติบโตทางเศรษฐกิจ

กิจกรรมเชิงพาณิชยที่ ไมเก่ียวกับกิจการการบิน

การสงเสริมรายไดจากธุรกิจดานอ่ืน

การบริหารทาอากาศยานในปจจุบันมีแนวโนมใหความสําคัญ
กับกิจกรรมเชิงพาณิชยที่ไม เ ก่ียวกับกิจการการบินมากข้ึน
เพ่ือพัฒนาโอกาสทางธุรกิจทีไ่มถูกจํากัดดวยโครงสรางพ้ืนฐานของ
ทาอากาศยาน โดยมุงเนนการสงมอบประสบการณที่ตอบสนอง
ความตองการของผู ใช บริการทาอากาศยานใหไดรับความ
พึงพอใจสูงสุดและเปนการเพ่ิมโอกาสการสรางรายไดภายใน

การสงเสริมรายไดที่ ไมเก่ียวกับกิจการการบิน

ทาอากาศยานใหสูงข้ึน ทอท.กําหนดกลยุทธเพ่ือสงเสริมรายได
ที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน โดยมุ งเนนการพัฒนากิจกรรม
เชงิพาณิชยภายในอาคารผูโดยสาร การใชประโยชนจากสนิทรพัย
ภายนอกอาคารและพ้ืนท่ีวางเปลา รวมถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสงเสริมการดําเนินธุรกิจ

   :  73TO REACH OUR GOALS



ทอท.ต้ังบริษัทใหการบริการภาคพ้ืนเพ่ือรับการเติบโตธุรกิจการบินของภูมิภาค

การบริหารการตลาดท่ีเปนเลิศเปนการสรางภาพลักษณและ
ชื่อเสียงขององคกร เพ่ือดึงดูดนักลงทุนและสรางความเช่ือมั่น
ใหแกผูมีสวนไดเสียวาเปนองคกรท่ีมีจุดยืนทางธุรกิจ และมีการ
เติบโตอยางมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน โดย ทอท.ในฐานะองคกร
ผูนําดานการใหบริการทาอากาศยานในภูมิภาค มีการบริหาร
จัดการดานการตลาดและช่ือเสียงองคกรตามแผนวิสาหกิจของ 
(ปงบประมาณ 2560 - 2564) ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธที่ 4.2 
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร และกลยุทธที่ 
5.2 การพัฒนาเสนทางการบินเชิงรุก รับผิดชอบโดยฝายกลยุทธ
องคกรและฝายพัฒนาธุรกิจและการตลาดในการกําหนดตําแหนง
เชิงยุทธศาสตรใหแกทาอากาศยานของ ทอท.เพ่ือดึงจุดเดน
มาปรบัใชในการดาํเนินงานท่ีเก่ียวของกับการบนิและทีไ่มเก่ียวของ
กับการบิน

การจัดการดานการตลาดและช่ือเสียงองคกร

เน่ืองจากอุตสาหกรรมการบินของภูมิภาคเอเชีย
มีการเติบโตมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางย่ิง
ประเทศไทยมกีารเติบโตอยางตอเนือ่ง และมจีดุเดน
ทางภูมิศาสตรที่ตั้งอยูก่ึงกลางของอาเซียน และมี
ความใกลชิดกับประเทศกลุม CLMV ซึ่งสนับสนุน
การเพ่ิมขึน้ของจาํนวนผูโดยสารและเท่ียวบิน ทาํให
ท าอากาศยานตองมีการเตรียมความพร อม
ในการใหบริการในดานตางๆ ที่เก่ียวของ เชน 
การใหบริการภาคพ้ืน ณ ทาอากาศยานท่ีมีมาตรฐานสูงและมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนเร่ืองที่มีความจําเปนอยางย่ิง 

ทอท.จึงไดจัดตั้ง บริษัท บริการภาคพ้ืน ทาอากาศยานไทย จํากัด (AOTGA) เมื่อเดือนตุลาคม 2561 โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับ
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมถึง เพ่ิมความสามารถในการแขงขันกับอุตสาหกรรมการบิน นําไปสูการสรางความ
พึงพอใจใหกับผูใชบริการและสรางรายไดที่ย่ังยืนตอไป โดยคาดวาจะเปดใหบริการในชวงตนป 2562

ทั้งนี้ การจัดตั้ง AOTGA มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ ของ ทอท.และชวยสนับสนุนวิสัยทัศน (Vision) 
“ทอท. เปนผูดาํเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดรีะดับโลก”  และพันธกิจ (Mission) “ประกอบและสงเสริมกจิการทาอากาศยาน 
รวมทั้ง ดําเนินการกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาท่ีย่ังยืน” 
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(Suvarnabhumi Airport) 
ประตูสูนานาชาติ
International Gateway

• ประตูสูประเทศไทยและเปนศูนยกลางอาเซียน 
• เปนตัวเลือกแรกของผูโดยสารในการเปล่ียนเคร่ือง โดยมีทางเลือกในการตอ
 สายการบินนานาชาติที่หลากหลาย เชื่อมตอประเทศตางๆกวา 50 ประเทศ ผานกวา 
 160 เสนทางบิน โดยบริการของ 110 สายการบินแบบประจํา

ทาอากาศยานดอนเมือง
(Don Mueang International Airport) 
ทาอากาศยานท่ีรวดเร็ว
และไมยุงยาก
Fast and Hassle-free Airport

• เปนจุดใหบริการสายการบินตนทุนต่ําในภูมิภาค
• มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือชวยผูโดยสารท่ีตองการความรวดเร็ว ความสะดวก
 และความสบายใจ 
• มุงเนนการใหบริการการเดินทางอากาศท่ีงายและรวดเร็วในประเทศไทย
• มีการลงทุนอยางตอเน่ืองในการพัฒนาบริการเช็คอินอัตโนมัติ ประตูอัตโนมัติและ
 ชองทางขนสงสัมภาระดวน

ทาอากาศยานเชียงใหม
(Chiang Mai International Airport)
ประตูสูวัฒนธรรมลานนา
Gateway to Lanna Heritage

• ประตูหลักและเปนตัวเลือกแรกสูภูมิภาคลานนาทางภาคเหนือของประเทศไทย 
• มีบรรยากาศท่ีมุงเนนใหนักทองเท่ียวสัมผัสประสบการณเชิงประวัติศาสตร
 ที่สวยงามและยาวนานของจังหวัดเชียงใหม
• นักทองเท่ียวสามารถสัมผัสมรดกทางวัฒนธรรมของลานนาผานการเดินทาง
 ตอไปยังเมืองโบราณในจงัหวัดแมฮองสอน ลําพูน และลําปาง ไดอยางสะดวกสบาย
• ผสมผสานมรดกทางวัฒนธรรมลานนาเขากับการออกแบบอาคารผูโดยสาร

ทาอากาศยานหาดใหญ
(Hat Yai International Airport)
ประตูสูภาคใตสุดของไทย
Gateway to Southern-most 
Thailand

• จุดเชื่อมตอหลักสู 5 จังหวัดใตสุดของไทย ไดแก สงขลา สตูล นราธิวาส ยะลา
 และปตตานี 
• ประชาชนในภาคใตสุดของไทยสวนใหญเปนชาวมุสลิมจึงมีบริการส่ิงอํานวย
 ความสะดวกท่ีเปนมิตรกับฮาลาลและถูกตองตามหลักศาสนา 
• รองรับผูโดยสารนอกเหนือจากท่ีจังหวัดหาดใหญ เชน ผูโดยสารจากประเทศ
 มาเลเซียตอนเหนือในรัฐเปอรลิส รัฐเกดะห รัฐกลันตัน และรัฐเประ ซึ่งระยะทาง
 ใกลกับเมืองกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย

ทาอากาศยานภูเก็ต
(Phuket International Airport)
ประตูสูอันดามัน
Gateway to the Andaman

• ประตูหลักสูแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีมชีือ่เสยีงระดับโลก เชน เกาะพีพี เกาะสิมลินั ฯลฯ
• ทาอากาศยานระดับพรีเมียม ใหบริการรานคาปลีกระดับหรูหรา รานอาหาร
 ระดับโลก และบริการช้ันเย่ียม เปนทาอากาศยานท่ีเอ้ือตอการพักผอนของ
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดและอํานาจการใชจายสูง โดยในเมืองภูเก็ตมีโรงแรมระดับ
 หรูหราใหบริการมากกวา 200 แหง

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
(Mae Fah Luang-Chiang Rai 
International Airport)
ศูนยกลางภูมิภาคสําหรับธุรกิจ
ที่เก่ียวกับการบิน
Regional Center for
 Aviation-related Business

• เปนศูนยกลางธุรกิจที่เก่ียวของกับการบิน เพ่ือใหบริการแกกลุมประเทศลุมแมนํ้าโขง 
 รวมถึงภูมิภาคจีนตอนใตที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็ว
• มีความพรอมดานบุคลากรในสายงานท่ีเก่ียวของและมีพ้ืนท่ีทาอากาศยาน
 ขนาดใหญ ซึ่งเอ้ือตอโอกาสทางธุรกิจ เชน โรงเรียนการบิน และศูนยบํารุงรักษา
 และซอมแซม ซึ่งตอบสนองตอความสนใจของบริษัทชั้นนําในภูมิภาคท่ีตองการ
 สนับสนุนใหจังหวัดเชียงรายเปนศูนยบํารุงรักษาและซอมแซมอากาศยาน

ตําแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยาน ทอท.
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ทอท.ตระหนักดีวาการใหบริการถือเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินกิจการทาอากาศยาน ดังนั้น จึงกําหนดใหประเด็นดังกลาวบรรจุ
ในแผนวสิาหกิจ ทอท.(ป 2560 - 2564) กลยุทธที ่4.3 พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิและผูมสีวนไดเสยี
สาํคัญ และถูกตอยอดเปนแผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพนัธของ ทอท.(ป 2557 - 2562) โดยมผีูชวยกรรมการผูอาํนวยการใหญ สายงาน
พัฒนาธุรกิจและการตลาด รบัผดิชอบกาํกับการดําเนินงานของคณะทํางานใหเปนไปตามแผนแมบทฯ ควบคูไปกบักลยุทธออนไลนท่ีเนน
การพัฒนาการดาํเนินงานโดยประยุกตใชนวัตกรรมเพือ่การใหบรกิาร รวมถงึโครงการเขาถึงความตองการของลกูคาและโครงการบรูณาการ
จัดการเสียงของลูกคา (Voice Of Customer - VOC) ป 2561 - 2563 ที่มุงเนนการจัดเก็บรายละเอียดความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของลูกคา เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติใหไดมาตรฐานการใหบริการในทุกทาอากาศยาน และการตรวจติดตามคุณภาพการใหบริการ
ผานการจัดการขอรองเรียนและการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา

ทอท.กําหนดกลยุทธเพ่ือตอบสนองแผนแมบทการบริหารลูกคาสัมพันธของ ทอท.(ป 2557 - 2562) ครอบคลุมการสรางความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคาจนถึงการสรางภาพลักษณที่ดีของ ทอท.

คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของลูกคา

กลยุทธลูกคาสัมพันธและบริการออนไลน

เขาใจความตองการของ
ลูกคาผานการศึกษา

พฤติกรรมและพัฒนาเปน
ฐานขอมูลซึ่งใชในการ
ออกแบบโครงการบริหาร

ลูกคาสัมพันธ

ตอบสนองความตองการ
ลูกคาอยางเหนือความ

คาดหมาย

พัฒนากระบวนการสราง
นวัตกรรมและยกระดับ

คุณภาพผลิตภัณฑและการ
ใหบริการของ ทอท.

ยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน
ขององคกร

ดําเนินโครงการท่ีมี
เปาหมายจําเพาะกับ
กลุมลูกคาเพ่ือกระชับ

ความสัมพันธ

สรางแรงจูงใจและเชื่อม
ความสัมพันธกับลูกคา

สรางความตระหนัก
ดานภาพลักษณใหกับ
พนักงานภายในองคกร 

โดยจัดใหมีการฝกอบรมและ
การประชาสัมพันธดาน

ลูกคาสัมพันธ

สงเสริมภาพลักษณท่ีดี
ขององคกร

ทอท.ยังไดพัฒนากลยุทธออนไลน 6C เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคที่พ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และตอบสนอง
ความตองการของลูกคาผานการใชบริการชองทางออนไลน เชน เว็บไซต แอพพลิเคชันโทรศัพทมือถือ ซึ่งสามารถเขาถึงไดหลากหลาย
อุปกรณ เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร แท็บเล็ต ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน

ใหขอมูลที่เปนประโยชนกับผูโดยสาร

Content

เปาหมายของเราคือความพึงพอใจ
ของลูกคา

CRM

เขาถึงไดในทุกอุปกรณเชื่อมตอ

Channel

เปลี่ยนการซ้ือของหนารานใหเปน 
Online Shopping

Commerce

รวมการใหบริการท้ังหมดไวในจุดเดียว

Convenience

เชื่อมตอทั้งออนไลนและออฟไลน

Community
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ตั้งแตป 2560 ทอท.ไดริเร่ิมแนวความคิดของการนําเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการใหบรกิารดานตางๆ ของทาอากาศยาน
ภายใตความดูแลของ ทอท.ผนวกกับแนวความคิดทางดานการ
ตลาดดิจิตอลที่ตองการจะหาวิธีในการเขาใจถึงพฤติกรรมของ
ผูโดยสารใหมากท่ีสดุ เพ่ือทีจ่ะสงมอบบรกิารท่ีสรางมลูคาเพ่ิม และ
ความพึงพอใจในการใชบริการทาอากาศยานของ ทอท.จึงไดรวม
พัฒนาโครงการ Digital Platform ตามนโยบาย AOT 4.0 
กับบริษัทเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ
แอพพลิเคชัน เพ่ือใชเปนสื่อกลางในการสรางประสบการณการมี

สวนรวมระหวางลูกคา ผูประกอบการ และ ทอท.โดยลูกคา
สามารถไดรับสิทธิประโยชนตางๆ จากการเปนสมาชิกมากมาย 
เชน รายการสงเสริมการขายเฉพาะตัวบุคคล คะแนนสะสม
ที่นํามาใชเปนสวนลดการใชจายสินคาหรือบริการ เปนการสราง
แรงจงูใจและเชือ่มความสมัพนัธกับลกูคาอยางตอเนือ่ง นอกจากน้ี
ขอมูลเชิงลึกจากฐานขอมูลพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
ยังสามารถนําไปใชในการปรับปรุงการใหบริการของ ทอท.และ
ชวยพัฒนาแผนธุรกิจใหสามารถตอบความตองการของลูกคา
แตละกลุมไดอยางตรงจุดอีกดวย 

โครงการบูรณาการจัดการเสียงของลูกคา (Voice of Customer - VOC) ของ ทอท.ประกอบไปดวย 4 แนวทางการดําเนินงาน ครอบคลุม
การจัดการขอรองเรียน การพัฒนาผลสํารวจดานความพึงพอใจและความตองการของลูกคา การประชาสัมพันธ และการประเมินผล
อยางเปนระบบ โดยมีฝายพัฒนาธุรกิจและการตลาดเปนผูรับผิดชอบและดําเนินการตามแนวทางการจัดการเสียงของลูกคาเพ่ือ
พัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ือง

แนวทางการพัฒนาดานขอรองเรียน

นําระบบเทคโนโลยี IT การจัดการขอรองเรียนมาใชใน
การรับและแยกประเภทขอรองเรียนพรอมประสานงาน
กับเจาหนาท่ีที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการจัดลําดับ

ขอรองเรียนตามระดับผลกระทบและดําเนินการแกไข
ตามขอรองเรียนท่ีสําคัญอยางทันทวงที

แนวทางการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธภาพรวมของปญหาท่ีเกิดขึ้นให
สวนงานท่ีเก่ียวของรับทราบและสรุปลําดับประเด็น

ปญหาท่ีตองการการแกไขและดําเนินการ

แนวทางการพัฒนาดานผลสํารวจความพึงพอใจ

การนําประเด็นเสียงจากลูกคา (ในประเด็นขอเสนอแนะ
การบริการ) จากชองทางรับขอรองเรียนตางๆ
มาวิเคราะหผานแบบจําลอง Impact Analysis 

เพ่ือจัดลําดับความเรงดวนและความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาตอไป

แนวทางการประเมินผล

การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดาน
การยกระดับคุณภาพการใหบริการ ซึ่งจัดทําโดยฝาย
พัฒนาธุรกิจและการตลาดตามแผนแมบทการบริหาร

ลูกคาสัมพันธของ ทอท.

การจัดการเสียงของลูกคา
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แนวทางการพัฒนาดานขอรองเรียนและแนวทางการประชาสัมพนัธ
มุงเนนการจัดใหมีชองทางรองเรียนการใหบริการสําหรับลูกคา
ของ ทอท.ครอบคลุมผูโดยสาร ผูประกอบการ และสายการบิน 
ซึ่งจะผานเขากระบวนการจัดการขอรองเรียนและแจงการตอบรับ
ขอรองเรียนดังกลาวภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ชองทางรับขอรองเรียนของลูกคา

ทอท.มีระบบในการรับขอรองเรียนหลากหลายชองทางสําหรับลูกคาแตละกลุม

ลูกคาผูโดยสาร ผูประกอบการ

• แบบฟอรมขอรองเรียน ณ เคานเตอร
 ประชาสัมพันธในทาอากาศยาน

• Call Center 1722

• Facebook AOT Official

• อีเมล aotpr@airportthai.co.th

• Online Chat
 ผาน www.airportthai.co.th

• Call Center 1722

• เบอรติดตอภายใน

• Line

• กลองรับฟงความคิดเห็น

• รับตรงผานหนังสือแจงเร่ืองรองเรียน

สายการบิน

• Call Center 1722

• อีเมล csd@airportthai.co.th
 (Customer Service Department)

• แบบฟอรมขอรองเรียน ณ เคานเตอร
 ประชาสัมพันธในทาอากาศยาน

• Facebook AOT Official

• อีเมล aotpr@airportthai.co.th

• การประชุมคณะกรรมการอํานวย
 ความสะดวก (FAL) รายเดือน

• การประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
 ธุรกิจการบินกรุงเทพ (AOC) รายเดือน

• การประชุมอนุกรรมการรักษาความปลอดภัย
 (SMS) รายไตรมาส

• การประชุม Baggage Committee
 รายเดือน

• การประชุม Working Group
 รายเดือนการนัดหมายเขาพบ / 
 การเย่ียมเยียน /
 การสัมมนา
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กระบวนการจัดการขอรองเรียน
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ขอรองเรยีนท่ีถูกคัดกรองจะถูกสงตอไปยงัสวนงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ดาํเนินการปรับปรงุแกไขตามกระบวนการจัดการขอรองเรยีน และ
จัดทํารายงานสถิติขอรองเรียนและผลการดําเนินการแกไขเพ่ือสง
ตอผูบริหารระดับสูงของแตละทาอากาศยานเปนประจําทุกเดือน
และทุกไตรมาสโดยหนวยงานรับขอรองเรียน และจะส่ือสารใหกับ

 หมายเหตุ
 การจัดแบงประเภทขอรองเรียนท้ัง 8 ประเภท ดานบน ไดจัดแบงเพ่ือรองรับการนําเทคโนโลยีระบบ IT รับเรื่องรองเรียนมาใชงาน ซึ่งในปจจุบันยังไมมีการนํามาใชงาน ทั้งน้ี ในเบ้ืองตนคาดวา 
เทคโนโลยีฯ ดังกลาวจะถูกนํามาใชงานในปงบประมาณ 2562

ประเภทขอรองเรียน แบงเปน 8 ประเภท

พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีภายในทาอากาศยาน

ดานการจราจรและขนสง

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในทาอากาศยาน

ดานราคาและคุณภาพ

ดานกระบวนการ
และข้ันตอนการใหบริการ

ดานการแสดงขอมูล
ประชาสัมพันธ

ดานสภาพแวดลอม
ของทาอากาศยาน

ดานอ่ืนๆ

ฝายส่ือสารองคกร ฝายพัฒนาธุรกิจ และฝายวิจยั พัฒนา นวัตกรรม
และคุณภาพการบริการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการแก
ลกูคาและสรางความสามารถในการแขงขนั พรอมทบทวนแนวทาง
การจัดการขอรองเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ทอท.สาํรวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบรกิารทาอากาศยานผาน
โครงการประเมนิคณุภาพการใหบรกิารของทาอากาศยาน (Airport 
Service Quality - ASQ) และศึกษาความตองการของลูกคา
ทกุกลุมผานโครงการเขาถึงความตองการของลกูคา (Satisfaction 
Survey) โดยการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (F2F) การสัมภาษณ
เชิงลึก (Deep Interview) และสํารวจความภักดีของลูกคา
ผานการประเมิน Net Promotor Score (NPS) ที่สะทอนใหเห็นถึง
ระดับความพึงพอใจ ขอควรปรับปรุง และความภักดีของลูกคา
ในแตละทาอากาศยาน ตามแนวทางการพัฒนาดานผลสํารวจ
ความพึงพอใจและแนวทางการประเมินผลภายใตแนวทางการ
จัดการเสียงของลูกคา และนําผลการประเมินมาใชประกอบการ
กําหนดกลยุทธและโครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทํางานใหพัฒนาอยางตอเน่ือง

ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคา
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ป 2561 ทั้ง 4 ทาอากาศยานไดรับการประเมินระดับคุณภาพการใหบริการผานโครงการประเมินคุณภาพการใหบริการของ
ทาอากาศยาน (Airport Service Quality - ASQ) จัดทําโดยสภาทาอากาศยานสากล (Airport Council International - ACI) 
ซึ่ง ทอท.กําหนดแผนใหทุกทาอากาศยานเขารวมการตรวจประเมินภายในป 2562

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง

ผลประเมิน ASQ 

4.46 คะแนน  

ผลประเมิน ASQ 

4.10 คะแนน  

ประเภทผูโดยสารมากกวา  

40 ลานคน/ป

ประเภทผูโดยสารสูงสุด  

25 - 40 ลานคน/ป

ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานภูเก็ต

ผลประเมิน ASQ  

4.5 คะแนน 

ผลประเมิน ASQ  

4.15 คะแนน  

ประเภทผูโดยสารสูงสุด  

5 - 15 ลานคน/ป

ประเภทผูโดยสารสูงสุด  

15 - 25 ลานคน/ป

โครงการจัดอันดับคุณภาพการใหบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality - ASQ)
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NPS ยอมาจากคําวา Net Promotors Score คือ คาสุทธิของลูกคาผูซึ่งจะแนะนําองคกร ทอท.ตอคนรอบขางวาใหใชบริการของเรา
โดยมีวิธีการคํานวณ คือ การแบงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจออกเปน 3 กลุม 

กลุมที่ 1 ผูที่ใหคะแนนความภักดี ระดับ 9 - 10 เรียกวา Promotors 

กลุมที่ 2 ผูที่ใหคะแนนความภักดี ระดับ 7 - 8 เรียกวา Neutrals

กลุมที่ 3 ผูที่ใหคะแนนความภักดี ระดับ 0 - 6 เรียกวา Detractors

NET PROMOTORS SCORE = % PROMOTORS  - % DETRACTORS

DETRACTORS NEUTRALS PROMOTORS

ผลสํารวจระดับความภักดีตอทาอากาศยาน (คา NPS: Net Promotors Score)

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิติด World’s Top 100 Airports 2018 ในลําดับท่ี 36

จากผลสํารวจความเห็นของนักเดินทางท่ัวโลกกวา 13.73 ลานคน มากกวา 100 สญัชาติ 
ในป 2560 - 2561 โดย SKYTRAX ซึง่เปนองคกรจัดอนัดับอสิระท่ีไมมกีารเก็บคาใชจาย
ในการประเมินความพึงพอใจของลูกคาสําหรับสายการบินและทาอากาศยานท่ีเขารวมโครงการ 
พบวาทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดรับการยกยองใหเปน World’s Top 100 Airports 
ในอนัดบัที ่ 36 ในป 2561 จากทัง้หมด กวา 500 ทาอากาศยาน เกณฑการประเมนิอางองิ
จากระดับความพึงพอใจตอประสบการณการใชทาอากาศยาน เร่ิมตัง้แตการเดินทางมายัง
ทาอากาศยาน จนถงึจดุรับกระเปา เชน ตวัเลือกการเดินทางมายังสนามบนิท้ังความยากงาย
ในการเขาถึงและราคา สิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ ในอาคารผูโดยสาร ระบบการเขาคิวและ
ทศันคติการใหบรกิารของพนักงาน การรับรูดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
ของผูโดยสาร เปนตน

การดําเนินการสํารวจระดับความภักดีตอทาอากาศยานจะดําเนินการเปนประจําทุกป โดยมีการสอบถามเพ่ือใหทราบทัศนคติและพฤติกรรม
ลกูคาท่ีมคีวามสมัพนัธสงผลตอระดับความภักดีของลกูคาตอองคกร ทัง้ 3 กลุมของ ทอท. ผานการสัมภาษณแบบ F2F ระบปุระเด็นคาํถามเปน 
4 ประเด็นดังน้ี 1)  ทานจะบอกส่ิงท่ีดแีละสิง่ท่ีประทับใจเก่ียวกับการมาใชบรกิารใหกับคนท่ีทานรูจกั 2) เมือ่ทานเกิดความไมพึงพอใจในการมาใช
บรกิาร ทานยินดทีีจ่ะเสนอแนะเพ่ือใหองคกรทราบเพือ่ปรบัปรงุการใหบรกิารท่ีดขีึน้ 3) สมมตวิามทีาอากาศยานอ่ืนเปดใหบรกิารในพืน้ที่
ใกลเคียงกันทานยังยินดีทีจ่ะใชบริการและแนะนําใหคนท่ีทานรูจกัมาใชบรกิารท่ี ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิตอไป 4) ทานมีแนวโนมทีจ่ะขยาย
รานคา/สาขา เพ่ิมในทาอากาศยานแหงอ่ืนในการกํากับดแูลของ ทอท. ซึง่ประเด็นสุดทายจะสอบถามเฉพาะผูประกอบการ และสายการบิน

ผลการสาํรวจระดับความภักดีตอทาอากาศยานหรือคา NPS ในป 2561 พบวา ประเด็นทีผู่โดยสารทัง้ High Season และ Low Season 
มคีวามภักดีตอ ทาอากาศยานหาดใหญ มากท่ีสดุ คอื เร่ืองการแนะนําบอกตอ ทีล่กูคาจะบอกส่ิงท่ีดแีละส่ิงท่ีประทับใจเกีย่วกับการมาใชบรกิาร
ใหกับคนทีรู่จกั และ มคีวามภกัดีตอ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ินอยท่ีสดุในประเดน็ดงักลาว ถาเปรยีบเทียบระหวาง 3 กลุมลกูคา จะเหน็วา 
สายการบิน เปนกลุมทีม่คีวามภักดีในประเด็นตางๆ นอยท่ีสดุเมือ่เทียบกับอกี 2 กลุม และลูกคากลุมผูประกอบการ มคีวามภกัดีตอ ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชยีงรายนอยทีส่ดุ เมือ่สอบถามในประเดน็ตางๆ เก่ียวกับความภกัดี ซึง่ตองคอยเฝาระวังและจดัแผนเพือ่จดัการความสมัพนัธกับ
ผูประกอบการเพ่ือรกัษาความสัมพนัธกับกลุมดงักลาวตอไป
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ทอท.ตระหนักถึงผลกระทบด�าน
สิ่งแวดล�อมและให�ความสําคัญ
ต�อการควบคุมการดําเนินงาน
ในท�าอากาศยานให�เป�นไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด ทั้งระดับ

ประเทศและระดับสากล 
ตลอดจนวางมาตรการเพ่ือลด
ผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้ต�อชมุชน

รอบท�าอากาศยาน

การดําเนินธุรกจิอยางมปีระสทิธิภาพและสอดคลองกับขอกาํหนด
ดานส่ิงแวดลอมทั้งระดับประเทศและระดับสากลเปนการยืนยัน
ถึงความรับผิดชอบขององคกรตอประเด็นดานส่ิงแวดลอมและ
สังคม รวมทั้งปณิธานในการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 

ทอท.ตระหนักถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและใหความสําคัญ
ตอการควบคุมการดําเนินงานในทาอากาศยานใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด ทั้งระดับประเทศและระดับสากล ตลอดจน
วางมาตรการเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต อชุมชนรอบ
ทาอากาศยาน ซึ่งถือเปนกลุมผู มีสวนไดเสียท่ีสําคัญ โดยมุง
บริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นจาก
การดําเนินงาน นอกจากนี้ ทอท.ยังคงตระหนักถึงสถานการณ
ดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดมาตรการควบคุมและลดการใชพลังงาน 
เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกซ่ึงเปนปจจัยหลักของการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ เพ่ือเปนการแสดงจดุยืนอยางชดัเจน
ในการเปนทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และจะยังคง
พัฒนาการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและย่ังยืน

To Achieve Global Airport 
Standards
ก�าวแห�งมาตรฐานท�าอากาศยานระดับสากล
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การจัดการดานส่ิงแวดลอม 

ทอท.บริหารจัดการส่ิงแวดลอมโดยมุงเนนการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและควบคุมผลกระทบดานส่ิงแวดลอมที่สงผลตอ
ชมุชนรอบทาอากาศยานใหนอยท่ีสดุ โดยการปฏิบตัติามมาตรการ
ปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมที่กําหนดไวในรายงาน
การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมอยางเครงครดั พรอมทัง้ ตดิตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมในดานตางๆ เชน ระดับเสียง 
คุณภาพอากาศ คุณภาพน้ํา อยางตอเน่ืองมาโดยตลอด เพ่ือมุงสู
การเปน “ทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิง่แวดลอม” และสอดคลอง
กับเปาประสงคแผนวิสาหกิจของ ทอท.

นอกจากน้ี ทาอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งเปนทาอากาศยานหลัก
ยังมีระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามแนวทางมาตรฐานสากล 

นโยบายการจัดการสิ่งแวดลอมของ ทอท.

ทอท.กําหนดนโยบายส่ิงแวดลอม เพ่ือใหทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.มีการดําเนินการดานส่ิงแวดลอมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคลองกับแผนแมบทดานส่ิงแวดลอม และเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายอยางเครงครัด

ทอท.ไดจัดทําแผนแมบทดานสิ่งแวดลอม (Towards Green Airport 
Master Plan) โดยมีวิสัยทัศนในการกาวสูการเปนผูนําทางดาน Eco-
Airport ในระดับนานาชาติ ผานการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก การจัดการ
ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การจัดการพลังงาน และการจัดการ
ผู มีสวนไดเสีย เพ่ือตอบสนองปณิธานในการเปน “สนามบินท่ีเปน
พลเมืองดีของสังคมและเปนเพ่ือนบานท่ีดีของชุมชน

(ดูรายละเอียดนโยบายดานส่ิงแวดลอมเพ่ิมเติมไดที่ http://service.airportthai.co.th/ewtadmin85_aot/ewt/aot_web/download/article/article_20170530164407.pdf)

แผนแมบทดานส่ิงแวดลอม (Towards Green Airport Master Plan) 

บริหารทรัพยากรอย�างรับผิดชอบและการปรับตัวต�อสภาพภูมิอากาศ

โดยการจัดจางผูรบัเหมาท่ีไดดาํเนินงานตามมาตรฐานการจัดการ
สิง่แวดลอมระดบัสากล ISO 14001 ในการบรหิารจดัการระบบจาย
นํ้าประปา ระบบระบายน้ําทาอากาศยาน ระบบรวบรวมนํ้าเสีย 
ระบบการบําบัดน้ําเสีย และการจัดการขยะมูลฝอย 

ปฏบิตัติามกฎหมาย
และขอกําหนดทางดาน

สิง่แวดลอม

บรหิารจัดการทรพัยากร
และการใชพลงังาน 
เพ่ือรกัษาคุณภาพ

สิง่แวดลอมทัง้ภายใน
และรอบทาอากาศยาน

ปฏบิตัติามมาตรการ
ปองกันและติดตาม

ผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
เพ่ือนาํไปสูการแกไข

สรางความเขาใจและ
การมีสวนรวมกับชมุชน
และผูมสีวนไดเสีย 
เพ่ือรกัษาและพัฒนา
คณุภาพส่ิงแวดลอม

สรางจติสาํนกึแก
พนักงานในการรักษา
คณุภาพส่ิงแวดลอมและ
การใชพลังงานอยางย่ังยืน
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ในป 2561 ทอท.บรหิารจดัการดานส่ิงแวดลอม
ใหเกิดประสิทธิภาพตามแผนแมบทดาน
สิง่แวดลอมและนโยบายการจดัการส่ิงแวดลอม
ในทาอากาศยาน ผานการลงทุนดานสิง่แวดลอม
ในโครงการตางๆ ดังน้ี

การลงทุนทางดานส่ิงแวดลอม

Towards Green Airport

กาวไปสูการเปนผูนําทางดานทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในระดับนานาชาติวิสัยทัศน 

การจัดการทรัพยากร

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

เปาหมายท่ี 1 
ลดฟุตปริ้นดานส่ิงแวดลอม

การปลอยน้ําเสียเปน 0

รีไซเคิลของเสียอยางนอยรอยละ 20

ลดฟุตปริ้นดานส่ิงแวดลอมตอผูโดยสาร

การจัดซื้อจัดจางสีเขียว

การชดเชยการปลอย
 คารบอนใหเปน 0

สัดสวนพลังงานหมุนเวียน

รวมมือกับผูมีสวนไดเสีย 
 ในการลดการปลอย
 กาซเรือนกระจก

ผูไดรับผลกระทบ
 ทางเสียงไดรับการชดเชย
 ทั้งหมด

เปาหมายท่ี 2 
ทาอากาศยานคารบอนต่ํา

เปาหมายท่ี 3 
การมีสวนรวมกับผูมีสวน
ไดเสียทุกภาคสวน

ประสิทธิภาพการใช
พลังงาน

การมีสวนรวม

การจัดการสิ่งแวดลอม การจัดการพลังงาน
การจัดการ

ผูมีสวนไดเสีย
พันธกิจ

คานิยม

เปาหมาย

 เปาประสงค

เงนิลงทุน
ดานสิง่แวดลอม

คาใชจาย
ในการดาํเนนิงาน
ดานสิง่แวดลอม

615,676,611 
บาท

11,407,000 
บาท
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ทอท.ดําเนินการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ตามแนวทางที่กําหนดโดยคณะกรรมการ
นักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอมโลก (World Business Council for 
Sustainable Development: WBCSD) และสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) ซึง่ ทอท.ไดจดัทาํบนัทึก
ขอตกลงประเมนิผลการดาํเนินงานรัฐวสิาหกิจระหวางรฐับาลไทย
กับ ทอท. ประจําปงบประมาณ 2561 และไดทําการวัดและ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของทาอากาศยาน

ทอท.กําหนดการประเมินออกเปน 2 กรณี ไดแก 

• กรณีท่ี 1 รายไดจากการขายหรือใหบริการเปนตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ ปริมาณการใชไฟฟาท้ังหมดเปนตัวชี้วัดทางส่ิงแวดลอม

• กรณีท่ี 2 กําไรจากการดําเนินงานเปนตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ ปริมาณการใชไฟฟาในสวนของ ทอท.เปนขอมูลตัวชี้วัดทางส่ิงแวดลอม

ผลการประเมินพบวาคาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ ทอท.โดยคํานวณจากผลการดําเนินงานของปงบประมาณ 2560 กรณีที่ 1 
และกรณีที่ 2 มีคาเทากับ 94.65 และ 85.36 ตามลําดับ สําหรับในการดําเนินงานข้ันตอไป ทอท.จะดําเนินการจัดเก็บขอมูลอยาง
ตอเน่ืองและเปนระบบ เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล ISO 14045 และพิจารณากําหนดเปาหมายคา Factor 
ที่เหมาะสมกับองคกร พรอมทั้งกําหนดมาตรการในการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

• ระดับที่ 1 

 มีการต้ังคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอมการดําเนินงานในการวัด
 และประเมินองคกร 

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

 เกณฑในการวัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ในความรับผิดชอบ ทั้ง 6 แหง ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยาน
หาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชยีงราย ในระยะท่ี 1 ป 2561 เพ่ือพจิารณาการเตรียมความพรอม
ในการศึกษาและกําหนดแนวทางการวัดและประเมินในเรื่องของ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ขององคกร
ใหครบถวนท้ัง 5 ระดับคาเกณฑวัด ดังน้ี

• ระดับที่ 2 

 ทําการศึกษาและกําหนดแนวทางในการวัดและประเมินในเร่ืองของ
 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององคกร 

• ระดับที่ 3 

 รายงานผลการศึกษา และการกําหนดแนวทางในการวัดและประเมิน
 ในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององคกร ไดรับ
 การอนุมัติจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

• ระดับที่ 4 

 ดาํเนนิการตามแนวทางในการวัดและประเมนิในเรือ่งของประสทิธิภาพ
 เชิงนิเวศเศรษฐกิจขององคกร โดยเริ่มจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ 

• ระดับที่ 5 

 ดาํเนนิการตามแนวทางในการวัดและประเมนิในเร่ืองของประสทิธิภาพ
 เชิงนิเวศเศรษฐกิจขององคกร โดยสามารถจัดเก็บขอมูลที่เก่ียวของ
 ไดครบถวน
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ทอท.จดัใหมชีองทางในการรบัเรือ่งรองเรยีนปญหาดานส่ิงแวดลอม ครอบคลมุประเดน็ทัง้ดานเสียงและผลกระทบดานอืน่ๆ เพ่ือสนบัสนนุ
การแกปญหารวมกันอยางย่ังยืน ทั้งน้ี ทอท.ยังไดจัดตั้งศูนยประสานงานการแกไขปญหาผลกระทบส่ิงแวดลอมขึ้นในทาอากาศยาน
หลักของ ทอท. (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) ในความรับผิดชอบของฝายส่ิงแวดลอม เพ่ือทําหนาท่ีรับขอรองเรียนปญหาจากชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมจากการดําเนินงานทาอากาศยาน โดยมีภารกิจหลัก 2 สวน คือ

นอกจากน้ี ศูนยประสานงานฯ ยังสงเสริมและสรางความสัมพันธอันดีระหวาง ทอท.และชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน โดยการทําหนาท่ี
เปนสื่อกลางประสานความรวมมือ สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน และงานประเพณีสําคัญตางๆ ของชุมชน 

ทั้งน้ี ในป 2561 จากขอรองเรียน ทอท.ไดดําเนินการตรวจสอบการดําเนินงาน พบวา ทอท.ไมมีการละเมิดขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม

ติดตอ ศูนยประสานงานการแกไขปญหาผลกระทบ
สิ่งแวดลอมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดที่ 

โทร 02-132-9088, 02-133-1888 และ 02-132- 9089
เวลา 08.00 - 17.00 น. ทุกวัน ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ

การจัดการขอรองเรียนดานส่ิงแวดลอมเพ่ือลดผลกระทบตอชุมชน

รับขอรองเรียนทางโทรศัพท (Call Center)

รับเรื่องราวรองทุกข ตอบขอซักถามดานขั้นตอน 
กระบวนการในการดําเนินงานชดเชยฯ แผนงาน 
ขั้นตอน และผลการดําเนินงานการแกไขปญหา 

และใหขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ ในกรณีมีการ
สอบถามขอมูลเชงิลกึของ ทอท.ศนูยประสานงานฯ 

จะเปนผูประสานงานขอคําตอบ เพื่อชี้แจงและสราง
ความเขาใจใหกับผูรองเรียน/ผูสอบถาม

งานมวลชนสัมพันธ

ลงพื้นท่ีเพื่อพบปะชี้แจง ทําความเขาใจกับประชาชน
ในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานและ
การแกไขปญหาผลกระทบของ ทอท. ตลอดจน

ติดตามสถานการณภายในชุมชน และพื้นท่ีโดยรอบ
ทาอากาศยาน เพื่อรายงานประเด็น

ความคิดเห็น/ขอรองเรียนของประชาชนแก ทอท.

สําหรับขอรองเรียนของทาอากาศยานอ่ืนๆ กรุณาติดตอไดที่ AOT Call Center 
1722 หรือฝายส่ือสารองคกร โทรศัพท 02-535-3738 โทรสาร 02-535-4099 
www.airportthai.co.th ในสวน “ติดตอและรับเร่ืองรองเรียน”
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แนวคิดท�าอากาศยานสีเขียวเพื่อส่ิงแวดล�อม

ทอท.ใหความสําคัญตอการเปนทาอากาศยานสีเขียวเพ่ือ
สิ่งแวดลอม (Green Airport Concept) และการประยุกตใช
การออกแบบเพ่ือการใชงานสําหรับคนทุกกลุม (Universal 
Design) โดยระบุเง่ือนไขท่ีตอบสนองแนวคิดดังกลาวไวใน
ขอพิจารณาเพ่ิมเติมพิเศษสําหรับการออกแบบอาคารผูโดยสาร
หลังที่ 2 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยแนวคิดดังกลาว
จะสนับสนุนการอนุรักษพลังงาน บริหารจัดการพลังงานและ

ทอท.พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในทาอากาศยานตามแผนวิสาหกิจและแผนพัฒนาทาอากาศยานของ ทอท. 
โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชบรกิารชุมชนโดยรอบทาอากาศยานและส่ิงแวดลอม พรอมกบัพัฒนาการจัดการส่ิงแวดลอมภายใตแนวคิด
ทาอากาศยานสีเขียวเพ่ือสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมของ ทอท.คํานึงถึงการควบคุม
เสียงรบกวนและการบริหารการใชทรัพยากรภายในทาอากาศยาน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ครอบคลุมการจัดการคุณภาพอากาศ 
การจัดการนํ้าและนํ้าเสีย และการจัดการทรัพยากรและของเสีย
จากการดําเนินงานอยางตอเน่ือง

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการทรัพยากร

ทรัพยากรของอาคารอยางมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงการรักษา
สิ่งแวดลอม และ ทอท.ยังกําหนดใหการออกแบบและกอสราง
อาคารและภูมิทัศนมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนได
ตามแนวทางการออกแบบอาคารเขียว (Green Building) 
ตามเกณฑมาตรฐานของ LEED (Leadership in Energy and 
Environmental Design) ซึ่งเปนมาตรฐานการออกแบบอาคาร
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่เปนท่ียอมรับในระดับสากล
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เน่ืองจากทาอากาศยานเปนบริเวณท่ีมคีวามเส่ียงสูงในการกอใหเกิดมลพิษทางเสียงแกชมุชนรอบขาง ทอท.ไดนาํแนวทาง “Guidance on 
the Balanced Approach to Aircraft Noise Management” ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติในการจัดการเสียงรบกวนภายใตหลักการพ้ืนฐาน 
4 ประการ มาพิจารณาปรับใชใหเหมาะสมกับทาอากาศยานของ ทอท.ดังน้ี

นอกจากน้ี ทอท.ไดมีระบบติดตามตรวจสอบระดับเสียงท่ีสถานีตรวจวัดระดับเสียงท่ัวไป และสถานีตรวจวัดเสียงอากาศยานถาวร
ที่เชื่อมโยงกับขอมูลการบิน เพ่ือเปนการเฝาระวังระดับเสียงในพ้ืนท่ีชุมชน

ทาอากาศยาน ดัชนีตรวจวัด

สถานีตรวจวัดระดับเสียง
ท่ัวไปทุก 6 เดือน

ทาอากาศยานดอนเมือง 11 สถานี
คาระดับเสียงเฉล่ีย 24 ชั่วโมง (Leq 24 hr.)

คาระดับเสียงกลางวัน - กลางคืน (L
dn

)

คาระดับเสียงสูงสุด (L
max

)

ทาอากาศยานเชียงใหม 4 สถานี

ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย 4 สถานี

สถานีตรวจวัด
ระดับเสียงถาวร

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 19 สถานี 
(แบบเคลื่อนท่ี 2 สถานี) คาระดับเสียงเฉล่ีย 24 ชั่วโมง (Leq 24 hr.)

คาระดับเสียงกลางวัน - กลางคืน (L
dn

)
คาระดับเสียงสูงสุด (L

max
)

คาระดับเสียงสูงสุด (Sound Exposure Level : SEL)
คาระดับเสียงเปอรเซนไทลที่ 10 และ 90 (L

10
, L

90
)

ทาอากาศยานภูเก็ต 4 สถานี 
(แบบเคลื่อนท่ี 2 สถานี)

ทาอากาศยานเชียงใหม 4 สถานี 
(อยูระหวางการติดต้ังคาดวา
จะแลวเสร็จ เม.ย. 2562)

แนวทางปฏิบัติในการจัดการมลพิษทางเสียง

การจัดการเสียง

ดัชนีการตรวจวัดและพื้นท่ีที่ครอบคลุมของการตรวจวัด

1.การลดเสยีงท่ีแหลงกําเนดิ :
รณรงคใหสายการบิน
ดแูลรกัษาเคร่ืองยนต
ใหเปนไปตามมาตรฐาน

2. การจดัการวางแผนการใช
ประโยชนท่ีดนิ : 
ทอท.จดัทําแผนท่ีระดับ
ความดังเสียง (Noise Contour)
จากแผนคาดการณในการสราง
ทาอากาศยาน เพ่ือประกอบ
การพิจารณาของหนวยงาน
ทองถ่ินท่ีมหีนาท่ีในการวางแผน
การใชประโยชนทีด่นิ 

3. วธิปีฏบิตัใินการลด
ผลกระทบดานเสยีง : 
รณรงคใหสายการบินปฏิบัติ
ตามวิธีการบิน และการข้ึน-ลง 
ทีก่อใหเกิดมลพษิทางเสียง
ตํา่ท่ีสดุ แตทัง้น้ีตองไมกระทบ
กับปจจยัดานความปลอดภัย

4. ขอจํากดัในการปฏบิติัการ
ของอากาศยาน
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ผลการตรวจวัดมลพิษทางเสียง

ทอท.มีการตรวจวัดมลพิษทางเสียงตามขอกําหนดของ EIA ของแตละ
ทาอากาศยานเปนประจําอยางนอยทุกๆ 6 เดือน เทียบกับมาตรฐาน
ตามกฎหมายของไทยและระดับสากล ในป 2561 พบวา ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีผลตรวจวัดเสียงอยูในเกณฑมาตรฐานทุกพารามิเตอร 
ในขณะท่ีทาอากาศยานอ่ืน ๆ * พารามิเตอรที่ทําการตรวจวัดสวนใหญ
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานในทุกทาอากาศยาน ยกเวน คาระดับเสียง
เฉล่ีย 24 ชัว่โมง (Leq 24 hr.) ในบางสถานีตรวจวัดบรเิวณทาอากาศยาน
ภูเก็ต และคาระดับเสียงเฉลี่ยกลางวัน-กลางคืน (L

dn
) ในบางสถานี

ตรวจวัดบริเวณทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ทั้งนี้ ในบริเวณ
ที่ระดับเสียงเกินมาตรฐาน พบวา สวนมากเปนสถานีในเขตปฏิบัติการ
เขตการบิน จึงไมสงผลกระทบตอชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน

* หมายเหตุ ไมรวมทาอากาศยานหาดใหญ เน่ืองจากไมอยูในขอบขายท่ีตองมีการติดตามตรวจสอบผล EIA เพราะไมมีการขยายขีดความสามารถเพ่ิมเติมหลังการประกาศใช
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535

การแก ไขปญหาผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยาน

ในป 2561 ทอท.ดําเนินการแกไขปญหาผลกระทบ
ดานเสียงจากการดําเนินงานของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
และทาอากาศยานภูเก็ตท่ีมตีออาคารท่ีอยูอาศัยและสถานท่ี
ออนไหวตอผลกระทบดานเสียง ไดแก สถานศึกษา สถาน
พยาบาล และศาสนสถาน โดยมหีลกัเกณฑในการดําเนินการ 
ดังน้ี

พื้นท่ี NEF มากกวา 40 

ซื้อที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง หากเจาของกรรมสิทธ์ิ
ไมประสงคขาย ทอท.จะสนับสนุนการปรับปรุงอาคาร

เพ่ือลดผลกระทบดานเสียง

เงื่อนไขปการชดเชย

•  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ: อาคารท่ีปลูกสรางจนถึง
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปดใหดําเนินการในวันท่ี 
 28 กันยายน 2549

•  ทาอากาศยานภูเก็ต: อาคารท่ีปลูกสรางกอนป 2553

พื้นท่ี NEF 30 - 40

สนับสนุนการปรับปรุงอาคาร
เพ่ือลดผลกระทบดานเสียง

หาผลกระทบาผลกระท
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NEF30 - 40 
17,908 

• กรณีอาคารท่ีอยูอาศัย ทอท.ไดซื้อที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง 
และจายเงินคาปรับปรุงอาคารเพ่ือลดผลกระทบดานเสียง
ไปแลวประมาณรอยละ 90 โดยสวนท่ีเหลือมสีาเหตุมาจากเจาของ
กรรมสิทธ์ิไมตกลงราคาประเมิน และเอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิ
ไมครบถวน ซึ่ง ทอท.มิไดมีการเพิกเฉย โดยเรงแกปญหาเพ่ือให
สามารถจายเงินไดครบทุกอาคาร จัดการประชุมเพ่ือหาขอสรุป
รวมกัน และประสานหนวยงานราชการในการรับรองเอกสาร
ใหถูกตองตามกฎหมาย

ความคืบหนาการแก ไขปญหาผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

• กรณีสถานที่ออนไหวตอผลกระทบดานเสียง เน่ืองจาก
สถานท่ีเหลาน้ีอยูในพ้ืนท่ี NEF 30 - 40 ทั้งหมด ทอท.จึงไดดําเนิน
การสนับสนุนการปรับปรุงอาคารในรูปแบบการจายเงินใหไป
ปรับปรุงอาคารเอง การไปปรับปรุงอาคารใหและการสนับสนุน
การศึกษาวิจัย โดยในป 2561 ทอท.ไดจายเงินคาปรับปรุงอาคาร
เปนเงิน 100,156,781 บาท
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1,564 

NEF>40 
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• กรณีอาคารท่ีอยูอาศัย พ้ืนท่ี NEF มากกวา 40 มีเจาของกรรมสิทธ์ิตองการขายจํานวน 76 อาคาร ทอท.อยูระหวางการประเมิน
ราคาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง ในสวนการปรับปรุงอาคารเพื่อลดผลกระทบดานเสียงท้ังในพื้นท่ี NEF มากกวา 40 และ NEF 30 - 40 
ทอท.ไดจายเงินคาปรับปรุงอาคารเพ่ือลดผลกระทบดานเสียงแลวประมาณรอยละ 64  

• กรณีสถานท่ีออนไหวตอผลกระทบดานเสียง ทอท.ไดจายเงินคาปรับปรุงอาคารเพ่ือลดผลกระทบดานเสียงท้ังหมดเรียบรอยแลว 
จํานวน 9 แหง

ความคืบหนาการแก ไขปญหาผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานภูเก็ต
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เพ่ือสรางการมีสวนรวมและแสดงความรับผิดชอบตอชุมชน
ที่ไดรับผลกระทบดานเสียง ฝายส่ิงแวดลอมจัดใหมีโครงการ
ตรวจสขุภาพหูและสมรรถภาพการไดยินสาํหรับประชาชนท่ีอาศัย
โดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดวยวิธีตรวจสมรรถภาพ
การไดยิน (Audiometry หรือ Audiometric Test) ในป 2561 
มีประชาชนเขารับการตรวจดังกลาวในโครงการ 3,002 คน พบวา
มีผู ที่มีสมรรถภาพการไดยินผิดปกติจํานวน 927 คน คิดเปน 
30.88% แบงออกไดเปน 5 กลุม คือ 

1. ผูสูงอายุ มีสาเหตุมาจากการเส่ือมสภาพการไดยินตามวัย 
 จํานวน 497 คน 

2. ผู มีประวัติการเจ็บปวย เปนหวัด หูอื้อ ภูมิแพ หูหนวก 
 จํานวน 49 คน 

3. ผูไดรบัเสยีงดังมากกวาปกติเปนระยะเวลานานจากการทํางาน
 ในโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 8 คน 

4. ผูมปีระวัตบิาดเจ็บบริเวณใบหู ใบหนา และศีรษะจากอุบตัเิหตุ 
 จํานวน 4 คน 

5. ผูไมไดยินบางเสียง บางความถ่ี (ความถ่ีใด ความถ่ีหน่ึง 
 เกิน 25 dB คาเฉล่ียปกติ) จํานวน 369 คน

โครงการตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพการไดยิน

การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ

สําหรับการตรวจสมรรถภาพการไดยินอยางละเอียดเพ่ือสนับสนุนเคร่ืองชวยฟงใหกับผู ที่สูญเสียการไดยินระดับหูตึง
มาก-รุนแรงมากฯ ที่เขารวมโครงการกับ ทอท.อยางตอเน่ืองตั้งแตป 2557 - 2560 มีจํานวนท้ังสิ้น 10 ราย โดย โสต ศอ นาสิกแพทย 
วินิจฉัยแลว พบวา มีผูที่บกพรองทางการไดยินสมควรไดรับเครื่องชวยฟง จํานวน 7 ราย  8 เคร่ือง ทั้งน้ี จํานวน 6 ราย ควรไดรับ
1 ขาง และจํานวน 1 ราย ควรไดรับ 2 ขาง เพ่ือใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถใชในชีวิตประจําวันไดอยางปกติ และสงเสริม
คุณภาพชีวิตพรอมฟนฟูสมรรถภาพการไดยินใหดีขึ้นหรือใกลเคียงบุคคลท่ัวไป โดยในป 2561 ทอท.ไดมีโครงการตรวจ
สมรรถภาพการไดยินและสนับสนุนเคร่ืองชวยฟงใหกับผูที่สูญเสียการไดยินในระดับหูตึงมาก-รุนแรงมากฯ ในวันท่ี 30 พ.ย. 2561

ทอท.บรหิารจดัการและควบคุมคณุภาพอากาศในพ้ืนท่ีอนัเปนผล
มาจากการดาํเนินงานของทาอากาศยาน* ใหเปนไปตามมาตรการ
ที่กําหนดในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม และ
กําหนดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ เปนประจําทุก 
6 เดือน ซึ่งครอบคลุมดัชนีคุณภาพอากาศท่ีสําคัญ ไดแก ความ
เขมขนฝุนละอองรวม (Total Suspended Particle - TSP) ฝุนละออง
ขนาดเล็กไมเกิน 10 ไมครอน (PM10) กาซไนโตรเจนไดออกไซด 
(NO

2
) กาซคารบอนมอนอกไซด (CO) กาซไฮโดรคารบอนรวม 

(THC) รวมทั้งทําการตรวจวัดปริมาณสารอินทรียระเหยงาย 
(VOCs) นอกจากน้ี ชวงการพัฒนาโครงการ (ระยะกอสราง) ทอท.
ไดมีมาตรการในการปองกันและลดผลกระทบดานอากาศ และ
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในเร่ืองฝุนละออง อยางสม่ําเสมอ
เพ่ือสุขภาพและทัศนวิสัยท่ีดีของชุมชนรอบขาง

* หมายเหตุ ไมรวมทาอากาศยานหาดใหญ เน่ืองจากไมอยูในขอบขายท่ีตองมีการติดตาม
ตรวจสอบผล EIA เพราะไมมีการขยายขีดความสามารถเพ่ิมเติมหลังการประกาศใช
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535
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ดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอม คามาตรฐานท่ีกําหนด1 ผลการตรวจประเมิน

ความเขมขนฝุนละอองรวม (TSP) 0.33 มิลลิกรัมตอลูกบาศกเมตร ไมเกินคามาตรฐานท่ีกําหนด

ฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 10 ไมครอน 
(PM10)

0.12 มิลลิกรัมตอลูกบาศกเมตร ไมเกินคามาตรฐานท่ีกําหนด

กาซไนโตรเจนไดออกไซด (NO
2
) 0.17 มิลลิกรัมตอลูกบาศกเมตร ไมเกินคามาตรฐานท่ีกําหนด

กาซคารบอนมอนอกไซด (CO) 30 มิลลิกรัมตอลูกบาศกเมตร ไมเกินคามาตรฐานท่ีกําหนด

กาซไฮโดรคารบอนรวม (THC) ไมมีมาตรฐานกําหนด -

ปริมาณสารอินทรียระเหยงาย (VOCs) คาเฝาระวังในเวลา 24 ชม. ไมเกินคามาตรฐานท่ีกําหนด

ผลตรวจวัดคุณภาพอากาศ

1

การจัดการน้ําและน้ําเสีย

1มาตรฐานท่ีใชอางอิงตาม

• ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2547)

•  ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2538)

•  ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2552)

• ประกาศกรมควบคุมมลพิษ เร่ือง กําหนดคาเฝาระวังสารอินทรียระเหยงายในบรรยากาศท่ัวไปในเวลา 24 ชั่วโมง ประกาศ ณ วันท่ี 18 ธันวาคม 2551

* หมายเหตุ ไมรวมทาอากาศยานหาดใหญ เน่ืองจากไมอยูในขอบขายท่ีตองมีการติดตามตรวจสอบผล EIA เพราะไมมีการขยายขีดความสามารถเพ่ิมเติมหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2535

ทอท .ให ความสําคัญตอการบริหารจัดการนํ้าสะอาดให มี
ปริมาณเพียงพอตอการรองรับผูโดยสารและการอุปโภคภายใน
ทาอากาศยาน รวมถึงการจัดการเพ่ือปองกันปญหาส่ิงแวดลอม
ที่อาจเกิดขึ้นตอระบบนิเวศและควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน
ตอชุมชนรอบขาง ทั้งน้ี นํ้าประปาท่ีใชภายในทาอากาศยาน
มาจากการประปานครหลวง การประปาภูมิภาค และระบบปรับปรงุ
คุณภาพน้ําของทาอากาศยาน ซึ่งอาศัยน้ําดิบจากแหลงน้ําผิวดิน
และแหลงน้ําบาดาล โดยทาอากาศยานมีกระบวนการควบคุม

คุณภาพน้ําท่ีผลิตเองใหไดมาตรฐานน้ําเพ่ือการอุปโภคและ
บริโภคตามท่ีองคการอนามัยโลก (WHO) กําหนด และมีการ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพน้ําประปาภายในอาคารผูโดยสารใหได
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเปนประจําทุกเดือน 
นอกจากน้ี ทอท.ยังมีการติดตามผลคุณภาพน้ําจากระบบบําบัด
นํ้าเสียใหเปนไปตามมาตรฐานประกาศกระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

ใ 
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* หมายเหตุ ไมรวมทาอากาศยานหาดใหญ เน่ืองจากไมอยูในขอบขายท่ีตองมีการติดตามตรวจสอบผล EIA เพราะไมมีการขยายขีดความสามารถเพ่ิมเติมหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2535

ในป 2561 ทอท.มีปริมาณการดึงนํ้ามาใช รวม 10.6 ลานลูกบาศกเมตร เพ่ิมขึ้นจากป 2560
รอยละ 8.0 หรือคิดเปน 0.076 ลูกบาศกเมตรตอผูโดยสาร เพ่ิมขึ้นจากป 2560 ที่รอยละ 3.6 
ทั้งนี้ แหลงนํ้าท่ีใชมาจากนํ้าประปา รอยละ 97.2 และจากแหลงนํ้าบาดาลและน้ําผิวดิน
รวม รอยละ 2.8

ทอท.ตรวจติดตามคุณภาพน้ําท้ิงจากระบบบําบัดน้ําเสียตามขอกําหนดของ EIA ของแตละทาอากาศยาน* เปนประจําอยางนอย
ทุกๆ 3 เดือน ในป 2561 พบวา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีผลตรวจวัดคุณภาพน้ําท้ิงที่ผานการบําบัดแลวอยูในเกณฑมาตรฐาน
ทกุพารามิเตอร ในทาอากาศยานอ่ืนๆ พารามเิตอรทีท่าํการตรวจวัดสวนใหญเปนไปตามเกณฑมาตรฐานในทกุทาอากาศยาน ทัง้นี ้ทอท.
ไดดําเนินการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสีย และดําเนินวาจางบริษัทเอกชนมาควบคุมดูแลระบบบําบัดใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพการจัดการน้ํา

นํา้ประปา
รวม 10.3 

ลานลูกบาศกเมตร

นํา้บาดาล
และน้ําผวิดิน 
รวม  0.3

ลานลูกบาศกเมตร

ปรมิาณการดึงน้ํามาใช
10.6 

ลานลูกบาศกเมตร

คดิเปนปรมิาณการ
ดงึน้ํามาใช
0.076 

ลกูบาศกเมตร
ตอผูโดยสาร

นํา้เสียท่ีเขาระบบ
บาํบัดและปลอยคืนสู
แหลงธรรมชาติ
รวม 4.3

ลานลูกบาศกเมตร
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การนํานํ้ากลับมาใช�ใหม� (Reuse & Recycle water)

ในดานการปรับปรงุคณุภาพน้ํากอนปลอยออกสูภายนอก ทกุทาอากาศยาน
ของ ทอท.มีระบบบําบัดนํ้าเสียแบบชีวภาพ (Biological Treatment)
ทีร่องรบัปรมิาณนํา้เสียไดอยางเพียงพอ และมปีระสทิธิภาพในการบาํบดั
นํ้าเสียใหไดมาตรฐานกอนปลอยสูแหลงน้ําภายนอก

นอกจากน้ี แตละทาอากาศยานยังมีการรณรงคใหมีการใชนํ้าอยาง
คุ มคา สําหรับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานภูเก็ต 
มกีารนําน้ําท้ิงท่ีไดรบัการบําบัดตามมาตรฐานแลวนํากลับมาใชประโยชนใหม 
เชน การรดน้ําตนไม การนําน้ํากลับมาใชในหองสุขา เปนตน

การจัดการทรัพยากรและของเสีย

ปญหาขยะมูลฝอยนับเปนหน่ึงในปญหาสําคัญ โดยเฉพาะทาอากาศยานเปนสถานท่ีที่ผู โดยสารจํานวนมากเดินทางผานเขาออก
และมีกิจกรรมอุปโภคบริโภคซ่ึงกอใหเกิดขยะมูลฝอยเปนจํานวนมาก ทั้งน้ี ทอท.ไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึงมีการดําเนินการ
จัดการขยะใหเปนไปตามมาตรฐาน

ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมในทาอากาศยานสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ ขยะมูลฝอยจากกิจกรรม
อุปโภคบริโภคของอากาศยาน และจากอาคารซอมบํารุง

แหล�งกําเนิดขยะมูลฝอยภายในท�าอากาศยาน

ลดการใชน้ําได

376,385
ลูกบาศกเมตรตอป
ณ ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

ลดการใชน้ําได

24,176
ลูกบาศกเมตรตอป

ณ ทาอากาศยานภูเก็ต

ขยะมูลฝอยจากกิจกรรมอุปโภคบริโภค
ของอากาศยาน

รวมถึงอาคารผูโดยสาร อาคารสํานักงาน และอาคาร
สนับสนุนอ่ืนๆ ภายในทาอากาศยาน คุณลักษณะ

ของขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นจึงมีลักษณะเปนขยะมูลฝอย
ท่ัวไป (Domestic Solid Waste) จําพวกเศษอาหาร 
ภาชนะบรรจุ เศษกระดาษ เศษพลาสติก เศษไม

ใบหญา เปนตน

ขยะมูลฝอยจากอาคารซอมบํารุง
ของทาอากาศยาน

ซึ่งกิจกรรมสวนใหญเปนการซอมบํารุงเครื่องจักร 
อุปกรณ เครื่องยนต มีการใชน้ํามันประเภทตางๆ 
รวมท้ังสารละลายสําหรับทําความสะอาด สงผลให
ขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นสวนใหญเปนขยะปนเปอน 

จัดเปนขยะอันตราย (Hazardous Waste) ซึ่งอาจสง
ผลเสียรายแรงตอสิ่งแวดลอมได หากไมมี

ระบบการจัดการท่ีเหมาะสม
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การจัดการขยะมูลฝอยของท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การขนสงขยะมูลฝอยออกไปกําจัดนอกพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
จะดาํเนินการแยกตามประเภทของขยะมลูฝอย โดยนาํระบบเอกสารกาํกับ
การขนสง (Manifest System) มาใชในการควบคุมการขนสงทุกคร้ัง เพ่ือให
แนใจวาขยะมูลฝอยทั้งหมดจะถูกขนสงไปกําจัดอยางถูกตองตามหลัก
วิชาการ และสามารถติดตามตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน โดยสําเนาใบกํากับ
การขนสงของเสยีจะถูกสงและรายงานตอ ทอท.ทกุคร้ังท่ีมกีารขนสงขยะ
มลูฝอยประเภทตางๆ ออกไปกาํจัด

ทอท.เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยโดยการเตรียมภาชนะในการรองรับขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมกระจายอยูตามพ้ืนท่ีตางๆ และมีจุดพักขยะ
ที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาล กอนสงตอใหผูใหบริการกําจัดขยะ ทั้งนี้ ทาอากาศยานกําหนดใหผูรับจางขนถายขยะตองเก็บขนขยะ
มลูฝอยออกจากทาอากาศยานทุกวัน โดยไมใหมขียะตกคางภายในทาอากาศยาน และตองดแูลความสะอาดของพืน้ท่ีใหเรยีบรอยทกุครัง้
ภายหลังการจัดเก็บในแตละคร้ัง รวมท้ังดแูลความสะอาดเรียบรอยตลอดเสนทางท่ีรถขนขยะมูลฝอยผาน ไมใหมเีศษขยะมูลฝอยรวงหลน 
หรือเปยกแฉะบนพ้ืนถนน สําหรับขยะอันตรายตองดําเนินการเก็บขนยายและกําจัดหรือบําบัดโดยเอกชนท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมาย

 1) ขยะมูลฝอยท่ัวไป

 ขยะมลูฝอยประเภทเศษอาหาร : มเีกษตรกรนํารถกระบะขนาดเล็กเขามารับซือ้ เพ่ือนําไปใชเปน
 อาหารปลาเปนประจําทุกวัน โดยมีการจัดทําบัญชีรายช่ือและขอตกลงในการซ้ือขายกับ
 เกษตรกรดังกลาวไวดวย กรณีที่ชุมชนหรือกลุมเกษตรกรผูเล้ียงปลาไมสามารถรับเศษอาหาร
 ไปใชในการเล้ียงสัตวได ทางโครงการจะใหผูที่ไดรับอนุญาตจากหนวยงานราชการหรือตาม
 กฎหมายกําหนดนําเศษอาหารเหลาน้ันไปกําจัดดวยวิธีการฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล

 ขยะมูลฝอยท่ีสามารถนําไปรไีซเคลิได : จะมเีอกชนนํารถเขามารบัซือ้ภายในพ้ืนท่ีสถานีขนถาย 
 โดยจะมีการช่ังน้ําหนักขยะมูลฝอยท่ีสามารถนําไปรีไซเคิลท่ีนําออกไปทุกคร้ัง

 ขยะมลูฝอยท่ีเหลอืจากการคัดแยก : จดัเก็บไวในกระบะรองรับขยะในอาคารคัดแยกขยะ เพ่ือรอ
 ขนถายออกไปกําจดัเปนประจําทุกวัน ดวยวิธีการฝงกลบอยางถูกตองตามหลักสุขาภิบาล (Sanitary 
 Landfill) และสวนหน่ึงจะนาํไปทาํเปนเชือ้เพลงิ (Refuse Derived Fuel : RDF) โดยผูทีไ่ดรบัอนญุาต
 จากหนวยงานราชการหรือตามกฎหมาย ปจจบุนั ไดแก บรษิทั ทเีออารเอฟ จาํกัด และบรษิทั ทพีีไอ
  โพลีน เพาเวอร จํากัด พาหนะท่ีใชในการขนสงขยะมูลฝอยไปกําจัดเปนรถบรรทุกพวง มีผาใบ
 ปดคลุมมิดชิด และจํากัดความเร็วไมเกิน 60 กิโลเมตร/ชั่วโมง

2) ขยะอันตราย

ขยะอันตรายถูกเก็บแยกไวในอาคารสําหรับเก็บขยะอันตรายไมเกิน 90 วัน เพ่ือรอสงไปบําบัด 
กําจัด หรือรีไซเคิลใหถูกตองตามหลักวิชาการ โดยผูที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการบําบัด/กําจัด
ของเสียอันตรายจากหนวยงานราชการ ปจจุบัน คือ บริษัท ทีเออารเอฟ จํากัด พาหนะท่ีใชในการ
ขนสงขยะอันตรายเปนรถบรรทุกขนาดใหญ มีผาใบปดคลุมมิดชิด และจํากัดความเร็วไมใหเกิน 
60 กิโลเมตร/ชั่วโมง
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3) ขยะติดเชื้อ

ขยะติดเช้ือซึ่งสวนใหญมีที่มาจากหนวยใหบริการทางการแพทยของทาอากาศยานหรือ
การควบคุมโรคติดตอที่มาจากขยะมูลฝอยของอากาศยานตองสงสัยในบางกรณี ถือเปน
สวนหน่ึงของขยะอันตราย จะถูกเก็บไวในหองควบคุมอุณหภูมิตํ่ากวา 10 องศาเซลเซียส 
เพ่ือระงับการเจรญิเติบโตของเชือ้ โดยจดัเก็บไวไมเกิน 30 วัน จากน้ันจะถูกขนถายไปกําจัด
ดวยวิธีการเผาในเตาเผาขยะติดเชื้อของ บริษัท ไทยเอ็นไวรอนเมนท ซิสเท็มส จํากัด 
พาหนะท่ีใชในการขนสงขยะติดเช้ือไปยังสถานท่ีกําจดั เปนรถบรรทุกขนาดเล็กท่ีใชสาํหรับ
บรรทุกขยะติดเชื้อโดยเฉพาะ ซึ่งมีการควบคุมอุณหภูมิไมใหเกิน 10 องศาเซลเซียส

การจัดการขยะมูลฝอยของท�าอากาศยานเชียงใหม� 

ทาอากาศยานเชียงใหมมีการขนถายขยะมูลฝอยออกนอกพื้นท่ี ใหบริการโดย
องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ ซึ่งรถเก็บขยะขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ
จะเขามาขนถายขยะทุกวัน และนําไปกําจัดโดยวิธีฝ งกลบในพ้ืนท่ีเอกชน 
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม

สําหรับทาอากาศยานอ่ืนๆ ภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.
การจัดการขยะมูลฝอยจะไดรบัการจัดการดวยวิธีทีเ่หมาะสมและ
อาศัยความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของทั้งภาครัฐและภาค
เอกชน เชน ทาอากาศยานภูเก็ต ทําการวาจางบริษัทเอกชนใน
การขนสงขยะท้ังหมดไปกําจัดดวยวิธีการเผาท่ีเทศบาลเมืองภูเก็ต 

ในภาพรวมแมปริมาณขยะมูลฝอยรวมจากทาอากาศยานท้ัง 6 แหงของ ทอท.จะมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนทุกป แตความเขมขน
ของขยะมูลฝอยตอผูโดยสารมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง

ปริมาณขยะมูลฝอย

ทาอากาศยานยานดอนเมือง ทาํการขนสงขยะมูลฝอยท่ัวไปไปยัง
สํานักงานเขตดอนเมืองกอนทําการสงตอไปศูนยกําจัดขยะเขต
สายไหม เพ่ือกําจัดโดยวิธีการทําปุยหมักและฝงกลบ หรือกําจัด
ขยะอันตรายและขยะติดเช้ือดวยวิธีการเผาท่ีศูนยกําจัดขยะเขต
ออนนุช เปนตน

รวมปริมาณขยะ

31,852.6ตัน
หรือคิดเปน 0.23 กิโลกรัม

ตอผูโดยสาร

ขยะมูลฝอยท่ัวไป

31,706.5ตัน
คิดเปน รอยละ 99.54

ขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ

146.1ตัน
คิดเปน รอยละ 0.46
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ในสวนของมาตรการเชิงรุก ทอท.ไดรณรงคใหลดปริมาณขยะต้ังแต
ตนทาง (Reduce) การนํากลับมาใชซํ้า (Reuse) และการคัดแยก
ตามประเภทของขยะมูลฝอยเพ่ือการนํากลับมาใชใหม (Recycle) 
ผานโครงการตางๆ ภายในทาอากาศยาน เพ่ือปลูกฝงจิตสํานึกของ
พนักงาน ทอท.ในดานการใชทรัพยากรและการจัดการขยะอยาง
มีประสิทธิภาพ

รณรงค�การจัดการขยะมูลฝอยท�าอากาศยาน
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โครงการบรรยายพิเศษ “เปลี่ยนขยะ เปนประโยชน”

ทอท.จัดการบรรยายพิเศษในประเด็น “เปลี่ยนขยะ เปนประโยชน” เน่ืองใน
วันสิ่งแวดลอมไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรูถึงปญหาและเขาใจ
การคัดแยกขยะมูลฝอย สงเสริมใหพนักงาน และลูกจาง ทอท. มสีวนรวมในการจัดการ 
อันนําไปสูการลดปริมาณขยะมูลฝอยภายในสํานักงานใหญและทุกทาอากาศยาน
ในความรับผิดชอบของ ทอท.

การบรรยายประกอบไปดวยหัวขอ “รปูแบบการจดัการขยะท่ีตนทางดวยหลักการ 3Rs” 
โดย นางสาวระเบียบ ภูผา นกัวิชาการเผยแพรชาํนาญการพิเศษ กรมสงเสริมคณุภาพ
สิ่งแวดลอม และหัวขอ “รีไซเคิลขยะแลวไดอะไร” โดย นายสายชล สิทธิกุลวณิชย 
ผูจดัการฝายการตลาด บรษิทั ไฟเบอรพัฒน จาํกัด  โดยมพีนักงานเขารวมกวา 200 คน

โครงการ “ทอท.รวมใจ ลดใชถุงพลาสติก”

ทอท.จัดโครงการ “ทอท.รวมใจ ลดใชถุงพลาสติก” 
เพ่ือสรางจิตสํานึกท่ีดีใหพนักงานในการลดปญหา
ดานส่ิงแวดลอม โดยการรวมกัน ลด ละ เลิก การกอ
ใหเกิดขยะท่ีมาจากถุงพลาสติก และรณรงคให
พนักงาน ทอท.ชวยใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 
กิจกรรมประกอบดวยการบรรยายพิเศษในหัวขอ
เร่ือง “ลดพลาสติก หยุดวิกฤตโลกรอน” เน่ืองใน
โอกาสวันส่ิงแวดลอมโลก (World Environment 
Day) เมื่อวันศุกรที่ 8 มิถุนายน 2561 และไดมี
การจัดกิจกรรมรับบริจาคถุงผาเพ่ือนําไปใชใสยา
สําหรับผูใชบริการหองพยาบาลของ ทอท.อีกดวย

กิจกรรมดังกลาวยังเปนสวนหน่ึงของโครงการนํารองในการดําเนินการตามแผนการสงเสริมการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
มูลฝอยท่ีตนทางเพ่ือลดปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะท้ังภายในองคกรและลดผลกระทบในการกําจัดขยะภายนอกองคกรโดยการ
นําทรัพยากรกลับมาใชใหมอีกดวย
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ป 2560 ป 2561
แนวโนมความเขมขน
การใชพลังงานเทียบ

กับป 2560

การใช
พลังงานไฟฟา

(เมกะวัตต-ชั่วโมง)

ความเขมขน
การใชพลังงาน

(เมกะวัตต-ชั่วโมงตอ 
ผูโดยสาร)

การใช
พลังงานไฟฟา

(เมกะวัตต-ชั่วโมง)

ความเขมขน
การใชพลังงาน

(เมกะวัตต-ชั่วโมงตอ 
ผูโดยสาร)

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 353,154 5.9776 349,623 5.5660 ลดลง
รอยละ 6.9

ทาอากาศยานดอนเมือง 132,479 3.5628 134,581 3.3178 ลดลง
รอยละ 6.9

ทาอากาศยานเชียงใหม 20,227 2.0281 20,717 1.9166 ลดลง
รอยละ 5.5

ทาอากาศยานหาดใหญ 7,840 1.8036 7,857 1.8419 เพ่ิมขึ้น
รอยละ 2.1

ทาอากาศยานภูเก็ต 52,213 3.2170 50,358 2.7577 ลดลง
รอยละ 14.3

ทาอากาศยานแมฟาหลวง 
เชียงราย 5,862 2.4576 6,608 2.3562 ลดลง

รอยละ 4.1

รวม 6 ทาอากาศยาน 571,775 4.4255 569,745 4.0837 ลดลง
รอยละ 7.7

การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศเปนปจจัยสําคัญท่ีสง
ผลกระทบตอคณุภาพการใหบรกิารทาอากาศยาน เชน สภาพอากาศ
แปรปรวนหรือรุนแรงอาจสงผลกระทบตอความตอเน่ืองของ
การใหบรกิารลานจอดอากาศยาน หรอือณุหภูมทิีเ่พ่ิมมากข้ึนสงผล
ใหองคกรตองใชพลังงานในการปรับอากาศอาคารผูโดยสาร
มากขึ้น ซึ่งเหตุการณดังกลาวจะสามารถสงผลกระทบตอ
การดําเนินธุรกิจของบริษัทได ทอท.ตระหนักถึงผลกระทบ

ป 2561 ทอท.มีการใชพลังงานไฟฟาใน 6 ทาอากาศยาน รวมท้ังส้ิน 569,745 เมกะวัตตชั่วโมง คิดเปน 0.0041 เมกะวัตต-ชั่วโมง
ตอผูโดยสาร มีแนวโนมความเขมขนการใชพลังงานลดลงรอยละ 7.7 จากป 2560 ปริมาณการใชไฟฟาดังกลาวคํานวณเปนคาใชจาย
ทั้งสิ้นกวา 1.85 พันลาน

หมายเหตุ 

- ปรมิาณท่ีใชไฟฟาในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ป 2560 - 2561 ครอบคลมุการใชไฟฟาของผูประกอบการในทาอากาศยาน และรวบรวมขอมลูโดยพิจารณาจากใบแจงคาไฟฟา
 ของทาอากาศยาน

การใชพลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ปริมาณการใชพลังงาน

ตารางสรุปข�อมูลการใช�พลังงานไฟฟ�า

ที่อาจเกิดขึ้นดังกลาว จึงมุ งเสริมสรางการปรับตัวขององคกร
ตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการลดการปลอย
กาซเรือนกระจกและสนับสนนุการใชพลังงานอยางมปีระสทิธิภาพ 
ตามกรอบดําเนินงานท่ีระบุในแผนแมบทดานส่ิงแวดลอม
ซึ่งรับผิดชอบโดยผูอํานวยการทาอากาศยานในฐานะผูจัดการ
คารบอนรวมกับคณะกรรมการอนุรกัษพลังงานประจําทาอากาศยาน
ใหสําเร็จตามแผนงานท่ีกําหนด
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หมายเหตุ

- ปริมาณท่ีใชไฟฟาในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ป 2560 - 2561 ครอบคลุมการใชไฟฟาของผูประกอบการในทาอากาศยาน และรวบรวมขอมูลโดยพิจารณา
 จากใบแจงคาไฟฟาของทาอากาศยาน

- การใชพลังงานไฟฟาในป 2558 ไมรวมทาอากาศยานภูเก็ต

การใช�พลังงานไฟฟ�ารวม 6 ท�าอากาศยาน  (เมกะวัตต�-ช่ัวโมง)

สัดส�วนการใช�พลังงานไฟฟ�ารวม 6 ท�าอากาศยาน ป� 2561

-
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หมายเหตุ

- การใชพลังงานไฟฟาในป 2558 ไมรวมทาอากาศยานภูเก็ต

ความเข�มข�นการใช�พลังงานไฟฟ�ารวม 6 ท�าอากาศยาน (เมกะวัตต�-ช่ัวโมง ต�อ ผู�โดยสาร)

ระบบไฟฟาและความเยน็ภาคพืน้ดินสาํหรบัทาอากาศยาน

ทอท.สนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการ
ตดิเคร่ืองยนตชวงจอดรอของอากาศยานท่ีทาเทียบอากาศยาน
ของท าอากาศยานสุวรรณภูมิและท าอากาศยานภูเก็ต 
โดยใชระบบไฟฟาและระบบทําความเย็นผานหนวยจําหนาย
ไฟฟา (Fixed Ground Power Units) และหนวยเคร่ืองปรบัอากาศ 
(Fixed Preconditioned Air Units: PC Air) แทนการใชรถ
เคร่ืองปรับอากาศเช้ือเพลิงดีเซล โดยมีการติดตั้งระบบดังกลาว
ที่หลุมจอดอากาศยาน
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การบรรลุเป�าหมายของการ
ดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ

อย�างย่ิงธุรกิจที่ยึดมั่นในการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน ต�องอาศัย
ความร�วมมือจากพนักงาน
ซ่ึงเป�นหนึ่งในผู�มีส�วนได�เสีย

หลักขององค�กร

การบรรลุเปาหมายของการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจ
ที่ยึดมั่นการพัฒนาท่ีย่ังยืน ตองอาศัยความรวมมือจากพนักงาน
ซึ่งเปนหน่ึงในผูมีสวนไดเสียหลักขององคกร ทอท.ในฐานะผูนํา
ดานการใหบริการทาอากาศยานและเปนโครงสรางพ้ืนฐานดาน
คมนาคมของประเทศไทย ตระหนักถึงบริบททางธุรกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง โดยการขับเคล่ือนองคกรตองอาศัย
ความรู ความเช่ียวชาญของบุคลากร จึงจะสามารถสงเสริมการได
เปรียบในการแขงขันและรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ดังน้ัน
การพัฒนาบุคลากรใหมคีวามเช่ียวชาญในหนาท่ีตามตาํแหนงงาน
ทีไ่ดรบัมอบหมาย สนบัสนนุ สงเสริม และรักษาพนักงานท่ีมศีกัยภาพ 
เพ่ือสรางความผูกพันตอองคกร รวมถึงการใชความไดเปรียบทางความ
หลากหลายของพนักงานในการพัฒนาองคกรอยางเปนรูปธรรม

ทอท.ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเพ่ือตอยอดความปลอดภัย และมุ งขับเคลื่อนองคกรดวยพนักงานท่ีเป ยมศักยภาพ 
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหผู มีส วนไดเสียวา ทอท.ยึดมั่นตอการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนดวยความใสใจตอทรัพยากรบุคคล
อันทรงคุณคา 

To Reach Human Capital
Optimization
ก�าวของความใส�ใจต�อบุคลากร
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ต�อยอดความปลอดภัย

ทอท.ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย 
ตามหลกัอาชวีอนามยั ปราศจากอนัตรายและอบุตัเิหตุในทกุพ้ืนที่
การดําเนินงานท้ัง 6 ทาอากาศยานและสํานักงานใหญ  โดยถือเปน
พ้ืนฐานสําคัญของการดําเนินงานอยางย่ังยืนตามแผนวิสาหกิจ
ของ ทอท.ซึ่งพนักงานทุกคนท่ีปฏิบัติงานภายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ของ ทอท.ตองปฏบิตัติามนโยบายดานความปลอดภยัและกิจกรรม
ทางดานความปลอดภัยตางๆ เชน การฝกอบรมดานความปลอดภัย 

การทบทวนสถิติความปลอดภัยและสภาพแวดลอมการทํางาน 
พรอมทั้ง ตรวจติดตามและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
เพ่ือใหเกิดการเติบโตทางธุรกิจอยางมั่นคง สรางคุณคาใหกับผูมี
สวนไดเสียโดยไมสงผลกระทบดานความปลอดภัยและความ
เปนอยูที่ดีของพนักงาน ลูกจาง และผูรับเหมา ซึ่งเปนกําลังสําคัญ
ในการดําเนินธุรกิจของ ทอท.

ทอท.ดําเนินงานดานความปลอดภัยในการทํางานภายใน
ทาอากาศยานกับผูมสีวนไดเสียทุกกลุม โดยกําหนดนโยบายความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน เพ่ือเปน

การวัดผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยเพ่ือตรวจติดตาม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและประเมินความสําเร็จ
ของโครงการ รวมทั้ง สรางความตระหนักดานอาชีวอนามัยและ

หลักปฏิบัติอยางเครงครัดใหกับพนักงานและลูกจาง ตลอดจน
ผูรับเหมาของ ทอท.ทุกคน ครอบคลุมทั้ง 6 ทาอากาศยานและ
สํานักงานใหญ

ความปลอดภัย ทอท.มีการกําหนดเปาหมายดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ครอบคลุมดานการจัดการตามมาตรฐาน 
ดานอาชีวอนามัย และดานความปลอดภัยในการทํางาน

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

เปาหมายและผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
มาตรฐาน
ที่เก่ียวของ

มีมาตรการ
ควบคุม

และปองกัน
ความสูญเสีย

สนับสนุนการเปน
สถานประกอบการ
ดีเดนดานความ
ปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

มีการบริหาร
จัดการ

ความเส่ียง

สนับสนุนให
หนวยธุรกิจไดรับ

การรับรองมาตรฐาน
ระบบการบริหาร
จัดการดานความ
ปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

สรางจิตสํานึก
และการมีสวนรวม
ในวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยใหผูบริหาร 
พนักงาน ลูกจาง
และผูรับเหมา

ปจจุบัน ทอท.ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:2007/มอก.18001:2554 
ครบทั้ง 6 ทาอากาศยาน ซึ่งเปนมาตรฐานภาคสมัครใจมิไดบังคับตามกฎหมาย และเปนความมุงมั่นของ ทอท.ในการเปนสถานท่ีทํางาน
ที่ปลอดภัยสําหรับพนักงานและลูกจางทุกคน

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ https://corporate.airportthai.co.th/th/
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ปฏิบัติตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของได ครบถวน

6 ทาอากาศยาน ไดรับการ
รับรองและคงสถานภาพการ
มีมาตรฐานระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
OHSAS/TIS 18001

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจาก
การทํางานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
และอัตราของความรุนแรงของ
การบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้น

หยุดงาน (LTSIR) เปน 0

ไมมี ผูเสียชีวิตจากการทํางาน

จํานวนผูปวยโรคจากการทํางาน
ท่ีขอรับเงินทดแทน

เปน 0

 การจัดการตามมาตรฐาน  อาชีวอนามัย  ความปลอดภัยในการทํางาน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (คปอ.)  

จํานวน
คณะกรรมการฯ

ประธาน
คณะกรรมการฯ

กรรมการ
ผูแทนนายจาง

ระดับบังคับบัญชา
กรรมการ

ผูแทนลูกจาง
เจาหนาที่

ความปลอดภัย
ระดับวิชาชีพ

รวม

7 คณะ 7 คน 68 คน 75 คน 7 คน 157 คน

จํานวนคณะกรรมการรวม ฝายนายจาง ฝายลูกจาง เลขานุการ (จป. วิชาชีพ)

สํานักงานใหญ ทอท. 23 11 11 1

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 45 22 22 1

ทาอากาศยานดอนเมือง 23 11 11 1

ทาอากาศยานเชียงใหม 17 8 8 1

ทาอากาศยานหาดใหญ 25 12 12 1

ทาอากาศยานภูเก็ต 11 5 5 1

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 13 6 6 1

ทอท.กําหนดใหทุกทาอากาศยานมีคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทําหนาท่ีกํากับ
ดูแลดานความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของพนักงานและ
ลูกจางทุกคน ซึ่งคณะกรรมการฯ ประกอบดวย ประธานคณะ
กรรมการความปลอดภัย (นายจางแตงตัง้) กรรมการผูแทนนายจาง
ระดับบงัคบับญัชา (นายจางแตงตัง้) กรรมการผูแทนลูกจางระดับ

ปฏิบัติการทุกระดับ (มาจากการเลือกต้ัง) และเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เปนกรรมการ
และเลขานุการ โดยมีการประชุมคณะกรรมการอยางนอย
เดือนละคร้ัง เพ่ือรับทราบและหารือถึงประเด็นสําคัญทางดาน
ความปลอดภัยตางๆ

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ตัวชี้วัดดานความปลอดภัย
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จํานวนพนักงาน
ที่ฝกอบรม
1,510 คน

จํานวนช่ัวโมง
เฉลี่ยตอพนักงาน
267 ชั่วโมง

จํานวนหลักสูตร
18 หลักสูตร

หลักสูตรตามกฎหมาย 
11 หลักสูตร

หลักสูตรนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนด 7 หลักสูตร

ทอท.กําหนดใหมีการตรวจสภาพแวดลอมใน
การทํางานของพนักงานและลูกจางเปนประจํา
ตอเน่ืองทุกป ซึ่งรับผิดชอบโดยหนวยงานดาน
ความปลอดภัยและหนวยงานดานส่ิงแวดลอม
ของแตละทาอากาศยานในการตรวจติดตาม
สภาพแวดล อมในการ ทํางานให มีความ
สอดคลองตามกฎหมายและมาตรฐานดาน
อาชวีอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม
การทํางานท่ีเก่ียวของ ครอบคลมุคณุภาพอากาศ
ภายในอาคาร  ไดแก อณุหภูม ิความชืน้ แสงสวาง 
เสียง สารเคมี/ฝุนละออง และเช้ือแบคทีเรียและ
เชื้อราในอากาศ เปนตน

ผลการตรวจวัดสภาพแวดลอมการทํางาน ณ สํานักงานใหญ และ
ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมสวนใหญ
ผานเกณฑมาตรฐานทีเ่ก่ียวของในจดุตรวจประเมนิ ยกเวน อณุหภูมิ
ซึ่งสวนใหญมีแนวโนมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน โดย ทอท.
จะดําเนินการปรับอุณหภูมิใหอุ นย่ิงข้ึน เพ่ือเปนการลดการใช
พลังงานและปรับปรงุสภาพแวดลอมดานอ่ืนๆ เพ่ือสขุภาพท่ีดขีอง
พนักงานและผูใชทาอากาศยานในปตอไป

สภาพแวดล�อมการทํางานท่ีปลอดภัย

ผลการตรวจสภาพแวดล�อมการทํางาน

การฝกอบรมและวัฒนธรรมองคกรดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ ทอท.

จํานวนพื้นท่ีตรวจวัด 
(แห�ง)

จุดที่ผ�านการตรวจ
ประเมิน (ร�อยละ)

อุณหภูมิ 72 26.4%

ความชื้น 72 97.2%

แสงสวาง 45 95.6%

เสียง 90 100.0%

ฝุนละออง 153 86.9%

เชื้อแบคทีเรียและ
เชื้อราในอากาศ 112 92.9%

หมายเหตุ 
ขอมูลที่นําเสนอครอบคลุม สํานักงานใหญ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยาน
เชียงใหม

การตรวจประเมิน
สภาพแวดลอม
ในการทํางาน

อุณหภูมิ

เสียง

ความชื้น
สารเคมี/
ฝุนละออง

แสงสวางเชื้อแบคทีเรีย
และเชื้อราใน

อากาศ

การฝ�กอบรมด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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ทอท.สงเสริมการดําเนินงานและสรางวัฒนธรรมทางดานความ
ปลอดภัยในองคกร โดยจัดใหมกีารฝกอบรมและรณรงคใหความรู
ดานความปลอดภัยแกพนักงาน ทอท. รวมทั้ง พนักงานใหม ดาน
มาตรฐานความปลอดภัยเบ้ืองตนตามที่กฎหมายและองคการ
การบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) กําหนด เชน ความปลอดภัย
พ้ืนฐานในทาอากาศยานและแผนฉุกเฉินตางๆ การซอมหนีไฟ 

รวมถึง การฝกอบรมดานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยตามมาตรฐานระดับสากล OHSAS 18001:2007 
เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับระบบ ISO 45001:2018 สําหรับ
ผู บริหาร ผู ปฏิบัติงาน และผูควบคุมงาน และการฝกอบรม
เจาหนาท่ีควบคุมงานเพ่ือกํากับดูแลผูรับเหมา

โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานดานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ฝกอบรมเตรียมพรอมการรับรองมาตรฐาน ISO 45001:2018

ทอท.ไดจัดโครงการสัมมนาฯ เพ่ือเตรียมความพรอมตอการรับรองมาตรฐานสากลวาดวยเร่ือง
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 ซึ่งจะมาทดแทนมาตรฐาน 
OHSAS 18001:2007 รวมถึง กิจกรรมศึกษาดูงาน ณ เข่ือนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อวันท่ี 
25 - 27 เมษายน 2561 โดยมีผูเขารวม จํานวน 57 คน ประกอบดวย ผูบริหาร คณะผูตรวจประเมิน 
และคณะทํางานจากสํานักงานใหญและทาอากาศยานท้ัง 6 แหง โดยความรูและประสบการณ
จากการสัมมนาคร้ังน้ี ทําใหทราบถึงขอกําหนดและแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ISO 45001: 2018 และเปนการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณระบบการ
จัดการอาชีวอนามัย

โครงการฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมอพยพหนีไฟ 
ประจําป 2561

ทอท.จัดใหมีโครงการฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมอพยพ
หนีไฟภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป 
ณ สํานักงานใหญและทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เพ่ือเปนไปตาม
กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและ

ดาํเนินการดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอม
ในการทํางานเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน ทอท.มีความรู ความเขาใจ
ขัน้ตอนการอพยพหนีไฟ และใหผูทีร่บัผดิชอบเกิดความชาํนาญ
และปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม

108  : ก � าวของความ ใส � ใ จต � อบุ คลากร   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



โครงการงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานและ
รณรงคการขบัขีด่วยความปลอดภัยในชวงเทศกาลสงกรานต 
ประจําป 2561

โครงการงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานและการรณรงค
ขบัขีด่วยความปลอดภยัในชวงเทศกาลสงกรานตจดัข้ึนเปนประจาํ
ทุกป โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากสวนงาน ทอท.และ
หนวยงานภายนอก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน ทอท.
ไดรบัความรู ความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภยัในการทํางานและ
อาชวีอนามัย มาตรการ และวิธีการปองกันอุบตัเิหตุจากการเดินทาง
ในชวงเทศกาลสงกรานต และนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ใหเกิดความปลอดภัย รวมทั้ง แนวทางการดูแลสุขภาพท่ีแข็งแรง 
ปลอดจากโรคที่เกิดจากการทํางาน 

กิจกรรมภายในงาน ประกอบดวย นิทรรศการดานความปลอดภัย
ในการทํางานและการขับข่ีดวยความปลอดภัยในชวงเทศกาล
สงกรานต กิจกรรมสาธิตอุปกรณเพ่ือความปลอดภัย เชน การ
สาธิตอุปกรณดานความปลอดภัยในการทํางาน อุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคล การสาธิต
และใหคําแนะนําการใชถัง
ดับเพลิงและอุปกรณดับเพลิง
ชนิดตางๆ 

นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมดาน
การสงเสริมสุขภาพอนามัย

การจัดทําวีดิทัศนสงเสริมสุขภาพอนามัยของพนักงาน ลูกจาง และผูปฏิบัติงานในทาอากาศยาน ทอท.

ในป 2561 ฝายความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัย ไดจัดต้ังชมรม
จิตอาสาสรางวินัยและวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) และมี
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพอนามัยของพนักงาน ลูกจาง ทอท.และผูปฏิบัติงาน
ในทาอากาศยาน โดยจัดทําวีดิทัศนการออกกําลังกายประกอบเพลง โดยใช
สถานท่ี และขอความรวมมือบุคลากรจากสวนงานตางๆ ของ ทอท.รวมทั้ง 
ผูปฏบิตังิานภายในทาอากาศยาน เชน เจาหนาท่ีสายการบิน และผูประกอบการ 
มารวมกิจกรรมฯ ซึ่งวีดิทัศนนี้ไดมีการเผยแพรตามสื่อตางๆ เพ่ือนําไปใชในการ
สงเสริมการออกกําลังกายระหวางการปฏิบัติงาน อันเปนการสงเสริมสุขภาพท่ีดี
ของพนักงานและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของ ทอท.

โครงการฝกซอมใหความชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณลิฟตโดยสารคาง ณ อาคารสํานักงานใหญ ทอท.

ทอท.จัดการฝกซอมใหความชวยเหลือ กรณีเกิดเหตุการณลิฟตโดยสารขัดของ ณ อาคาร
สํานักงานใหญ ทอท.เพ่ือใหสวนงาน ทอท.และเจาหนาท่ีที่เก่ียวของไดรับความรูเก่ียวกับ
การใหความชวยเหลือผูที่ติดคางในลิฟตโดยสารท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เมื่อวันท่ี 
24 กรกฎาคม 2561 โดยมีผูเขารวมการฝกซอมฯ จํานวน 27 คน 

โครงการนีิ้ ประกอบดวย การบรรยายภาคทฤษฎี เปนการใหความรูเร่ืองการใชลิฟต
อยางถูกวิธีและการชวยเหลือผูโดยสารขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน และการฝกภาคปฏิบัติ 
เปนการสาธิตขั้นตอน การฝกปฏิบัติวิธีการท่ีถูกตองและปลอดภัย รวมทั้ง ทบทวนและ
ซักซอมการประสานงานระหวางเจาหนาท่ีและสวนงานท่ีเก่ียวของ

อืน่ๆ ประกอบดวย การจัดแสดงผลิตภัณฑและอาหารเพ่ือสขุภาพ 
การจัดแสดงจักรยานและอุปกรณเคร่ืองออกกําลังกายในราคา
พิเศษ รวมทั้ง จัดพยาบาลและเจาหนาท่ีพรอมเครื่องมือทางการ
แพทยจากโรงพยาบาลวิภาวดีมาใหบริการตรวจสุขภาพฟรีแก
พนักงานและผูสนใจภายในงาน เชน การตรวจวัดองคประกอบ
ของรางกายดวยคล่ืนแมเหล็กไฟฟา การตรวจวัดไขมันใตผิวหนัง 
และการตรวจวัดมวลกระดูก 

ทั้งน้ี โครงการฯ ประสบความสําเร็จดวยดี เน่ืองจาก ไมมี
พนักงานและลูกจาง ทอท.ประสบอุบัติเหตุจากการเดินทาง
ในชวงเทศกาลสงกรานตป 2561 ที่ผานมา
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ฝายความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยของ ทอท.
ไดจัดทําขอบังคับและคูมือวาดวยความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับผูรับเหมา เพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินการดานความ
ปลอดภัยในการทํางานท่ีถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
ควบคุมความเส่ียงในการปฏิบัติงานของผูรับเหมาท่ีเขามาทํางาน
ในพ้ืนท่ี และผลักดันผลลัพธดานความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน
ในพ้ืนท่ีของ ทอท.ทุกคน รวมถึงผูรับเหมาภายนอก และมีการ
ระบุเ ง่ือนไขการปฏิบัติงานของผู รับเหมาที่สอดคลองตาม
ขอกําหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและแนวทาง

การปฏิบัติอยางย่ังยืนของคูคาไวอยางชัดเจนในขอกําหนด
รายละเอียดงานจาง (Term of Reference) และสื่อสาร
กับผูปฏิบัติงานถึงขอควรปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย
กอนเร่ิมดําเนินงานทุกคร้ัง

ปจจุบัน ทอท.กําหนดใหผูรับเหมาสงรายงานดานความปลอดภัย
ในการทํางานใหทราบเปนประจําทุกเดือนผานระบบสารสนเทศ
ในการจัดการขอมลูดานความปลอดภัยสําหรับผูรับเหมา

การบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสําหรับผูรับเหมา

รายงานดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน

ของผูรับเหมา

รายงานการเกิดอุบตัเิหตุ
ดวยวาจา และรายงาน
อยางเปนทางการ

ยินยอมและอํานวย
ความสะดวกในการ
วเิคราะหหาสาเหตุ

สรปุรายงานการเกดิ
อุบตัเิหตแุละการ
เจบ็ปวยจากการ
ทํางานทกุเดอืน

มีมาตรการแกไข ปองกัน 
ตดิตามและรายงานผล

ปฏบิตัติาม
กฎหมายเรือ่งความ
ปลอดภยัท่ีเกีย่วของ
ทุกฉบับ

ผลดําเนินงานดานความปลอดภัย

ผลการปฏิบัติงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ 
ทอท.ในป 2561 สอดคลองตามกฎหมายและไดรับรองระบบ
มาตรฐาน OHSAS/TIS 18001:2007 ครบทุกทาอากาศยาน
รวมถึงสํานักงานใหญ สถิติดานความปลอดภัยในภาพรวมมีการ

พัฒนาข้ึน อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจากการทํางานถึง
ขั้นหยุดงาน (LTIFR) และอัตราของความรุนแรงของการบาดเจ็บ
จากการทํางานถึงข้ันหยุดงาน (LTSIR) ของท้ังพนักงาน ทอท.
และผูรบัเหมามีแนวโนมลดลง
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* หนวยเปน ครั้งตอ 1 ลานชั่วโมงการทํางาน

รอยละ 97.93 มีการปฏบิตัิ
สอดคลองตามกฎหมาย
และรอยละ 2.07 

อยูระหวางดาํเนนิการแกไข

 รอยละ 100
ทุกทาอากาศยาน ไดรบัการรบัรอง

มาตรฐานระบบการจดัการ
อาชวีอนามัยและความปลอดภยั 

OHSAS/TIS 18001

อัตราความถีข่องการบาดเจบ็จาก
การทํางานถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR)* 

พนักงาน 0.32
ผูรบัเหมา 0.27 

อัตราของความรนุแรงของการ
บาดเจบ็จากการทํางานถึงขัน้

หยุดงาน (LTSIR)* 
พนักงาน 1.76

ผูรบัเหมา 361.55

จํานวนผูเสยีชวีติระหวาง
ปฏบิตังิาน (ราย)
พนักงาน 0
ผูรบัเหมา 1

จํานวนผูปวยโรค
จากการทํางานท่ี

ขอรบัเงนิทดแทน (ราย)
0

ผลดําเนินงานด�านความปลอดภัยของทุกท�าอากาศยาน

อยางไรก็ตาม ในป 2561 มีกรณีอุบัติเหตุถึงข้ันเสียชีวิตของผูรับเหมา 1 ราย ซึ่งเกิดจากการถูกรถยนตชนขณะปฏิบัติงาน โดย ทอท.
ไดทําการสอบสวนถึงสาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น เพ่ือกําหนดมาตรการปองกันการเกิดเหตุซํ้า และเปนการปองกันความผิดพลาดไมให
เกิดขึ้นอีก ทอท.จึงไดขยายผลไปสูผูรับเหมารายอ่ืนใหมีความตระหนักและสามารถดําเนินงานไดอยางปลอดภัยตอไป

การสงเสริมความเปนอยูที่ดีใหแกพนักงาน

ทอท.เล็งเห็นความสําคัญของการสรางสุขภาวะและความเปนอยู
ที่ดีแกพนักงาน นอกเหนือจากการกําหนดมาตรการปองกัน
อุบัติเหตุและสนับสนุนสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ทอท.
จึงกําหนดใหมีโครงการสงเสริมความเปนอยูที่ดีและสนับสนุน
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
ตอคุณภาพของพนักงานและเปนการเพ่ิมโอกาสสูความสําเร็จ
ขององคกร 

นอกจากน้ี ทอท.ไดจัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป 
เพ่ือเปนการสงเสริมใหพนักงานและลูกจาง ทอท.มีสุขภาพท่ีดี 
รวมทั้ง จัดใหมีคลินิกสํานักแพทยประจําทุกทาอากาศยาน และ
สํานักงานใหญ เพ่ือใหบริการแกพนักงาน ลูกจาง ทอท.และ
ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของ ทอท.ในกรณีเจ็บปวยหรือไดรับอุบัติเหตุ
ระหวางปฏิบัติงานอีกดวย
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โครงการสงเสริมความเปนอยูที่ดีใหแกพนักงาน

โครงการรณรงคฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาลใหแก
พนักงานและลูกจาง

ทอท .จัดให มี โครงการรณรงค ฉีด วัคซีนป อง กันโรคไข ห วัดใหญ  
ประจําป 2561 เพ่ือปองกันการแพรระบาดและลดอัตราการหยุดงาน
ของพนักงานและลูกจาง เน่ืองจากโรคไขหวัดใหญเปนโรคที่ติดตอไดงาย
และระบาดไดรวดเร็วทันทีทีม่กีารติดเชือ้ ทาํใหเสียเวลาและคาใชจายในการ
รักษา อีกท้ัง เชื้อไขหวัดใหญมีการเปล่ียนแปลงสายพันธุทุกป การฉีดวัคซีน
ปองกันไขหวัดใหญควบคู กับการดูแลสุขภาพจะชวยเพ่ิมภูมิคุ มกันให
พนักงานและลูกจาง ซึ่งเปนบุคลากรสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร

โครงการ AOT WE Exercise ป 2561

ทอท.จัดใหมีโครงการ AOT WE Exercise ซึ่งเปน
โครงการออกกําลังกาย ทกุวันพุธ เวลา 15.00 - 17.00 น. 
ณ สํานักงานใหญ ทอท.และทาอากาศยานท้ัง 6 แหง 
โดยสงเสรมิใหพนักงาน ทอท.ทกุระดับเขารวมโครงการฯ 
เพ่ือเปนการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ลดความเครียดในการทํางาน เพ่ิมความแข็งแรง
ใหกับรางกาย ตามแผนยุทธศาสตรสุขภาพดีวิถีไทย  
พ.ศ. 2554  - 2563 ของกระทรวงคมนาคม

โครงการ ทอท.ลดพุง ลดโรค ครั้งท่ี 7

ทอท.ไดจัดโครงการ ทอท.ลดพุง ลดโรค ครั้งท่ี 7 ประจําป  2561 สําหรับ
พนักงาน ทอท.เพ่ือสงเสริมสุขภาพรางกายใหมีความสมบูรณแข็งแรง
ปราศจากโรคภัยและลดความเส่ียงในการเกิดโรคในอนาคต ตลอดจน 
สงเสริมบุคลิกภาพท่ีดีแกพนักงาน และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร 
โดยมีผูเขารวมโครงการ จํานวน 2 รุน รุนละ 120 คน ดําเนินโครงการเปน
ระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพรางกาย 
การอบรมด านพฤติกรรมการบริโภคและการลดน้ําหนัก  รวมถึง 
การออกกําลังกายอยางถูกวิธี โดยมีรางวัลสําหรับผูเขารวมโครงการฯ 
ที่ประสบความสําเร็จ ไดแก รางวัลจอมขยับ รางวัลจอมฟต และรางวัล
จอมขยัน ซึ่งวัดจากสมรรถภาพรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น
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โครงการ “ฟนฟูสมรรถภาพการทํางาน เพิ่มความสุขงายๆ สไตลการยศาสตร”

ทอท.จัดใหมีโครงการ “ฟนฟูสมรรถภาพการทํางาน เพ่ิมความสุขงายๆ สไตลการยศาสตร” โดยทีมผูเชี่ยวชาญ ระหวางวันท่ี 
28 - 29 สิงหาคม 2561 โดยมีวัตถุประสงคใหพนักงานมีความรูเก่ียวกับการยศาสตรกับการทํางาน การปวดเมื่อย การเจ็บปวย 
อันเน่ืองมาจากทาทางการทํางานท่ีไมเหมาะสม เปนการสนับสนุนใหพนักงานมีสุขภาพท่ีดีในระยะยาว นอกจากน้ี มีกิจกรรม
สาธิตการนวดฟนฟูสมรรถภาพการทํางาน เพ่ือชวยลดและบรรเทาอาการปวดเม่ือยใหแกผูเขารวมอบรม จํานวน 112 คน  

ทั้งนี้ โครงการฯ ไดรับการตอบรับอยางดี เน่ืองจากมีการแจกแผนพับและติดตั้งปายประชาสัมพันธเก่ียวกับทาออกกําลังกาย
ทีเ่หมาะสม

โครงการแผนพับสงเสริมสุขภาพจิตท่ีดีสําหรับพนักงาน

ทอท.ไดจัดใหมีมุมประชาสัมพันธแผนพับ เพ่ือเผยแพรความรูดานสุขภาวะทางจิตใจ
สงเสริมสุขภาพจิตท่ีดี เชน แบบประเมินความเครียด องคความรูสุขภาพจิตสําหรับ
ประชาชน การปฐมพยาบาลทางใจ และวิธีคลายเครียดโดยกระทรวงสาธารณสุข 
รวมทั้ง จัดโครงการบรรยายใหความรู เร่ือง “ทอท.บริหารจิต พิชิตความเครียด” ครั้งท่ี 2 
เพ่ือเปนการสงเสริมสุขภาวะท่ีดีอยางรอบดานใหแกพนักงาน

หองปมน้ํานมใหบุตร  

ทอท.ได จัดใหมีห องป มนมบุตร สําหรับพนักงานและลูกจางหญิงท่ีต องมาทํางาน
ขณะมีบุตรวัยทารก ซึ่งเปนการสงเสริมโครงการนํ้านมแมตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยจัดพ้ืนท่ีเปนสัดสวน และมีตู สําหรับแชเย็นใหอีกดวย ปจจุบันหองป มนมบุตรมีที่
ท าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย และสํานักงานใหญ 
โดยมีแผนจะขยายใหครบทั้ง 6 ทาอากาศยาน

สวัสดิการและแรงงานสัมพันธ

ทอท.ใหความสําคัญกับความเปนอยูที่ดีของพนักงานเพ่ือสราง
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ผานการสรางการมีสวนรวม
กับพนักงานทุกคน โดยฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธและ
ฝายการแพทย รวมกันรับผิดชอบดําเนินงานตามนโยบายดาน
สวัสดกิารและการแพทย ทีมุ่งเนนจัดสวัสดกิารและใหบรกิารดาน

การแพทยแกพนักงาน เพ่ือสงเสริมใหมคีณุภาพชีวิตท่ีด ีซึง่นโยบาย
ดังกลาวไดรับการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจําทุกป และ
มีการกําหนดโครงการสวัสดิการตางๆ เพ่ือสนองตอบตอความ
ตองการและความพึงพอใจของพนักงาน
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สวัสดิการ

ทุนการศึกษาสําหรับบุตรพนักงานและลูกจาง

ทอท.มุ งหวังใหบุตรพนักงานและลูกจางไดรับโอกาส
ทางการศึกษา จึงมีสวัสดิการใหพนักงานสามารถเบิก
คาเลาเรียนบุตรไดตั้งแตระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับ
ปริญญาตรี เปนการสงเสริมสนับสนุนการศึกษา โดยใหทุน
การศึกษาแกบุตรพนักงานและลูกจางท่ีมีผลการเรียนดี
ตามหลกัเกณฑทีกํ่าหนดต้ังแตระดับชัน้ประถมศกึษาจนถงึ
ระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ ไดตั้งงบประมาณทุนการศึกษา
ใหแกบุตรพนักงานเปนประจําทุกป ซึ่งในปนี้ มีผู ไดรับ
ทุนการศึกษาท้ังสิ้น จํานวน 401 คน รวมเปนเงินกวา 
3 ลานบาท

โครงการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุครบ 60 ป
ของพนักงาน ประจําปงบประมาณ 2561

ทอท.มีการจัดโครงการเตรียมความพรอมกอนเกษียณ
อายุครบ 60 ปของพนักงาน ซึ่งเปนกิจกรรมปจฉิมนิเทศใน
ชวงตนปงบประมาณของทุกป โดยมีวิทยากรมาบรรยาย
ให ข อมูลการเตรียมความพร อมแก ผู จะเกษียณอายุ 
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับแนวทางการใชชีวิตอยางมีคุณภาพ 
เชน การดูแลรักษาสุขภาพอยางถูกวิธี สิทธิประโยชนตางๆ 
ที่จะไดรับหลังเกษียณ วิธีการวางแผนดานการเงิน การสราง
สมัพันธภาพทางสังคมในกลุมผูเกษียณอายุ การบริหารจิตใจ
ใหมีความสุขในชีวิตประจําวัน ซ่ึงในป 2561 มีผูเกษียณ 
จํานวน 56 คน เขารวมกิจกรรมฯ ในชวงเดือนมีนาคม - 
เมษายน 2561
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โครงการคายเยาวชน

ในป 2561 ทอท.ไดจดั “โครงการทองเท่ียว SEA LIFE Bangkok 
Ocean World และเย่ียมชมพิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง มาดามทุสโซ” 
ซึ่งเปนสวัสดิการท่ีจัดใหแกบุตร/ธิดาของพนักงานและลูกจาง 

ทอท.ที่มีอายุระหวาง 9 - 12 ป จํานวน 80 คน เดินทางไป
ทัศนศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสํานึกรักธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ตลอดจน เรียนรูประวัติศาสตรบุคคลสําคัญ 
และเปนการสรางความสัมพันธระหวางกันของพนักงานและ
ครอบครัวในชวงเวลาปดเทอมเปนประจําทุกป

สวัสดิการบานพักพนักงาน  

ทอท.มีสวัสดิการบานพักท้ังในสวนกลางและทาอากาศยานภูมิภาคตางๆ 
สาํหรบัพนักงานท่ีมคีณุสมบตัคิรบถวนตามระเบยีบ ทอท. โดยพิจารณาจาก
ผูทีไ่ดรบัความเดอืดรอนดานท่ีพักอาศัยเปนลาํดับแรก เชน ผูทีบ่านพักอาศัย
เดิมประสบอัคคีภัย หรือวินาศภัย ผู มีหนาท่ีอํานวยการปฏิบัติกรณี
เกิดเหตุการณไมปกติ ผู ที่มีหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีมีภารกิจ
รบัผดิชอบตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้ ผูทีโ่ยกยายไปปฏบิตังิานในทาอากาศยาน
ภูมิภาค ซึ่งเปนสวัสดิการท่ีจัดใหพนักงานไดพักอาศัยโดยไมเสียคาใชจาย

AOT MOBILE  

ทอท .ประยุกต ใช  เทคโนโลยีสารสนเทศในการให บริการ
ดานสวัสดิการผาน 3 ชองทาง ดังน้ี

1. AOT MOBILE ทางโทรศัพทมือถือ

2. Line Application

3. คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 

 โดยสามารถใชตรวจสอบขอมูล ดังน้ี

 ประวัติขอมูลการเบิกคารักษาพยาบาล

 ประวัติขอมูลการลา

 ประวัติขอมูลการลงเวลาปฏิบัติงาน

 ประวัติขอมูลการเบิกคาเลาเรียนบุตร

 ขอมูลภาษี 

 คนหาขอมูลเบอรติดตอพนักงาน/ลูกจาง

 ดูประกาศ/ ขาวสารของ ทอท.
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แรงงานสัมพันธและความพึงพอใจของพนักงาน

พนักงานและลูกจางของ ทอท.สามารถแสดงความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานดานสภาพการจางงานและสวัสดิการของ ทอท.
ผานคณะกรรมการกิจการสัมพนัธ ซึง่ไดรบัการแตงตัง้เพ่ือสงเสรมิ
และพัฒนาดานแรงงานสัมพนัธ โดยมีคณะกรรมการฯ จาํนวนท้ังสิน้ 
19 คน ประกอบดวย ประธานซ่ึงเปนบุคคลภายนอก ผูแทนฝาย
นายจางและผูแทนฝายลูกจาง จํานวนฝายละ 9 คน และจัดใหมี

นอกจากนี้ ทอท.ยังสนับสนุนสิทธิของพนักงานทุกคนในการรวมเจรจาตอรอง โดยดําเนินงานรวมกับสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
ทาอากาศยานไทย (สร.ทอท.) และมีการจัดประชุมใหญสามัญรายปเพ่ือหารือสถานะและแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมดานสวัสดิการและ
สภาพการทํางาน

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม ไดที่ http://www.thailabordatabase.org/th/union.php?c=detail&id=1369)

การประชุมคณะกรรมการฯ รายเดือน เพ่ือติดตามและรวม
พัฒนาการดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธ  ในปที่ผ านมา 
พบขอร องเ รียนด านสวัสดิการหรือความเป นอยู ที่ดี  เช น 
การพิจารณาความดีความชอบ การเขารับการอบรมในวันหยุด
พักเวร ทั้งน้ี ไดนําขอรองเรียนดังกลาวเขาประชุมคณะกรรมการฯ 
เพ่ือพิจารณาแกไขปญหาตอไป

สวัสดิการคารักษาพยาบาล  

ทอท.ใหสวัสดิการแกพนักงานสามารถใชสิทธ์ิเบิกคารักษาพยาบาลไดทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน 
สาํหรับโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ตามอัตราท่ีกระทรวงการคลังกําหนดไว หรอืสงูกวาในอัตราท่ี 
ทอท.กําหนด นอกจากน้ี ในป 2561 ทอท.มีการปรับวิธีการใชสวัสดิการเก่ียวกับคารักษา
พยาบาลของพนักงาน ทอท.โดยใหไดรับสิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลประเภทผูปวยนอก (OPD) 
การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน เน่ืองจากอุบัติเหตุ และคาทันตกรรมสําหรับโรงพยาบาลเอกชน
ในวงเงิน 40,000.- บาท/คน/ป และไดปรับเพ่ิมอัตราคาหองคาอาหารสําหรับผูปวยใน (IPD) 
ใหสูงขึ้นเม่ือเทียบกับรัฐวิสาหกิจอื่นๆ ในระดับเดียวกัน เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูที่ดีของพนักงานใหมากข้ึน

การปรับเพิ่มคาตอบแทน และสวัสดิการอ่ืนๆ 

เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจบุนั ทอท.จงึไดปรบัเพ่ิมคาตอบแทนและสวัสดกิารอ่ืนๆ
ของพนักงานในป 2561 เชน เงินคาปฏิบัติงานสําหรับพนักงานและลูกจางท่ีปฏิบัติงานนอกเวลา
งานปกติ เพ่ือชดเชยการทํางานในเวลากลางคืน คาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงานในประเทศ
และตางประเทศ และเพ่ิมวงเงินคาจัดการงานศพของพนักงานและบุคคลในครอบครัว

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจท�าอากาศยานไทย

จํานวนพนักงานในสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจทาอากาศยานไทย

3,892 คน

คิดเปน

รอยละ 50.441
พนักงานท่ีมีสิทธิเขารวมใน

สหภาพแรงงานและมีสิทธิในการ
รวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง

รอยละ 100
1ตอพนักงานประจําท้ังหมด
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ขับเคล่ือนองค�กรด�วยพนักงานเป��ยมศักยภาพ

ทอท.ใหความสําคัญกับบุคลากร เน่ืองจากเปนปจจยัสําคัญในการ
พัฒนาองคกรใหบรรลเุปาหมายการเติบโตทางธุรกิจ พรอมกับการ
สงเสริมการเปนทาอากาศยานแหงความย่ังยืน โดยพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู ความสามารถ สงเสริมความไดเปรียบจากความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของพนักงาน เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม
ใหเกิดข้ึนในองคกรและยังตอยอดความสามารถในการแขงขัน

ดวยการรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ นอกจากนี้ ทอท.
มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยพิจารณาจากทุกความคิดเห็น
ของพนักงาน เพ่ือกําหนดโครงการการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ
ตางๆ ใหตอบสนองความพึงพอใจ ความผูกพันตอองคกร และ
ความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ควบคูกับสรางการมีสวนรวม
เพ่ือพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนแม�บทด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ ทอท.

ทอท.มุงสรางบคุลากรเปยมศกัยภาพผานการพัฒนาความรูความ
สามารถอยางตอเนื่องและยึดมั่นในคานิยมองคกร ซึ่งบุคลากร
จะเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญตอการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งการ
บริหารจัดการบุคลากรเปนปจจัยพ้ืนฐานของแผนวิสาหกิจ ทอท.
(ปงบประมาณ 2560 - 2564) โดยมีฝายทรัพยากรบุคคลทําหนาท่ี
รบัผดิชอบการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนแมบทการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท.ที่ครอบคลุมโครงการสงเสริม
คานิยมองคกร โครงการจัดทําระบบการจัดการความรู และ
โครงการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพของพนักงาน รวมทั้ง 
ผลการดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากรฯ จะไดรับการทบทวน
เปนประจําทุกป เพ่ือใหแนใจวาโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่กําหนดข้ึนในแตละปมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา
องคกรท่ีเพ่ิมคุณคาและสรางเสนทางการทํางานท่ีมีความหมาย
ใหแกบุคลากรทุกระดับ

แผนแมบทดานการ
บรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล

ของ ทอท.

โครงการสงเสริม
คานิยมองคกร
(Core Value

โครงการจดัทําระบบ
การจัดการความรู

(Knowledge
Management 

- KM)

โครงการพัฒนา
บคุลากรตามศักยภาพ

ของพนักงาน
(Core Competency
และ Functional
Competency

โครงการสงเสริมคานิยมองคกร (Core Value)

ทอท.สงเสริมการปลูกจิตสํานึกตอคานิยมองคกร ประกอบดวย 
ใหใจ มั่นใจ รวมใจ เปดใจ ภูมิใจ ผานโครงการสงเสริมคานิยม
องคกรแกพนักงานทุกระดับตัง้แตผูบรหิารระดบัสงูจนถงึพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ โดยพนักงานในระดับตางๆ จะมีบทบาทหนาท่ี
แตกตางกันในการผลักดันคานิยม

บทบาทของพนักงานในแตละระดับในการสงเสริมคานิยมองคกร (Core Value)

ผูบริหารระดับสูงในฐานะตนแบบ  
(Role Model) 

เปนบุคคลตนแบบทางดานความคิด
และพฤติกรรมตามคานิยม ทอท. 
เพ่ือจุดประกายใหกับพนักงาน

กลุมผูอํานวยการสวนในฐานะ
ผูขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

(Change Agent) 
ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและ

สรางบรรยากาศเพ่ือเสริมสรางคานิยม 
ทอท.ใหกับผูใตบังคับบัญชา

พนักงานระดับปฏิบัติการ
ในฐานะตนแบบรุนเยาว 

(Young Role Model) 
มีสวนรวมในกิจกรรมและประยุกตคานิยม
เขากับการทํางาน รวมถึงเปนแบบอยาง
ที่ดีใหกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหเกิดพลัง

ในการขับเคล่ือนอยางตอเน่ือง
จนกลายเปนวัฒนธรรม
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โครงการกิจกรรมประกวดภาพถาย Clip VDO และ Mr. & Miss AOT Core 
Values 2018

เพ่ือเปนการสงเสริมคานิยม และวัฒนธรรม และปลูกฝงพฤติกรรมที่พึงประสงค
แกพนักงานและลูกจาง ทอท.ทั้งองคกร เกิดบรรยากาศกระตุน สงเสริม คานิยม 
ทอท.รวมกัน ทอท.จงึไดจดักิจกรรมประกวดภาพถายคานิยม ทอท. 2018 กิจกรรม
ประกวด Clip VDO คานิยม ทอท. 2018 และกิจกรรมประกวด Mr. & Miss AOT 
Core Values 2018

ทอท.ดําเนินโครงการการจัดทําระบบการความรู (Knowledge 
Management - KM) ซึ่งรับผิดชอบโดยฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถาบันวิทยาการทาอากาศยานรวมกับคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรู ทอท.และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของตามกระบวนการจัดการความรูในองคกร 
โดยใชโมเดล 4Learn เปนฐานชวยในการขับเคลื่อน นอกจากน้ี 

ทอท.ไดนํา KM Maturity Model (KMMMM) ของ APQC 
(American Productivity and Quality Center) ที่เปนองคกรท่ีมี
ชือ่เสียงระดับโลก ซีง่องคกรน้ีเปนผูจดัการรางวัลคณุภาพแหงชาติ
ของอเมริกา Malcom Baldridge Quality Award เพ่ือใหระบบ
การจัดการและแลกเปล่ียนความรูของพนักงานภายในองคกร
เปนระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

โครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management - KM)

โครงสรางการบริหารจัดการโครงการการจัดการความรู

คณะกรรมการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกรและการจัดการความรู

ทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย
ดานการจัดการความรูของ ทอท.

ฝายระบบสารสนเทศ 
ทําหนาท่ีสนับสนุนการพัฒนาและ
จัดทําระบบจัดเก็บองคความรู 
(Knowledge Management 

System - KMS)

กลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
เปนผูรวบรวม จัดเก็บองคความรู 

และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง ใหขอเสนอแนะในการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูของ ทอท.(KM Process)

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดและระบุองคความรูท่ีสําคัญ (Define/Identify) 
กําหนด Critical Knowledge เก่ียวกับ Disruptive Innovation และจัดทํา Airport Operation System K-Map ใหงายตอการใชงาน

ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมองคความรู (Collect/Capture/Acquire) 
รวบรวมความรู (Collect) ที่สนับสนุนจากการปฏิบัติงานขององคกร, ถายโอนความรู (Capture) จากผูรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 
รวมทั้งเสาะหา (Acquire) ขอมูลสารสนเทศจากทาอากาศยานตางประเทศ และนําความรูมาปรับใชกับ ทอท.

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดหมวดหมูองคความรู (Classification/Organize) 
จัดเก็บองคความรูเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงความรูไดงายข้ึนบนโครงสรางของ Airport Operation System

ขั้นตอนท่ี 4 สรางชองทางการแบงปนความรู (Share/Transfer) 
ปรับรูปแบบการนําความรูไปใชงานไดสะดวกย่ิงขึ้น ในรูปแบบของ VDO Micro Learning

ขั้นตอนท่ี 5 การเรียนรูและนําไปใช (Use/Learn) 
นําความรูมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาองคกร
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ทอท.ดําเนินการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีศักยภาพในการ
บริหารจัดการทาอากาศยาน ทั้งในดานปฏิบัติการและการบริหาร
จัดการใหสอดคลองกับมาตรฐานการขนสงทางอากาศของ
หนวยงานภายในและภายนอกประเทศ เชน สํานักงานการบิน
พลเรอืนแหงประเทศไทย องคการการบินพลเรอืนระหวางประเทศ 

(ICAO) และสํานักงานบริหารการบินแหงชาติสหรัฐอเมรกิา (FAA) 
โดยในป 2561 ทอท.ไดจดัฝกอบรมจํานวนท้ังสิ้น 1,072 หลักสูตร/
โครงการ มีพนักงานเขารวมฝกอบรมจํานวนท้ังสิ้น 9,330 คน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

โครงการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพของพนักงาน (Core Competency และ Functional Competency)

ตนแบบ 4Learn ของ ทอท.

ทอท.พัฒนาและดําเนินระบบการจัดการความรู โดยใชโมเดล 4Learn ที่มุงเนนการสรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพ่ือเช่ือมโยง
และเผยแพรความรูที่เกิดข้ึนจากภายในและภายนอกองคกร พรอมจัดเก็บองคความรูในระบบการจัดการความรูของ ทอท. 
(Knowledge Management System-KMS) อยางเปนระบบ และนําความรูดังกลาวไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน
ภายในองคกรตอไป

Learn to Learn (LO) 
การเรียนรู  วิธีการเรียนรูแบบบุคคล ทีม และระดับองคกร 
(Organizational Learning-OL)

Learn to Share (KM) 
การจัดการความรู ผานการรวบรวม การเสาะหา การปนความรู
และสรางความรู (Knowledge Management-KM) อยางเปน
ระบบ

Learn to Connect (CoP) 
การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) 
เพ่ือคนหา รวบรวม ระบุองคความรู ใหม และแลกเปลี่ยน
แนวทางการทํางานท่ีเปนเลิศระหวางทาอากาศยาน รวมทั้ง
การแลกเปล่ียนความรูกับหนวยงานภายในและภายนอก

Learn to Innovate (Innovate) 
สร างความรู  ความเข าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแบบ
พลิกโฉมโลก (Disruptive Technology) ที่ส งผลกระทบ
อยางมีนัยสําคัญตอธุรกิจทาอากาศยาน เพ่ือสงเสริมการ
ประยุกตใชความรูจากภายนอก บูรณาการองคความรูเพ่ือ
ปรับปรุงหรือสรางกระบวนการทํางานใหม และจัดเก็บไว
ในระบบการจัดการความรู (KMS) เพ่ือเปนองคความรูในการ
ตอยอดการสรางนวัตกรรมตามแผยุทธศาสตรนวัตกรรมของ 
ทอท.(ป 2560 - 2564)

โครงการกิจกรรม KM Day 2018

ทอท.จัดกิจกรรม KM Day 2018 เพ่ือเสริมสรางการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร 
และนําเสนอผลงานท่ีเกิดจากการตอยอดความคิดของกลุมผู เชี่ยวชาญ 
(KM Expert) ขามสายงาน รวมทั้ง สงเสริมการมีสวนรวมของผูบริหาร พนักงาน 
ทอท.และแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายนอก เชน บริษัท วิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จาํกัด รวมจดันิทรรศการใหความรูดานการบิน กิจกรรมสงเสริม
ความรูดานเทคโนโลยีทาอากาศยาน โดย บริษัท SITA Group ทั้งน้ี มีผูบริหาร 
พนักงาน ทอท.ทุกระดับจากทุกสวนงานเขารวมโครงการประมาณ 300 คน
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การดําเนินการพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากร จํานวน 

1,072  
โครงการ/หลักสูตร

การฝกอบรมดานการบริหารจัดการทาอากาศยาน (Airport Management Training)
จํานวน 308 โครงการ

การฝกอบรมดานการบริหารจัดการท่ัวไป (General Management Training)
จํานวน 206 โครงการ

การฝกอบรมดานวิชาชีพและการปฏิบัติการ (Functional & Operation Training)
จํานวน 432 โครงการ

การฝกอบรมดานความรูทั่วไป (Soft Skills Training) 
จํานวน  126   โครงการ

โครงการฝกอบรมพ้ืนฐานดานการจัดการทาอากาศยานในแตละระดับของพนักงาน ทอท.

ประกอบไปดวย 4 โครงการหลัก ซึ่งมีวัตถุประสงคดังน้ี

การปฏิบัติการท�าอากาศยาน 
(Airport Operations: AO)

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับต�น (Junior Airport 

Management: JAM)

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับกลาง (Intermediate 

Airport Management: IAM)

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับสูง (Senior Airport 

Management: SAM)

พนักงาน ระดับ 1 - 4

มีความรู ความเขาใจ
ในกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมการขนสง
ทางอากาศ และมีทักษะ

ในการปฏิบัติการ 
ณ ทาอากาศยาน 

โดยพรอมรับกับเทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา

พนักงาน ระดับ 4 - 5

มีความรู ความเขาใจ
ในหนาท่ี ความรับผิดชอบของ

นักบริหารระดับตน 
เปนโอกาสในการแลกเปล่ียน
ความรูและประสบการณ 
เพ่ือใหสามารถแกไขปญหา
ในการปฏิบัติงานไดพัฒนา

บุคลิกลักษณะของ
การเปนผูนําและมีการ

ทํางานเปนทีม

พนักงาน ระดับ 5 - 6

มีแนวความคิดและวิสัยทัศน
ในการบริหารและปฏิบัติงาน

กิจการทาอากาศยาน 
เขาใจเทคนิคการบริหาร 

จัดการสมัยใหม 
ไดแลกเปล่ียนความรู
และประสบการณ และ
เพ่ิมขีดความสามารถ

ในการทํางานดานการตลาด

พนักงาน ระดับ 6 - 7

มีวิสัยทัศนในการบริหารงาน
ทาอากาศยาน มีทักษะ
ในการวางแผนกลยุทธ 
และการแกปญหาตางๆ 
ตามสถานการณและ

สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
และแลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณเพ่ือพัฒนาธุรกิจ
ทาอากาศยานสูความเปนเลิศ

โครงการฝกอบรมอ่ืนๆ

นอกจากน้ี ทอท.จัดใหมีหลักสูตรและโครงการพัฒนาบุคลากรซ่ึงมีความจําเพาะตามสายงาน ไดแก การปฏิบัติการดานความปลอดภัย
ทาอากาศยาน การบริหารจัดการและความรูทั่วไป การพัฒนาศักยภาพผูบริหาร การกํากับดูแลกิจการท่ีดี หลักสูตรตางประเทศเพ่ือ
ความย่ังยืน การพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพ และหลักสูตรท่ีรวมกับสถาบันการบินพลเรือน เปนตน
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โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร ทอท.

ในป 2561 ทอท.จัดฝกอบรมหลักสูตรดานการพัฒนาภาวะผูนํา สําหรับ
ผู ดํารงตําแหนงบริหารในระดับผู อํานวยการ/รองผู อํานวยการฝาย 
รองผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการทาอากาศยาน ผูอํานวยการศูนย 
รวมทั้ง ผูอํานวยการสวนของ ทอท.โดยมีวัตุประสงคเพ่ือใหเขาใจบทบาท
ของผู นําในการสรางแรงจูงใจและสงเสริมศักยภาพพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้ง ลดวิกฤตการณในการทํางานดวยการมีทิศทาง
และบริหารเวลาไดอย างมีประสิทธิผล ซึ่งจะชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ี การอบรมประกอบไปดวย 5 หลักสูตร ดังน้ี
หลักสูตร 7 อุปนิสัยสําหรับผูมีประสิทธิภาพสูง หลักสูตรการคิดเชิงกลยุทธ
ในหัวขอมองสงัเวียนธุรกิจในอนาคต หลกัสูตรกลยุทธเพ่ือนาํการเปล่ียนแปลง 
หลักสูตรเสริมสรางทักษะเพ่ือการเปนผูนําบุคลากรมืออาชีพในปจจุบัน
และหลักสูตรการวางแผนและสรางสรรคอยางเปนระบบ โดยโครงการดังกลาวอบรมระหวางเดือนสิงหาคม - กันยายน 2561 และ
มีผูเขารวมอบรมจํานวนท้ังสิ้น 248 คน

โครงการฝกอบรมหลักสูตร AOT Advanced Airport Management Program (AAMP)

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการทาอากาศยานใหทันตอความเปล่ียนแปลงและความทาทายในการบริหารงานทาอากาศยาน
ของ ทอท.และเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีมีศักยภาพใหสามารถบริหารจัดการทาอากาศยานไดอยางบูรณาการ 
(Silo - Breaking) และยังเปนการเตรียมความพรอมบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในดานการบริหารทาอากาศยาน
ดานตางๆ ของ ทอท.นอกจากน้ี พนักงานท่ีผานการฝกอบรมโครงการ “Global ACI - ICAO Airport Management Professional

ทอท.มีวิสัยทัศน “เปนผู ดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก 
(AOT Operates The World’s Smartest Airports)” และหนึ่งในเปาหมาย
สมรรถนะหลักของ ทอท.คือ ความเช่ียวชาญดานการบริหารทาอากาศยาน 
(Expertise in Airport Operation Management) ทอท.จึงไดจัดโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตร “AOT Advanced Airport Management Program 
(AAMP)” ประจําปงบประมาณ 2561 รวมกับ สถาบัน Aviation Strategies 
International Institute (ASI-I) โดยความรวมมือภายใตโครงการ Trainair 
Plus (ICAO) ใหกับพนักงาน ทอท.จํานวน 24 คน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

Accreditation Programme (AMPAP)” รวมเปนวิทยากรรวม 
เพ่ือถายทอดองคความรู ด านตางๆ ถูกตองตามแนวทางของ 
Trainair Plus (ICAO) และเตรียมความพรอมในการพัฒนา
หลักสูตรหลักของ ทอท.ดาน Airport Management ตามมาตรฐาน 
Trainair Plus (ICAO) ซึ่งสามารถออกประกาศนียบัตรที่รับรอง
โดย ทอท. Aviation Strategies International Institute (ASI-I) - 
Trainair Plus (ICAO) และสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงอื่นๆ 
ไดในอนาคต
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ผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร

จํานวนพนักงานเขารวมฝกอบรมทั้งสิ้น

9,330 คน

ชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ย

43.68 ชั่วโมง ตอคนตอป

เงินลงทุนดานการอบรมท้ังสิ้น 

264,677,731.8 
บาท

คาใชจายในการอบรมเฉล่ีย 

28,368.46 บาท 
ตอคนตอป

Human Capital Return on 
Investment (HCROI) 

5.45

อัตราการโอนยายตําแหนง
ภายใน ของพนักงาน ทอท. 

รอยละ 20.89

ความหลากหลายของพนักงาน

ความหลากหลายของพนักงานเปนปจจัยท่ีทําใหองคกรมีความ
ไดเปรียบทางความคิดและมุมมองท่ีแตกตาง ซึ่งเอ้ือประโยชน
ตอการสรางสรรคนวัตกรรมและการปรับตัวของธุรกิจใหเขากับ
สถานการณปจจุบัน ดังนั้น ทอท.จึงดําเนินงานดวยความเคารพ
ในความหลากหลายและความเทาเทียมกันของพนักงาน โดยไม
แบงแยกเพศ พ้ืนฐานทางความคิด ความเช่ือ ศาสนา และความ
แตกตางทางรางกาย จงึมกีารระบุไวในจรรยาบรรณพนักงานตาม

คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้ง เปดโอกาสใหพนักงานมี
ความกาวหนาในสายงานตามความสามารถ โดยพนักงานทุกคน
ของ ทอท.ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคลจาก
ผู บังคับบัญชาเปนประจําทุกป และนําผลที่ไดรับไปกําหนด
แนวทางการพัฒนาตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให
มากย่ิงขึ้น

จํานวนพนักงานท้ังหมด 

7,716 คน

รอยละ 

39.76 
ของพนักงาน 
ทอท.เพศหญิง

สัดสวนพนักงานเพศหญิง

ระดับคณะกรรมการ รอยละ 13.33

ระดับผูบริหารระดับสูง (ระดับ 9 - 11) รอยละ 34.89

ระดับผูจัดการ (ระดับ 7 - 8) รอยละ 50.08

ระดับปฏิบัติการ (ระดับ 6 ลงไป) รอยละ 35.8

สัดสวนพนักงานแยกตามหนวยธุรกิจ

สํานักงานใหญ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ทาอากาศยาน
ดอนเมือง

ทาอากาศยาน
เชียงใหม

ทาอากาศยาน
หาดใหญ

ทาอากาศยาน
ภูเก็ต

ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง 
เชียงราย

1,271 คน  
เปนเพศหญิง 
รอยละ 54.8

2,273 คน 
เปนเพศหญิง 
รอยละ 30.9

892 คน 
 เปนเพศหญิง 
รอยละ 38.6

225 คน  
เปนเพศหญิง 
รอยละ 41.3

191 คน 
เปนเพศหญิง 
รอยละ 31.9

524 คน 
เปนเพศหญิง 
รอยละ 36.8

146 คน 
เปนเพศหญิง 
รอยละ 33.6
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ความพึงพอใจของพนักงาน

ทอท.จัดทําโครงการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีตอ ทอท.เปนประจําทุกป โดยสํารวจพนักงาน
และลูกจาง ทอท.รวมทั้งสิ้น 7,173 คน ในการตอบแบบสํารวจ
ในระบบออนไลน แบงกลุมบุคลากรเปน 4 กลุม ไดแก กลุม
ผู บริหารระดับสูง กลุ มพนักงานปฏิบัติการ กลุ มพนักงาน
สนับสนุน และกลุมลูกจางช่ัวคราว โดยทําการสํารวจความเห็น
ความผูกพันและความพึงพอใจในประเด็นตางๆ เชน ความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน 
ดานสัมพันธภาพ ดานการยอมรับจากผูอื่น และดานบรรยากาศ
ในการทํางาน 

ในป 2561 ตัง้เปาหมายระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีคะแนน
รอยละ 75 ผลสํารวจ พบวา พนักงานและลูกจาง ทอท.มีความ
พึงพอใจสงูขึน้จากปทีผ่านมาท่ีคะแนนรอยละ 83.46 ซึง่ผานเกณฑ

เปาหมายท่ีตั้งไว และจากการจําแนกเพศ พบวา พนักงานชาย มี
คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ รอยละ 80.75 พนักงานหญิง มคีะแนน
ความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 78.12 โดยประเด็นท่ีพนักงานและ
ลูกจาง ทอท.ไดรับความพึงพอใจสูงสุด รอยละ 88.89 คือ ความ
รบัผิดชอบตอหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมายงาน ความภาคภูมใิจในงาน 
และกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบและมีมาตรฐาน สวนประเด็น
ที่พนักงานใหความเห็นวาควรพัฒนา คือ ดานระบบเสนทาง
การเติบโตในอาชพี ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน และระบบ
การรับขอเสนอแนะและการริเร่ิมสรางสรรค ทั้งน้ี ขอมูลที่ไดจาก
การประเมินความพึงพอใจของพนักงานจะถูกนํามาวิเคราะห
แยกตามระดับตาํแหนง กลุมอายุ และเพศ เพ่ือใชในการพัฒนาแผน
ดําเนินงานดานความพึงพอใจของพนักงานตอไป 

ทอท.สนับสนุนภาครัฐในการณรงค
แตงชุดผาไทยตามอัตลักษณของแตละ
ท  อ งถิ่ น  ซึ่ ง สอดคล  อ ง กับความ
หลากหลายของ พ้ืน ท่ีการดํ า เ นิน
ธุรกิจการให บริการท าอากาศยาน
ในความรับผิดชอบทั้ง  6 แหง  ใน
ภาคเหนือ  ภาคกลาง  และภาคใต  
เพ่ือเปนการอนุรักษและเสริมสร าง
ความเป นไทยให แก  เยาวชนและ
ประชาชน ทอท.จงึเปดโอกาสใหพนักงาน
และลูกจาง ทอท.แสดงออกซึ่งความ
เป นเอกลักษณของแต ละท อง ถ่ิน 
โดยสงเสริมใหแตงกายดวยชุดผาไทย 
หรือ ชุดทองถ่ินพ้ืนเมืองทุกๆ วันศุกร

การสงเสริมความหลากหลายดานอัตลักษณทางวัฒนธรรมของพนักงาน
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ความพึงพอใจของพนักงานและการดึงดูดพนักงาน

คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน
สัดสวนพนักงานท่ีเขารวมทําการ

ประเมินความพึงพอใจ

คะแนนป 2560 

รอยละ 80.75 
เพศชาย รอยละ 82.54 
เพศหญิง รอยละ 78.12

คะแนนป 2561 

รอยละ 83.46 
เพศชาย รอยละ 80.75 
เพศหญิง รอยละ 78.12

เปาหมายป 2561 

รอยละ 75  
“บรรลุเปาหมาย”

รอยละ 92.57

อัตราการออกจากงานท้ังหมด1 

รอยละ 0.42
อัตราการออกจากงานโดยสมัครใจ1 

รอยละ 0.42
อัตราการกลับมาทํางานและคงอยู

ของพนักงานท่ีลาคลอด 

รอยละ 100
1 ตอพนักงานประจําท้ังหมด

ประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด ประเด็นท่ีควรไดรับการพัฒนา

• ความรับผิดชอบตอหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายงาน • ระบบเสนทางการเติบโตในอาชีพ

• ความภาคภูมิใจในงาน  • ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

• กระบวนการทํางานท่ีเปนระบบและมีมาตรฐาน • ระบบการรับขอเสนอแนะ

•  การริเร่ิมสรางสรรค

รางวัลพนักงานดีเดน

ทอท.ใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานหรือลูกจางท่ีมีผลงานดีเดน ทําความดี 
มีจิตอาสา เปนบุคคลตัวอยางของสังคมในโอกาสครบรอบการดําเนินงานของ ทอท.
เปนประจําทุกป โดยในป 2561 ไดจดัใหมพิีธีมอบโลเกียรติคณุสําหรับบคุคล หรอืหนวยงาน
ภายนอกท่ีทําคุณประโยชนแก ทอท.โดยมอบรางวัลเชิดชูเกียรติพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน
พนักงาน/ลูกจางท่ีมีผลงานไดรับการยกยองเปนกรณีพิเศษ และกลุม/หนวยงานดีเดน 
รวมทั้งสิ้น 10 คน ตัวอยางผลงาน ไดแก

• การใหบริการท่ีเอาใจใสตอผูโดยสารอยางเหนือความคาดหมายและสราง   
 ความประทับใจใหแกผูมาใชบริการทาอากาศยานของ ทอท. 

• การชวยชีวิตผูโดยสารและผูที่หมดสติดวยวิธีการฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน (CPR) 

• การคิดคนสิ่งประดิษฐที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของสวนงาน

สาํหรับการพิจารณาคัดเลือกพนักงานดีเดนเปนไปดวยความโปรงใสยุตธิรรม โดยใชเกณฑ
การคัดเลือกท่ีกําหนดจากความสอดคลองกับคานิยม ทอท.(Core Values) รอยละ 40 
และหลักฐานสนับสนุน (Supporting Evidence) ที่สอดคลองกับคานิยม ประกอบดวย 
ผลงาน ประโยชนตอ ทอท. หนังสือชมเชยหรือรางวัลท่ีเคยไดรับจากผลงาน รอยละ 60

พนักงานดีเดน

กลุมดีเดน

พนักงาน ลูกจางท่ีไดรับการยกยองเปนกรณีพิเศษ
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ขอแสดงความเสียใจ

นาวาตรี สมาน กุนัน
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 4 สวนตระเวนระงับเหตุ
ฝายรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ผูเสียสละปฏิบัติภารกิจชวยเหลือ
ทีมหมูปา อะคาเดมี แมสาย
ดวยจิตใจที่สูงสงและมุงมั่น

อยางสุดซึ้งในการจากไปของ 

งานเชิดชูเกียรติวีรชนแหงถํ้าหลวง นาวาตรี สมาน กุนัน

เมื่อวันท่ี 27 สิงหาคม 2561 ทอท.จัดงานเชิดชูเกียรติวีรชนแหงถ้ําหลวง นาวาตรี สมาน กุนัน ร.น.
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 4 สวนตระเวนระงับเหตุ ฝายรักษาความปลอดภัย ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และเพ่ือนพนักงาน ทอท.รวมทั้งสิ้น 32 คน ที่มีความเสียสละ กลาหาญ มีจิตอาสาเขารวม
ปฏิบัติภารกิจชวยคนหาทีมนักฟุตบอลเยาวชนหมูปาอะคาเดมี 13 คน ที่ติดอยูภายในถ้ําหลวงขุนน้ํา
นางนอน จงัหวัดเชยีงราย ในระหวางวันท่ี 23 มถุินายน - 11 กรกฎาคม 2561 เพ่ือเชดิชเูกียรตพินักงาน
ที่ปฏิบัติงานเพ่ือสังคมเปนกรณีพิเศษ ซึ่ง นาวาตรี สมาน กุนัน เสียชีวิตในขณะปฏิบัติภารกิจดังกลาว
และไดรับการกลาวถึงและสดุดีในวีรกรรมอยางกวางขวาง

นอกจากน้ี ยังมีการพิจารณารับนางวลีพร กุนัน 
ภรรยาของนาวาตรี สมาน กุนนั เขาเปนพนักงาน 
ทอท.ในตําแหนงเจาหนาท่ีตรวจคน 4 สวน
ตรวจคน ฝายรักษาความปลอดภัย ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เพ่ือตอบแทนคุณงามความดีของ
นาวาตรี สมาน กุนัน ที่เสียสละตนในคร้ังน้ี
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การยอมรับจากชุมชนโดยรอบ
ท�าอากาศยานภายใต�ความ

รับผิดชอบของ ทอท. รวมถึง
ปลูกฝ�งจิตสํานึกในการดําเนิน

ธุรกิจอย�างเคารพสิทธิ
มนุษยชนของผู�มีส�วนได�เสีย
ทุกกลุ�ม เพื่อความสําเร็จของ
การดําเนินธุรกิจสู�การเป�น

ท�าอากาศยาน
ที่เป�นเพ่ือนบ�านท่ีดีของ

ชุมชนอย�างแท�จริง

กาวของทาอากาศยานที่เปนเพ่ือนบานท่ีดีของชุมชน

การดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความยั่งยืน สงผลใหเกิดความมั่นคงและความมั่งคั่งแกประเทศ เพ่ือบรรลุจุดประสงคแหงการเปน
องคกรแหงความย่ังยืน ทอท.ซึ่งเปนผูใหบริการทาอากาศยานหลักของประเทศ จึงดําเนินธุรกิจใหมีความสอดคลองกับขอกําหนด
ดานความปลอดภัยทําใหเกิดเสถียรภาพการดําเนินงาน

ทอท.ตระหนักถึงการสรางการมีสวนรวมและการยอมรับจากชุมชนโดยรอบทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบ รวมถึงปลูกฝง
จิตสํานึกในการดําเนินธุรกิจอยางเคารพสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพ่ือมุงสูการเปนทาอากาศยานท่ีเปนเพ่ือนบานท่ีดีของ
ชุมชนอยางแทจริง

To Reach Corporate
Citizenship Airport
ก�าวของท�าอากาศยานท่ีเป�นเพ่ือนบ�านท่ีดีของชุมชน
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ส�งมอบท�าอากาศยานแห�งความปลอดภัย

ทอท.ในฐานะผูใหบริการทาอากาศยานหลักของประเทศตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจการใหบริการทาอากาศยานมีความเก่ียวของกับ
ความม่ันคงของประเทศ ทอท.สรางความเช่ือมั่นในการดําเนินธุรกิจตอผูมีสวนไดเสียดวยนโยบายดานความปลอดภัยทาอากาศยาน
และการบริหารจัดการความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในทาอากาศยาน ซึ่งไดนํามาปฏิบัติอยางเครงครัด และกําหนด
เปาหมายการดําเนินงานควบคูกับการสรางความตระหนักรู ด านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยแกพนักงาน 
ผูประกอบการ สายการบิน และผูโดยสารอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมั่นใจวาทุกพ้ืนท่ีของทาอากาศยานของ ทอท.มีมาตรฐานความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยในระดับประเทศและระดับสากล

โครงสร�างการบริหารความปลอดภัยท�าอากาศยาน

ระดับองคกร 
กรรมการผูอํานวยใหญ เปน ประธาน 

คณะกรรมการบริหารความปลอดภัยทาอากาศยาน 
(Aerodrome Safety Management Committee)

ระดับทาอากาศยาน 
ผูอํานวยการทาอากาศยาน เปน ประธานคณะกรรมการ

ความปลอดภัยทาอากาศยาน 
(Aerodrome Safety Committee)

• จัดทํานโยบายและกําหนดแผนงาน วิธีการปฏิบัติ 
 ระดับความปลอดภัยท่ียอมรับได (Acceptable Level of 
 Safety - ALOS) ของ ทอท.

• ติดตามและเรงรัดการดําเนินงาน แกไขขอบกพรองของ
 ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เพ่ือสามารถรักษาใบรับรอง
 การดําเนินงานสนามบินสาธารณะ (Public Aerodrome 
 Operating Certificate)

• สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาระบบการจัดการดาน
 นิรภัยของสนามบิน (Safety Management System - SMS) 
 อยางตอเน่ือง

• กําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับนโยบายความปลอดภัย
 ของ ทอท.เพ่ือเปนแนวในการจัดการดานความปลอดภัย
 ทาอากาศยาน

• กําหนดหนาท่ีใหดําเนินการกํากับดูแล ติดตามผล
 การดําเนินงาน บริหารความปลอดภัย ตามระบบการจัดการ
 ดานนิรภัยของสนามบิน (Safety Management 
 System-SMS) ที่เปนไปตามกฎหมายดานการบิน
 ภายในประเทศและมาตรฐานสากล 

• ฝายมาตรฐานและความปลอดภัยทาอากาศยาน
 เปนเลขานุการ

• ฝายมาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย หรือ
 สวนมาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย เปนเลขานุการ

นโยบายและการบริหารจัดการมาตรฐานความ

ปลอดภัยทาอากาศยาน

ทอท.มีนโยบายความปลอดภัยของทาอากาศยาน (Aerodrome 
Safety Policy) และมีคณะกรรมการบริหารความปลอดภัย
ทาอากาศยาน (Aerodrome Safety Management Committee) 
โดยมีกรรมการผูอํานวยใหญเปนประธานในการกําหนดนโยบาย
ดงักลาว เพ่ือเปนแนวในการจดัการดานความปลอดภยัทาอากาศยาน
ระดับองคกร และมฝีายมาตรฐานและความปลอดภัยทาอากาศยาน
เปนเลขานุการคณะกรรมการ สวนในระดับทาอากาศยานมี

ผู อํานวยการทาอากาศยานเปนประธานคณะกรรมการความ
ปลอดภัยทาอากาศยาน (Aerodrome Safety Committee) 
กําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับนโยบายความปลอดภัยของ 
ทอท . เ พ่ือเป นแนวทางในการจัดการด านความปลอดภัย
ทาอากาศยานในระดับทาอากาศยาน โดยฝายมาตรฐาน
ทาอากาศยานและอาชีวอนามัย หรอืสวนมาตรฐานทาอากาศยาน
และอาชีวอนามัย เปนเลขานุการคณะกรรมการ
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นโยบายความปลอดภัยของทาอากาศยาน (Aerodrome Safety Policy)

พัฒนามาตรฐานและ
การจัดการดานนิรภัย

ของทาอากาศยานควบคู
ไปกับการเติบโตของ

กิจการขนสงทางอากาศ
ภายใตมาตรฐานของ 

ICAO

สนับสนุนบุคลากรและ
จัดสรรงบประมาณใน
การดําเนินระบบการ
จัดการดานนิรภัยของ
ทาอากาศยาน (SMS)

ผูบริหารทุกระดับ
มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบ
ความปลอดภัยของ

ทาอากาศยานใหเปนไป
ตามขอกําหนด ตัวชี้วัด 

และเปาหมาย

พนักงานและลูกจาง
ทุกคนตองตระหนักและ
ใหความรวมมือเรื่อง
ความปลอดภัยของ
ทาอากาศยานอยาง

เครงครัด

จัดฝกอบรม ทบทวน 
และส่ือสารเพ่ือมั่นใจวา
บุคลากรมีความรู 
ความชํานาญในการ

ดําเนินการตามนโยบาย
ความปลอดภัยของ
ทาอากาศยาน ทอท.

รณรงค ประชาสัมพันธ 
และจูงใจผูเก่ียวของ
ใหปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ มาตรฐานความ
ปลอดภัย ยอมรับและมี
จิตสํานึกเปนวัฒนธรรม

ความปลอดภัย

ติดตามและประเมิน
ผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและระบบการ
จัดการดานนิรภัยของ
สนามบิน (SMS)

สงเสริมการทํารายงาน
ความปลอดภัย (Safety 

Report) อยางอิสระ

มุงมั่นสอบสวนหา
สาเหตุของเหตุการณ
ดานความปลอดภัย

สงเสริมและสนับสนุน
การรวมประสานและ
บูรณาการระบบความ

ปลอดภัยอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวของ

นอกจากน้ี ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ในความรับผิดชอบของ ทอท.ยังไดจัดทําคูมือการดําเนินงานสนามบิน (Aerodrome Manual) 
ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล ICAO Doc 9774 Manual on Certification of Aerodrome เพ่ือใชดําเนินการใหเกิดความปลอดภัย
ตอการใชบริการของอากาศยานท่ีมาปฏิบัติการบินท่ีทาอากาศยานของ ทอท. 

คูมือการดําเนินงานสนามบิน (Aerodrome Manual) 

สวนท่ี 1 บทท่ัวไป (General Information)

จุดประสงคและขอบเขตของคูมือการดําเนินงานสนามบิน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานสนามบิน เง่ือนไข
การใชสนามบิน ระบบบริการขาวสารการบินและวิธีการในการประกาศใช ระบบการบันทึกขอมูลอากาศยาน พันธะของผูดําเนินการ
สนามบิน 

สวนท่ี 2 รายละเอียดของสถานท่ีตั้งสนามบิน (Particulars of the Aerodrome Site)

สถานท่ีตั้งของสนามบิน ขอบเขตของสนามบิน แผนผังแสดงตําแหนงของสนามบินกับชุมชนใกลเคียง รายละเอียดอ่ืนท่ีเก่ียวกับ
สนามบิน 

สวนท่ี 3 รายละเอียดของสนามบินท่ีตองรายงานในการบริการขาวสารการบิน (เอ ไอ เอส) (Particulars of the Aerodrome 
Required to be Reported to the Aeronautical Information Service) 

ขอมูลทั่วไป ขนาดและขอมูลที่เก่ียวของกับสนามบิน
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การดําเนินการดานการรักษาความปลอดภัย 

ในป 2561 ทอท.พบกรณีการละเมิดขอกําหนดทางดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 กรณี จากการ
ที่เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยใชกําลังเกินกวาเหตุในการควบคุมผูโดยสารตางชาติที่แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม โดย ทอท.
จัดใหมีการสอบสวนเหตุการณดังกลาว และพักงานผูอํานวยการทาอากาศยานและผูอํานวยการฝายรักษาความปลอดภัย
ของทาอากาศยานเพ่ือความโปรงใสในการสอบสวน และ ทอท.อยูระหวางสอบสวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยผูกอเหตุ
เน่ืองจากเปนความผิดทางวินยัรายแรง นอกจากน้ี ทอท.ไดออกหนังสอืแสดงความเสียใจอยางเปนทางการผานสถานทูตเพ่ือขอโทษ
ผูโดยสารคนดังกลาว

สวนท่ี 5 การบริหารสนามบินและระบบการจัดการความ
ปลอดภัย (Aerodrome Administration and Safety 
Management System)

โครงการฝกอบรมดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของ ทอท.

หลักสูตรด�านความปลอดภัย หลักสูตรด�านการรักษาความปลอดภัย

1. หลักสูตร การปองกันอันตรายจากนกในสนามบิน 

2. หลักสูตร ACI-ICAO Aerodrome Certification 

3. หลักสูตร GSN 5: Advanced Safety 
 Management Systems 

4. หลักสูตร GSN 3: Emergency Planning and 
 Crisis Management 

5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การตระหนัก
 ดานความปลอดภัย (Safety Awareness 
 Seminar)

หลักสูตรภายในตามขอกําหนด
ของรัฐบาล

หลักสูตรที่จัดใหกับหนวยงาน
ภายนอก (ตามที่รองขอ)

หลักสูตร 3 ม.เพ่ือมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัย 

(ระดับตนและระดับทบทวน)

หลักสูตร 3 ม.เพ่ือมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัย 

(ระดับตน)

หลักสูตร ผูตรวจสอบดานการรักษา
ความปลอดภัยการบิน 

หลักสูตร การตระหนักรู
ดานการรักษาความปลอดภัย
และการตรวจหาวัตถุระเบิด

ดวยเคร่ืองเอกซเรย 

หลักสูตร ผูควบคุมการปฏิบัติงาน
ดานการรักษาความปลอดภัยการบิน

หลักสูตร ทบทวนความรู
การวิเคราะหภาพ
จากเคร่ืองเอกซเรย

สวนท่ี 4 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานสนามบิน 
(Particulars of the Aerodrome Operating Procedures and 
Safety Measures)

การรายงานของสนามบิน การเขา/ออก พ้ืนท่ีปฏิบัติการบิน
ของสนามบิน แผนฉุกเฉินของสนามบิน การดับเพลิงและกูภัย 
การตรวจสนามบิน เครื่องชวยการเดินอากาศดวยทัศนวิสัย 
และระบบไฟฟาสนามบิน การบํารุงรักษาพ้ืนท่ีปฏิบัติการบิน
การปฏิบัติดานความปลอดภัยระหวางการกอสรางและซอมบํารุง
สนามบิน การจัดการหลุมจอดอากาศยาน การบริหารจัดการ
ความปลอดภัยในลานจอด การควบคุมยานพาหนะในเขตพ้ืนที่
การบิน การจัดการในการปองกันอันตรายจากสัตว การควบคุม
สิ่งกีดขวาง การเคล่ือนยายอากาศยาน ที่ไมสามารถใชงานได 
การดําเนินการเก่ียวกับวัตถุอันตราย การปฏิบัติในสภาวะ
ทัศนวิสัยต่ํา การปองกันเรดาร และเคร่ืองชวยการเดินอากาศ
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หลักสูตรดานความปลอดภัยท่ีอบรมภายใน

โครงการสงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยทาอากาศยานของ ทอท.

วัฒนธรรมความปลอดภัยภายในทาอากาศยานถือเปนหัวใจสําคัญ
ในการดําเนินธุรกิจใหบริการทาอากาศยานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทอท.
จงึกําหนดโครงการฝกอบรมสมัมนา โดยบคุลากรภายในองคกรท่ีไดรบัการ
รับรอง และบุคลากรภายนอกจากสถาบันท้ังในและตางประเทศ รวมท้ัง
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูดานความปลอดภัยระหวางผูเชี่ยวชาญ
จากทาอากาศยานตางๆ ภายใตโครงการบันทึกความรวมมือระหวาง
ทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement - SAA) เพ่ือสรางความตระหนัก
และตอยอดความรู  ความชํานาญดานความปลอดภัยรวมกับองคกร
พันธมิตร

หลักสูตรดานการรักษาความปลอดภัยท่ีอบรมภายใน 

หลักสูตร “ผูควบคุมการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(AVSEC Supervisors) ใหกับผูมีหนาท่ีในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ดานการตรวจคน/การรักษาความปลอดภัย ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ทอท.ไดดาํเนินการจัดฝกอบรมใหกับผูมหีนาท่ีในการควบคุมการปฏิบตังิาน
ดานการตรวจคน/การรักษาความปลอดภัย ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จํานวน 36 คน เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมฯ ไดรับความรู ความเขาใจใน
บทบาทของหัวหนาชุด และผูควบคุมการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจ มีความ
เปนผู นํา และมีทักษะในการเปนหัวหนาชุด/ผู ควบคุมการปฏิบัติงาน 
มีทักษะในการการควบคุม/สั่งการ และบริหารจัดการการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด รวมถึง 
เตรียมความพรอมในการรับการตรวจสอบดานการรักษาความปลอดภัย
จากหนวยงานในระดับชาติและระดับสากลตอไป

หลักสูตรดานการรักษาความปลอดภัยท่ีจัดใหกับหนวยงานภายนอก

การบรรยายหัวขอ Security Operations ใหกับ Civil Aviation Authority of Nepal 
(CAAN) ราชอาณาจักรเนปาล

ทอท.จัดวิทยากรบรรยายภายใตหัวขอ “Security Operations” ตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยระดับสากลของ ICAO ใหกับเจาหนาท่ีจาก Civil Aviation Authority of Nepal 
(CAAN) ราชอาณาจักรเนปาล ซึ่งการบรรยายน้ีเปนสวนหน่ึง ในการฝกอบรมหลักสูตร 
“Aviation Administration and Financial Management Training Course” ซึ่งจัดข้ึน 
ณ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรุงเทพฯ เพ่ือเปนการกระชับความสัมพันธอันดีระหวางผูดําเนินกิจการทาอากาศยาน
ในภูมิภาคเอเชีย และการสงเสริมถายทอดองคความรูดานการบริหารจัดการมาตรฐานตางๆ ระหวางทาอากาศยาน
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การบรรยายหัวขอการตระหนักรูดานการรักษา
ความปลอดภัย (Security Awareness)

ทอท.รวมกับกรมขาวทหารอากาศ กองทัพ
อากาศ ใหการบรรยายในหัวขอการตระหนักรู
ด านการรักษาความปลอดภัย (Security 

Awareness )  ให  กับนายทหารกรมข  าว
ทหารอากาศ โดยการบรรยายดังกลาวเปน
สวนหน่ึงในการสมัมนาการรกัษาความปลอดภยั
สนามบินกองทัพอากาศสูมาตรฐานระดับสากล 
และเปนการเผยแพรความรูทางดานการรักษา
ความปลอดภัยของ ทอท.ให กับหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ทางการบินในภาคสวนตางๆ ของประเทศ

นอกจากการฝกอบรมดานความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยแลว ทอท.ยังจัดใหมีการประชาสัมพันธเชิงรุกถึง
มาตรการดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยผาน
สื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสและบอรดประชาสัมพันธภายใน
ทาอากาศยาน รวมทัง้จดัการอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน

และการใชเคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟาชนิดอัตโนมัติ (Automated 
External Defibrillators - AED) ใหกับพนักงาน ลกูจาง ผูประกอบการ
และหนวยงานราชการภายในทาอากาศยาน เพ่ือใหสามารถ
ชวยชีวิตผูที่อยูในสภาวะอันตรายไดอยางถูกวิธี

การควบคุมอากาศยานชนนก 

อากาศยานชนนกนับเปนความทาทายดานความปลอดภัยของทาอากาศยานท่ีเกิดจากปจจัย
ดานพฤติกรรมของนกและสภาวะแวดลอมที่ดึงดูดนกเขามาในพ้ืนท่ีทาอากาศยาน โดยเหตุการณ
ดังกลาวจําเปนตองไดรับการบริหารจัดการอยางเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยดานการบิน ลดความ
เสียหายตออากาศยาน ลดความลาชาในการเดินทาง ทอท.จึงกําหนดใหมีมาตรการดําเนินการ
ในการปองกันอันตรายจากนกในสนามบินอยางตอเน่ือง เชน การจัดการแหลงอาหาร ที่พักอาศัย 
และส่ิงดึงดูดนก นอกจากน้ัน เพ่ือไมใหนกเกิดความคุนเคยกับพ้ืนท่ี จึงดําเนินการไลนกออกจาก
พ้ืนท่ีทาอากาศยานดวยวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีพัฒนาข้ึนมาดําเนินการเอง และตามขอแนะนํา
ใน ICAO , Doc 9137 Airport Service Manual Part 3 Wild Control 
and Reduction. เชน ขบัไลดวยเสียง ใชรปูสตัวนกัลาท่ีนกกลัว รวมทัง้ พนักงาน
ของ ทอท.ทีม่คีวามเช่ียวชาญดานปกษวิีทยา 

ทอท.ไดเก็บขอมลูและรายงานอากาศยานชนนกอยางตอเนือ่ง ตามมาตรฐาน
การรายงานของ ICAO (IBIS:ICAO Bird Strike Information System) 
เพ่ือแสดงใหผูมสีวนไดเสยีทราบวา ทอท.ดาํเนินการตามมาตรฐานสากลอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ัง ยังไดทําการเผยแพรความรูดานการปองกันอันตราย
จากนกใหทาอากาศยานอ่ืน เชน สนามบนินานาชาติอูตะเภา
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การประชาสัมพันธดานความปลอดภัยภายในทาอากาศยาน 

ทอท .มีการประสัมพันธ ให แก ผู  ใช ท าอากาศยานทุกกลุ มทราบความคืบหน าในการดําเนินงานและเกร็ดความรู 
ด านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยภายในทาอากาศยาน เช น โครงการ “ปใหมขับขี่ปลอดภัย ขับชา-
เป ดไฟหนา-คาดเข็มขัดนิรภัย” โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับความปลอดภัย และขาวสารการอบรมดาน
ความปลอดภัยในทาอากาศยานตางๆ โดยสื่อสารผานบอรดประชาสัมพันธและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือสรางความตระหนัก

สวนมาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย ทหญ. โทร. 074-227687-9 โทรสาร 074-227059

ทาอากาศยานหาดใหญ บริษัท ทาอากาศยานไทย ทย (ย (จํากัดศยานไททยย ( กัาจํา
สื่อสัมพันธ สรางสรรคเพื่อความปลอดภัย
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..แลรอบตัว..

ประวัติการบินของไทยัติการบินของไทย

สวนมาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย ทหญ. โทร. 074-227687-9 โทรสาร 074-227059

ใหแกพนักงาน ลูกจาง ผูประกอบการ 
และผูโดยสาร รวมทั้งเปนการสงเสริม
ภาพลักษณองคกรที่ให ความสําคัญ
ตอความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบ

โครงการปฐมพยาบาลเบื้องตนและการใชเครื่อง AED 

ทอท.จัดใหมีโครงการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 
(Basic Life Support - BLS) สาํหรับพนักงาน ลูกจาง ผูประกอบการและหนวยงาน
ราชการ ภายในทาอากาศยาน ตามขอกําหนดของ ICAO เพ่ือพัฒนาความรู 
ในการปฐมพยาบาลและชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน (CPR) และเตรียมพรอมสําหรับ
เหตุการณฉุกเฉินดานสุขภาพท่ีอาจขึ้นภายในทาอากาศยาน อาคารผูโดยสาร 
และพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหติดตั้งเคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟาชนิดอัตโนมัติ 
(Automated External Defibrillators - AED) กระจายตามจุดตางๆ ภายใน
ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง และอาคารสํานักงานใหญ ซึ่งเปนการเพ่ิมโอกาสรอดชีวิต
ใหกับผูปวยฉุกเฉินโรคหัวใจ หรือภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะ

การควบคุมโรคติดต�อระหว�างประเทศ

ทาอากาศยานเปนสถานท่ีทีม่ผีูโดยสารเดินทางมาจากหลากหลาย
ประเทศ จึงเปนจุดยุทธศาสตรในการควบคุมความเส่ียงของการ
แพรกระจายของโรคตดิตอระหวางประเทศกรณีเกิดเหตุโรคระบาด 
ทอท.ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอผูใชทาอากาศยาน
ทั้งชาวไทยและตางชาติ จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
เฝาระวังโรคตดิตอระหวางประเทศ ซึง่รบัผดิชอบโดยฝายการแพทย 
ตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 กําหนดโดยกระทรวง

สาธารณสุข และกฎอนามัยระหวางประเทศ 2548 ที่กําหนดโดย
องคการอนามัยโลก ไดประสานความรวมมือกับดานควบคุม
โรคติดตอระหวางประเทศ ศูนยบําราศนราดูร และสํานักระบาด
วิทยา สังกัดกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือควบคุม
โรคติดตอกรณีมีผู ต องสงสัยติดเชื้อในทาอากาศยาน เช น 
เชือ้โคโรนาไวรสัสายพันธุใหม 2012 (MERS-CoV) เชือ้ไวรสัอโีบลา 
และเช้ือไขหวัดนกชนิดรุนแรง สายพันธุ H7N9 เปนตน
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แนวทางปฏิบัติงานเฝาระวังโรคติดตอระหวางประเทศ

แนวทางการปฏิบัติงานเฝาระวังโรคติดตอจากตางประเทศ
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การฝกซอมแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ (PHEIC) 

ทอท.กําหนดใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิจัดการฝกซอมแผนตอบโต
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern: PHEIC) เมื่อวันท่ี 17 
กรกฎาคม 2561 ในกรณีการระบาดของโรคติดเชื้อไขหวัดนกชนิด
รุนแรง สายพันธุ H7N9 รวมกับ กรมควบคุมโรค กรมปศุสัตว และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเปนการฝกซอมแผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขในรปูแบบการฝกซอมแผนบนโตะจาํลอง (Table-Top 
Exercise) ผานสถานการณจําลอง 2 กรณี ไดแก การตรวจพบเช้ือ
ไขหวัดนกจากสัตวปกท่ีมีการลักลอบนําเขามาภายในประเทศ และกรณีพบผูปวยโรคไขหวัดนกสายพันธุ H7N9 ซึ่งไดรับเชื้อ
มาจากประเทศตนทางและมาแสดงอาการปวยภายในประเทศไทย ทัง้นี ้ผลประเมนิการฝกซอมจะถกูวิเคราะหเพ่ือหาโอกาสในการ
ปรับปรุงและพัฒนาแผนฯ ใหมีความสมบูรณและพรอมรับสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนการพัฒนาสมรรถนะ
ทางดานสาธารณสุขของประเทศตามขอกําหนดท่ีเก่ียวของ

การฝกซอมแผนฉุกเฉินและแผนเผชิญเหตุ

ทอท.เตรียมความพรอมและทดสอบประสิทธิภาพของระบบการ
จัดการเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน โดยจัดใหมีการฝกซอมแผนฉุกเฉินและ
แผนเผชิญเหตุกับสวนงานภายในท่ีเก่ียวของ โดยเน้ือหาการฝก
อบรมครอบคลมุดานความปลอดภยัการบิน (Aviation Safety) และ
การรกัษาความปลอดภยัการบิน (Aviation Security) ตามแนวทาง
ปฏบิตัขิอง ICAO ในรปูแบบสถานการณจาํลองทัง้การฝกซอมแผน
แบบเต็มรูปแบบและบางสวน ซึ่งเปนไปตามขอบังคับของคณะ
กรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ 82 เร่ือง ระบบการจัดการดาน
นิรภัยสนามบิน และแผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน
แหงชาต ิ(National Civil Aviation Security Programme: NCASP)

ทั้งน้ี ทอท.จัดใหมีการฝกซอมแผนฉุกเฉินและแผนเผชิญเหตุ
เปนประจําทุกปในทุกทาอากาศยาน โดยมีสถานการณจําลอง
แตกตางกันตามบริบทของแตละทาอากาศยาน เพ่ือเตรียมความ
พรอมตอสถานการณฉุกเฉินและพัฒนาระบบการตอบสนอง
และประสานงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดความ
เสียหายใหนอยท่ีสดุ และเปนการสรางความเช่ือมัน่แกผูใชบรกิาร
และผูมีสวนไดเสียทุกฝายในมาตรการการรักษาความปลอดภัย 
และความปลอดภัยของทาอากาศยาน
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ทาอากาศยานสุวรรณภูมิซอมแผนฉุกเฉินกรณีการจับตัวประกัน 

เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2561 ทอท.กําหนดใหทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิจัดการฝกซอมแผนฉุกเฉินเต็มรูปแบบ ภายใต
สถานการณจําลองกรณีการจับตัวประกัน โดยเปนการฝกซอม
รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
กอการรายสากล กองบัญชาการกองทัพไทย สถานีตํารวจภูธร
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ 
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร โรงพยาบาลบางพลีและ
โรงพยาบาลอ่ืนๆ โดยมีผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
รองกรรมการผูอาํนวยการใหญ สายงานมาตรฐานทาอากาศยาน
และการบิน และผูบรหิารระดับสงูของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
เขารวมชมการฝกซอม

การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟในทาอากาศยาน 

ทอท.จัดใหมีการฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีภัยเปนประจําทุกป เพ่ือ
เตรียมความพรอมรบัมอืสถานการณอคัคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึนภายในทาอากาศยาน 
และสรางความเช่ือมั่นตอผูใชทาอากาศยาน และผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงแตละ
ทาอากาศยานจัดใหมีการฝกซอมยอยและฝกทบทวนเปนประจํา โดยฝาย
ดบัเพลิงและกูภัยเปนผูรบัผดิชอบ ทัง้น้ี สาเหตุและความรุนแรงของสถานการณ
จําลองอาจมีความแตกตางกันไปในแตละทาอากาศยาน เชน การเกิดไฟไหม
ในอาคารผู โดยสาร การเกิดไฟไหมอากาศยานบนทางว่ิง การหกร่ัวไหล
ของเช้ือเพลิง และการเก็บกูวัตถุระเบิด เปนตน
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ผลการฝกซอมแผนฉุกเฉินและแผนเผชิญเหตุของ ทอท.

ความพร�อมของอุปกรณ�

“ดีมาก”
การประสานงาน

“ดีมาก”
ความเช่ือมั่นของผู�มีส�วนได�เสีย

“ดีมาก”
ความเสียหายจากการฝ�กซ�อม

“ไม�มี”

การฝกซอมตามแผนฉุกเฉินและแผนเผชิญเหตุของ ทอท.

ท�าอากาศยาน สถานการณ�จําลอง วันท่ีฝ�กซ�อม รูปแบบการฝ�กซ�อม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การเขายึดโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
กรณีการจับตัวประกัน

23 สิงหาคม 
2561

การฝกซอมเต็มรูปแบบ  
(Full Scale Exercise)

ทาอากาศยานดอนเมือง การขูวางระเบิดอาคารผูโดยสารและเกิดเหตุระเบิด 8 - 9 สิงหาคม 
2561

การฝกซอมเต็มรูปแบบ
(Full Scale Exercise)

ทาอากาศยานเชียงใหม เหตุฉุกเฉินทางการแพทย - 
เช้ือโรคติดตอและกักกันโรค

20 กรกฎาคม 
2561

การฝกซอมเต็มรูปแบบ
(Full Scale Exercise)

ทาอากาศยานหาดใหญ อากาศยานประสบภัยขณะทําการบิน 
และอากาศยานเกิดอุบัติเหตุในเขตทาอากาศยาน

29 มิถุนายน 
2561

การฝกซอมเต็มรูปแบบ
(Full Scale Exercise)

ทาอากาศยานภูเก็ต เกิดแผนดินไหวในทะเลอันดามันบริเวณ 
หมูเกาะนิโครบาร (หางจากทาอากาศยาน 
460 กิโลเมตร วัดแรงสั่นสะเทือนได 9.0 ริกเตอร)

31 พฤษภาคม 
2561

การฝกซอมบางสวน
(Partial Exercise)

การกอวินาศกรรมโดยการลอบวางระเบิด
และเกิดเหตุระเบิดในอาคารผูโดยสารภายในประเทศ

30 สิงหาคม 
2561

การฝกซอมเต็มรูปแบบ
(Full Scale Exercise)

ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย

การปลนยึดอากาศยานภาคพ้ืน 2 - 3 สิงหาคม 
2561

การฝกซอมเต็มรูปแบบ
(Full Scale Exercise)

การประเมินผลการฝกซอม พบวา อุปกรณดานการดับเพลิงและ
กูภัย อุปกรณรักษาความปลอดภัย และอุปกรณทางการแพทย 
มีความพรอมในการปฏิบัติงานในระดับ “ดีมาก” การประสานงาน
ระหวางหนวยงานท่ีเขารวมฝกซอม อยูในระดบั “ดมีาก” หนวยงาน
ที่เก่ียวของและผูมีสวนไดเสียมีความเช่ือมั่นตอการปฏิบัติการ
ฉุกเฉินของ ทอท.ในระดับ “ดีมาก” โดยในข้ันตอนและลําดับการ
ฝกซอม ไมทําใหเกิดความเสียหายในขณะฝกซอม อยางไรก็ตาม 

ควรมีการกําหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปรับความถ่ี
ของระบบการส่ือสารทางวิทยุ และพิจารณาเพ่ิมการฝกซอม
กระบวนยอย เชน การดําเนินการกับญาติผู ประสบภัย และ
กระบวนการแถลงขาว ทั้งน้ี ทุกทาอากาศยานในความรับผิดชอบ
ของ ทอท.จะนําผลการประเมินท้ังหมดไปพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงแผนฉุกเฉินและแผนเผชิญเหตุตอไป
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มุ�งสร�างการมีส�วนร�วม

“การเป นสนามบินท่ีเป นพลเมืองที่ดีของสังคมและเป นเ พ่ือนบ านท่ีดีของชุมชน :  Corporate Cit izenship Airport”
 เปนแนวคิดท่ี ทอท.ยึดถือในการบริหารจัดการความย่ังยืนของทาอากาศยานเสมอมา โดยมุงเนนการสรางคุณคารวมกันใหเกิดแกชุมชน
และสังคมโดยรอบทาอากาศยาน ผานการสงมอบคุณคาทางสังคมในระดับองคกรและระดับทาอากาศยาน ซึ่งถือเปนการสรางความ
เชื่อมั่นและความไววางใจวา ทอท.และชุมชนจะเติบโตไปพรอมกันอยางมีเสถียรภาพและเก้ือกูลซึ่งกันและกัน

การสรางความสัมพันธกับชุมชน

สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมและเกิดการรวมกลุม ซึ่งจะ
เปนการพัฒนาความเขมแข็งใหเกิดข้ึนแกชุมชน เพ่ือการ
เติบโตรวมกันอยางย่ังยืน

การพัฒนาทุนมนุษย

การสรางตนทุนทางความรูทักษะความสามารถตางๆ 
ของคนในทองถ่ินท่ี ทอท.ไดเขาไปดําเนินการควบคูไปกับ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน แตยังคงไวซึ่งความเปน
วัฒนธรรม ประเพณีหรือภูมิปญญาด้ังเดิมของทองถ่ิน

การพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน

รวมเปนสวนหน่ึงในการสนับสนุนความเจริญเติบโตของ
ระบบเศรษฐกิจในทองถ่ินที ่ทอท.เขาไปดําเนินงานผานการ
สงเสริมการทองเท่ียว การคาขายผลิตภัณฑในทองถ่ินและ
การบริการตางๆ ท่ีเปนธุรกิจเก่ียวเน่ือง

การอนุรักษระบบนิเวศ

การเปนสวนหน่ึงที่จะร วมมือกับชุมชนในทองถ่ินใน
การฟนฟูและอนุรักษระบบนิเวศเดิมที่ ทอท.ไดเขาไป
ดําเนินงานและสงเสริมการอนุรักษระบบนิเวศของชุมชน
ใกลเคียงใหมีความอุดมสมบูรณเพ่ิมมากข้ึน แตยังคงไว
ซึ่งความปลอดภัยในการบิน

กรอบแนวการสงมอบคุณคาทางสังคม

แนวทางสรางการมีสวนรวมตอชุมชนและสังคม

ทอท.ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนา
ที่ ย่ังยืนตามกลยุทธ 1.3 การพัฒนาท่ีย่ังยืนภายใต Airport 
Strategic Positioning ที่เปนหน่ึงในกลยุทธของแผนวิสาหกิจ 
(ป 2560 - 2564) โดยมีฝายกิจการเพ่ือสงัคมและกํากับดแูลกิจการ 
รบัผดิชอบดาํเนินงานตามกรอบแนวทางดานการสงมอบคุณคา
ทางสังคมและแผนดําเนินงานกิจกรรมเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ซึ่งมียุทธศาสตร 3 ดาน คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การบริหารจัดการ

ความย่ังยืน ยุทธศาสตรที่ 2 การเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสีย และ
ยุทธศาสตรที่ 3 กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ภายใตยุทธศาสตรที ่3 กิจกรรมเพือ่การพัฒนาท่ีย่ังยืน มเีปาหมาย
เพ่ือการเปนสนามบินท่ีสรางคุณคารวมใหกับชุมชนและสังคม 
ผานกิจกรรม 3 ระดับ ไดแก กิจกรรมระดับองคกร ภายใตแนวคิด 
“สนามบินแหงการเรียนรู (Learning Airport)” กิจกรรมระดับ
ทาอากาศยาน ที่มีความสอดคลองกับ Positioning ของ
ทาอากาศยาน และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ
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ป 2560
บงชี้ความรูของ ทอท.

ป 2561
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

ป 2562
จัดการความรู

• การขนสงทางอากาศ

• การบริหารจัดการทาอากาศยาน

• ความรูที่เก่ียวของกับ
 Core Competency ของ ทอท.
 (Safety & Security, Network)

• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสราง
 ระบบฐานความรูการรวบรวม
 การจัดเก็บ การคนหา การเผยแพร
 และการถายทอดแบงปน

• การคัดกรองความรู

• การสรางสรรคความรู

• การแบงปนความรู

• การใชประโยชนจากความรู

ทั้งน้ี กลยุทธและแผนการดําเนินงานดังกลาวนํามาจัดทํากิจกรรมเพ่ือสังคมทั้งในระดับองคกรและระดับทาอากาศยาน

การดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคมของ ทอท.

ในป 2561 ทอท.สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบตางๆ 
ครอบคลุมการสนับสนุนงบประมาณ การอนุมัติใหพนักงาน
เขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม การสนับสนุนสิ่งของหรือบริการ และ
คาใชจายในการดําเนินงานของสวนชุมชนสัมพันธ ซึ่งกิจกรรม
ทีส่นับสนุนจาํแนกออกเปน 3 ประเภท คอื การบริจาคเพ่ือการกุศล

แผนดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนระดับองค�กร

โดยไมหวังผลกําไรหรือการจดจํา การลงทุนในชุมชนเพื่อ
สิ่ งปลูกสร างสาธารณประโยชน   และกิจกรรมเพ่ือสังคม
เชิงพาณิชยที่ ทอท.ใหการสนับสนุน

สัดสวนการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมของ ทอท.

จํานวนกิจกรรมเพ่ือสังคม ทั้งสิ้น

128 โครงการ

มูลคารวมกวา

35 ลานบาท

มูลคาการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม

เวลาของพนักงาน 4,784 ชั่วโมง

คิดเปนมูลคา1.5 ลานบาท
สินคาและบริการคิดเปนมูลคา1.6 ลานบาท

สัดสวนการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม 

การบริจาคเพ่ือการกุศล

รอยละ 41
การลงทุนในชุมชน

รอยละ 22
กิจกรรมเพ่ือสังคมเชิงพาณิชย

รอยละ 37
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคมจัดทําเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศนและกลยุทธภายใตกรอบแนวการสงมอบคุณคาทางสังคมระดับ
องคกรและระดับทาอากาศยาน
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กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนระดับองคกร 

ทอท.กําหนดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนระดับองคกรเปน 3 กิจกรรมหลัก ไดแก โครงการสนามบินแหงการเรียนรู (Learning Airport) 
โครงการศึกษาดูงาน ณ ทาอากาศยาน และโครงการ AOT พ่ีอาสา

โครงการศึกษาดูงาน ณ ทาอากาศยาน

 โครงการศึกษาดูงาน ณ ทาอากาศยาน
 สําหรับหนวยงานและสถาบันการศึกษา
 ที่สนใจ สามารถเขามาเรียนรูระบบการ
 บริหารจัดการทาอากาศยาน เชน ดาน
 ความปลอดภัยการจัดการรถโดยสาร
สาธารณะภายใน ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ และเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู รวมทั้ง เปนปจจัยดึงดูดบุคลากรเขามา
รวมงานกับ ทอท.ตอไป

ขอบเขตโครงการ
ทาอากาศยาน 6 แหง

จํานวนผูเยี่ยมชม

17,894  คน 

เทียบกับ 17,290 
คน 

ในป 2560

โครงการ AOT พี่อาสา

เปนการถายทอดความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมโดยรอบทาอากาศยาน ปจจุบันประกอบไปดวย
กิจกรรมการอบรมดับเพลิงขั้นตน และกิจกรรมวัยใส ใสใจ สิ่งแวดลอม

กิจกรรมการอบรมดับเพลิงขั้นตน

 กิจกรรมเสรมิสรางความรูดานการดับเพลิง
 ขัน้ตนท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตั ิ รวมถึง
 ใหความรู ด านความปลอดภัยในชีวิต
 ประจําวันสําหรับเยาวชน สถานศึกษา 
 และชุมชนโดยรอบสํานักงานใหญ และ
ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง โดยมีพนักงาน ทอท.เปนวิทยากร

สํานักงานใหญ 
และทาอากาศยาน

ทั้ง 6 แหง

มูลคาโครงการ 

350,000  บาท

จํานวนผูเขาอบรม 

1,620 คน 
เทียบกับ 350 คน ในป 2560

ชุมชนที่เขารวมอบรม 

8 ชุมชน

ทาอากาศยานสวุรรณภมิู  13,405  คน

ทาอากาศยานดอนเมือง  397  คน

ทาอากาศยานเชยีงใหม  1,125  คน

ทาอากาศยานหาดใหญ  270  คน

ทาอากาศยานภเูกต็  1,594  คน

ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชยีงราย  1,103  คน
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กิจกรรม วัยใส ใสใจ สิ่งแวดลอม

 กิ จกรรมให  ความรู  ด  านการ รักษา
 สิ่งแวดลอมและวิธีการประหยัดพลังงาน
 ที่ถูกตองในชีวิตประจําวัน ใหกับนักเรียน
 ระดับชั้นมัธยมศึกษากวา 1,650  คน 
 ให  แ ก  โ ร ง เ รี ยน ใน ชุมชน โดย รอบ
 สํานักงานใหญ  และท าอากาศยาน
 ทั้ง 6 แหง เพ่ือสนับสนุนใหนักเรียน
 สามารถนําความรูไปใชในการประหยัด
 พลังงานไฟฟาของโรงเรียนและท่ีบาน 
รวมถึงมีการมอบรางวัลใหแกโรงเรียนท่ีสามารถประหยัด
ปริมาณการใชไฟฟาไดมากท่ีสุด เพ่ือใหเยาวชนมีทัศนคติที่ดี
ตอทาอากาศยานในดานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม และ
มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการรักษาสิ่งแวดลอม และ
ประหยัดพลังงาน

 
สํานักงานใหญ 

และทาอากาศยาน 
6 แหง

มูลคาโครงการ 

732,720 บาท

จํานวนผูรวมกิจกรรม 

1,650 คน 
เทียบกับ 1,600 คน 

ในป 2560

จํานวนโรงเรียนท่ีเขารวม 

6 โรงเรียน

ยอดการประหยัดพลังงาน
ของทั้งโครงการ  

1.42 MWh
ของทังโครงการ 

1.42 MWh
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ท�าอากาศยานและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

นอกเหนือจากแผนการดําเนินงานดานความย่ังยืนในระดับองคกรแลว ทอท.ยังไดถายทอดกรอบแนวทางดานการสงมอบคุณคา
ทางสังคมของ ทอท. ออกมาเปนแผนการดําเนินกิจกรรมในระดับทาอากาศยาน เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีแตกตางกันของชุมชน
ในแตละพ้ืนท่ีตามแผนงานท่ีกําหนด

ระดับ
ท�าอากาศยาน แผนงาน/โครงการ ความสําคัญ

ทาอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ

นํารองการพัฒนาระบบนิเวศชุมชน
โดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

เปนโครงการท่ีสามารถตอบสนองตอความจําเปน (Need) ของหนวยงาน
ราชการสวนทองถ่ิน และสมาชิกชุมชนไดอยางแทจริง โดยกิจกรรม
กําจัดผักตบชวา วัชพืช สิ่งปฏิกูลท่ีกีดขวางทางน้ํา ทําใหคุณภาพน้ํา
ดีขึ้นเหมาะกับการเกษตร การประมง การสัญจรทางนํ้า และการ
ระบายน้ํา รวมท้ัง ลดความเส่ียงจากการใชยาฆาหญาในการกําจัดวัชพืช 
ซึง่สงผลกระทบเชิงลบตอพืชและสัตวนํา้ท่ีเปนอาหารของมนุษย และลด
ความเส่ียงเชิงปฏิบัติการของทาอากาศยาน เร่ืองนํ้าทวม

ทาอากาศยาน
ดอนเมือง

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดาน
พลังงานสะอาด

กิจกรรมสงเสรมิการเรยีนรูดานพลังงานสะอาดแกโรงเรยีนบาํรงุรววิรรณ
วิทยา สามารถสรางการเรียนรูจากแผงโซลาเซลลใหกับนักเรียน ครู 
โดยโรงเรียนสามารถนําองคความรูไปบูรณาการเขากับสะเต็มศึกษา 
(STEM: Science, Technology, Engineering, Mathematics) กิจกรรม
ของชุมนุมวิทยาศาสตรของโรงเรียน ปจจุบันโรงเรียนสามารถเปน
ตนแบบในการจัดการเรียนรูผานนิทรรศการเร่ืองพลังงานสะอาดใหแก
โรงเรียนอ่ืนในเขตดอนเมืองได

ทาอากาศยาน
เชียงใหม

โครงการสรางอางเก็บนํ้าสาธารณะ
จอมแจง

ชมุชนบานจอมแจงเปนชมุชนทีม่ศีกัยภาพท่ีจะพัฒนาเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียว
โดยชุมชน เน่ืองจากมีความพรอมดานวัฒนธรรม ภูมิปญญา เสนทาง
ปาชมุชน และเสนทางการเกษตรอยางตอเน่ือง นบัตัง้แตการอนุรกัษพ้ืนท่ี
ปาไม การปลูกปา การสรางฝายชะลอน้ํา และสรางอางเก็บน้ําสาธารณะ

ทาอากาศยาน
หาดใหญ

โครงการสงเสริมนิเวศวิถีชุมชน
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนอําเภอ
คลองหอยโขง

เปนโครงการท่ีมุงเนนการพัฒนาชุมชน อาศัยกิจกรรมการทองเท่ียว
เปนเคร่ืองมือ โดยจัดกิจกรรมทดลองจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน จัดให
มกีารทองเท่ียวตามเสนทางทดลอง ทําใหสมาชกิชมุชนสามารถพฒันา
ทกัษะการบริหารจดัการ ทกัษะการพัฒนาและนําเสนอสินคาทองเท่ียว 
สรางองคความรู วิธีจดัการพ้ืนท่ี และเกิดการเช่ือมโยงกับชมุชนในเชงิลกึ
มากกวากิจกรรมการให การบริจาค หรือจิตอาสาทั่วไป และชุมชน
เกิดความพึงพอใจและเห็นวาเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน
อยางแทจริง

ทาอากาศยานภูเก็ต HKT Loves Coral เปนกิจกรรมเกีย่วกับการฟนฟูนเิวศทางทะเล การสรางจติสาํนึกในการ
อนุรักษนิเวศทางทะเล และการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในทะเล
สาํหรับพนักงาน ซึง่สามารถตอบสนองตอบรบิทท่ีตัง้ของทาอากาศยาน 
บทบาทเชิงยุทธศาสตร “ประตูสูอนัดามัน” (Gateway to the Andaman) 
และตอบสนองตอสมรรถนะหลัก (Core Competency) โดยสราง
ผลลัพธของกิจกรรมไดตามที่กําหนดไว
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ระดับ
ท�าอากาศยาน แผนงาน/โครงการ ความสําคัญ

ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย

- หองสงเสริมพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปางลาว 

- มหกรรมผูสูงอายุสุขภาพดี 
 วิถีชีวิตไทย ตําบลริมกก 

- สงเสริมศูนยกลางการเรียนรู  
 และพัฒนาผูสูงวัย ตําบลทาสาย

สามารถตอบสนองตอแนวคิดการพัฒนาทุนท่ีย่ังยืน (ทุนมนุษย)
และผูมีสวนไดเสียไดรับประโยชนจากกิจกรรมตามเปาหมายท่ีวางไว

การเช่ือมโยง
และการมีส�วนร�วม

ส�งเสริม
การท�องเท่ียว

พัฒนาศักยภาพ
ของคน

อนุรักษ�ระบบนิเวศ

ทาอากาศยานภูเก็ต

โครงการ HKT Loves Coral ป 2560  ป 2561

รายละเอียดโครงการ “โครงการอนุรักษและฟนฟูระบบนิเวศ
ทางทะเล และชายหาด ของพื้นท่ีโดยรอบทาอากาศยานภูเก็ต
เพ่ือระบบนเิวศท่ีสมดลุ และเสริมสรางความเขมแขง็ใหแกวิถีชวิีต 
และเศรษฐกิจของคนในชุมชน ผานกิจกรรมยอย ดังน้ี 

1. โครงการจัดทําแปลงอนุบาลปะการัง และเก็บขยะใตทะเล 

2. โครงการกิจกรรมนักอนุรักษนอย HKT 

3. โครงการฝกอบรมนักดําน้ํา HKT Loves Coral

จํานวนผูเขารวม/
ไดรับประโยชน/

ครัวเรือน/พ้ืนท่ี 2 ชุมชน

จํานวนผูเขารวม/
ไดรับประโยชน/
ครัวเรือน/พ้ืนท่ี 

จํานวน 2,500 คน

- ตําบล/ชุมชนบานไมขาว 
 จํานวน 6 หมูบาน
 ประมาณ 1,600 คน

- ตําบล/ชุมชนสาคู
 จํานวน 5 หมูบาน
 ประมาณ 1,000 คน

เพ่ิมเติมจากป 2560 
โดยมีโรงเรียนเขารวม
กิจกรรม 7 แหง

- ครู 14 คน

- นักเรียน 70 คน

 

มูลคา
การลงทุนในกิจกรรม 

180,000 บาท

มูลคา
ทางสังคมพยากรณ

(3 ป) 

1,343,747.51 บาท

SROI = 1,343,747.51
           180,000.00 1 : 7.46

ทุกๆ การลงทุน 1 บาทของกิจกรรมจะไดรับ

ผลตอบแทนทางสังคม 7.46 บาท

การคํานวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
Social Return on Investment : SROI

กิจกรรมจัดทําแปลงอนุบาลปะการังและเก็บขยะใตทะเล
โครงการ HKT Loves Coral ทาอากาศยานภูเก็ต

142  : ก � าวของท � าอากาศยานที่ เ ป � น เ พ่ือนบ � านที่ ดี ของชุ มชน   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



พิทักษ�สิทธิมนุษยชน

ทอท.ตระหนักดีวาการดําเนินกิจกรรมตลอดหวงโซคณุคาของการ
ใหบริการทาอากาศยานต้ังแตการกอสรางทาอากาศยานจนถึง
ชวงการดําเนินงานท้ังหมด อาจมีความเส่ียงดานการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ ครอบคลุมทั้งคูคาธุรกิจ 
ลูกคา ชุมชน และสิ่งแวดลอมโดยรอบทาอากาศยาน ทอท.จึงมุง
ดําเนินงานโดยเคารพเละปกปองสิทธิของผูมีสวนไดเสียท่ีมีความ
เส่ียงดังกลาว ตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท. พรอมจัดใหมี
กระบวนการการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน เพ่ือระบุ
และจดัลาํดับความสําคัญของประเด็นความเส่ียงดานสิทธิมนษุยชน
ตลอดจน จัดทําแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับประเด็น
สิทธิมนุษยชนเหลาน้ัน ทําใหผู มีสวนไดเสียมั่นใจวา ทอท.
มีการดําเนินงานตามแนวความคิด “การเปนสนามบินที่เปน
พลเมืองที่ดีของสังคมและเปนเพ่ือนบานท่ีดีของชุมชน”

ทอท .ดําเนินงานโดยเคารพสิทธิมนุษยชนของผู ใช บริการ
ทาอากาศยานทุกคนและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของ ทอท. 
รวมท้ัง มีนโยบายสิทธิมนุษยชนท่ีประกาศใชครั้งแรกในป 2561 
เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซ
คุณคา ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักการทางดานสิทธิมนุษยชน
ที่เปนสากล

นโยบายและกระบวนการการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

อยางรอบดาน

สิทธิของพนักงาน สิทธิของชุมชนและสิ่งแวดลอม

มีสภาพการจางงานที่เหมาะสมและเปนธรรม โดยคํานึง
ถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงปองกัน
การเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ และมีเสรีภาพในการรวมกลุม
เพ่ือเจรจาตอรอง

มีมาตรฐานการครองชีพ สุขภาพ ความปลอดภัยของชุมชน 
โดยการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมเพื่อควบคุมผลกระทบ
ที่เกิดข้ึนตอชุมชนใหนอยท่ีสุด

สิทธิของคูคาธุรกิจ สิทธิของลูกคา

มีสภาพการจางงานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม โดยคํานึงถึง
สุขภาพและความปลอดภัยของแรงงาน รวมถึงการปองกัน
การใชแรงงานที่ผิดกฎหมาย และมีการตรวจติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ืองตลอดการดําเนินงาน

คํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
และปองกันการเลือกปฏิบตัทิกุรูปแบบ รวมถึงการรักษาความ
เปนสวนตัวของลูกคา

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ https://corporate.airportthai.co.th/wpcontent/uploads/2018/06/humanRightsPolicy.pdf

นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท.

นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท.ถูกจัดทําข้ึนโดยอางอิงหลักการ
ดานสิทธิมนุษยชนที่เปนสากล ไดแก หลักปฏิญญาสากลวา
ดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
ขององคการสหประชาชาติ กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิทางการเมือง กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิ
ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม อนุสัญญาหลักดานสิทธิ
แรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Declaration on 
Fundamental Principles on Business and Human Rights: 
UNGP) และหลักการวาดวยการปกปองสิทธิ การเคารพสิทธิ 
และการเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น 
(Protect, Respect and Remedy) หรือ Ruggie’s Framework 

นโยบายสิทธิมนุษยชนฉบับน้ีครอบคลุมสิทธิของพนักงาน 
คูคาธุรกิจ ลูกคา และชุมชนและสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียด
ครอบคลุมการเคารพกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
มีการกําหนดกระบวนการรับฟงและชองทางรับขอรองเรียนระบบ
บริหารจัดการขอรองเรียน และมาตรการเยียวยาในกรณีเกิดการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน
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ทอท.มคีวามมุงมัน่ใหผูใชบรกิารทุกกลุมสามารถเขาถึงการบริการ
ทาอากาศยานไดอยางเทาเทียมกัน ครอบคลุมกลุมคนพิการ
และกลุมผูสูงอายุ โดยกําหนดใหออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานของ
ทาอากาศยานตามหลักอารยสถาปตย (Universal Design) และ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนผูโดยสารทุกกลุม รวมถึง 
เตรียมความพรอมของบุคลากรในการอํานวยความสะดวกตอ
ผู โดยสารตลอดการเดินทางเขาสู ทาอากาศยานจนถึงภายใน

อาคารผูโดยสาร เชน หองน้ําและเคานเตอรที่ใหบริการสําหรับ
ผูพิการ ทางลาดบริเวณจุดรับสง ที่จอดรถ การติดตั้งตูบริการ
ถ ายทอดการสื่อสารสําหรับผู  พิการทางการได  ยิน  (Thai 
Telecommunication Relay Service - TTRS) และการติดต้ัง
พ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับผูพิการทางสายตา รวมถึงการจัดใหมี
พนักงานอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุและคนพิการคอยให
บริการในทุกทาอากาศยาน

การดําเนินงานสงเสริมการเขาถึงการใหบริการของทาอากาศยาน

ทอท.จัดใหมีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human 
Rights Due Diligence) เพ่ือประเมินประเด็นความเส่ียงดาน
สิทธิมนุษยชนขององคกร กําหนดมาตรการจัดการประเด็นความ
เสี่ยงดังกลาว อีกท้ัง ยังมีการติดตามผลเพ่ือรายงานในท่ีประชุม

ผูบริหารระดับสูง ทั้งน้ี การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน
กําหนดใหจัดทําเปนประจํา เพ่ือใหสอดคลองกับความเส่ียงดาน
สทิธิมนุษยชนท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของธุรกิจใหบรกิาร
ทาอากาศยาน

ผลการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน

ความครอบคลุมของการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอยางรอบดานในองคกร 

(Human Rights Due Diligence)

รอยละ 100 
ครอบคลุมสํานักงานใหญ และ
ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง

ประเด็นสิทธิมนุษยชน
ท่ีบริษัทควรใหความสําคัญ

มาตรการจัดการในปจจุบัน

สภาพการจางงานท่ีเปนธรรม
ของคูคาและผูรับเหมา

ปจจุบัน ทอท.ดําเนินงานอยางเคารพ
สิทธิมนุษยชน ซึ่งแนวปฏิบัติดังกลาว
ถูกกําหนดในแนวทางการปฏิบัติอยาง
ย่ังยืนของคูคาของ ทอท.จรรยาบรรณ
การดําเนินธุรกิจของคู ค า นโยบาย
ธรรมาภิบาล คูมอืการกํากับดแูลกจิการ
ที่ดี  มาตรฐานดานความปลอดภัย
ท าอากาศยานระดับประเทศและ
ที่ กําหนดโดย ICAO และนโยบาย
ที่เก่ียวของอื่นๆ ที่บังคับใชใน ทอท.

ความปลอดภัยของลูกคา
และผูโดยสาร

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ https://corporate.airportthai.co.th/wp-content/uploads/2018/06/AOT-HRDD-2017-2018.pdf

ผลการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานในป 2561 พบวา 
ประเด็นความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนของ ทอท.ที่ควรใหความ
สนใจเปนลําดับตน จําแนกออกเปน 2 เรื่อง ไดแก สภาพการ
จางงานท่ีเปนธรรมของคูคาและผูรับเหมา และสุขภาพและความ
ปลอดภัยของลูกคาและผูโดยสาร ซึ่งจากการพิจารณามาตรการ
ที่มีในปจจุบัน พบวา เพียงพอตอการควบคุมประเด็นความเส่ียง

ดานสิทธิมนุษยชน เชน การดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติ
อยางย่ังยืนของคูคาของ ทอท.นโยบายธรรมาภิบาล และคูมือการ
กํากับดแูลกจิการท่ีด ีโดย ทอท.ไดแตงตัง้สวนงานผูรบัผดิชอบหลกั
และสวนงานสนับสนุน เปนแนวทางในการกําหนดมาตรการ
เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียง 2 ประเด็นตอไป 
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สิ่งอํานวยความสะดวกภายในทาอากาศยานสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ
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ทอท.ไดมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกไวใหผู โดยสาร
ที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ เชน คนพิการและผู สูงอายุ 
เด็ก และสตรีมีครรภ ทั้งนี้ เพ่ือใหทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ของ 
ทอท.มีมาตรฐานในการใหบริการในแนวทางเดียวกัน ทอท.จึงมี
กระบวนการตรวจสอบ และบํารุงรักษาส่ิงอํานวยความสะดวก
อยางตอเน่ือง รวมทั้ง มีการจัดฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎี และภาค
ปฏิบัติใหกับพนักงานทุกทาอากาศยานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของ
กับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และการอํานวยความสะดวก

คนพิการและผูสูงอายุเปนประจําทุกป โดยไดเชิญวิทยากรท่ีมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และวิทยากรท่ีเปนคนพิการมารวม
บรรยายเพ่ือแลกเปลีย่นแนวคิด ตลอดจน แนวทางในการใหบรกิาร
ที่ตอบสนองความตองการอยางแทจริง และนําความรูที่ไดรับ
ไปพฒันาการใหบรกิารใหดย่ิีงขึน้ ซึง่การดําเนินงานดงักลาวแสดง
ใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับคนพิการและผูสูงอายุ เพ่ือให
สามารถเขาถึงการบริการของ ทอท.ไดอยางท่ัวถึงและทัดเทียม

โครงการอบรมหลักสูตรการใหบริการแกคนพิการและผูสูงอายุสําหรับผูปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยาน

การฝกภาคปฏิบัติในการชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุการแลกเปล่ียนทัศนคต ิและการใหความชวยเหลือคนพิการจาก
ทีมวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน

การฝกภาคปฏิบตัเิพ่ือใหผูเขารบัการอบรมเขาใจถงึมาตรฐานและหลกัเกณฑ
ในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ

โครงการฝกอบรมดานการออกแบบ การตรวจสอบและการประเมินผลเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในทาอากาศยาน เพื่อคนพิการและผูสูงอายุ

การใหคาํแนะนําเร่ืองการจดัสิง่อาํนวยความสะดวกจากทีม
วิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน
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ทอท .ตระหนักถึงสิทธิและความปลอดภัยของผู ใช บริการ
ทาอากาศยานท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและศาสนา 
โดยเฉพาะประเด็นการละเมิดสทิธิความเปนสวนตัวและการเลือก
ปฏบิตัใินการใหบรกิารของพนักงาน ทอท.จงึกําหนดใหผูปฏบิตังิาน
ตรวจคนและรักษาความปลอดภัยทุกคนตองผานการฝกอบรมตาม
แผนฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยดานการบิน ซึ่งไดรับการ
รบัรองจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) แลว 
โดยเนื้อหาการฝกอบรมจะสอดคลองกับแผนฝกอบรมการรักษา
ความปลอดภัยการบินพลเรือนแหงชาติของ กพท.และขอบังคับ
ของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ 83 วาดวยการตรวจคน

เพ่ือรักษาความปลอดภัยในการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ 
ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานดวยความสุภาพและมีมารยาทกับ
ผูโดยสารและผูมาใชบรกิาร รวมถึงการคํานึงถึงสทิธิมนษุยชน เพศ 
ศาสนา ความเช่ือ ความเปนสวนตัว การไมเลือกปฏิบัติ ตลอดจน 
การปฏบิตังิานรกัษาความปลอดภยัทาอากาศยาน การปฏบิตังิาน 
ณ จุดตรวจคน การตรวจคนผูโดยสาร การตรวจคนสัมภาระ การ
ตรวจตระเวนพ้ืนท่ี และกระบวนการควบคุมการผานเขา-ออก
พ้ืนท่ี เพ่ือการรักษาความปลอดภัย ทัง้น้ี การดําเนินงานโดยเคารพ
สิทธิมนุษยชนจะถูกตรวจประเมินโดยถือเปนสวนหน่ึงของการ
ตรวจสอบดานมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัภายในของ ทอท.

การเคารพสิทธิมนุษยชนในการตรวจรักษาความปลอดภัย 

หองตรวจคนเฉพาะบุคคล 

ทอท.จดัใหมหีองตรวจคนเฉพาะบุคคล (Private Screening Room) ในทุกจดุตรวจคนของทุกทาอากาศยาน เพ่ือใหบรกิารผูโดยสาร
ทีไ่มสะดวกจะรับการตรวจคนรางกายและกระเปาสัมภาระในทีส่าธารณะ โดยผูโดยสารสามารถแจงเจาหนาท่ีเพ่ือขอรับการตรวจคน
เปนการเฉพาะบุคคลไดทุกเวลา
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About this Report
เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนประจําป 2561 ของ ทอท.ฉบับนี้ 
เปนรายงานท่ีจัดทํามาอยางตอเน่ืองเปนปที่ 8 โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมทราบถึงความกาวหนาและ
ความมุงมั่นของ ทอท.ในการดําเนินงานตามแผนแมบทการดาน
พัฒนาท่ีย่ังยืน (ป 2559 - 2562) และแผนวิสาหกิจ ทอท. (ป 2560 
- 2564) ครอบคลุมทกุมิตขิองความย่ังยืนท้ังในดานเศรษฐกิจ สงัคม 
สิ่งแวดลอม และการกํากับดูแล 

รายละเอียดท่ีนาํเสนอในรายงานฉบับนีเ้ปนผลการดําเนินงานชวง
วันท่ี 1 ตลุาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561 ครอบคลมุสาํนักงานใหญ
และทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.ทั้ง 6 
แหง ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง 

ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยาน
ภูเก็ต และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 

รายงานฉบับนีจ้ดัทําตามแนวทางการรายงานระดับสากล Global 
Reporting Initiative (GRI) Standards แบบทางเลือกหลัก (Core) 
แนวทางการรายงานระดับสากลตามอุตสาหกรรม GRI Airport 
Operators Sector Supplement (AOSS) และเปาหมายการพัฒนา
ที่ย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals - SDGs) โดยมีพ้ืนฐานในการจัดทํารายงานต้ังอยูบนหลัก 
4 ประการ คือ การพิจารณาบริบทแหงความย่ังยืน การประเมิน
ประเด็นท่ีมสีาระสาํคัญ ความครบถวนสมบรูณของขอมลู และการ
มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทํารายงาน  

กระบวนการกําหนดเน้ือหาของรายงาน

ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินประเด็นท่ีมีสาระสําคัญ ขั้นตอนท่ี 2 การจัดลําดับประเด็นท่ีมีสาระสําคัญ

รวบรวมประเด็นท่ีมีสาระสําคัญท่ีเก่ียวของในธุรกิจการบิน
โดยคํานึงถึงปจจัยสําคัญท้ังภายในและภายนอก เชน ทิศทาง
กลยุทธขององคกร ประเด็นท่ีทัว่โลกกําลงัใหความสนใจ ประเด็น
ที่เกิดขึ้นใหม ประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสําคัญ เปนตน

จัดลําดับประเด็นท่ีมีสาระสําคัญผานการประชุมเชิงปฏิบัติการ
โดยผูบริหารระดับสูงและตัวแทนจากสวนงานท่ีเก่ียวของ 
โดยคํานึงถึงระดับผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ ทอท.และ
ผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ พรอมยืนยันระดับผลกระทบผาน
การสัมภาษณผูไดเสียภายนอกโดยการสอบถามมุมมองและ
ขอคิดเห็นตอการบริหารจัดการประเด็นท่ีมีสาระสําคัญเหลาน้ัน

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบความถูกตอง ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาอยางตอเน่ือง

ฝ ายกิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการดําเนินการ
ตรวจสอบและเรียบเรียงผลการจัดลาํดับประเด็นท่ีมสีาระสําคัญ 
กอนนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบ และพิจารณา
อนุมัติโดยกรรมการผูอํานวยการใหญและผูบริหารระดับสูง
ของ ทอท.

ทอท.จัดใหมีการดําเนินการในข้ันตอนท่ี 1 ถึง 3 ขึ้นเปนประจํา
ทุก 2 ป เพ่ือใหประเด็นดานความย่ังยืนท่ีมีสาระสําคัญสะทอน
บรบิทของ ทอท.ในปจจบุนั ซึง่จะเปนขอมลูในการกําหนดทิศทาง
การดําเนินธุรกิจและสามารถตอบสนองความตองการของผูมี
สวนไดเสียไดตรงตามความคาดหวังสอดคลองกับมาตรฐาน
การรายงานในระดับสากล โดยความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาการรายงานจะถูกนํามาใชในการพัฒนากระบวนการ
การรายงานในอนาคตตอไป
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ผลการประเมินและจัดลําดับประเด็นท่ีมีสาระสําคัญ
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ประเด็นสาระสําคัญ กรอบของ GRI 

ขอบเขตผลกระทบ
ภายใน
องค�กร

ภายนอกองค�กร

ผู�บริหาร
และ

พนักงาน
ลูกค�า

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ผู�ถือหุ�น
หน�วยงาน
กํากับดูแล

ชุมชน
และสังคม

มิติด�าน
เศรษฐกิจ

โครงสรางพ้ืนฐานและการเขาถึง
ทาอากาศยาน

- ผลกระทบทางออม
 ตอเศรษฐกิจ

√ √ √ √

ความรวมมือและพันธมิตรทาง
ธุรกิจ

- การมีสวนรวมกับผูมี 
 สวนไดเสีย

√ √

หวงโซอุปทานท่ีย่ังยืน - การจัดซื้อจัดจาง √ √
ดิจิทัลและนวัตกรรม - √ √ √
ความปลอดภัยของขอมูลและ
ความเปนสวนตัว

- ความเปนสวนตัว
 ของลูกคา

√ √ √ √

ผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจ - ผลการดําเนินงาน
 เชิงเศรษฐกิจ 
- การถือครองตลาด*

√ √ √ √

การตลาดและช่ือเสียงองคกร - √ √ √ √ √ √
ความพึงพอใจของลูกคา - คุณภาพการใหบริการ* √ √ √

มิติด�าน
สังคม

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
สภาพการทํางาน และความ
เปนอยูที่ดีของพนักงาน

- อาชีวอนามัย
 และความปลอดภัย**

√

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย - การฝกอบรม
 และการศึกษา

√ √

การดึงดูดบุคลากร - การจางงาน √ √
ความหลากหลายของพนักงาน - ความหลากหลาย

 และความเทาเทียม 
- การจางงาน

√

ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัยทาอากาศยาน

- การปฏิบัติการรักษา
 ความปลอดภัย

√ √ √ √

ชุมชนสัมพันธ - ชุมชนทองถ่ิน √ √ √ √ √ √
สิทธิมนุษยชนและแรงงาน
ที่ถูกกฎหมาย

- การประเมิน
 ดานสิทธิมนุษยชน

√ √ √ √ √

มิติด�าน
สิ่งแวดล�อม

ผลกระทบทางเสียง - เสียงรบกวน* √ √ √ √ √
การบริหารทรัพยากรน้ําและ
นํ้าเสีย

- นํ้าและการปลดปลอย
 นํ้าเสีย**

√ √ √

พลังงานและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

- พลังงาน 
- การปลอยกาซ
 เรือนกระจก

√ √ √ √ √

การจัดการทรัพยากรและของเสีย - การปลดปลอยน้ําเสีย
 และของเสีย

√ √ √

หมายเหตุ *อางอิงจาก GRI G4 Sector Supplement Airport Operators ** อางอิงจาก GRI STANDARDS 2018
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ผูมีสวนไดเสียของ ทอท.

ทอท.ดําเนินการระบุกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับธุรกิจใหบริการทาอากาศยานของ ทอท.ทั้งภายในและภายนอกองคกรตลอด
หวงโซคุณคา ซึ่งผลการระบุกลุมสะทอนออกมาเปน 6 กลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ ผูถือหุนและนักลงทุน 
หนวยงานกํากับดูแล ชุมชนและสังคม ผูบริหารและพนักงาน

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

กระบวนสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนกระบวนการสําคัญของการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะเปนปจจัยสําคัญให ทอท.มุงยกระดับมาตรฐานการใหบริการและการดําเนินงานระดับสากล ตอบโจทยความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งยังเปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ ท้ังนี้ ทอท.ไดกําหนดชองทางการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดเสียแตละกลุมตามความเหมาะสม เพ่ือสื่อสารถึงเปาหมาย กระบวนการจัดการ และผลการดําเนินงาน ควบคู
ไปกบัการรบัฟงขอคดิเห็นและขอรองเรียน เชน การจดัประชมุเชงิปฏิบตักิาร การสํารวจความพึงพอใจ การจดักิจกรรมสานสมัพันธ เปนตน 
โดย ทอท.ไดดําเนินการรวบรวม วิเคราะห และนําผลลัพธไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาทาอากาศยานในอนาคต
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กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย วิธีการ ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวัง 

ลูกคา - สายการบิน
- ผูโดยสาร
- ผูประกอบการ

- การสํารวจความ
 พึงพอใจลูกคา
- การประชุมรวมกับ
 สายการบิน
- โครงการบริหาร
 ลูกคาสัมพันธ 
 (CRM)
- Call Center และ
 ชองทางในการ
 รองเรียนและแสดง
 ความคิดเห็นตางๆ
- Information 
 Counter ภายใน
 ทาอากาศยาน
- ชองทาง
 สื่ออิเล็กทรอนิกส
 ขององคกร
- การสัมภาษณ
 ตัวแทนผูบริหาร 
 (One on One 
 Interview)

- การดูแลรักษาความปลอดภัยและ
 อาชีวอนามัยตอชีวิต และทรัพยสินใหมี 
 ความพรอมในทุกสถานการณตาม
 มาตรฐานสากล
- การสนับสนุนและใหบริการขอมูล 
 สิ่งอํานวยความสะดวก อปุกรณ 
 อยางถูกตองและท่ัวถึง
- เปนทาอากาศยานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
 และสังคม มีการดําเนินงานเชิงรุกเกินกวา
 ขอบังคับตามกฎหมาย
- การจัดสรรพื้นท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
 และการเช่ือมตอที่ทั่วถึงและเพียงพอตอ
 ความตองการในการดําเนินธุรกิจของ
 ทาอากาศยาน เพ่ือดึงดูดและสราง
 ประสบการณที่ดีแกลูกคา (Customer 
 Experience) โดยครอบคลุมผูใช
 ทาอากาศยานทุกกลุม (Universal Design)
- การพัฒนาและสงเสริมดานนวัตกรรมและ
 เทคโนโลยี ที่ชวยบริหารจัดการ Passenger 
 Flow
- มีกระบวนการบริหารจัดการ Social Media 
 และ Digital Sign ในทาอากาศยาน
- ความเพียงพอของแรงงานท่ีมีคุณภาพของ 
 ทอท.เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจการบิน
- เพ่ิมการมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็น
 ของผูมีสวนไดเสียเพ่ือการวางแผน
 การพัฒนาการดําเนินงานรวมกัน
- เพ่ิมความรวดเร็วในการบริหารจัดการ
 เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและ
 ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมี
 สวนไดเสีย

- การเตรียมพรอมและฝก 
 ซอมแผนฉุกเฉินใน 
 สถานการณตางๆ เพ่ือ 
 ความปลอดภัยตอผูมี
 สวนไดเสีย
- การไดรบัการรับรอง 
 มาตรฐานดานการบิน ดาน 
 การรักษาความปลอดภัย  
 และดานความปลอดภัย 
 และอาชีวอนามัย ตาม 
 มาตรฐานสากล
- จัดประชุมกลุมยอยกับ
 สายการบิน
- ติดตามตรวจสอบและ
 พัฒนา การบริการ อุปกรณ
 ของทาอากาศยานเปน 
 ประจํา
- เพ่ิมชองทางการติดตอ
 สื่อสารแกผูมีสวนไดเสีย
 อยางตอเน่ืองและ 
 ครอบคลุม
- ศึกษาแนวทาง การให 
 บริการนวัตกรรม และ 
 พัฒนาในการใหบริการ
 แกผูมีสวนไดเสีย
 อยางสมํ่าเสมอ
- จัดโครงการเพ่ือสาน 
 สัมพันธกับผูที่มีสวนไดเสีย

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

- ผูสงมอบสินคาและ
 บริการ
- ผูรับเหมาแรงงาน
 และบริการ
- หนวยงานภาครัฐ
 และเอกชน
 ที่ดําเนินงาน
 ในทาอากาศยาน
- คูความรวมมือ

- การจัดประชุม
 พันธมิตรทางธุรกิจ
- โครงการบริหาร
 ลูกคาสัมพันธ 
 (CRM)
- Call center และ
 ชองทางในการ
 รองเรียนและแสดง
 ความคิดเห็นตางๆ
- การสัมภาษณ
 ตัวแทนผูบริหาร 
 (One on One 
 Interview)

- ผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น
- การใหการสนับสนุนขอมูล การฝกอบรม 
 อุปกรณ หรือพ้ืนท่ีที่เอ้ือตอการดําเนินงาน
 ของพันธมิตรทางธุรกิจ
- การเตรียมสิง่อาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
 และไดมาตรฐาน พรอมดูแลใหอยูใน
 สภาพพรอมใชงาน และรองรับภัยธรรมชาติ 
 ตางๆ ไดอยางเหมาะสม
- การดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมี
 ความสามารถ
- การสงเสริมการใชและรวมกันพัฒนา
 เทคโนโลยีนวัตกรรมที่ทันสมัยเพ่ือบริหาร
 จัดการ Passenger Flow และสราง
 ประสบการณที่ดีใหแกผูมาใชบริการ 
 (Customer Experience)

- การรับฟงปญหาและ 
 เปล่ียนความเห็นและ 
 พัฒนากระบวนการ
 ตามที่ไดประชุมหารือกัน 
 อยางสมํ่าเสมอ
- การเตรียมส่ิงอํานวยความ
 สะดวกและการบริการ
 ทีเ่หมาะสมตอการ
 ดาํเนินงานของคูคา
- การยกระดับคูคาของ
 องคกรใหมีมาตรฐานท่ี
 สูงกวากฎหมายกําหนด
- การปฏิบัติตามขอตกลง 
 สัญญา กฎหมาย
- ดําเนินงานตามระบบและ
 กระบวนการในการประมูล 
 หรือจัดหาพัสดุใหมีความ
 โปรงใสและตรวจสอบได
- จัดโครงการเพ่ือสาน 
 สัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
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ผูถอืหุนและ
นักลงทุน

- ผูถือหุนภาครัฐ
- ผูถือหุนและ
 นักลงทุน

- การประชุม
 นักวิเคราะห
- การใหขอมูลกับ
 ผูถือหุน ผูจัดการ
 กองทุน และ
 นักลงทุนท้ังใน
 และตางประเทศ
- การประชุมสามัญ
 ผูถือหุน
- Call center
- ผานทางส่ือ
 อิเล็กทรอนิกส
 ขององคกร
- พาผูถือหุนเย่ียมชม
 กิจการ
- การประชุม/พูดคุย
 ทางโทรศัพท 
 (Conference Call)

- การจายเงินปนผลของบริษัทฯ ในระดับ
 ที่นาพอใจ และมีการจายอยางสมํ่าเสมอ
- ผลตอบแทนที่สูงขึ้น (Capital Gain)
- ผลประกอบการท่ีดีและเติบโตอยาง
 ตอเน่ือง โปรงใส และมั่นคง
- มีความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
 ที่มีความสามารถในการแขงขันท่ีดี
 เมื่อเปรียบเทียบกับทาอากาศยานอ่ืน
 ในตางประเทศ
- แสดงเปาหมายและทิศทางการดําเนิน 
 ธุรกิจในอนาคตขององคกร
- การเตรียมพรอมรับมือกับแนวโนม
 การเปล่ียนแปลงในอนาคตของโลก 
 โดยเฉพาะอยางย่ิงดานนวัตกรรมและ 
 สังคมผูสูงอายุ
- สื่อสารการบริหารจัดการและผลการ
 ดําเนินงานดานความย่ิงยืนในดานสังคม
 และสิ่งแวดลอมอยางโปรงใสในเชิงรุก 
 ผานชองทางท่ีเขาถึงไดงาย รวมถึงการ
 มีการจัดการการส่ือสารที่ดีในสภาวะวิกฤต

- การจัดสรรชองทาง
 การติดตอกับองคกร
 ที่หลากหลาย
- จัดทําขอมูลการดําเนินงาน
 ขององคกร เพ่ือเปนขอมูล
 ใหแกผูถือหุน นักลงทุน 
 ตลอดจนผูที่สนใจ เพ่ือให
 ทราบถึง ธุรกิจขององคกร 
 ทิศทางการดําเนินธุรกิจ 
 ผลประกอบการ
 รายไตรมาส 
 เพ่ือความโปรงใสและ
 ตรวจสอบไดของการ
 ดําเนินธุรกิจ
- การจายเงินปนผลอยาง
 ตอเน่ือง และสอดคลอง
 กับผลประกอบการของ
 การดําเนินธุรกิจขององคกร
- การพาผูถือหุนเย่ียมชม
 กิจการและติดตามผลการ
 ดําเนินงานขององคกร

หนวยงาน
กํากับดูแล

- สํานักงานกํากับ
 ดูแลคณะกรรมการ
 พัฒนาการเศรษฐกิจ
 และสังคมแหงชาติ
- กระทรวงคมนาคม
- กระทรวงการคลัง
- สํานักงานตรวจ
 เงินแผนดิน
- สํานักงาน
 คณะกรรมการ
 กํากับหลักทรัพย
- ตลาดหลักทรัพย
 แหงประเทศไทย

- การพบปะ ประชุม
 รวมกับหนวยงาน
 กํากับดูแล
- การดําเนินธุรกิจ
 อยางมปีระสทิธิภาพ
 และการประเมินผล
 จากหนวยงาน
 กํากับดูแล

- การดําเนินธุรกิจที่สอดคลองตามกฎหมาย
 หรือเหนือกวากฎหมาย
- การดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงความรับผิดชอบ
 ตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน
- ระบบการจัดการองคกรท่ีไดมาตรฐานและ
 มีประสิทธิภาพ
- การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

- ปฏบิตัติามกฎหมาย 
 ระเบียบ ขอบงัคบัตางๆ 
 ทีเ่ก่ียวของกับการดําเนิน 
 ธุรกิจอยางถูกตอง โปรงใส
- การลดหรือดแูลผลกระทบ
 เชงิลบดานส่ิงแวดลอม 
 ใหมมีาตรฐานท่ีสงูกวา
 กฎหมายกําหนด และสราง
 ผลกระทบเชิงบวกใหกับ
 ชมุชนโดยรอบทาอากาศยาน
- การเขารวมการประเมินและ
 เขาช้ีแจงขอมลูกับหนวยงาน
 ทีกํ่ากับดแูลอยางถูกตอง 
 รวดเร็ว
- รวมมอืกับหนวยงานกํากับ
 ดแูลในการสงเสริมการ
 ดาํเนินโครงการท่ีเปนมิตร
 กับสิง่แวดลอม
- ศกึษาและพัฒนา
 กระบวนการในการดําเนิน
 ธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับ
 แนวทางปฏิบตัทิางการบิน
 สากลอยางตอเน่ือง
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ชุมชนและ
สังคม

- ชุมชนและสังคม
 โดยรอบ
- ชุมชนและสังคม
 ในระดับประเทศ
- สื่อสารมวลชน

- ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถาม
 และตรวจสอบ
 ผลกระทบรวมถึง
 สอบถามความ
 ตองการของชุมชน
- การสงขาวท่ีถูกตอง
 และรวดเร็วผาน
 ทางชองทางตางๆ

- การดําเนินงานดวยความปลอดภัย 
 โดยบริหารจัดการผลกระทบตอชุมชน
- การดูแลผลกระทบทางส่ิงแวดลอม
 แกชุมชน
- กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตองสื่อสารและใหการ
 สนับสนุนไปยังชุมชนใหเร็วท่ีสุด
- การรวมกิจกรรมชมุชนสัมพันธของบริษัท 
 สรางความเปนอยูที่ดีของชุมชนโดยเฉพาะ
 กิจกรรมดานการศึกษาและเยาวชน
- การส่ือสารการบริหารจัดการดานความ 
 ย่ังยืนท่ีกําลังดําเนินการในเชิงรุกเพ่ือสราง 
 ความเขาใจใหกับสังคม
- การผลักดันใหเกิดความโปรงใสและสราง
 ความรูความเขาใจในขั้นตอนการกํากับ 
 ดูแลตางๆ ตอสาธารณะ
- การใหการสนับสนุนพ้ืนท่ีภายใน
 ทาอากาศยานเพ่ือการสงเสริมการ
 ทองเท่ียวและเศรษฐกิจทองถ่ิน
- การประยุกตใชนวัตกรรมเพ่ือยกระดับ
 การใหบริการ

- การบริหารจัดการ
 ผลกระทบทางส่ิงแวดลอม
 แกชุมชน
- ศึกษา ตรวจสอบ และ 
 พัฒนากระบวนการจัดการ
 ผลกระทบ โดยเฉพาะ
 ดานส่ิงแวดลอมแกชุมชน
- ดําเนินโครงการ CSR 
 ที่ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ 
 สังคม และสิ่งแวดลอม 
 เพ่ือเปนการพัฒนาชุมชน
 ในระยะยาวอยางย่ังยืน
- การส่ือสารการดําเนินงาน
 ทางชองทางออนไลน และ
 สื่อสาธารณะตางๆ

ผูบริหาร
และ
พนักงาน

- พนักงานประจํา
- ลูกจางชั่วคราว
- พนักงานจัดจาง

- กรรมการ
 ผูอํานวยการใหญ
 พบพนักงาน
 และสื่อสารผาน
 เสียงตามสาย
 ในองคกร
- คณะกรรมการ
 การสํารวจ
 ความผูกพันและ
 ความพึงพอใจของ
 พนักงานตอองคกร
- ชองทางการติดตอ
 ผานท้ังทางตรง 
 และทางออม เชน 
 สื่อสังคมออนไลน 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส
 ภายในองคกร

- ความมั่นคงและสวัสดิการท่ีดีเมื่อเทียบกับ
 กลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน
- การใหผลตอบแทนที่สมเหตุสมผล
 ตามสภาวะเศรษฐกิจ
- ความปลอดภัยในการทํางาน
- ความกาวหนาในอาชีพ

- วางระบบความปลอดภัย
 และอาชีวอนามัย 
 ในการทํางานโดยไดการ
 รับรองในระดับสากล 
 OHSAS 18001
- การจัดทําแผนความ
 กาวหนารายบุคคล เพ่ือใช
 ในการพัฒนาบุคลากรและ
 รักษาบุคลากรท่ีดีไวกับ
 องคกร
- การทบทวนคาตอบแทน
 ของพนักงานใหสอดคลอง
 กับผลการดําเนินงานของ
 องคกร สภาวะทาง 
 เศรษฐกิจ จนไปถึงสามารถ 
 แขงขันไดในอุตสาหกรรม
- การจัดสวัสดกิารใน
 ระยะยาวใหแกพนักงาน 
 และครอบครวั
- ทํากิจกรรมเพ่ือสรางความ
 ผูกพันและกําลังใจใหกับ
 พนักงาน
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“เน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยี ขอมูลขาวสารมีความรวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา สงผลทําใหประเด็นท่ีสังคมตองการ
รับรูเก่ียวกับการบริหารจัดการทาอากาศยานในมิติตางๆ ดวยเหตุนี้เอง ทอท.จึงควรทําความเขาใจ หรือชี้แจงขอมูลในประเด็น
ตางๆ โดยเฉพาะการส่ือสารอยางเปนทางการตอสาธารณชนใหทันเวลา เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงและสะทอนความโปรงใส
ของการดําเนินงาน อีกท้ัง ควรมีการส่ือสารถึงการดําเนินงานดานความย่ังยืนของบริษัทอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนผลดีตอภาพลักษณ
และเปนปจจัยเสริมความเช่ือมั่นใหแกนักลงทุนและผูใชบริการ

สําหรับมิติเศรษฐกิจ ทอท.อาจจะตองมีการศึกษา พัฒนานวัตกรรมรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสงมอบประสบการณที่ดี
แกลูกคา รวมถึงริเร่ิมโครงการใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการตลาดดานการทองเท่ียวและผลิตภัณฑทองถ่ินในพ้ืนท่ีทาอากาศยาน

ในสวนของมิติสิ่งแวดลอม ทอท.ควรพิจารณามาตรการการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมเพ่ิมเติม
เพ่ือรองรับจํานวนผูโดยสารท่ีเพ่ิมขึ้น และสามารถรองรับบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อาทิ 
กรณีผูโดยสารใชยานพาหนะไฟฟาเขามาในพ้ืนท่ีทาอากาศยาน

ขณะท่ีมติสิงัคมน้ัน ทอท.ควรพิจารณาความพรอมของการบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผูสงูอายุและผูใชบรกิารทุกกลุม 
รวมถึงการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากร เพ่ือยกระดับการใหบริการในทาอากาศยานในอนาคต”

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ
ชุมชนและสังคม: สื่อสารมวลชน

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย

“รถไฟฟาแอรพอรตลิงคเห็นวาการเขาถึงบริการของผูโดยสารท่ีเดินทางเขาสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนประเด็นสําคัญสูงสุด
ในการพัฒนาธุรกิจใหกาวไปพรอมกัน โดยบริษัทฯ เห็นวาควรมีการแบงปนขอมูลของผูโดยสารระหวาง ทอท.กับบริษัทฯ 
เพ่ือนํามาใชวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงนําขอมูลดังกลาวมาพัฒนาแอพพลิเคชันโทรศัพทมือถือ เพ่ือใหผูโดยสาร
เขาถึงขอมูลการเดินทางท่ีเช่ือมตอเปนระบบและสามารถเดินทางเขาออกทาอากาศยานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
นอกจากน้ี บริษัทฯ และ ทอท.ยังใหความสําคัญกับความปลอดภัยของผูโดยสาร ในแงของการเกิดอาชญากรรมระหวาง
การเดินทางไปยังทาอากาศยาน รวมถึงการหยุดชะงักในการใหบริการซึ่งมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ โดยบริษัทฯ และ ทอท.จะดําเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานความปลอดภัยรวมกันใน
จดุเช่ือมตอระหวางรถไฟฟาแอรพอรตลงิคและทาอากาศยานสุวรรณภูม ิเพ่ือจดัการความเส่ียงดานความปลอดภัยใหแกผูโดยสาร”

บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด
พันธมิตรทางธุรกิจ: หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีดําเนินงานในทาอากาศยาน

หากทานตองการสอบถามขอมูลหรือมีขอเสนอแนะเก่ียวกับรายงานฉบับนี้ สามารถติดตอไดที่
ฝายกิจการเพ่ือสังคมและกํากับดูแลกิจการ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.)
333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ  10210 
โทรศัพท 0 2535 6230
Email: aotcsr@airportthai.co.th
www.airportthai.co.th  
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Sustainability Performance
ผลการดําเนินงานด�านความย่ังยืน

ขอบเขตการรายงาน

ขอบเขตการรายงาน

ความ
ครอบคลุม
ของข�อมูล
ป� 2561
(ร�อยละ)

เศรษฐกิจ

ผลการดําเนินธุรกิจ

 ผลการดําเนินธุรกิจ √ √ √ √ √ √ √ 100

 การประเมินคุณภาพการบริการทาอากาศยาน NR √ √ √ - √ - 66.7

 ขอรองเรียน* √ √ √ √ √ √ √ 100

ขอมูลพื้นฐานของแตละทาอากาศยาน*

 จํานวนผูโดยสาร NR √ √ √ √ √ √ 100

 จํานวนเท่ียวบินแยกตามประเภทการบินและชวงเวลา NR √ √ √ √ √ √ 100

 ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ NR √ √ √ √ √ √ 100

 จํานวนสายการบินท่ีดําเนินงานในแตละทาอากาศยาน NR √ √ √ √ √ √ 100

 การจํานวนการเช่ือมตอโดยตรงของแตละทาอากาศยาน NR √ √ √ √ √ √ 100

 คุณลักษณะของแตละทาอากาศยาน NR √ √ √ √ √ √ 100

สํา
นัก
งา
นใ
หญ

� 

ท�า
อา
กา
ศย
าน
สุว
รร
ณ
ภูม
ิ 

ท�า
อา
กา
ศย
าน
ดอ
นเ
มือ
ง 

ท�า
อา
กา
ศย
าน
เชีย

งให
ม� 

ท�า
อา
กา
ศย
าน
หา
ดใ
หญ

� 

ท�า
อา
กา
ศย
าน
ภูเ
ก็ต

 

ท�า
อา
กา
ศย
าน
แม
�ฟ�า
หล
วง

 เชี
ยง
รา
ย

NR : ไมเก่ียวของกับพ้ืนท่ีนั้น
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ขอบเขตการรายงาน

ความ
ครอบคลุม
ของข�อมูล
ป� 2561
(ร�อยละ)

สิ่งแวดลอม 

การใชทรัพยากรและการลงทุนดานสิ่งแวดลอม

 ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา NA √ √ √ √ √ √ 85.71

 ปริมาณน้ําท่ีเขาสูระบบ (Water withdrawal) NA √ √ √ √ √ √ 85.71

 ปริมาณน้ําท่ีออกจากระบบ (Water discharge) NA √ √ √ √ √ √ 85.71

 ปริมาณน้ําท่ีใช (Water consumption) √ √ √ √ √ √ √ 100

 ปริมาณส่ิงปฏิกูลไมอันตราย NA √ √ √ √ √ √ 85.71

 ปริมาณส่ิงปฏิกูลอันตราย NA √ √ √ √ NA √ 71.4

 การลงทุนดานส่ิงแวดลอม √ √ √ √ √ √ √ 100

สังคม

ขอมูลพ้ืนฐานดานทรัพยากรบุคคลของ ทอท. √ √ √ √ √ √ √ 100

ความหลากหลายของพนักงาน √ √ √ √ √ √ √ 100

การดึงดูดและรักษาพนักงาน √ √ √ √ √ √ √ 100

การพัฒนาบุคลากร √ √ √ √ √ √ √ 100

ความพึงพอใจของพนักงาน √ √ √ √ √ √ √ 100

สิทธิในการรวมกลุมและเจรจาตอรอง √ √ √ √ √ √ √ 100

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) - พนักงาน √ √ √ √ √ √ √ 100

 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) - ผูรับเหมา √ √ √ √ √ √ √ 100

 อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LTISR) - พนักงาน √ √ √ √ √ √ √ 100

 อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LTISR) - ผูรับเหมา √ √ √ √ √ √ √ 100

 การเสียชีวิตเน่ืองจากการทํางาน - ผูรับเหมา √ √ √ √ √ √ √ 100
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NA : ไมมีขอมูล
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GRI หนวย 2558 2559 2560 2561

*201-1 ผลการดําเนินธุรกิจ

รายไดจากการดําเนินงาน ลานบาท 45,773 52,783 56,744 62,135.93

คาใชจายในการดําเนินงาน ลานบาท 22,438 28,359 30,559 31,008.56

คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน ลานบาท 5,648 5,934 6,499 7,001.73

การจายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป ลานบาท 9,342 9,757 12,286 14,999

การจายภาษีใหแกรัฐบาล ลานบาท 7,415 4,932 5,584 6,060.84

เงินลงทุนเพ่ือสังคม* ลานบาท  293  28  18  35 

สินทรัพยรวม ลานบาท 159,624 172,216 178,409.93 187,708.55

หน้ีสินรวม ลานบาท 50,812 51,902 46,721 43,493.43

สวนของเจาของรวม ลานบาท 108,812 120,314 131,688.69 144,269.12

การประเมินคุณภาพการบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality)  (เต็ม 5 คะแนน) 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คะแนน 4.59 4.58 4.53 4.46**

ทาอากาศยานดอนเมือง คะแนน - - 4.20 4.10**

ทาอากาศยานเชียงใหม คะแนน 4.49 4.50 4.53 4.50**

ทาอากาศยานหาดใหญ*** คะแนน - - - -

ทาอากาศยานภูเก็ต คะแนน - - - 4.15**

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย*** คะแนน - - - -

ขอรองเรียน  

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและพนักงานภายใต
กํากับดูแลของ ทอท.

กรณี - - 931 732****

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและพนักงานภายใต
กํากับดูแลของหนวยงานภายนอก

กรณี - - 270 202****

พฤติกรรมการแสดงออกไมสุภาพของเจาหนาท่ีและ
พนักงานภายใตการกํากับดูแลของ ทอท.

กรณี - - 568 422****

ขอทราบรายละเอียดและมาตรการ กรณี - - 194 161****

สิ่งอํานวยความสะดวก กรณี - - 227 172****

หมายเหตุ 

* เงินลงทุนเพ่ือสังคม พิจารณาจากมูลคาเงินสดท่ีบริจาคเพ่ือการกุศลและมูลคาของสินคาท่ีใชในกิจกรรมเพ่ือสังคม

** คะแนนประจําไตรมาสที่ 3 ประจําป 2561

*** เขารวมการประเมินในป 2562 

**** จํานวนขอรองเรียนไตรมาส 1 - 3 ประจําปงบประมาณ 2561

เศรษฐกิจ

ผลการดําเนินธุรกิจ
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ข�อมูลพื้นฐานของแต�ละท�าอากาศยาน

จํานวนผูโดยสารปงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560 - กันยายน 2561)

GRI ท�าอากาศยาน หน�วย
เท่ียวบินระหว�างประเทศ เท่ียวบินภายในประเทศ รวม

ขาเข�า ขาออก ผ�าน ขาเข�า ขาออก ผ�าน ขาเข�า ขาออก ผ�าน

G4-AO1 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 25,265,903 25,237,352 651,131 5,909,465 5,736,252 14,541 31,175,368 30,973,604 665,672

ทาอากาศยานดอนเมือง คน 7,845,956 7,949,462 37,289 12,393,153 12,333,191 4,676 20,239,109 20,282,653 41,965

ทาอากาศยานเชียงใหม คน 1,279,868 1,251,278 11,437 4,062,809 4,202,570 904 5,342,677 5,453,848 12,341

ทาอากาศยานหาดใหญ คน 175,221 170,815 661 1,956,116 1,960,298 2,607 2,131,337 2,131,113 3,268

ทาอากาศยานภูเก็ต คน 5,172,257 5,207,731 18,388 3,943,581 3,917,218 1,658 9,115,838 9,124,949 20,046

ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย

คน 112,633 102,051 98 1,301,991 1,287,055 872 1,414,624 1,389,106 970

รวม คน
39,851,838 39,918,689 719,004 29,567,115 29,436,584 25,258 69,418,953 69,355,273 744,262

80,489,531 59,028,957 139,518,488

จํานวนเท่ียวบินแยกตามประเภทการบินและชวงเวลาปงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560 - กันยายน 2561)

GRI ท�าอากาศยาน หน�วย

เท่ียวบินระหว�างประเทศ เท่ียวบินภายในประเทศ
รวมช�วงเวลา 

06.00 - 17.59
ช�วงเวลา 

18.00 - 05.59
ช�วงเวลา 

06.00 - 17.59
ช�วงเวลา 

18.00 - 05.59

ขาเข�า ขาออก ขาเข�า ขาออก ขาเข�า ขาออก ขาเข�า ขาออก ขาเข�า ขาออก

G4-AO2 โดยสารพาณิชย เท่ียวบิน 119,258 119,870 105,948 105,477 225,206 225,347 133,917 152,395 430,467 430,467

สินคาพาณิชย เท่ียวบิน 2,232 2,468 2,150 1,913 - - - - 4,382 4,381   

ทั่วไป เท่ียวบิน 962 1,086 510 351 927 1,043 261 162 2,660 2,642

รวม เท่ียวบิน 122,452 123,424 108,608 107,741 134,844 153,438 71,605 52,887 437,509 437,490

ภาครัฐ เท่ียวบิน 15,272

หมายเหตุ  สําหรับภาครัฐไมสามารถแยกตามชวงเวลาได เน่ืองจากไมไดอยูในระบบขอมูลการบินของ ทอท. ซึ่ง ทอท.ไดรับขอมูลจาก บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.)

ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ

GRI ประเภทเท่ียวบิน หน�วย
2558 2559 2560 2561

ขาเข�า ขาออก ขาเข�า ขาออก ขาเข�า ขาออก ขาเข�า ขาออก

G4-AO3 เท่ียวบินสินคา ตัน 115,631 132,750 451,490 575,664 112,935 117,115 104,855 113,422

เท่ียวบินพรอมผูโดยสาร ตัน 452,380 653,449 162,916 217,437 584,594 760,211 625,732 802,757

รวม ตัน 1,354,210 1,407,507 1,574,855 1,646,766
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จํานวนสายการบินท่ีดําเนินงานในแตละทาอากาศยาน

GRI ท�าอากาศยาน หน�วย สายการบิน
ภายในประเทศ

สายการบิน
ระหว�างประเทศ รวม*

102-7 (AO) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สายการบิน 4 110 110

ทาอากาศยานดอนเมือง สายการบิน 4 15 15

ทาอากาศยานเชียงใหม สายการบิน 8 29 32

ทาอากาศยานหาดใหญ สายการบิน 6 5 10

ทาอากาศยานภูเก็ต สายการบิน 8 50 51

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย สายการบิน 6 7 12

รวม สายการบิน 8 135 135

การจํานวนการเชื่อมตอโดยตรงของแตละทาอากาศยาน

GRI ท�าอากาศยาน หน�วย ท�าอากาศยาน
ภายในประเทศ

ท�าอากาศยานในต�างประเทศ

เอเชีย
แปซิฟ�ก

ตะวันออก
กลาง แอฟริกา ยุโรป

หมู�เกาะ
ต�างๆ ใน
มหาสมุทร
แปซิฟ�ก รวม

102-7 
(AO)

ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

จํานวนปลายทาง 14 110 10 4 26 5 155

ทาอากาศยานดอนเมือง จํานวนปลายทาง 28 70 - - - - 70

ทาอากาศยานเชียงใหม จํานวนปลายทาง 13 27 - - - - 27

ทาอากาศยานหาดใหญ จํานวนปลายทาง 8 5 - - - - 5

ทาอากาศยานภูเก็ต จํานวนปลายทาง 11 40 3 - 10 2 55

ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง เชียงราย

จํานวนปลายทาง 4 7 - - - - 7

รวม จาํนวน
เสนทางบนิ

32 130 10 4 26 5 175

คุณลักษณะของแตละทาอากาศยาน

GRI ท�าอากาศยาน
พื้นท่ีของท�าอากาศยาน 

(ตารางกิโลเมตร)
จํานวนทางว่ิง

(เลน)
ความยาวทางว่ิง

(เมตร)

102 -7 (AO) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 35.2 2 ทางว่ิงท่ี 1: 3,700 
ทางว่ิงท่ี 2: 4,000

ทาอากาศยานดอนเมือง 6.32 2 ทางว่ิงท่ี 1: 3,700 
ทางว่ิงท่ี 2: 3,500

ทาอากาศยานเชียงใหม 2.57 1 3,400 

ทาอากาศยานหาดใหญ 4.75 1 3,050 

ทาอากาศยานภูเก็ต 2.21 1 3,000

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 5.24 1 3,000

หมายเหตุ 
*บางสายการบินอาจมีการดําเนินงานท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ

160  : ผลการ ดํา เ นินงานด � านความยั่ ง ยืน   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



สิ่งแวดลอม

การใช�ทรัพยากรและการลงทุนด�านส่ิงแวดล�อม

GRI หน�วย 2558 2559 2560 2561

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร

302-1 ปริมาณการใชพลังงาน* เมกะวัตต-ชั่วโมง    473,686**   554,330   571,775   569,745 

302-3 ความเขมขน การใชพลังงาน เมกะวัตต-ชั่วโมง
ตอผูโดยสาร

 0.0050  0.0046  0.0044  0.0041 

- ไฟฟา เมกะวัตต-ชั่วโมง    473,686   554,330   571,775   569,745 

303-3 
(2018)

ปริมาณน้ําท่ีเขาสูระบบ 
(Water withdrawal)

พันลูกบาศกเมตร 7,970 8,591 9,473 10,600

- นํ้าประปา พันลูกบาศกเมตร 6,261 8,052 9,000 10,299

- นํ้าผิวดิน พันลูกบาศกเมตร
1,971 539 474 301

- นํ้าบาดาล พันลูกบาศกเมตร

303-4 
(2018)

ปริมาณน้ําท่ีออกจากระบบ 
(Water discharge)***

พันลูกบาศกเมตร 4,272 4,516 4,611 4,315

- นํ้าผิวดิน พันลูกบาศกเมตร 4,272 4,516 4,611 4,315

303-5 
(2018)

ปริมาณน้ําท่ีใช 
(Water consumption )

พันลูกบาศกเมตร 3,959 4,075 4,863 6,285

306-2 ปริมาณส่ิงปฏิกูลรวม กิโลกรัม 29,114,939 26,525,782 30,931,998 31,852,556

- ปริมาณส่ิงปฏิกูลไมอันตราย กิโลกรัม 29,083,449 26,445,362 30,810,048 31,706,488

- ปริมาณส่ิงปฏิกูลอันตราย กิโลกรัม 31,490 80,420 121,950 146,068

การลงทุนดานสิ่งแวดลอม 

คาใชจายรวม บาท 1,103,464,006 597,040,830 388,983,120 627,083,611

- เงินลงทุน บาท 1,021,829,006 515,519,830 316,686,586 615,676,61

- คาใชจายในการดําเนินงาน บาท 81,635,000 81,521,000 72,296,534 11,407,000

หมายเหตุ

* ปรมิาณท่ีใชไฟในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ป 2560 - 2561 ครอบคลมุการใชไฟของผูประกอบการในทาอากาศยาน และรวบรวมขอมลูโดยพิจารณาจากใบแจงคาไฟฟาของทาอากาศยาน

** การใชพลังงานไฟฟาในป 2558 ไมรวมทาอากาศยานภูเก็ต

*** ปริมาณน้ําท่ีออกจากระบบ พิจารณาจากน้ําท่ีปลอยหลังผานการบําบัดน้ําเสียซึ่งมีคุณภาพน้ําเทียบเทาหรือดีกวาน้ําจากแหลงธรรมชาติที่เขาสูระบบ
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GRI พนักงาน หน�วย
2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
102-8 จํานวนพนักงานท้ังหมด

รวม 
คน

6,044 6,809 7,229 7,716
3,688 2,356 4,199 2,610 4,346 2,610 4,648 3,068

รอยละ 61.02 38.98 61.67 38.33 60.12 38.33 60.24 39.76
จําแนกตามอายุ 
นอยกวา 30 ป คน 1,458 2,013 2,054 2,132
30 - 50 ป คน 3,647 3,856 4,163 4,515
มากกวา 50 ป คน 939 940 1,012 1,069
จําแนกตามประเภทสัญญาจาง
ผูบริหารสัญญาจาง คน 1 - 1 - 1 - 2 -
พนักงานประจํา 

คน
4,969 5,253 5,432 5,522

3,082 1,887 3,242 2,011 3,348 2,084 3,382 2,140
ลูกจางช่ัวคราว

คน
1,074 1,557 1,797 2,192

605 469 958 599 998 799 1,264 928
จําแนกตามประเภทการวาจาง
จางเต็มเวลา คน 2,918 1,755 3,082 1,887 3,242 2,011 3,382 2,140
จางไมเต็มเวลา คน - - - - - - - -
จําแนกตามพ้ืนท่ี (พนักงานประจํา)
รวม คน 4,969 5,253 5,432 5,522
 สํานักงานใหญ คน 1,235 1,231 573 678 574 697
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 2,222 2,200 1,553 701 1,570 703
 ทาอากาศยานดอนเมือง คน 654 782 537 336 548 344
 ทาอากาศยานเชียงใหม คน 204 204 129 77 132 93
 ทาอากาศยานหาดใหญ คน 175 142 125 52 130 61
 ทาอากาศยานภูเก็ต คน 343 516 335 195 331 193
 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย คน 136 178 96 45 97 49
จําแนกตามพ้ืนท่ี (ลูกจางชั่วคราว)
รวม คน 1,074 1,557 1,797 2,192
 สํานักงานใหญ คน 0 0 0 0 0 0
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คน 469 549 360 357 500 401
 ทาอากาศยานดอนเมือง คน 308 513 280 204 299 232
 ทาอากาศยานเชียงใหม คน 53 111 83 59 117 74
 ทาอากาศยานหาดใหญ คน 52 61 87 25 95 25
 ทาอากาศยานภูเก็ต คน 153 221 153 128 217 168
 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย คน 39 102 35 26 36 28

สังคม

ข�อมูลพื้นฐานด�านทรัพยากรบุคคลของ ทอท.

162  : ผลการ ดํา เ นินงานด � านความยั่ ง ยืน   : [  รายงานการพัฒนาอย � า ง ย่ั ง ยืน  2561  :  AOT  ]



ความหลากหลายของพนักงาน

GRI พนักงาน หน�วย
2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน 

ระดับคณะกรรมการ

รวม
คน

14 12 15 15

12 2 10 2 13 2 13 2

รอยละ 85.71 14.29 83.33 16.67 86.67 13.33 86.67 13.33

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน - - - -

อายุ 30 - 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 1 2 2 2

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 13 10 13 13

ระดับผูบริหารระดับสูง (ระดับ 9 - 11)

รวม
คน

145 151 158 149

93 52 99 52 103 55 97 52

รอยละ 64.14 35.86 65.56 34.44 65.19 34.81 65.10 34.90

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 0 0 0 0

อายุ 30 - 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 19 19 22 26

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 126 132 136 123

ระดับผูบริหาร (ระดับ 7 - 8)

รวม
คน

1,019 1,046 1,106 1,150

517 502 530 516 552 554 574 576

รอยละ 50.74 49.26 50.67 49.33 49.91 50.09 49.91 50.09

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 0 0 0 0

อายุ 30 - 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 551 565 603 608

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 468 481 503 542

ระดับปฏิบัติการ (ระดับ 6 ลงมา)

รวม
คน

4,880 4,056 4,168 4,223

3,078 1,802 2,613 1,443 2,693 1,475 2,711 1,512

รอยละ 63.07 36.93 64.42 33.58 64.61 35.39 64.20 35.80

อายุนอยกวา 30 ป ในระดับเดียวกัน คน 1,458 882 883 836

อายุ 30 - 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 3,077 2,847 2,943 3,006

อายุมากกวา 50 ป ในระดับเดียวกัน คน 345 327 342 381
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การดึงดูดและรักษาพนักงาน

GRI พนักงาน หน�วย
2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

401-1 จํานวนการจางงาน

จํานวนการวาจางพนักงานประจําใหม

รวม
คน

532 419 300 195

329 203 250 169 183 117 105 90

อัตราจางงานใหม
รอยละ

10.71 7.98 5.52 3.53

6.62 4.09 4.76 3.22 3.36 2.15 3.10 4.21

จํานวนการวาจางพนักงานประจําใหม (จําแนกตามอายุ)

นอยกวา 30 ป คน 317 316 184 115

รอยละ 6.38 6.02 3.39 1.01 1.07

30 - 50 ป คน 214 103 116 77

รอยละ 4.31 1.96 2.13 0.83 0.56

มากกวา 50 ป คน 1 0 0 3

รอยละ 0.02 0 0 0.05 0

จํานวนการวาจางลูกจางชั่วคราวใหม

รวม
คน

385 639 366 859

175 210 485 144 149 217 457 402

อัตราจางงานใหม
รอยละ

35.85 40.40 20.36 39 .19

16.29 19.55 31.15 9.25 8.29 12.07 20.85 18.34

จํานวนการวาจางลูกจางชั่วคราวใหม (จําแนกตามอายุ)

นอยกวา 30 ป คน 322 582 201 414

รอยละ 29.98 37.38 11.18 10.99 7.89

30 - 50 ป คน 63 47 136 423

รอยละ 5.87 3.02 7.57 9.44 9.85

มากกวา 50 ป คน 0 0 29 22

รอยละ 0 0 1.61 0.41 0.59

จํานวนการออกจากบริษัท

การออกจากบริษัทของพนักงานประจํา 

รวม
คน

128 139 124 86

84 44 91 48 79 45 51 35

อัตราการออกจากบริษัท 
(ตอพนักงานประจําท้ังหมด) รอยละ

2.58 2.65 2.28 0.42

1.69 0.89 1.73 0.91 1.45 0.83 0.18 0.24

อัตราการออกโดยสมัครใจ 
(ตอพนักงานประจําท้ังหมด) รอยละ

0.34 0.28 0.38 0.42

0.20 0.14 0.22 0.05 0.22 0.83 0.18 0.24
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GRI พนักงาน หน�วย
2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

401-1 การออกจากบริษัทของพนักงานประจํา (จําแนกตามอายุ)

นอยกวา 30 ป คน 8 8 16 8

รอยละ 0.16 0.15 0.29 0.07 0.07

30 - 50 ป คน 23 16 13 14

รอยละ 0.46 0.30 0.24 0.09 0.16

มากกวา 50 ป คน 97 115 95 1

รอยละ 1.95 2.19 1.75 0.02 0

การออกจากบริษัทของลูกจางชั่วคราว 

รวม
คน

238 294 49 42

186 52 218 76 36 13 25 17

อัตราการออกจากบริษัท 
(ตอพนักงานประจําท้ังหมด) รอยละ

22.16 18.88 2.72 1.92

17.32 4.84 14.00 4.88 2.0 0.72 1.14 0.78

จํานวนการวาจางลูกจางชั่วคราว (จําแนกตามอายุ)

นอยกวา 30 ป คน 112 181 36 23

รอยละ 10.43 11.62 2.0 0.5 0.54

30 - 50 ป คน 126 113 13 17

รอยละ 11.73 7.26 0.72 0.55 0.23

มากกวา 50 ป คน 0 0 0 2

รอยละ 0 0 0 0 0

401-3 การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร  

จํานวนพนักงานท่ีมีสิทธ์ิลากิจ
เพ่ือเลี้ยงดูบุตร คน

4,969 5,253 5,432 5,522

3,082 1,187 3,242 2,011 3,348 2,084 3,382 2,140

จํานวนพนักงานท่ีลากิจ
เพ่ือเลี้ยงดูบุตร

คน 0 5 0 2 0 5 0 10

จํานวนพนักงานท่ีกลับมาทํางาน
หลังจากส้ินสุดระยะการลากิจ
เพ่ือเลี้ยงดูบุตร

คน 0 5 0 2 0 5 0 10

จํานวนพนักงานท่ีกลับมาทํางาน
หลังจากส้ินสุดระยะการลากิจ
เพ่ือเลี้ยงดูบุตรและยังทํางานตอ
หลังจากน้ันไปอีก 1 ป

คน 0 5 0 2 0 5 0 10

อัตราการกลับมาทํางานและ
การคงอยูของพนักงานท่ีกลับมา
ทํางานหลังจากระยะการลากิจ
เพื่อเลี้ยงดูบุตรสิ้นสุดลงแลว

รอยละ - 100 - 100 - 100 - 100
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การพัฒนาบุคลากร

GRI พนักงาน หน�วย
2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

404-1 การฝกอบรมพนักงานประจํา

จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉลี่ย 
ชั่วโมงตอคน

39.12 41.05 29.65 43.68

45.09 29.42 47.30 30.42 34.97 22.48 46.32 33.47

จําแนกตามระดับพนักงาน

คณะกรรมการบริษัท ชั่วโมงตอคน - - - 18.00

พนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูง (ระดับ 9 - 11)

ชั่วโมงตอคน 22.58 23.50 17.37 20.45

พนักงานระดับผูบริหาร 
(ระดับ 7 - 8) 

ชั่วโมงตอคน 39.51 41.48 30.66 36.2

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
(ระดับ 1 - 6)

ชั่วโมงตอคน - - - 39.35

จําแนกตามอายุ

นอยกวา 30 ป ชั่วโมงตอคน 32.12 33.18 24.53 31.50

30 - 44 ป ชั่วโมงตอคน 44.13 46.45 34.34 48.20

45 - 60 ป ชั่วโมงตอคน 36.06 38.27 28.29 29.30

ผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษย

HCROI - 4.06 5.13 5.12 5.45

อัตราการโอนยายตําแหนงภายใน

อัตราการโอนยาย
ตําแหนงภายใน 
(เชน การปรับตําแหนงข้ึน)

รอยละ 1.69 2.00 2.64 20.89

ความพึงพอใจของพนักงาน

GRI พนักงาน หน�วย
2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ความพึงพอใจของพนักงาน

ผลสํารวจความพึงพอใจพนักงาน 
(เต็มรอยละ 100)

รอยละ 84.69 84.69 80.75 83.46 

รอยละ - - - - 82.54 78.12 80.75 78.12
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สิทธิในการรวมกลุมและเจราจาตอรอง

GRI พนักงาน หน�วย 2558 2559 2560 2561

สิทธิในการรวมกลุมและเจราจาตอรอง

พนักงานในสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ คน 3,009 3,242 3,509 3,892

รอยละตอ
พนักงานประจํา

ทั้งหมด
60.56 61.72 64.60 50.44

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

GRI อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หน�วย 2558 2559 2560 2561 เป�าหมายป� 
2561

403-9 
(2018)

พนักงาน
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) รวม

กรณีตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน

0 0.07 0.27 0.08 0

 สํานักงานใหญ กรณีตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน

- - 0.00 0.00 0
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ - - 0.49 0.32 0
 ทาอากาศยานดอนเมือง - - 0.37 0.00 0
 ทาอากาศยานเชียงใหม - - 0.00 0.00 0
 ทาอากาศยานหาดใหญ - - 0.00 0.00 0
 ทาอากาศยานภูเก็ต - - 0.00 0.00 0
 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย - - 0.00 0.00 0 
อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงข้ัน
หยุดงาน (LTISR) รวม

วันท่ีหยุดงาน ตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน

- - 3.67 0.66 0

 สํานักงานใหญ วันท่ีหยุดงาน ตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน

- - 0.00 0.00 0
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ - - 2.93 1.76 0
 ทาอากาศยานดอนเมือง - - 0.74 0.00 0
 ทาอากาศยานเชียงใหม - - 0.00 0.00 0
 ทาอากาศยานหาดใหญ - - 0.00 0.00 0
 ทาอากาศยานภูเก็ต - - 0.00 0.00 0
 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย - - 0.00 0.00 0
ผูรับเหมา
อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 
(LTIFR) 

กรณีตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน 

- - - 0.27 0

 สํานักงานใหญ กรณีตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน

- - - 0 0
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ - - - 0.27 0
 ทาอากาศยานดอนเมือง - - - 0 0
 ทาอากาศยานเชียงใหม - - - 0 0
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GRI อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หน�วย 2558 2559 2560 2561 เป�าหมายป� 
2561

403-9 
(2018)

 ทาอากาศยานหาดใหญ กรณีตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน

- - - 0 0
 ทาอากาศยานภูเก็ต - - - 0 0
 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย - - - 0 0
อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงข้ัน
หยุดงาน (LTISR)

วันท่ีหยุดงาน ตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน

- - - 0 0

 สํานักงานใหญ วันท่ีหยุดงาน ตอ 
1 ลานชั่วโมงการทํางาน

- - - 0 0
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ - - - 0 0
 ทาอากาศยานดอนเมือง - - - 0 0
 ทาอากาศยานเชียงใหม - - - 0 0
 ทาอากาศยานหาดใหญ - - - 0 0
 ทาอากาศยานภูเก็ต - - - 0 0
 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย - - - 0 0
การเสียชีวิตเน่ืองจากการทํางาน กรณี 1 1 0 0 0
 สํานักงานใหญ กรณี - - 0 0 0
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ - - 0 0 0
 ทาอากาศยานดอนเมือง - - 0 0 0
 ทาอากาศยานเชียงใหม - - 0 0 0
 ทาอากาศยานหาดใหญ - - 0 0 0
 ทาอากาศยานภูเก็ต - - 0 0 0
 ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย - - 0 0 0

* - หมายถึง ยังไมมีการเก็บขอมูล
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GRI Standard Disclosure
Page 

Number (s) 
and/or URL

Omission/
Remarks

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-1 Name of the organization 6, 9, 11, 155, 180 -

102-2 Activities, brands, products, and services 11 - 13, 70 -

102-3 Location of headquarters 11, 155, 180 -

102-4 Location of operations 11 -

102-5 Ownership and legal form 11 -

102-6 Markets served 6, 11 - 13, 71 - 75 -

102-7 Scale of the organization 11, 37, 70 -  71, 
158 - 160, 162

-

102-8 Information on employees and other workers 162 -

102-9 Supply chain 15, 59 - 61 -

102-10 Significant changes to the organization and 
its supply chain

48 - 53, 55, 60 -

102-11 Precautionary Principle or approach 28, 31 - 32, 34 -

102-12 External initiatives 19, 35 - 36, 42, 
58, 86, 128, 143,

-

102-13 Membership of associations 6, 35, 58 -

102-14 Statement from senior decision-maker 6, 9 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 6, 9, 31 -

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 10 - 11, 19, 23, 25 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 27 - 28 -

102-18 Governance structure 20 - 21, 38 -

102-19 Delegating authority 21, 38 -

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics 

21 -

102-22 Composition of the highest governance body and 
its committees 

21 - 22 -

GRI Content Index
ดัชนีตัวช้ีวัด GRI
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GRI Standard Disclosure
Page 

Number (s) 
and/or URL

Omission/
Remarks

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-23 Chair of the highest governance body See remark Chairman of 
AOT is not 
an executive 
officer. This 
information is 
disclosed in 
Annual Report 
2018

102-24 Nominating and selecting the highest governance 
body 

21 -

102-27 Collective knowledge of highest governance body 22 -

102-28 Evaluating the highest governance body’s 
performance

23

102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts

28, 148 -

102-30 Effectiveness of risk management processes 28 -

102-31 Review of economic, environmental, and social 
topics

28 -

102-32 Highest governance body’s role in sustainability 
reporting 

148 -

102-33 Communicating critical concerns 27 - 28 -

102-34 Nature and total number of critical concerns 27 - 28 -

102-40 List of stakeholder groups 150 - 155 -

102-41 Collective bargaining agreements 116 -

102-42 Identifying and selecting stakeholders 151 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 151 - 154 -

102-44 Key topics and concerns raised 152 - 154 -

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements 

148 -

102-46 Defining report content and topic Boundaries 148 -

102-47 List of material topics 149 - 150 -

102-48 Restatements of information See remark Information on 
Climate Change 
will be disclosed 
on AOT website 
in 2019
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บริษัท ท�าอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) 

หรือ ทอท. เป�นรัฐวิสาหกิจ
ภายใต�การกํากับดูแลของ

กระทรวงคมนาคม 
มีกระทรวงการคลังเป�น
ผู�ถือหุ�นรายใหญ� และ

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�
แห�งประเทศไทยโดยใช�ช่ือ
หลักทรัพย�ว�า “AOT”

GRI Standard Disclosure
Page 

Number (s) 
and/or URL

Omission/
Remarks

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-49 Changes in reporting See remark AOT has 
reviewed 
materiality 
assessment in 
2018; therefore, 
details of 
materiality were 
updated in this 
report.

102-50 Reporting period 148 -

102-51 Date of most recent report 148 -

102-52 Reporting cycle 148 -

102-53 Contact point for questions regarding the report 155 -

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

148 -

102-55 GRI content index 169 - 178 -

102-56 External assurance See remark No external 
assurance for the 
report in 2018

MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure
Page 

Number (s) 
and/or URL

Omission/
Remarks SDG

Airport Infrastructure and Accessibility

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

45, 54 - Goal 9, 
Goal 17

103-2 The management approach and 
its components

45, 48 - 54 - Goal 9, 
Goal 17

103-3 Evaluation of the management approach 45 - Goal 9, 
Goal 17

GRI G4: 
Sector Specific 
(Airport Operator)

G4-DMA Transport, Inter-modality, 
Provision of Services or Facilities for 
Persons with Special Needs

144 - 146 - Goal 9, 
Goal 17

Not Applicable - Achievement against airport expansion 
plan

45 - 54 Goal 9, 
Goal 17
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure
Page 

Number (s) 
and/or URL

Omission/
Remarks SDG

Partnership and Collaboration

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

55 - Goal 9, 
Goal 17

103-2 The management approach and 
its components

55 - 59 - Goal 9, 
Goal 17

103-3 Evaluation of the management approach 55 - Goal 9, 
Goal 17

Not Applicable - Completeness of Sister Airport Agreement 
(SAA) against plan

 56 - 57 - Goal 9, 
Goal 17

Sustainable Supply Chain

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

55, 61 - Goal 8

103-2 The management approach and 
its components

59 - 60 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 59 - Goal 8

Not Applicable - Training for procurement personnel to 
comply with regulations

60  Goal 8

Information Security and Privacy

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

62 - Goal 4

103-2 The management approach and 
its components

66 - 69 - Goal 4

103-3 Evaluation of the management approach 66 - 67  Goal 4

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses 
of customer data

69 - Goal 4

Economic Performance

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

44, 70 - Goal 8, Goal 9, 
Goal 17

103-2 The management approach and 
its components

70, 72 - 74 - Goal 8, Goal 9, 
Goal 17

103-3 Evaluation of the management approach 72 - Goal 8, Goal 9, 
Goal 17
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure
Page 

Number (s) 
and/or URL

Omission/
Remarks SDG

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

158 - Goal 8, Goal 9, 
Goal 17

GRI G4:
Sector Specific 
(Airport Operator)

AO1 AO1 Number of passengers 70, 159 - Goal 8, Goal 9, 
Goal 17

AO2 AO2 Number of aircraft movements 70, 159 - 160 - Goal 8, Goal 9, 
Goal 17

AO3 Total amount of cargo tonnage 71, 159 - Goal 8, Goal 
9,Goal 17

Marketing and Reputation Management

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

74 - -

103-2 The management approach and 
its components 

74 - 75 - -

103-3 Evaluation of the management approach 74 - -

Not Applicable - Achievement against airport strategic 
position

75  - -

Customer Satisfaction

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

76 - Goal 16

103-2 The management approach and 
its components

76 - 80, 82 - Goal 16

103-3 Evaluation of the management approach 76 - Goal 16

GRI G4: Sector 
Specific 
(Airport Operator)

G4-DMA Procedure/process for quality control of 
service

76 - Goal 16

Not Applicable - Customer Satisfaction Score (ASQ, NPS) 81 - 82 - Goal 16

Digitization and Innovation

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

62 - -

103-2 The management approach and 
its components

62 - 66 - -

103-3 Evaluation of the management approach 62, 64 - -

Not Applicable - Achievement on launching innovation 
project

62, 65 - 66 - -
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MATERIAL TOPICS

GRI Standards Disclosure
Page 

Number (s) 
and/or URL

Omission/
Remarks SDG

Energy and Climate Change

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

83, 101 - Goal 7, 
Goal 9

103-2 The management approach and 
its components

83 - 85, 88, 
101, 103

- Goal 7, 
Goal 9

103-3 Evaluation of the management approach 86, 101 - Goal 7, 
Goal 9

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy Consumption within the 
organization

101 - 102, 
161

- Goal 7, 
Goal 9

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

101 - -

302-3 Energy intensity 103, 161 - Goal 7, 
Goal 9

302-4 Reduction of energy consumption 101 - Goal 7, 
Goal 9

GRI 307: 
Environmental 
Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environmental laws 
and regulations

87 - Goal 7, 
Goal 9

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions - - Goal 7, 
Goal 9

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions - - Goal 7, 
Goal 9

305-4 GHG emissions intensity - - Goal 7, 
Goal 9

305-5 Reduction of GHG emissions - - Goal 7, 
Goal 9

305-7 Nitrogen oxides (NOX) and other significant 
air emissions

94 - Goal 7, 
Goal 9

GRI G4: 
Sector Specific 
(Airport Operator)

AO5 Ambient air quality levels 94 - Goal 7, 
Goal 9

Noise

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

83, 89 - -

103-2 The management approach and 
its components

90, 93 - -

103-3 Evaluation of the management approach 89 - -
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GRI G4: 
Sector Specific 
(Airport Operator)

G4-DMA Noise targets or limits applicable to the 
airport

90 - -

AO7 Number and percentage change of people 
residing in areas affected

90 - 92 - -

Water and Wastewater

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

83, 94 - Goal 3, Goal 6

103-2 The management approach and 
its components

84 , 94 - Goal 3, Goal 6

103-3 Evaluation of the management approach 94 - Goal 3, Goal 6

GRI 303: 
Water 2016

303-3 Water recycled and reused 96 - Goal 3, Goal 6

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

303-3 Water withdrawal 95, 161 - Goal 3, Goal 6

303-4 Water discharge 95, 161 - Goal 3, Goal 6

303-5 Water consumption 161 - Goal 3, Goal 6

Resource and Waste Management

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

83, 96 - Goal 11, 
Goal 12

103-2 The management approach and 
its components

84 - 85, 97, 
99 -100

- Goal 11, 
Goal 12

103-3 Evaluation of the management approach 97 - Goal 11, 
Goal 12

GRI 306: 
Effluents 
and Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 97 - 99, 161 - Goal 11, 
Goal 12

Occupational Health, Safety, Well-being and Labor Working Condition

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

104 - 105 - Goal 3, Goal 8

103-2 The management approach and 
its components

105 - 113 - Goal 3, Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 105, 107, 111 - Goal 3, Goal 8

GRI 403: 
Occupational 
Health & Safety 
2016

403-1 Workers representation in formal joint 
management-worker health and safety 
committees

106 - Goal 3, Goal 8
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GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety 
management system 

105 - 111 - Goal 3, Goal 8

403-3 Occupational health services 106 - 111 - Goal 3, Goal 8

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health 
and safety

106 - 110 - Goal 3, Goal 8

403-5 Worker training on occupational health 
and safety 

107 - 109 - Goal 3, Goal 8

403-6 Promotion of worker health 112, 116 - Goal 3, Goal 8

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships 

108 - 109 - Goal 3, Goal 8

403-9 Work-related injuries 111, 
167 - 168

- Goal 3, Goal 8

Human Capital Development

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

117 - Goal 8

103-2 The management approach and 
its components

117 - 125 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 117 - Goal 8

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

122, 166 - Goal 8

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

119 - 121 - Goal 8

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

122 - Goal 8

Talent Attraction and Retention

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

104 - Goal 8

103-2 The management approach and 
its components

123 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 123 - 124 - Goal 8

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover 

124, 165 - Goal 8

401-3 Parental leave 124, 165 - Goal 8
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Diversity and Inclusion

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

104, 122 - Goal 8

103-2 The management approach and 
its components

122 - Goal 8

103-3 Evaluation of the management approach 122 - Goal 8

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

122, 163 - Goal 8

Customer Safety and Airport Security

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

126 - Goal 3, Goal 11, 
Goal 13, 
Goal 16

103-2 The management approach and 
its components

127 - 128, 
130

- Goal 3, Goal 11, 
Goal 13, 
Goal 16

103-3 Evaluation of the management approach 127 - 128 - Goal 3, Goal 11, 
Goal 13, 
Goal 16

GRI G4: 
Sector Specific 
(Airport Operator)

G4-DMA Business Continuation and Emergency 
Preparedness

134 - 136 - Goal 3, Goal 11, 
Goal 13, 
Goal 16

G4-DMA Security Practices 127 - 136 - Goal 3, Goal 11, 
Goal 13, 
Goal 16

Not Applicable - Completed airport security emergency 
training as planned

136 - Goal 3, Goal 11, 
Goal 13, 
Goal 16

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products 
and services

129 Goal 3, Goal 11, 
Goal 13, 
Goal 16
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Community Engagement

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

137 - Goal 4, Goal 12, 
Goal 17

103-2 The management approach and 
its components

137 - 142 - Goal 4, Goal 12, 
Goal 17

103-3 Evaluation of the management approach 137 - Goal 4, Goal 12, 
Goal 17

GRI 413: 
Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

141 - 142 - Goal 4, Goal 12, 
Goal 17

Human Rights and Legal Labor

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

143 - -

103-2 The management approach and 
its components

143 - 147 - -

103-3 Evaluation of the management approach 144 - -

GRI 412: 
Human Rights 
Assessment 2016

412-1 Operations that have been subject to 
human rights reviews or impact 
assessments

144 - -
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1. เพศ

 ช ชาย  ช หญิง

2. ระดับการศึกษา

 ช ตํ่ากวาปริญญาตรี  ช ปริญญาตรี

 ช ปริญญาโท  ช สูงกวาปริญญาโท

3. ทานเปนผูอานในกลุมใด

 ช ผูถือหุน/นักลงทุน ช ลูกคา (ผูโดยสาร/สายการบิน) ช ชุมชนรอบสถานประกอบการ

 ช พนักงาน ช คูคา   ช นักวิชาการ

 ช หนวยงานราชการ ช ส่ือมวลชน   ช นักเรียน/นักศึกษา

 ช อื่นๆ กรุณาระบุ ................................................................................................

4. ทานไดรับรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนของ ทอท.จากชองทางใด

 ช เว็บไซตของ ทอท. ช งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ ช หนวยงานภายใน ทอท.

 ช เว็บไซตอื่นๆ ช งานประชุมสามัญผูถือหุน ช อื่นๆ กรุณาระบุ .......................

5. ทานมีวัตถุประสงคใดในการอานรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของ ทอท. ประจําป 2561

 ช รูจัก ทอท.  ช ประกอบการตัดสินใจลงทุน

 ช การวิจัย/การศึกษา  ช เตรียมจัดทํารายงานของตนเอง

 ช อื่นๆ กรุณาระบุ ..................................................................................................

6. ความสมบูรณและความนาเชื่อถือของรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของ ทอท. ป 2561

 •  ทานเขาใจประเด็นดานความย่ังยืนของ ทอท.เพียงใด ช มาก ช ปานกลาง ช นอย ช ควรปรับปรุง

 •  ผลการดําเนินงานดานความย่ังยืนสอดคลอง  ช มาก ช ปานกลาง ช นอย ช ควรปรับปรุง 
     ตามกลยุทธความย่ังยืนของ ทอท.เพียงใด

 •  เน้ือหามีความเหมาะสมและนาเช่ือถือเพียงใด ช มาก ช ปานกลาง ช นอย ช ควรปรับปรุง

 •  เน้ือหาตรงกับสิ่งท่ีทานตองการทราบเพียงใด  ช มาก ช ปานกลาง ช นอย ช ควรปรับปรุง

แบบสํารวจความคิดเห็น

รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ประจําป 2561 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท.

ขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นน้ีจะนํามาใชในการปรับปรุงเน้ือหา

และรูปแบบการเปดเผยขอมูลในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน ประจําป 2562 ของ ทอท.ตอไป

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือของทานเปนอยางสูง

กรุณาทําเคร่ืองหมาย   X   ลงในชอง   ช  และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง
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7. ทานสนใจประเด็นดานความย่ังยืนของ ทอท.เรื่องใดบาง

 ช  โครงสรางพ้ืนฐานและการเขาถึงทาอากาศยาน ช  ความรวมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ 

 ช  หวงโซอุปทานท่ีย่ังยืน ช  ดิจิทัลและนวัตกรรม 

 ช  ความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว ช  ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ 

 ช  การตลาดและการจัดการช่ือเสียงองคกร ช  ความพึงพอใจของลูกคา 

 ช  ผลกระทบทางเสียง ช  การบริหารทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย 

 ช  การจัดการทรัพยากรและของเสีย ช  พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 ช  อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สภาพการทํางาน และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 

 ช  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ช  การดึงดูดและรักษาบุคลากร

 ช  ความหลากหลายของพนักงาน ช  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน 
 ช  การสรางการมีสวนรวมกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน ช  สิทธิมนุษยชนและแรงงานท่ีถูกกฎหมาย 

 ช  อื่นๆ กรุณาระบุ ............................................................................................................................................................ 

8. ทานคิดวาเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นดานความย่ังยืนของ ทอท.หรือไม

 ช  ครอบคลุม ช  ไมครอบคลุม

 หากทานคิดวาไมครอบคลุม โปรดระบุประเด็นท่ีทานคิดวาควรเพิ่มเติม

 ..............................................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................................................

9. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของ ทอท.ฉบับตอไป

 ..............................................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................................................

กรุณาสงคืนท่ี ฝายกิจการเพื่อสังคมและกํากับดูแลกิจการ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง
กรุงเทพฯ 10210
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